PROGRAM DE ACTIUNI SI PRIORITATI
PENTRU PERIOADA 2007 — 2009 IN VEDEREA IMBUNATATIRII
CALITATII ACTIVITATII ARACIS

Introducere

Pilotarea “Metodologiei de evaluare externa a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta” (pe scurt ,,Metodologia”) de catre ARACIS, in perioada
anului universitar 2006-2007, ca si alte activitati initiate si finalizate de ARACIS in acest
interval, au fost supuse unei evaludri externe efectuate pe bazd de contract de un grup
independent de experti romani constituiti 1n ,,Comitetul de Monitorizare”. Acesta a elaborat
un ,,Raport independent de evaluare a activititiit ARACIS in perioada de pilotare a aplicarii
Metodologiei de evaluare externd a asigurdrii calitatii" (pe scurt Raportul independent de
evaluare), care a fost analizat de Consiliul ARACIS si de Comitetul de Monitorizare in
sedinta lor comuna din ziua de 4 octombrie 2007. Continutul Raportului independent de
evaluare a fost asumat de membrii Consiliului ARACIS. Totodata, s-a luat hotararea de a
se elabora un ,,Program de actiuni si prioritati pentru perioada 2007 — 2009 in vederea
imbunadtatirii calitatii activitatii ARACIS” (pe scurt Programul) care sd ia in considerare
recomandarile formulate in Raportul independent de evaluare, precum si alte actiuni

apreciate ca pertinente pe baza experientelor deja acumulate.

In cele ce urmeaza se prezinti actiunile din Program odati cu rezultatele scontate,
modalitatile de realizare, calendarul si distributia responsabilitatilor. Programul este de
fapt o matrice a politicilor prioritare ale ARACIS in perioada 2007-2009. Trimestrial,
Consiliul ARACIS va fi informat despre si va analiza modul in care Biroul Consiliului a
aplicat si dezvoltat actiunile propuse. Programul este structurat pe 3 parti: actiuni

referitoare la continutul Metodologiei, la aplicarea Metodologiei si pentru consolidarea



institutionalda a ARACIS. In realizarea acestui Program, universititile acreditate sunt
principalii parteneri ai agentiei. Totodatd, ARACIS isi propune sa coopereze cu Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Tineretului in constructia strategiei nationale in context european
pentru imbunatatirea calitdtii academice §i va organiza periodic intilniri cu: (a)
reprezentanti ai studentilor; (b) reprezentanti ai Consiliului National al Rectorilor - rectori
ai universitatilor de stat si particulare; (c) reprezentanti ai angajatorilor §i ai unor asociatii

profesionale relevante, cum sunt cele ale inginerilor, economistilor, juristilor, medicilor etc.

Principalele rezultate scontate

1. O noua varianta a Metodologiei (2007)
2. Noi variante ale Ghidurilor pentru aplicarea Metodologiei (2007), in functie de data
aprobarii Hotararii de Guvern privind noua Metodologie.
3. Un inventar al rezultatelor generice asteptate in procesul de invatare si un Ghid de bune
practici privind relatiile dintre asigurarea calitatii si cadrul calificarilor (2007-2009)
4. Aplicarea procesului de evaluare comparativa — ,Benchmarking’: constructia unei baze
de date pentru universitatile romanesti in relatie cu standardele si indicatorii de
performanta (2007-2009)
5. Culegere de bune practici in asigurarea calitatii (2007-2009)
6. Comparatie intre Metodologii europene de asigurare a calitdtii (2007-2009, cu finalizare
in 2010)
7. Elaborarea unei sectiuni a Metodologiei centrate pe programe in co-tutela si pe programe
organizate de universitati romanesti in strainatate (2007-2008)
8.Elaborarea unui proiect finantat din fonduri structurale (2007-2009, cu continuare pand in
2011) centrat pe:
- evaluarea externd a universitatilor acreditate din Roméania;
- instruirea evaluatorilor externi;
- elaborarea unui raport privind starea calitatii in invatdmantul superior din
Romania.
9. Elaborarea ,,Statutului evaluatorilor externi” (2007-2008)

10.Cresterea numarului de evaluatori externi selectati din strainatate (2007-2008)



11.Revizuirea ,,Regulamentului de organizare si functionare a ARACIS” si a ,,Codului

eticii profesionale” (2007 — 2009)
12. Realizarea evaludrii externe a agentiei in vederea trecerii la statutul de membru plin

(,full member’) al ENQA si inscrierea in Registrul European al Agentiilor pentru
Asigurarea Calitatii (2008-2009)



Domenii/obiective Tip de actiune Rezultate asteptate Moduri de realizare Calendar | Coordonare
Fazal Faza a II-a responsabilitati
I. Metodologia de Analiza sintetica a Elaborarea trimestriala a unor | Sinteze si concluzii | Publicarea Trimestrial | Biroul
evaluare externa experientelor de evaluare rapoarte sintetice si HG in ARACIS
externd a calitatii, de formularea de concluzii Monitorul
1. Imbunatdtirea autorizare a functionarii pentru ameliorarea evaluarii Oficial
metodologiei de evaluare | provizorii si de acreditare. externe a institutiilor i
externd pe baza programelor
rezultatelor pilotarii Redactarea noii Octombrie | Biroul
desfasurate in perioada Elaborarea unei variante O noua variantd a variante 2007 ARACIS
2006-2007 si a imbunatatite a Metodologiei
activitatilor de autorizare | Metodologiei de evaluare
si acreditare externa pe baza discutiilor
cu universitatile acreditate, | Hotdrarea de Guvern privind Noiembrie | Biroul
cu Consiliul Rectorilor si cu | noua Metodologie 2007 ARACIS
Ministerul Educatiei, si MECT
Cercetarii si Tineretului
(MECT)
Aprobarea noii variante a
Metodologiei
2. Revizuirea Ghidurilor | Identificarea capitolelor, Noi Ghiduri puse al dispozitia | Elaborarea Publicarea Noiembrie | Biroul*
asociate Metodologiei sectiunilor si formularilor beneficiarilor in forma online | variantelor Ghidurilor 2007* ARACIS
prin cresterea valorii lor lingvistice care trebuie si in forma publicatd
aplicative si a relevantei | revizuite Decembrie | Biroul*
pentru beneficiari 2007* ARACIS
Elaborarea noilor variante
de Ghiduri *in functie de data
aprobarii HG
Publicarea noilor Ghiduri i/ﬁ;g:iilogia
3. Accelerarea tranzitiei Elaborarea unui Ghid Un inventar posibil al Identificarea de Finalizarea Anul univ. | Biroul
de la evaluarea datelor de | privind evaluarea calitatii rezultatelor generice in probleme Ghidului 2007-2008 | ARACIS si
intrare (,,input”) la academice pe baza invatare ale studentilor si 2008- consultanti
evaluarea predominantd a | rezultatelor in invitare ale Stabilirea de relatii
rezultatelor 1n invatare studentilor. Ghidul se Un ghid al autoevaluatorilor | cu Cadrul National 2009

(,,output”) si in asigurarea
calitatii

adreseaza autoevaluatorilor
si evaluatorilor externi

si al evaluatorilor externi
pentru centrarea pe evaluarea
rezultatelor in invatare ale
studentilor

al Calificarilor

Elaborarea
inventarului




Prima varianta a

ghidului
Decembrie
2009
4. Dezvoltarea relatiilor Implicarea de reprezentanti | Transformarea descriptorilor | Finalizarea Incheierea 2007-2008 | Biroul
dintre cadrul national al ai ARACIS 1n activitati ale | unei calificari in referinte de | documentelor de unei ARACIS
calificérilor si asigurarea | ACPART, mai ales in baza ale (auto)evaluarii elaborare a conventii de
calitatii, respectiv dintre | descrierea calificarilor, si calitatii Cadrului National colaborare
ACPART si ARACIS implicarea ACPART in al Calificarilor intre
activitati ale ARACIS tinand seama si de | ARACIS si
propunerile ACPART pe
ARACIS baza
experientelor | Decembrie | Biroul
de colaborare | 2008 ARACIS si
Biroul
Culegerea sistematica de Elaborarea unui Ghid si a Elaborarea Tiparirea ACPART
informatii privind relatiile unei culegeri de bune practici | Ghidului Ghidului
dintre calificari si privind relatiile dintre
managementul calitatii managementul calitatii si
constructia calificarilor
Decembrie | Biroul
2009 ARACIS
5. Elaborarea de referinte | Culegerea de informatii pe | Baza de informatii privind Culegerea de 2007-2009 | Biroul
pentru universitati in universitati i programe de | variabilitatea performantelor | informatii interne si ARACIS,
vederea pozitiondrii lor studii privind performantele | pe indicatori externe universitati
inter-universitare n pe standarde si indicatori partenere si
functie de performantele | Elaborarea de indicatori de | Scale de variatie pe indicatori | Constructia primara consultanti
calitatii performantd asociati cu de performanta a bazei de date Finalizarea Decembrie
spatiile corespunzatoare de primei 2009
variabilitate ("benchmarks” Finalizarea bazei de | variante a

si ,,benchmarking”)

date ca structura
pentru software

Constructia scalelor
de variatie

bazei de date




Testarea lor in
universitati

6. Cresterea gradului de Culegerea de bune practici | Culegere de cazuri si de Identificarea de 2007-2009 | Biroul
congtientizare a bunelor si de practici indezirabile analiza a acestora cu privire tipuri de practici si | Publicatie ARACIS
practici si evitarea la: managementul de exemple si comisiile de
practicilor indezirabile in | Constructia practicilor sub | institutional al calitatii, specifice Decembrie | evaluare
asigurarea calitatii forma unor studii de caz autoevaluarea 2009
institutionald/program,

Publicarea de exemple de evaluarea externa

bune practici sau de

practici indezirabile
7. Cresterea gradului de Culegerea de metodologii Culegere de metodologii Culegere si Analiza 2007-2008 | Biroul
integrare a ARACIS in de evaluare externa a europene si transatlantice documentare, comparativa ARACIS
Spatiul European al calitdtii din téri europene si actiuni comune cu
Invatimantului Superior | transatlantice Analizd comparativa alte agentii Identificarea | 2008-2009
prin compararea propriei de elemente
Metodologii cu Realizarea unei comparatii de schimbare
metodologii de evaluare | intre Metodologia Elemente pentru modificarea a 2009-2010

externa a calitatii din alte
tari europene

ARACIS si alte
metodologii europene.

dintre Metodologie si alte
metodologii europene pe
baza analizei comparative.

Metodologiei existente

Metodologiei




8. Elaborarea unei
sectiuni a Metodologiei
centrate pe programele de
studii in co-tutela (joint
degrees) si pe programe
de studii initiate
independent sau in
formule de parteneriat de
catre universitatile
romanesti in strainatate

Analiza documentelor
europene in domeniu

Elaborarea Metodologiei de
autorizare si acreditare a
programelor 1n co-tutela si
a programelor organizate in
strdindtate de universitdti
romanesti

Identificarea abordarilor
europene din domeniu si
stabilirea cerintelor
metodologice de autorizare si
acreditare ale unor astfel de
programe

Anexa la Metodologia
existentd, aprobata prin HG

Documentare

Redactare

Analiza
comparativa

Publicare

Tunie 2008

Decembrie
2008

Biroul
ARACIS si
consultanti

9. AR.A.CIS. va
continua demersurile
pentru ca M.E.C.T. sd
promoveze principii §i
unitati de masura
identice/comparabile
pentru Intreg
invatamantul public din
Romania (de stat si
particular) privind
asigurarea calitatii.

Permanent

Biroul
ARACIS

10. Intocmirea evidentei
programelor de studii ale
caror termene de trecere
de la faza de autorizare
provizorie la cea de
acreditare a fost depasit si
nu s-au depus dosare de
autoevaluare la
A.R.A.C.LS.. Informarea
MECT.

Trecerea la evaluarea
dosarelor depuse sau, dupa
caz, propunerea de retragere a
autorizarii provizorii

In colaborare cu
Consiliul National

al Rectorilor

01.02.2008

Inspectorii de
specialitate
ARACIS




11. Intocmirea evidentei In colaborare cu 01.04.2008 | Inspectorii de
programelor de studii Consiliul National specialitate
care trebuie evaluate la 5 al Rectorilor ARACIS
ani si pentru care nu s-au
depus dosare de
autoevaluare la
A.R.A.C.LS.. Informarea
MECT.
12. Crearea cadrului | Se va initia si stimula Permanent | Consiliul
pentru ca, in perspectiva, | procesul de trecere treptata ARACIS
sd poatd fi evidentiate | de la radspunsurile binare
universitatile cu grad ridicat | (DA / NU) la indicatori la
de incredere ) in | aprecieri calitative. Se va
managementul institutional | jocide  daci  la unii
si in asigurarea calitatii | . dicatori este necesari
fnvatamantului. jnetiea .
’ introducerea unei scale de
apreciere, pentru a fi
utilizate 1n procesul de
elaborare a indicatorilor de
performanta
(“benchmarks’”)
13. Acordarea calificativelor Permanent | Presedintii
si propunerile Comisiilor de
Comisiilor de experti
experti permanenti de permanenti ai
specialitate vor fi insotite ARACIS
de:
— sinteza punctelor tari si a
punctelor slabe;
— recomandari cu privire la
cresterea continua a calitatii
in programul/universitatea
evaluate.
II. Aplicarea Proiectul elaborat Proiect Noiembrie- | Consiliul.
metodologiei Decembrie | ARACIS in
Lista universitatilor implicate | Selectia 2008 colaborare cu
1. Evaluarea externa a e Demersurile necesare in proiect universitatilor Consiliul
universitatilor acreditate pentru stimularea Rectorilor,
din Romania, in universitatilor Acorduri intre ARACIS si Stabilirea textului Ianuarie — ACPART,
conformitate cu universitati acordului Martie MECT si




prevederile legale, acreditate sa participe 2008 organizatii
conform unui calendar la evaluare Analiza si studentesti
riguros si sustinuta * Elaborarea proiectului | Calendar al evaludrii externe | finalizarea
financiar inclusiv pe baza finantabil din fondurile calendarului
fondurilor ob‘;inute dintr- structurale europene.
un proiect finantat de Selectia pe baze
fondurile structurale ale voluntare a Rapoarte de autoevaluare
CE. universititilor implicate Consiliul
in proiect, elaborarea Rapoarte de evaluare externa 2008-2011 [ ARACIS prin
calendarului de Analiza Departamentul
evaluare externi a Analiza anuali a rezultatelor anuala de asigurare a
universitatilor (auto)evaluarii si formularea calitatii
acreditate si incheierea | de recomandari pentru
de acorduri imbunatatirea calitatii
corespunzdtoare intre
universitati si ARACIS
Evaluarea externd a
universitatilor acreditate
implicate in proiect
2. Acreditarea Autoevaluarea si evaluarea | Programe de master Solicitari ale Evaluare 2007-2008 | Consiliul
programelor de masterat | externa conform acreditate propuse de universitatilor cu externa in ARACIS prin
conform reglementarilor | Metodologiei universitatile acreditate rapoarte de vederea Departamentul
oficiale 1n vigoare autoevaluare acreditarii de autorizare si
Raport privind programele de acreditare
Elaborarea unui raport master §i recomandari privind | Redactarea Nov. 2008
privind organizarea imbunatatirea ciclului de raportului
programelor de master pe master Analiza si
baza rapoartelor de publicarea Dec. 2008
(auto)evaluare raportului
3. Acreditarea Autoevaluarea si evaluarea | Programe si/sau scoli de Acreditare 2007-2008 | Consiliul
programelor de doctorat | externa conform doctorat acreditate 2008-2009 | ARACIS si
conform reglementarilor | Metodologiei Departamentul
oficiale in vigoare de acreditare
Elaborarea unui raport Raport privind starea Raport Decembrie
privind starea programelor | programelor de doctorat 2009
de doctorat
4. Autorizarea Inregistrarea cererilor si Autorizari i acreditari de Inregistrare de Anual Consiliul
functionarii provizorii §i | planificarea ad-hoc programe de licenta cereri ARACIS si




acreditarea programelor

Departamentul

de licenta avand 1n vedere | Autorizare Planificarea de acreditare
solicitdrile universitatilor evaludrii externe
Acreditare Autorizari
Acreditari
Elaborarea de rapoarte Documentare 2007-2008
anuale privind autorizarea Rapoarte privind Departamentul
si acreditarea programelor autorizarea/acreditarea de acreditare
de licenta programelor de licenta Elaborare de | Noiembrie
raport 2008
5. Instruirea evaluatorilor | Elaborarea structurii Curs online pentru instruirea | Elaborarea Elaborarea Octombrie | Consiliul
externi printr-un curs cursului online si a evaluatorilor externi structurii materialelor | 2007 ARACIS si
online i prin sesiuni materialelor documentare documentare | Nov.2007- | consultanti
periodice de tipul fata-in- Febr. 2008
fata Inscrierea cursantilor si Organizarea cursantilor Inscriere
selectia acestora pe domenii Selectia si
disciplinare organizarea Derularea i | Martie Biroul si
cursantilor pe finalizarea 2008 administratia
Informarea cursantilor domenii cursului ARACIS
despre calendarul si disciplinare
organizarea cursului Inceperea, derularea si
finalizarea cursului Aprilie
Desfasurarea si finalizarea 2008
cursului
Mai-Sept.
2008
6. Elaborarea unui Sinteza de informatii Definirea statutului Constructia unei Nov. 2007- | Consiliul
document privind statutul | privind statutul evaluatorului extern al baze de informatii martie ARACIS si
evaluatorilor externi ai evaluatorilor externi si ARACIS privind statutul si 2008 consultanti
ARACIS in procesul de elaborarea unui document evaluarea
asigurare a calitatii referitor la politica Stabilirea criteriilor de evaluatorilor
ARACIS de selectia si selectie a evaluatorilor externi | externi
monitorizare a activitatilor
evaluatorilor externi Definirea criteriilor de Constructia
performanta si evaluare ale documentului
evaluatorilor externi privind statutul si
criteriile de selectie Martie
si evaluare a 2008

evaluatorilor




externi

Aprilie
Dezbaterea publica | Adoptarea 2008
a Statutului Statutului
evaluatorilor evaluatorilor
externi externi ai
ARACIS
7. Cresterea Curs online pentru studentii | Constituirea unui grup Constituirea unei Noiembrie | Consiliul
competentelor studentilor | evaluatori externi cuprinzator de studenti- sectiuni distincte 2007 — ARACIS si
ca evaluatori externi ai evaluatori externi ai calitatii pentru studenti a februarie organizatiile
ARACIS 1n asigurarea Sectiune distincta in si Innoirea lui periodica cursului online 2008 studentesti
calitatii Statutului evaluatorilor pentru evaluatori
externi ai ARACIS privind | Cresterea implicarii externi
studentii ca evaluatori competente a studentilor in
externi evaluarea externa a calitatii Implicarea Martie
organizatiilor 2008
studentesti Tn
selectarea
studentilor
evaluatori externi
Participarea Mai —
studentilor la curs Septembrie
2008
Elaborarea listei de
studenti evaluatori
Innoirea listei | 2008-2009
8. Cresterea participarii Extinderea Registrului Un numadr mai mare de Identificarea de Anual Biroul
evaluatorilor europeni ca | evaluatorilor ARACIS evaluatori externi din tari posibili evaluatori ARACIS si
evaluatori externi ai europene inclusi in Registrul presedintii
ARACIS ARACIS al evaluatorilor. In Contactarea si Crestere In iulie a consiliilor
trei ani proportia acestora s | propunerea de anuald de 8% | fiecarui an
ajunga la 20% din totalul colaborare anumdrului | din
evaluatorilor din Registru de evaluatori | perioada
in fiecare 2007-2010
comisie
disciplinara
9. Elaborarea anuala a Raport informativ si Raport anual privind starea Culegerea de Redactarea 2007-2008 | Consiliul
unui raport privind starea | recomandari pentru calitatii informatii raportului ARACIS si
calitatii in invatamantul autoritati si institutii consultanti




superior Prelucrarea si Dezbaterea
analiza datelor publica a Februarie
raportului 2009
Februarie-
Martie
2009
I11. Consolidarea Legiferare: propunerea spre | O noud Hotdrare de Guvern Analiza modului de | Propunerea Noiembrie | Consiliul
institutionala adoptare prin HG aplicare a noului 2007- ARACIS
Regulamentului si | Regulament | ianuarie
1. Revizuirea identificarea spre adoptare | 2008
,»Regulamentului de punctelor slabe sia | prin HG
organizare §i functionare corectiilor necesare
a ARACIS” pentru
adaptarea acestuia la Elaborarea unui
noile dezvoltari nou proiect de
universitare ,»Regulament”
Analiza noului
proiect de catre
Consiliul ARACIS
Mai 2008
Elaborarea unui Noiembrie
raport al Comisiei 2008

de etica




20.12.2007 | Secretarul
2 Imbunitatirea sistemului General al
de inregistrare a dezbaterilor ARACIS
si deciziilor din Consiliul
AR.A.CILS.
30.11.2007 | Consiliul
3. Analiza in Consiliul ARACIS
AR.A.CIS. a oportunitatii
de a se trece la votul deschis
si, daca este cazul, motivat.
2. Revizuirea ,,Codului de | Adoptarea unui nou ,,Cod Noul ,,Cod de etica Analiza Adoptarea Decembrie | Comisia de
etica profesionala” si de etica profesionala” profesionala” continutului si unui nou Cod | 2007 etica
consolidarea aplicarii mecanismelor de si numirea Consultanti ai
acestuia Mecanisme mai eficiente de aplicare ale unei noi Biroului
aplicare ,,Codului” comisii de ARACIS si ai
etica Comisiei de
Introducerea de etica
modificari Monitorizarea | Februarie
functionarii 2008
Comisiei de
etica Consiliul
ARACIS
2008 -2009 | Biroul
Consiliului
ARACIS
3. Cresterea vizibilitdtii | Strategie de relatii publice | Aparitii periodice in mass- Stabilirea de Elaborarea si | Noiembrie- | Biroul
ARACIS in  spatiul | si marketing media (presa scrisd §i vizuald) | contacte cu adoptarea decembrie | ARACIS si
universitar si in spatiul reprezentanti ai strategiei de | 2007 consultanti
public si sublinierea Publicarea lunara a unui presei relatii publice
autonomiei A.R.A.C.LS. ,.Newsletter” in format si marketing

fatd de oricare dintre
sferele puterii, atat ca
decizie si
responsabilitate, cat si
financiar. A.R.A.C.L.S. va

electronic si publicistic si
organizarea anuala a unei
,»Saptdmani a calitatii
academice”

Identificarea de
elemente pentru o
strategie de relatii
publice si
marketing

a ARACIS




asigura o transparentd
totala a activitdtilor sale,
toate documentele  si
deciziile sale fiind
publice si afisate pe site-
ul sau.

Prospectarea
extindere a
cooperdrii cu alti
furnizori de servicii

universitare lanuarie Consiliul
2008 ARACIS
4. Consolidarea relatiilor | Dezvoltarea relatiilor cu Extinderea relatiilor Identificarea Initierea si Noiembrie- | Biroul
cu angajatorii de asociatii profesionale si institutionale ale ARACIS asociatiilor incheierea decembriec | ARACIS
absolventi in asociatii ale angajatorilor profesionale si ale | unor 2007
invatamantul superior angajatorilor protocoale de
cooperare
Organizarea de
analize comune
Februarie Biroul
2008 ARACIS
5. Implicarea europeana Cooperiri internationale Auditarea internationald a Elaborarea Decembrie | Biroul
crescanda a ARACIS ARACIS de catre EUA raportului de 2007 ARACIS
autoevaluare a
Cererea de a deveni membru | ARACIS
al ENQA
Vizita externd a Februarie-
Participdri In manifestari Comisiei EUA Mai 2008
internationale Raportul de audit, Tunie 2008
dezbaterea Septembrie
raportului si 2008
elaborarea
programului de
actiuni al ARACIS
IV. Probleme financiare
1. Revizuirea tarifelor -- Director
pentru  procedura de economic
acreditare a programelor ARACIS

de masterat care vor fi
propuse M.E.C.T. pentru




promovarea H.G.

2. Achizitionarea unui
server performant necesar
pentru inmagazinarea
unei puternice baze de
date privind activitatea
AR.A.CLS.

30.01.2008

Director
economic
ARACIS




