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1. Rezumat

O comisie de evaluare alcatuita din:

- Prof. Gyorgy Bazsa (Comisia de Acreditare Maghiara, Ungaria, presedinte),

- Obe de Vries (Inspectoratul pentru Educatie, Olanda, secretar),

- Prof. Jacques Willems (Universitatea din Ghent, Belgia),

- Stefan Delplace (Numire EURASHE', Belgia) si

- Koen Geven (Numire ESU, Olanda)

a desfagurat o evaluare a ARACIS, cu scopul de a evalua ARACIS fata de criteriile
statutului de membru al ENQA. Evaluarea a fost desfasurata prin studierea unui raport
de auto-evaluare al ARACIS (SER) si a unor documente suplimentare, precum si prin
intermediul unei vizite (martie 2009). In decursul evaluérii, s-au luat in considerare si o
serie de intrebari preliminare (mai 2007), insd nu au existat termeni de referinta

suplimentari. Concluziile comisiei de evaluare sunt dupa cum urmeaza:

Criteriu Sub-criteriu Sub- Punctaj
punctaj final

ESG 3.1, 3.3 / Criteriu 1 ENQA: FC
Activitati
ESG Sectiunea 2 / Criteriu 1 ENQA: SC
Procese de asigurare externa a calitatii

ESG 2.1 Utilizarea procedurilor sC

de asigurare interna a calitatii

ESG 2.2 Dezvoltarea proceselor | fc

de asigurare externa a calitatii

ESG 2.3 Criterii pentru decizii sc

ESG 2.4 Procese adecvate | sc

scopului

ESG 2.5 Raportare sC

ESG 2.6 Proceduri de follow-up sC

ESG 2.7 Evaluari periodice fc

ESG 2.8 Analiza sistemului pc
ESG 3.2 / Criteriu 2 ENQA: Statut FC
oficial
ESG 3.4 / Criteriu 3 ENQA: Resurse SC
ESG 3.5/ Criteriu 4 ENQA: Declaratia SC
de principii
ESG 3.6 / Criteriu 5 ENQA: FC
Independenta
ESG 3.7 / Criteriu 6 ENQA: Procese si SC
criterii de asigurare externa a calitatii
utilizate de membri
ESG 3.8 / Criteriu 7 ENQA: Proceduri SC
de responsabilitate
Criteriu 8 ENQA: Alte prevederi FC

! Pentru Glosar si acronime, vezi Anexa 1




NB: FC/fc (conforma in totalitate) si SC/sc (conforma in mod substantial) reprezinta in
principal opinii pozitive ale comisiei; PC/pc (partial conforma) si NC/nc (neconforma)

reprezinta opinii mai mult sau mai putin negative ale comisiei.

Comisia de evaluare concluzioneaza ca ARACIS indeplineste in mod substantial

cerintele stabilite pentru statutul de membru al ENQA.
2. Introducere

Acesta este raportul evaluarii ARACIS desfasurat in martie 2009, cu scopul de a
cerceta daca agentia indeplineste criteriile stabilite pentru Statutul de membru cu
drepturi depline al Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Tnvé’géméntul
Superior (ENQA). Prevederile referitoare la statutul de membru sunt enumerate in
Anexa 7 din raport. in general, comisia a fost impresionata de rolul pozitiv pe care il
joaca ARACIS in sistemul roménesc de invatamant superior. Prin promovarea
asigurarii calitatii precum si prin transformarea sa in realitate, aceasta este o institutie
esentiala care ofera un stimulent necesar pentru invatamantul de calitate. Cu toate
acestea, in acelasi timp agentia isi poate imbunatati modurile de lucru pentru a-si
desfasura misiunea. In consecinta, prezentul raport trebuie citit din acest punct de
vedere. In timp ce comisia este in general pozitivd, ea incearca sa identifice cat mai
multe cai de ameliorare, l1asand libertatea ARACIS si societatii romanesti in general sa

utilizeze si sa imbunatateasca mai departe asigurarea calitatii in beneficiul tuturor.
2.1 Informatii de fond si bazele procesului de evaluare

Reglementarile ENQA solicitd tuturor agentiilor membre cu drepturi depline sa
desfagoare o evaluare ciclica externa, cel putin o data la cinci ani, pentru a verifica
indeplinirea prevederilor statutului de membru de catre acestea. Este necesara o
evaluare care sa utilizeze aceleasi proceduri pentru noile cereri pentru statutul de

membru cu drepturi depline, inclusiv cereri ale membrilor candidati.

in noiembrie 2004, Adunarea Generalda a ENQA a convenit ca a treia parte a
Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea Calitétii in Spatiul European de
Invatamant Superior (ESG) sa fie inclusa in prevederile statutului de membru ale

reglementarilor sale. indeplinirea substantiald a ESG a devenit astfel criteriul principal



pentru Statutul de membru cu drepturi depline al ENQA. ESG au fost adoptate ulterior

la intalnirea ministeriala de la Bergen din cadrul Procesului Bologna in 2005.

A treia parte a ESG acopera evaluarea ciclica externa a agentiilor de acreditare gi
asigurare a calitatii. in conformitate cu principiul subsidiaritatii, evaluarile ciclice
externe pentru statutul de membru al ENQA sunt in mod normal conduse la nivel
national si initiate de autoritatile nationale intr-un stat SEIS, insd desfasurate
independent de acestea. Cu toate acestea, evaluarile externe pot fi coordonate si de
catre ENQA (sau de catre alta organizatie non-nationala sau internationald) daca nu
pot fi organizate pe plan national. De exemplu, aceasta poate avea loc atunci cand nu
se poate gasi niciun organism national adecvat sau dispus sa coordoneze evaluarea.
In acest caz, ENQA joaca un rol activ in organizarea evaluarii, fiind direct implicata in
calitate de coordonator, in timp ce, in cazul evaluarilor nationale, este numai informata

cu privire la progres pe parcursul intregului proces.

Evaluarea ARACIS coordonata de ENQA a fost condusa in conformitate cu procesul
descris in Liniile directoare pentru evaluérile nationale ale agentiilor membre ENQA si
in conformitate cu termenul stabilit in Termenii de referinta. Comisia de evaluare
pentru evaluarea externa a ARACIS a fost alcatuita din urmatorii membri:

Prof. Gyorgy Bazsa, Comisia de Acreditare Maghiara (HAC), Ungaria (Presedinte)
Obe de Vries, Inspector Educatie, Olanda (Secretar)

Prof. Jacques Willems, Rector onorific, Universitatea din Ghent, Belgia

Stefan Delplace, Secretar General EURASHE, Belgia

Koen Geven, Fost Presedinte al Uniunii Europene a Studentilor (ESU), Olanda.

in 2007, ARACIS si-a depus candidatura pentru statutul de membru al ENQA, care i-
a fost acordat ulterior. Pe langa indeplinirea cerintei de evaluare externa a statutului
de membru al ENQA, aceasta evaluare a ARACIS a avut urmatorul scop:

de a evalua ARACIS fata de criteriile referitoare la statutul de membru ENQA.

ARACIS a elaborat un raport de auto-evaluare care a furnizat o parte substantiala a
dovezilor pe care comisia le-a utilizat in formarea concluziilor sale. In cadrul unei
anexe catre SER, ARACIS a furnizat raspunsuri la intrebarile adresate de Biroul
Executiv ENQA Tn mai 2007 (Vezi Anexa 2). La pregatirea pentru vizita pe teren,

comisia de evaluare a studiat mai multe documente, printre care unele sunt



mentionate la Anexa 3. In timpul vizitei pe teren, au fost prezentate si alte documente.
Printre altele, comisia a utilizat rezultatele unei evaluari a expertilor romani (2007) si
doua evaluari externe, una realizata de EUA (2008) si una de ESU (2008). Ultimele
doua rapoarte au continut mai ales descrieri in ceea ce privegte Standarde specifice
ESG pe care, in multe privinte, comisia le-ar putea valida in timpul interviurilor si cita

in prezentul raport. Pentru calificativele din evaluarile EUA si ESU, vezi Anexa 4 si 5.

Comisia a desfasurat o vizita pe teren in martie 2009 pentru a valida in totalitate auto-
evaluarea si pentru a clarifica orice puncte in discutie. Pentru intregul program vezi
Anexa 6. Pe langa vizita pe teren, ARACIS a raspuns unei intrebari specifice privind

criteriul ESG 2.8 (Analiza sistemului) in cadrul unei declaratii scrise.

in cele din urma&, comisia de evaluare a elaborat prezentul raport final pe baza
raportului de auto-evaluare, a vizitei pe teren si a constatarilor sale. Astfel, ea a
furnizat ARACIS oportunitatea de a emite comentarii asupra acuratetei faptice a
proiectului de raport. Comisia de evaluare confirma si doreste sa isi exprime
aprecierea fatda de ARACIS pentru ca i s-a acordat acces la toate documentele si
persoanele pe care a dorit sa le consulte pe durata evaluarii, cu exceptia unei
persoane-cheie care a fost Ministrul Educatiei, presedintele Consiliului Roméan al
Rectorilor si rectorul Universitatii Tehnice din Bucuresti la momentul vizitei, o situatie

care, in opinia comisiei, este neobisnuita in practica europeana.
2.2 Sistemul de invatamant superior romanesc

Introducere
In aceastd sectiune, este prezentatd o scurtd descriere a trecutului recent al
Sistemului de Tnvétémént Superior Romanesc, in mare parte pe baza datelor din
raportul de auto-evaluare. Din 1990, se disting trei evolutii:

- distantarea de trecutul comunist

- expansiunea rapida a numarului de institutii de invatamant superior si de

studenti
- introducerea procesului Bologna, scaderea numarului de instituti de

invatamant superior, cregterea numarului de studenti.



2.2.1 Distantarea de trecutul comunist

Prima evolutie a fost distantarea sistemului si a institutiilor de Thvatamant superior de
trecutul lor comunist. Aspectele-cheie au fost reconstructia planului de Tnvatamant,
afirmarea autonomiei universitare si libertatea academica, precum si initiativele de a
cuprinde un numar tot mai mare de studenti. Antreprenorii academici au infiintat noi
institutii de invatamant superior particulare si noi programe de studii astfel incat
cererea tot mai mare de invatamént superior s-a armonizat cu tot mai multe programe
institutionale, in majoritate in drept, economie, stiinte sociale si politice si uman.
Reforma legislativa in etapa timpurie de tranzitie s-a concentrat pe abrogarea tuturor
prevederilor legale care au fost considerate de tip comunist, urmata de adoptarea, in
1993, a unei legi privind acreditarea, prin instituirea unei noi baze legislative a
invatamantului in 1995 (Legea invatamantului 84/1995 si in 1997 Legea privind
statutul personalului didactic 128/1997). Acest cadru legal este inca in vigoare desi
anumite prevederi ale sale au fost modificate in mod progresiv si/sau completate cu
altele noi, mai ales in 2004 cand principiile, obiectivele si structurile Bologna au fost
promovate in mod legal, precum si noua lege privind acreditarea din 2005, atat pentru

invatamantul liceal cat si pentru cel superior.

2.2.2 Expansiunea rapida a numarului de institutii de invatamant superior si de
studenti

A doua evolutie este expansiunea rapida a sistemului de institutii de invatamant
superior cu privire la numarul de instituti de invatamant superior si de studenti.
Numarul institutiilor de invatamant superior particulare si de stat a crescut de patru ori
in perioada 1990-2000, ajungand astfel la un numar total de 133 de institutii de
invatamant superior in anul 2000, dintre care 57 au fost finantate de stat si 76
particulare. Organismele intermediare precum Consiliul National pentru Finantarea
Invatamantului Superior, Consiliul National pentru Cercetare in Invatamantul Superior,
CNEAA, Consiliul National al Rectorilor, Consiliul pentru Atestarea Personalului
Academic, Consiliul de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor, au inceput sa
actioneze ca organisme ministeriale consultative. Aceste organisme au fost alcatuite
din academicieni si alti reprezentanti ai universitatilor si angajatorilor. Finantarea
publica a invatamantului superior s-a modificat prin introducerea unui sistem bazat pe
o formula care a luat studentul ca referinta si a facut diferenta intre finantarea de baza
/ interna (de ex. salarii si cheltuieli curente) si finantarea complementara (de ex.

investitii de capital, fonduri de cercetare, burse si sprijin acordat studentilor etc.).



2.2.3 Introducerea procesului Bologna, scaderea numarului de institutii de
invatamant superior, cresterea numarului de studenti

Principiile Procesului Bologna au fost promovate in mod legal din 2004 astfel incat in
2008 prima generatie de studenti Bologna a finalizat studiile cu o diploma de Licenta.
Desi numarul de studenti a continuat sa creasca, numarul de institutii de invatamant
superior a inceput sa scada, mai ales din cauza ca unui numar de 33 de institutii de
invatamant superior le-a fost respinsa prin Hotarare de Guvern autorizatia de
functionare din cauza neindeplinirii standardelor de calitate. Alte institutii de
invatamant superior au hotarat sa fuzioneze sau sa isi inceteze activitatea.

in timp, institutiile de invatamant superior s-au dezvoltat dupa cum urmeaza: 56 de
universitati de stat acreditate, 31 de universitati particulare acreditate si 21 de
universitati particulare, autorizate provizoriu. Exista o uniformitate a declaratiilor de
principii. Toate IS sunt universitati si toate universitatile sunt institutii de invatare si
cercetare, desi echilibrul lor intre rezultatele cercetarii si invatarii este foarte diferit. O
treime din numarul de universitati nu detine programe de doctorat. Nicio institutie de
invatamant superior nu se identifica pe sine ca oferind o pregatire pur profesionala
sau ca deservind numai o regiune sau comunitate, afirmand in schimb vocatia sa
nationala si europeana, desi cel putin cateva dintre acestea ar deservi cel mai bine

nevoile locale.

2.2.4 Cateva observatii ale comisiei
Comisia de evaluare a cazut de acord asupra descrierii de mai sus ca o imagine
corecta a trecutului recent al invatamantului superior din Romaénia. Pe langa
descrierea de mai sus, comisia de evaluare a observat ca numarul de studenti a
inregistrat o crestere importanta in ultimii ani (Sursa: EUROSTAT, 13 martie 2009):

2004: 685.700

2005: 738.600

2006: 835.000
Intre timp, participarea la educatia permanenta (25-64 de ani) a fost de 1,6% in 2004,
fatd de o medie a tuturor tarilor UE de 12,5% (Sursa: Banca Mondiald, Romania
Education Policy Note, 2007). Aceste cifre trebuie luate in considerare fata de o
populatie totald a Romaniei (2007) de aproximativ 22 de milioane (Sursa: EVD-
factsheet Romania, 6 martie 2009).



Date fiind aceste cifre, comisia a observat ca anumite caracteristici ale sistemului de
invatamant superior roméanesc ar merita o atentie deosebita, de exemplu modul in
care procesele de asigurare a calitati abordeaza varietatea in institutile de
invatamant superior (benchmarking?). De asemenea, comisia de evaluare s-a intrebat
in ce mod competitia dintre universitatile publice si cele private va afecta nevoia de
dezvoltare regionala si de supraveghere a comunitatii locale. Legat de aceasta, lipsa
de interes public fatd de participarea la educatia permanenta si aparitia si rolul
furnizorilor de cursuri de invatamant la distanta, reprezentand un procentaj insemnat
al studentilor in cateva universitati particulare, au atras atentia comisiei de evaluare.
Comisia nu a putut obtine o imagine clarda a misiunii, functiei, competentelor si
interrelationarii din § 2.2.2 din organismele intermediare (sase) mentionate (in prezent
ARACIS in loc de CNEAA) inclusiv Ministerul Educatiei, Culturii gi Tineretului.

2.3 Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania

Prezenta sectiune prezintd o scurta descriere a dezvoltarii asigurarii calitatii in
invatamantul superior din Roméania in ultimele doua decenii, mai ales pe baza datelor
furnizate de SER. Aceste doua decenii sunt clar impartite in perioada pana in 2005 si
cea dupa 2005.

2.3.1 Perioada initiala: 1990 — 2005

In urma sprijinului Bancii Mondiale, autoritatile publice au elaborat o lege privind
acreditarea institutiilor de invatamant superior, care a fost adoptata in 1993. Aceasta
lege a imputernicit un Consiliu National de Evaluare Academicad si Acreditare
(CNEAA) sa autorizeze provizoriu gi apoi sa acrediteze institutile de invatamant
superior. Aproape toate standardele luate in considerare in cadrul proceselor au fost
de tip input (ex. personal didactic, spatiu didactic, facilitati didactice, biblioteca,
conceperea planului de invatamant etc.) si au fost formulate in termeni cantitativi (ex.
cati profesori pentru céati studenti? cate volume in biblioteca? cate ore de predare pe
saptamana? ce norma didactica per angajat? etc.). Initial, institutile de invatamant
superior (IIS) particulare s-au opus prevederilor legale aplicate din 1993, acuzand
autoritatile publice ca au incercat sa impiedice initiativele private si antreprenoriatul
academic din motive ideologice. Acestea au descoperit ulterior mai multe moduri de
indeplinire a standardelor de tip input si, dupa o perioada de aproximativ zece ani, au

fost acreditate 27 de IS private dar si doua de stat.
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2.3.2 ARACIS: 2005 - in prezent

superior. In vederea unei abordari unitare si cuprinzatoare cu privire la calitate, Legea
din 2005 ofera un cadru general care este valabil atat pentru invatamantul pre-
universitar cat si pentru cel universitar. Doua agentii corespund celor doua niveluri
principale de invatamant si este de dorit ca acestea sa aiba o stransa cooperare:
ARACIS, Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior si
ARACIP (Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar).
ARACIS pune accent pe asigurarea calitatii in invatamantul superior dar ia in
considerare si evolutile prezentate de ARACIP. Abordarea generala fata de
asigurarea calitatii se bazeaza pe aceleasi mecanisme si standarde generale, cu
accent pe rezultatele invatarii. Cadrul National al Calificarilor (care este in prezent
dezvoltat dar nu este inca finalizat) are rolul de a furniza o ierarhie a calificarilor si de

a ilustra cai progresive de invatare.

ARACIS a inceput sa functioneze in 2005, fiind instituita de prevederile legale ale
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind Asigurarea calitatii in
invatdmant. Aceasta a inlocuit CNEAA 1in toate privintele. in 2006, anumite prevederi
ale Ordonantei au fost modificate de Parlament, Ordonanta a fost adoptatda de
Parlament si a devenit Legea nr. 87/2006. Legea furnizeaza cadrul privind asigurarea
calitatii invatamantului in ansamblu, in timp ce se refera in mod specific la asigurarea
calitatii si acreditarea in invatamantul superior. Ordonanta si apoi Legea au fost
elaborate si aprobate in conformitate cu Standardele si Liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitatii in Spatiul European de Invatamant Superior (Bergen, 2005)

adoptate de minigtrii responsabili de Tnvatamantul superior din tarile Bologna.

Procesul de implementare a prevederilor acestui nou Act Legislativ a intampinat
opozitie. Peste 100 de programe de studii care sunt autorizate provizoriu prin
aplicarea fostelor criterii si standarde de tip input, au trebuit sa fie luate in considerare
pentru acreditare de catre ARACIS deoarece nu au fost evaluate in perioada cand
CNEAA inca functiona. Fiind initial concepute sa indeplineasca specificatiile de tip
input conform CNEAA, ele au trebuit brusc sa fie conforme cu noile abordari stipulate
de noua Lege. Din cauza opozitiei initiatorilor acestor programe de studii pentru
aproximativ un an intreg, implementarea noii Legi a fost blocata de mecanisme

procedurale in Parlament.
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Din 2005, ARACIS a desfasurat un numar de activitati, mai ales sub urmatoarele
titulaturi:

- Autorizarea provizorie a programului de studii Licenta (cursuri la zi si la

distanta)

- Acreditarea programului de studii Licenta (cursuri la zi si la distanta)

- Acreditarea programului de studii Master (cursuri la zi i la distanta)

- Evaluare periodica

- Evaluarea externa a calitatii.
Numarul total de hotarari adoptate de ARACIS privind acreditarea sau evaluarea se
ridica la peste 2500 (data 24.02.2009) (vezi si paragraful 3.1).

2.3.3 Cateva observatii ale comisiei

Comisia este de acord ca descrierea de mai sus este o reprezentare corecta a
trecutului recent al asigurarii externe a calitatii in invatamantul superior romanesc.
Data fiind aceasta descriere, comisia a dorit sa stie daca ARACIP si ARACIS au
mentinut in mod real un schimb activ, care sa contribuie la un sistem coerent de
invatamant (cu toate acestea, la aceasta intrebare comisia nu a obtinut o imagine
clard) si modul in care s-a desfagurat procesul de impunere treptata a institutiilor de
invatamant superior sa deruleze evaluari ale programelor si institutiilor (anterior
aprobate de CNEAA), mai ales cu scopul introducerii sistemului Bologna in 2004.
Majoritatea activitatilor ARACIS s-a ocupat de acreditarea programelor de Master. De
asemenea, multe programe carora le-a fost acceptata fosta acreditare CNEAA au
avut prima lor generatie de absolventi de Licenta in 2007 sau 2008. Programele de
licentd de 4, 5 si 6 ani dispar in mod treptat, desi pentru anumite profesii (de ex.
medicina), conform Legii, exista inca asa-numitele forme integrate de studii

universitare, diplomele acordate fiind echivalente cu un program de master.

2.4 Cateva detalii privind procesul de evaluare si metodologia de evaluare

La pregatirea vizitei, comisia a sustinut o conferinta telefonica la data de 15 ianuarie
sub indrumarea vicepresedintelui ENQA Tibor Szantd, a secretarului general Emmi
Helle si a secretariatului ENQA. Dupa aceasta conferinta telefonica, membrii echipei
au prezentat intrebari care vor fi adresate secretarului pe durata vizitei prin intermediul
unei corespondente intensive prin e-mail intre membrii echipei. Secretarul a pregatit

un cadru care cuprinde criterii ale statutului de membru ENQA, partial completat cu
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declaratii din cadrul raportului de auto-evaluare ARACIS gi evaluari mai timpurii (EUA
si ESU) si intrebari initiale la care se va raspunde pe durata vizitei. intrebérile au fost
discutate in timpul primei intalniri a comisiei de la Bucuresti, duminica 1 martie.

Cateva intrebari au fost prezentate ARACIS pentru ca aceasta sa raspunda in scris.

Vizita a constat in doua zile si jumatate in care au avut loc 16 interviuri. Cei
intervievati au fost — printre altii — consiliul ARACIS, reprezentanti ai diverselor
comitete ARACIS, Ministerul Educatiei, Senat, Consiliul Rectorilor, angajatori, studenti
si profesori (vezi Anexa 6 pentru o listd completa a celor intervievati). Ultima jumatate
de zi a fost dedicata clarificarii unor aspecte care au ramas de discutat, discutii interne
ale comisiei si informare a biroului executiv ARACIS de catre comisie. Vizita a fost
bine organizata de catre ARACIS. Toate solicitarile specifice ale echipei au fost
urmate in mod adecvat. Comisia a purtat discutii active in timpul tuturor celor 16
interviuri. Eficienta interviurilor a fost influentata partial pozitiv si partial negativ de
faptul ca in multe interviuri a fost necesara traducerea (de catre un excelent interpret).
Pe de o parte, aceasta a incetinit viteza interviurilor; pe de alta parte, aceasta a
permis intervievatilor sa ofere comentarii extinse in limba lor nativa, ceea ce a ridicat

aportul lor de informatii.

Ca parte a evaluarii, comisia a invitat gi alte doua agentii (IAACE si AEACE), care
sustin ca desfasoara activitati in domeniul asigurarii calitatii in invatamantul superior
romanesc. IAACE (Institutul Autonom pentru Asigurarea Calitatii Educatiei) a informat
comisia ca nu este interesat de interviu deoarece se ocupa numai de invatamantul
liceal. AEACE (Agentia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educatiei) a fost
intervievata de catre comisie. AEACE obiecteaza fata de asa-numita “pozitie de
monopol” a ARACIS, desi legea din Romania este clara cu privire la rolul exclusiv al
ARACIS in desfasurarea acreditarilor si evaluarilor din invatamantul superior. Cu toate
acestea, AEACE contesta inca statutul legal al ARACIS. Pe durata celorlalte interviuri,
comisia nu a gasit niciun motiv pentru a considera AEACE o agentie de asigurare a
calitati In cadrul sistemului de invatamant superior romanesc. intre timp, Biroul
Executiv ENQA a informat comisia ca ENQA a retras deja statutul de candidat al

AEACE cu catva timp in urma, din cauza utilizarii incorecte a drepturilor ENQA.

Comisia a invitat de asemenea si EDU-CER, care actioneaza ca o organizatie critica

non-guvernamentala. EDU-CER a informat comisia privind indicatori pe care EDU-
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CER i considera a fi favoritism nepotrivit al ARACIS si alte slabiciuni din cadrul
sistemului de asigurare a calitatii in invatamantul superior gi invatamantului superior
romanesc in general. In stabilirea valabilitatii acestor reclamatii, comisia a constatat
ca EDU-CER nu este necunoscuta de catre uniunile studentilor i ale profesorilor, dar
ca nu a fost deloc sprijinita de acestia si ca nu este luata foarte in serios nici de ceilalti
actori din fnvatamantul superior romanesc. Aceasta nu inseamna ca nu exista
probleme serioase in sistemul de Thvatamant superior roméanesc. La finalul vizitei, au
aparut mai multe articole in presa conform carora diplomele false si plagierea sunt
chestiuni deosebit de importante care trebuie luate in considerare. intre timp, comisia
a observat ca ARACIS si-a oferit intregul sprijin agentiei romane CUC (Coalitia pentru
Universitati Curate, Romania), care luptd impotriva coruptiei din Roméania. Dupa céate
se pare, politia romana este implicata in adoptarea de masuri impotriva distribuirii

diplomelor false.
3 Constatari

Introducere
Criteriile ENQA pentru statutul de membru cu drepturi depline sunt legate de ESG.
Constatarile vor fi prezentate in ordinea urmatoare:
3.1 ESG 3.1, 3.3/ Criteriul 1 ENQA: Activitati
3.2 ESG Sectiunea 2 / Criteriul 1 ENQA: Procese de asigurare externa a calitatii
3.2.1 ESG 2.1 Utilizarea procedurilor de asigurare interna a calitatii
3.2.2 ESG 2.2 Dezvoltarea proceselor de asigurare externa a calitatii
3.2.3 ESG 2.3 Criterii pentru decizii
3.2.4 ESG 2.4 Procese adecvate scopului
3.2.5 ESG 2.5 Raportare
3.2.6 ESG 2.6 Proceduri de follow-up
3.2.7 ESG 2.7 Evaluari periodice
3.2.8 ESG 2.8 Analiza sistemului
3.2.9 Analiza generala, concluzie si recomandari privind Procesele de
asigurare externa a calitatii
3.3 ESG 3.2/ Criteriul 2 ENQA: Statut oficial
3.4 ESG 3.4 / Criteriul 3 ENQA: Resurse
3.5 ESG 3.5/ Criteriul 4 ENQA: Declaratia de principii
3.6 ESG 3.6 / Criteriul 5 ENQA: Independenta
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3.7 ESG 3.7 / Criteriul 6 ENQA: Procese si criterii de asigurare externa a calitatii
utilizate de membri

3.8 ESG 3.8/ Criteriul 7 ENQA: Proceduri de responsabilitate

3.9 Criteriul 8 ENQA: Alte prevederi

La tratarea acestor criterii in fiecare sectiune, se mentine urmatoarea ordine:
- Standard
- Constatari
- Analiza
- Concluzie
- Recomandare

in anumite cazuri, aceste sub-paragrafe sunt precedate de o scurta introducere.

3.1 Criteriul 1 ENQA - Activitati (ESG 3.1, 3.3)

Introducere

Acest criteriu este o combinatie a doua standarde de la ESG: Standardul 3.3
(Activitati) si Standardul 3.1 (Asigurarea externa a calitatii in invatamantul superior).
Standardul 3.1 este insusi unul mixt, cuprinzand 8 standarde separate care apartin
Sectiunii 2 ESG. Aceste 8 standarde sunt tratate in detaliu la articolul 2: ESG

Sectiunea 2 / Criteriul 1 ENQA: Procese de asigurare externa a calitatii.

Standard

Agentiile trebuie sa desfagoare in mod regulat activitati de asigurare externa a calitatii
(la nivel institutional sau de program).

Asigurarea externa a calitatii de catre agentii trebuie sa ia in considerare prezenta si
eficienta proceselor de asigurare externa a calitati descrise in Partea 2 a
Standardelor si Liniilor Directoare Europene.

Activitatile de asigurare externa a calitatii pot implica evaluare, analiza, audit,
apreciere, acreditare sau alte activitati similare si trebuie sa faca parte din functiile

principale ale fiecarui membru.

Constatari
SER (Anexa 6) specifica foarte clar faptul ca ARACIS deruleaza urmatoarele activitati
in mod regulat:

1. acreditarea programelor de studii (Licenta, Master) la diferite etape
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2. evaluarea externa pentru acreditarea institutiilor de invatamant superior

3. evaluari periodice externe (analize periodice) pentru asigurarea calitatii in

institutiile de invatamant superior acreditate

Evaluare solicitata

Total

Finalizate

Tn curs

Pe lista de
asteptare

Total

Din care
aprobate

Din care
respinse

Autorizarea provizorie a
programului de studii
Licenta

Cursuri la zi

258

237

195

42

17

Autorizarea provizorie a
programului de studii
Licenta
ID/FR

31

29

23

Acreditarea programului
de studii Licenta
Cursuri la zi

249

216

201

15

25

Acreditarea programului
de studii Licenta
ID/FR

28

12

12

13

Acreditarea programului
de studii Master
Cursuri la zi

1655

1485

1419

66

54

116

Acreditarea programului
de studii Master
ID

50

17

10

33

Evaluare periodica

223

191

190

25

DPPD

15

15

14

Evaluarea externa
pentru acreditarea
institutionala

Evaluarea externa a

calitatii

9

6

6

3

Total

2519

2209

2068

141

123

187

Sursa: SER, anexa 6. (NB: ID/FR = Invatamant la Distanta / Frecventd Redusd, DPPD = Departamentul

pentru Pregatirea Personalului Didactic)

ARACIS este conform legii singura agentie de asigurare a calitatii din Romania care

poate acredita programele de studii si institutiile de invatamant superior din Romania.

Evaluarea externa periodica pentru asigurarea calitatii institutiilor acreditate poate fi

desfagurata de alte agentii incluse in Registrul European.

Conform ARACIS, una dintre cerintele din cadrul invataméantului superior din Romania

este de a acredita toate programele de studii pana in 2011. Ciclul de asigurare

institutionala externd a calitatii este de maximum cinci ani. Asigurarea periodica

externd a calitatii ofera unei institutii de invatamant superior un feedback extern

pentru dezvoltarea si cresterea viitoare a calitatii sale institutionale. O institutie de
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invatamant superior acreditatd sau program de studiu este supus(a) evaluarii
periodice externe (la fiecare cinci ani). Evaluarea periodica externd a institutiilor de
invatamant superior pune accent pe institutia de invatamant superior ca entitate si ia
20% din programele de studii ca exemple. Hotararea daca programele de studii fac

parte din acesti 20% este adoptata de I1IS impreuna cu ARACIS.

in afara de activitatile obignuite, cererile de autorizare provizorie (care reprezinta
primul pas) si de acreditare sunt desfasurate la solicitarea unei institutii de invatamant
superior. Evaluarea externa pentru acreditare se finalizeaza cu un calificativ da/nu,
care acorda (sau nu acorda) dreptul de a functiona ca IIS sau program de studii.
Acest tip de acreditare este necesar atunci cand un furnizor infiinteaza o noua IIS sau

un nou program de studii.

In interviurile comisiei cu rectorii, uniunile profesorilor si ale studentilor s-a specificat
foarte clar ca standardele pentru asigurarea externa a calitatii constituie o baza solida
pentru asigurarea externa profesionala si credibila a calitatii institutiilor de Tnvatamant
superior. Procesele de asigurare interna a calitatii din cadrul institutiilor sunt evaluate
de comisiile ARACIS conform standardelor ARACIS si astfel fac parte integranta din
procesele de asigurare a calitatii ARACIS.

Pana acum, evaluarea programelor de doctorat nu este desfasuratda de ARACIS.
Comisia a fost informata atat de Ministerul Educatiei cat si de membrii Senatului ca
existd un mecanism complicat, in care mai multi actori (mai intai universitatile si
institutele Academiei Roméane de $tiinte) desfasoara aceste programe. Dreptul de
acreditare a acestora apartine Comisiei pentru Titluri si Diplome Nationale a
Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului, care nu corespunde in realitate

sistemului Bologna cu trei cicluri.

Analiza

Din studiul furnizat de ARACIS, comisia concluzioneaza ca ARACIS deruleaza in mod
regulat activitati de asigurare externa a calitatii. Activitatile precum evaluarea si
acreditarea fac parte din functiile principale ale ARACIS. Acestea fiind spuse, comisia
a constatat ca activitatile, desi sunt derulate in mod regulat, par a avea denumiri
diferite in diferite documente. Sunt utilizate concepte precum “certificare periodica” si

"evaluare periodica”, in timp ce se refera (probabil) la aceeasi activitate. Asa cum i s-a

explicat comisiei, un cuvant romanesc acopera toate aceste fraze.
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Dupa ce a acceptat statutul pre-Bologna al programelor de studii agsa cum s-a stabilit
de CNEAA, exista in prezent o limita de timp (2011) in care trebuie sa fie acreditate
toate programele de studii si institutii de invatamant superior. Cu toate acestea, o
problema o reprezinta faptul ca institutile pot determina intr-o anumitd masura céand
vor depune cererile (pana in 2011), astfel incat stabilirea unui program constituie o
problema. Pe durata vizitei, numai cererile au putut fi prezentate, nu si un program

adecvat.

Concluzie

Conforma in totalitate

Recomandare

Comisia recomanda clarificarea rapida a aspectelor legate de evaluarea programelor
de doctorat. Avand in vedere ca Romania a acceptat sistemul Bologna cu trei cicluri,
al treilea ciclu trebuie sa apartina universitatilor, asa cum se procedeaza in mod
obignuit in Europa. De asemenea, este esential sa se previna prin toate mijloacele ca
institutiile de Tnvataméant superior sa "se eschiveze” intr-un mod sau altul de la
sistemul obisnuit de acreditare, de ex. prin oferirea de cursuri pe o perioada scurta si
anulandu-le apoi nainte de a fi evaluate.

Sunt necesare o baza de date clara si accesibila care sa includa o lista publica de
institutii si programe de studiu deja autorizate/acreditate, precum si un program ferm.
Trebuie puse in aplicare prevederi legale prin care sa devina imposibila eschivarea de

la cerintele acreditarii.

3.2 Criteriul 1 ENQA: Procese de asigurare externa a calitatii (ESG Sectiunea 2)

Introducere

Cele 8 standarde abordate in acest paragraf se refera la ESG Sectiunea 2 / Criteriul 1
ENQA: Procese de asigurare externa a calitatii.

Acestea sunt tratate separat la paragrafele 3.2.1 — 3.2.8, cu o concluzie finala la

paragraful 3.2.9.

18



3.2.1 ESG 2.1 Utilizarea procedurilor de asigurare interna a calitatii

Standard
Procedurile de asigurare externa a calitatii trebuie sa ia in considerare eficienta
proceselor de asigurare interna a calitatii descrise la Partea 1 din Standardele si

Liniile Directoare Europene.

Constatari

Evaluarea externa a ARACIS cuprinde 3 domenii: capacitatea institutionala, eficienta
educationala si managementul calitatii. Fiecare IS are o Comisie responsabila de
asigurarea calitatii, sub coordonarea Rectorului. Comisia de asigurare a calitatii
trebuie sa detina politici, o baza de date si proceduri specifice interne de asigurare a
calitatii, in timp ce ia in considerare ESG ca referintad importantad pentru asigurarea
interna a calitatii. Cu toate acestea, conform SER, politicile si procedurile oficiale si
baza de date sunt, in multe cazuri, departe de a fi operationale si nu sunt inglobate
din punct de vedere intelectual in activitatea de zi cu zi a institutiilor de invatamant

superior. Mai mult, exista o implicare insuficienta a mediului profesional.

Abordarea ARACIS este menita sa promoveze politicile interne de calitate ca parte a
schimbului cultural. Un exemplu referitor la aceasta este crearea unei retele a
personalului din departamentele de Calitate ale universitatilor, precum si Codul
bunelor practici pentru departamentele de calitate, publicat in 2008. De asemenea,
aceasta a dezvoltat proiecte pentru a promova asigurarea interna a calitatii in cadrul

universitatilor, sustinute de fonduri europene.

Studentii participa la structura de conducere dar actioneaza si ca sursa de input. Cu
toate acestea, comisia a fost informata de uniunile studentilor ca relatia de cooperare
dintre conducere si studenti inainte si dupa evaluarile ARACIS poate fi diferita, inainte
de o vizita ARACIS cooperarea fiind mai buna decat ulterior. Comisia considera ca

acestea sunt atitudini “invechite” din cadrul sistemului de invatamant superior

romanesc care necesita mai multa atentie pe viitor.

Analiza
Procedurile de asigurare interna a calitatii institutilor de IS castiga relevanta si

eficientd, Tnsa atat cultura existentd din cadrul universitatilor (ex. o relatie ierarhica
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“traditionald” intre profesori si studenti), cat si istoria CNEAA (cu un sistem de
acreditare care nu urmarea asigurarea interna a calitatii) influenteaza situatia actuala.
Unitatile de asigurare a calitatii din cadrul institutiilor de IS sunt inca foarte mici si se
ocupd mai ales de aspecte procedurale si administrative. In acelasi timp, ARACIS
incurajeaza initiativele de imbunatatire structurala a pozitiei acestor unitati de
asigurare a calitatii, sporind astfel dezvoltarea viitoare a culturii calitatii, precum gi de
includere a participarii tuturor factorilor interesati, mai ales din mediul angajatorilor.
Proiectele derulate de ARACIS cu fonduri europene trebuie considerate ca etape

pozitive in acest scop.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

ARACIS trebuie sa adopte initiative viitoare de a consolida o cultura a calitatii in
cadrul institutilor de invatamant superior si de a consolida unitatile relevante de
asigurare a calitatii din aceste institutii, de ex. prin promovarea unei abordari PDCA si

prin intensificarea discultiilor referitoare la calitate in cadrul institutiilor.

3.2.2 ESG 2.2. Dezvoltarea proceselor de asigurare externa a calitatii

Standard

Scopurile gi obiectivele proceselor de asigurare a calitatii trebuie sa fie determinate
chiar inainte de dezvoltarea proceselor, de catre toate entitatile responsabile (inclusiv
institutiile de Tnvatdmant superior) si trebuie publicate impreund cu o descriere a

procedurilor care vor fi utilizate.

Constatari

Legislatia, metodologia si ghidurile ARACIS creeaza un set extins de documente pe
baza carora sunt construite activitatile de asigurare a calitati ARACIS. Desi
introducerea noii metodologii ARACIS a decurs destul de repede iar discutiile despre
standarde si metodologie au fost mai scurte decat s-a dorit, pana acum scopurile si
obiectivele sunt cu siguranta bine cunoscute, dupa cum au marturisit cei intervievati.
Intre 2006 si 2008 au avut loc cateva intalniri cu conducerea si personalul implicat in

asigurarea calitatii universitatilor pentru a reafirma scopurile si obiectivele.
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Pe durata interviurilor, s-a confirmat ca in faza initiala a existentei ARACIS, institutiile
de invatamant superior au contribuit la forma si continutul viitoarelor procese de
asigurare a calitati. Formularea unei misiuni (vezi paragraful 3.5) a promovat
constientizarea viitoare a scopurilor si obiectivelor sistemului de asigurare externa a
calitati. De asemenea, angajatorii, intervievati de comisie, si-au manifestat interesul
fata de sistemul de asigurare a calitatii dar, in acelasi timp, au dat impresia ca au
contribuit la procesele de asigurare a calitati ARACIS numai marginal si ca au

reprezentat in mica masura toate sectoarele profesionale importante.

in discutiile cu Rectorii, s-au facut cateva observatii critice referitoare la volumul de
lucru pe care procesele de asigurare externa a calitatii il impun asupra institutiilor de
IS. Uneori, procesele sunt considerate a fi prea birocratice si standardizate formal.
Criteriile nu se aplica intotdeauna foarte bine programelor specifice de studii (ex.
programele de studii in domeniul artelor). In acelasi timp, Rectorii au afirmat ca, in
majoritatea cazurilor, pot utiliza foarte bine standardele si metodologia dar si
rezultatele rapoartelor de evaluare si acreditare. De asemenea, ei considera
procesele actuale ca fiind esentiale pentru integrarea universitatilor din Romania in

Spatiul European de invatamant Superior.

Analiza

Scopurile, obiectivele si metodologiile procedurilor de asigurare externa a calitatii sunt
bine publicate si clare insa, intr-o anumita masura, ,sunt in derulare”, acest lucru fiind
atestat de noua declaratie de principii. Este nevoie de mai multa diversificare gi mai
putina birocratie. Factorii interesati sunt implicati in dezvoltarea viitoare a scopurilor si
obiectivelor, precum si in dezvoltarea metodologiilor dar rolul angajatorilor in
contributia la discutii nu este inca foarte puternic. Procedurile extinse ale ARACIS nu
interfereaza cu mult mai mult decét este necesar cu activitatea normala a institutiilor

de invatamant superior.

Concluzie

Conforma in totalitate
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Recomandare
Se recomanda ARACIS sa isi diversifice abordarile cat mai mult, tindnd cont de
profilurile si misiunile specifice ale universitatilor si sa utilizeze mai bine factorii

interesati precum angajatorii.
3.2.3 ESG 2.3 Criterii pentru decizii

Standard
Orice decizii formale adoptate ca rezultat al unei activitati de asigurare externa a
calitatii trebuie sa se bazeze pe criterii explicite publicate care sunt aplicate in mod

consecvent.

Constatari

Criteriile pentru calificative sunt explicite si publicate pe plan extins. Asa cum a
observat comisia, criteriile sunt destul de uniforme i nu sunt diferentiate conform
profilurilor institutiilor gi programelor. De asemenea, multe criterii sunt de natura
tehnica si cantitativa si in multe cazuri nu au ca scop clarificarea gradului in care sunt
atinse rezultatele invatarii. Aceasta inseamna ca dovezile "adecvate” sunt adesea
intelese ca dovezi "detaliate”. in discutia despre criterii pe care comisia a avut-o cu
reprezentantii institutiilor de invatamant superior, s-a discutat ca anumite criterii (ex.
privind cerintele cantitative pentru profesori) sunt prea severe. In setul de criterii,
angajabilitatea absolventilor si justificarea socio-economica a programelor nu joaca
niciun rol. Nu este evident ca criteriile contribuie in mod clar la scopurile imbunatatirii

unei culturi a calitatii.

Conform SER si interviurilor comisiei cu presedintii comisiei permanente de
specialitate si cu memobrii echipelor de evaluare, s-au facut cateva incercari pentru a
obtine consecventa calificativelor:

- in cazul evaluarii programelor, la comisia evaluatorilor de programe (3 membri)
un membru al comisiei de vizita este si membru al comisiei permanente de
specialitate. Totusi, comisiile nu sunt asistate de un secretar specializat.

- pe baza listelor de verificare completate de membrii comisiei, se realizeaza un
raport de catre membrul comisiei permanente de specialitate. Nu exista
consultare sau exista in mica masura, intre membrii comisiei cu privire la o

versiune preliminara a raportului. Comisia a fost informata ca membrii comisiei

22



uneori nu studiau deloc un raport hainte de a fi trimis institutiei de Tnvatamant
superior pentru comentarii.

- raportul este apoi inaintat comisiei permanente de specialitate pentru a stabili
daca procedurile aplicate au fost urmate in mod corect si daca exista o
consecventa a documentelor cu concluziile raportului.

- comisia permanenta de specialitate emite propriile concluzii si recomandari si
trimite raportul mai departe Departamentului de acreditare care verifica si
valideaza procedura.

- in cele din urma, raportul este prezentat Consiliului ARACIS, care examineaza
raportul, procesele si procedurile si adopta decizia finala.

Majoritatea evaluatorilor sunt pregatiti sa asigure o mai mare consecventa.
Cunoasterea criteriilor este un element important pe durata pregatirii dar si o conditie
pentru a fi evaluator. Recent s-a demarat un proces de ,evaluare a evaluatorilor’. Ins&
este mai putin clar ce rol joaca experienta in domeniul academic si autoritatea
academica si profesionala in selectia evaluatorilor. Se pare ca membrii academici ai
echipelor de evaluare sunt selectati in functie de cunoasterea criteriilor ARACIS si nu
pe baza autoritatii lor academice in disciplina in care activeaza. De asemenea,
comisia a observat in mai multe interviuri ca exista inca o varietate de concepte
despre ceea ce inseamna calitate gi asigurarea calitati. Cu toate acestea, exista
intalniri trimestriale cu evaluatorii externi gi rectorii institutiilor de 1S. Expertii
internationali (majoritatea de origine roméana) iau parte la toate misiunile de evaluare a
asigurarii externe a calitatii la nivel institutional, dar nu si la evaluari de programe.
Studentii recent admigi in comisiile pentru evaluarea programelor de studii, Tsi
organizeaza propria pregatire si selectie. Angajatorii sau organismele profesionale nu

sunt implicate in echipele de evaluare.

Arbitrajul deciziilor face parte din procedura stabilita de ARACIS. S-au pus in aplicare
o procedura de adoptare a deciziei impreuna cu institutia de invatamant superior,
precum si o procedurd de apel. In evaluarea institutionala se urmeaza o procedura
similara, desi institutia de Tnvatamant superior are posibilitatea de a reactiona fata de
concluziile preliminare intr-o etapa mai timpurie.

Procedurile de apel sunt descrise la Paragraful 3.9 (Alte prevederi). Cu toate acestea,
trebuie mentionat faptul ca in intélnirile comisiei cu Consiliul ARACIS si Comitetul
Consultativ, precum si in rapoartele anterioare de evaluare externa, se mentioneaza

cateva cazuri de apel.
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Analiza

Criteriile pentru evaluarea calitatii programelor si institutiilor existda dar nu este
intotdeauna clar cum sunt ele asociate cu unul dintre principalele scopuri si obiective
ale ARACIS: promovarea culturii calitatii. Multe criterii sunt inca pe partea de input si
mai degraba de natura administrativa. Datorita naturii tehnice a criteriilor, este destul
de usor de a stabili dovezile. Cu toate acestea, acesta nu ar trebui sa constituie un
motiv de a ramane la acest tip de criterii cdnd se cer criterii poate mai putin tehnice.
Se urmareste consecventa calificativelor dar, data fiind perioada scurta de existenta a
ARACIS, aceasta necesita atentie si n viitor. Trebuie sa se puna mai mare accent pe
autoritatea academica sau profesionala a membrilor echipei de evaluare. Procedurile

de arbitraj si apel sunt puse in aplicare.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

ARACIS trebuie sa reconsidere daca criteriile aplicate respectd noua declaratie de
principii. ARACIS trebuie sa adopte toti pasii necesari pentru a spori in continuare
consecventa calificativelor, de ex. prin consultare intre comisii.

Trebuie demarat un proces de evaluare a listei extinse a criteriilor, pentru a le face
mai calitative si evaluative dar si orientate spre rezultatele invatarii (asa cum se

mentioneaza mai jos).

3.2.4 ESG 2.4 Procese adecvate scopului

Standard
Toate procesele de asigurare externa a calitatii trebuie sa fie concepute special pentru

a fi adecvate scopurilor si obiectivelor stabilite pentru acestea.

Constatari
Conform ARACIS, principalul sau obiectiv este de a asigura si imbunatati calitatea
sistemului roménesc de invatamant superior. Principalul obiectiv este de a face

diplomele romanesti demne de fincredere in Europa. in principiu, sistemul de
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asigurare a calitatii care cuprinde rapoarte de auto-evaluare, vizite pe teren, rapoarte

de acreditare si hotarari mai are mult de parcurs in atingerea acestui obiectiv.

Cu toate acestea, ARACIS a dezvoltat o metodologie standard pentru autorizarea
provizorie, autorizarea initiala si acreditarea dupa autorizarea initiala, imbunatatirea si
asigurarea calitatii. Cadrul acestor procese este in mare masura acelasi, in timp ce
motivul evaluarii (autorizare initiala, evaluare periodica etc.) si obiectivele (programe

de studii si institutii cu un mare grad de variatie) necesita diverse abordari.

in ceea ce priveste criteriile pentru calificative, este mentionat deja (paragraful 3.2.3)
ca multe dintre ele sunt de natura tehnica. Absenta lor este calificata in consecinta ca
fiind de slaba calitate, in timp ce acesti indicatori nu arata neaparat prea multe despre

calitatea rezultatelor invatarii.

Asa cum s-a mentionat in acelagi paragraf, evaluatorii sunt un element-cheie in
diverse procese de evaluare insa mai este loc de imbunatatiri. Gradul in care au fost
implicati expertii internationali a fost intdmpinat cu critici din partea altor comisii de
evaluare si comisia accepta aceste critici. Comisia a mai observat ca pe website, la
versiunea in limba engleza, registrul expertilor este gol. Asa cum s-a observat la

3.2.2, rolul factorilor interesati, precum angajatorii, este foarte limitat.

ARACIS subliniaza ca ameliorarea calitatii invatamantului superior roméanesc este un
scop important. In acest sens, proiectul UE recent lansat, menit sa consolideze
unitatile de asigurare a calitatii in institutiile de 1S, este o sansa reala de imbunatatire.
In acelasi timp, comisia a constatat numai putine indicii ca pana acum procedurile de

follow-up pentru programe gi institutii reprezintd un punct major al activitatii ARACIS.

Analiza

Procesele de asigurare a calitatii sunt in linii mari clare si conduc la hotaréri clare insa
scopul fundamental de imbunatatire a calitatii si a culturii calitatii ar trebui sa fie mai
dominant.

Este posibil ca uniformitatea proceselor sa fi fost o preocupare majora in primii ani de
existenta a ARACIS, insa acum este nevoie de o tendinta spre diversificare adecvata.
Aceasta se aplica si alegerii indicatorilor care sunt numai partial orientati spre

imbunatatirea calitatii si culturii calitatii. Calitatea evaluatorilor este un alt punct de
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preocupare, desi participarea recenta a studentilor la comisiile pentru programele de
studii este un important pas inainte. Este necesara mai multd influentd din partea

factorilor interesati din domeniul profesional (ex. mediul agentilor economici).

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

ARACIS trebuie s& depuna eforturi pentru a consolida o culturda de imbunatatire si
ameliorare.

Toate elementele proceselor de asigurare a calitatii (indicatori, rapoarte de auto-
evaluare, evaluatori etc.) trebuie indreptate catre acest scop. Factorii interesati
precum angajatorii ar trebui sa joace un rol mai mare in aceasta intreprindere.
Criteriile si metodologia trebuie revazute (si continutul birocratic redus) pe masura ce
se ivesc posibilitati.

Studentii si profesorii ar putea fi pregatiti partial in seminarii comune de initiere,

construind astfel incredere si legaturi intre cele doua grupuri.

3.2.5 ESG 2.5 Raportare

Standard
Rapoartele trebuie publicate si redactate intr-un stil clar si ugor accesibil cititorilor sai.
Orice decizii, aprobari sau recomandari continute de rapoarte trebuie sa fie usor de

gasit pentru cititori.

Constatari

Raportarea ARACIS este strans legata de criteriile pentru decizii din rapoartele de
diferite dimensiuni. Rapoartele programelor de studii prezentate comisiei au cuprins 3
sau 4 pagini, cu o insumare mai degraba tehnica a calificativelor privind criteriile.
Rapoartele privind evaluarea institutionalda sunt broguri mai elaborate. Conform
ARACIS, toate rapoartele sunt publicate pe website-ul ARACIS insa comisia nu a
putut sa le gaseasca pe o perioada de timp. Nu mai tarziu de luna mai a fiecarui an,
Ministerul publica lista de institutii de invatamant superior si programe de studii

autorizate provizoriu sau acreditate.
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In ceea ce priveste acreditarea, inclusiv autorizarea, se stipuleazad prin Lege ca
raportul si hotararea trebuie mai intdi comunicate IIS care le poate contesta intr-o
anumitd masura. Aceasta se realizeaza de catre ARACIS atat pentru evaluarea

programelor cat si pentru cea institutionala.

in cazul programelor de studii, procesul de elaborare a raportului este unul in care
membrul comisiei care este membru al comisiei de specialitate, are o responsabilitate
majora. Pana acum, nu exista niciun sprijin specializat disponibil in cadrul personalului
tehnic al ARACIS pentru aceasta sarcina. Asa cum s-a mentionat inainte, nu exista
nicio procedura sistematica prin care membrii comisiei sa poata comenta asupra unui
raport preliminar elaborat de membrul comisiei de specialitate. Nu este clar modul in
care comisia de specialitate, consiliul de acreditare gi Consiliul ARACIS pot influenta

deciziile sugerate de constatarile comisiei.

Analiza

In general, rapoartele programelor de studii sunt bine scrise dar nu sunt elaborate
pentru o categorie generala de cititori, inclusiv studenti. Conform constatarilor
comisiei, ele nu sunt ugor de accesat pe website. Exista descrieri, dovezi, concluzii si
recomandari dar analiza nu este un punct forte. Nu exista o introducere clara pentru
public in ceea ce priveste natura rapoartelor. Comisia mai considera ca rapoartele nu
deservesc suficient scopul imbunatatirii calitatii in institutile de Tnvatamant superior si
ca nu sunt adecvate pentru a oferi o imagine clara asupra calitatii si asigurarii calitatii
in invatamantul romanesc (necesara pentru analiza intregului sistem discutata la

paragraful 3.2.8).

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

(website) cat si caracterul raportului, pentru a le face mai utile in informarea privitoare
la procesul de planificare a educatiei. ARACIS trebuie sa inceapa rapid sa fsi

evalueze politica privind elaborarea raportului.
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3.2.6 ESG 2.6 Proceduri de follow-up

Standard
Procesele de asigurare a calitatii care contin recomandari sau care solicita un plan de
actiune ulterior, trebuie sa detina o procedura predeterminata de follow-up care este

implementata in mod consecvent.

Constatari

Exista prevederi pentru procedurile de follow-up insa follow-up-ul pentru programele
de studii cu calificative pozitive nu este clar, spre deosebire de sugestia ARACIS ca
imbunatatirea calitatii este un punct central al activitatii sale. in procesul de evaluare
periodica a unei IIS, recomandarile vor fi urmate de un plan de actiune. Mai tarziu
(dupa cel putin un an universitar) o evaluare sumativa se concentreaza pe modul in
care recomandarile au fost implementate. in ceea ce priveste acreditarea, dupa
autorizarea provizorie are loc un proces de monitorizare anuala. Acest follow-up este
unul de lunga durata si are ca scop imbunatatirea constanta a calitatii.

In cazul unei hotarari de acreditare conditionata, este necesar acordul privind un plan
de follow-up. in cazul programelor de studiu, nu exista nicio procedura de follow-up.
Universitatile notate cu ,grad de incredere ridicat” nu detin proceduri de follow-up.
Consiliul ARACIS a informat comisia ca exista un plan de a vizita institutile dupa 3 ani

pentru un follow-up oficial.

Analiza

Existd o procedura de follow-up la elaborarea recomandarilor oficiale. insa institutiile
si programele de studii bune nu au follow-up oficial. Avand in vedere scurta perioada
de activitate a ARACIS, aceasta este de inteles, totusi procedurile de follow-up ar
trebui sa apara in curand pe ordinea de zi, pentru ca misiunea de imbunatatire a

calitatii sa nu isi piarda forta.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare
Dezvoltarea mecanismelor de follow-up pentru toate institutiile si programele de studii.

in special criteriile pentru evaluarea periodica a institutiilor sau programelor trebuie sa
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includa o considerare a modului in care sunt tratate constatarile si recomandarile

evaluarii anterioare, ca element important.
3.2.7 ESG 2.7 Evaluari periodice

Standard

Asigurarea externa a calitatii institutiilor si/sau programelor trebuie sa fie desfagurata
pe baza ciclica. Lungimea ciclului si procedurile de evaluare care vor fi folosite trebuie
sa fie clar definite si publicate in avans.

Asigurarea calitatii nu este un proces static ci unul dinamic. El trebuie sa fie continuu
si nu unul ,singular”. El nu se finalizeaza cu prima evaluare sau cu incheierea
procedurii oficiale de follow-up ci trebuie reinnoit periodic. Evaluarile externe ulterioare
trebuie sa ia in considerare progresul realizat de la evenimentul anterior. Procesul
care va fi utilizat in toate evaluarile externe trebuie clar definit de catre agentia de
asigurare externa a calitatii iar cerintele sale privind institutiile nu trebuie sa fie mai

mari decéat este necesar pentru atingerea obiectivelor sale.

Constatari

Institutile de Tnvatamant superior acreditate sunt in mod oficial supuse evaluarii
externe a calitatii la fiecare cinci ani (evaluare periodica). Toate programele de studii
trebuie sa fie acreditate pana in 2011. Dupa aceea va incepe un nou ciclu cu evaluari.
Natura acestui ciclu nu este clara pana acum. Exista discutii privind o deplasare spre

acreditarea institutionala cu o selectie a programelor de studiu.

Analiza
In principiu, sistemul este conceput pentru a avea evaludri ciclice dar existenta

ARACIS este prea scurta pentru a le avea deja puse in aplicare.

Concluzie

Conforma in totalitate

Recomandare
Acordarea de atentie deciziilor prea timpurii referitoare la ceea ce trebuie sa cuprinda
urmatorul ciclu. Exista inca dezbateri internationale privind echilibrul intre evaluarile

institutionale si cele ale programelor. In special in etapele timpurii ale dezvolt&rii unei
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culturi a calitatii, precum in Tnvatdmantul superior din Roménia, nu exista motive
evidente pentru a nu include forme de interventie care pot fi reintroduse cu dificultate

intr-o etapa ulterioara.

3.2.8 ESG 2.8 Analiza sistemului

Standard
Agentiile de asigurare a calitatii trebuie sa elaboreze uneori rapoarte sumare in care

sa descrie si sa analizeze constatarile generale ale evaluarilor, aprecierilor lor etc.

Toate agentiile de asigurare externa a calitatii aduna o cantitate mare de informatii
despre institutii si/sau programe individuale si aceasta furnizeaza materiale pentru
analize structurate de-a lungul sistemelor de invatamant superior. Astfel de analize
pot furniza informatii foarte utile despre evolutii, tendinte, bune practici in curs si zone
de dificultate permanenta sau puncte slabe si pot deveni instrumente utile pentru
dezvoltarea politicilor i imbunatatirea calitatii. Agentiile trebuie sa ia in considerare
includerea unei functii de cercetare si dezvoltare in cadrul activitatilor lor, care sa le

sprijine in obtinerea unor beneficii maxime din aceasta activitate.

Constatari

Comisia s-a intalnit cu comitetul consultativ, care a jucat un rol activ in stabilirea
primei evaluari independente a ARACIS in 2007. Raspunzadnd la intrebarile
prezentate de comisie, comitetul a subliniat importanta diferentierii intre discurs si
realitatea din invataméantul superior romanesc.

Se doresc multe lucruri in sistemul de invatamant superior dar exista o realitate care
nu este intotdeauna usor de abordat si indeplinit.

Pana acum calitatea sistemului roméanesc de invatdamant superior nu a mai fost
supusa unui raport sumar. Factorii interesati au declarat comisiei ca este prea
devreme sa spuna daca functioneaza noile cicluri Bologna.

Ministerul a asigurat comisia ca legea stipuleaza evaluari dupa 3 ani si ca va
determina ARACIS sa isi mentina obligatia legala de a desfagura o priméa evaluare in
2009. Dupa vizita, comisia a primit informatii suplimentare privind o analiza propusa a

intregului sistem care pare ambitioasa la prima vedere.
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Analiza
Nu exista inca evaluari insa ARACIS pregateste o prima analiza a sistemului de

invatamant superior romanesc pana la finalul lui 2009. Vezi si paragraful 3.2.5.

Concluzie

Partial conforma.

Recomandare

Utilizarea tuturor informatiilor care sunt disponibile in cadrul ARACIS si asocierea lor
de datele referitoare la sistem pentru a obtine o baza de date solida a (tendinte ale)
calitatii invatamantului superior din Romania. Cunoagterea practicii internationale si

comparatiile pot fi utile in acest sens.

3.2.9 Analiza generala, concluzie si recomandari privind Procesele de asigurare

externa a calitatii

Analiza

Comisia concluzioneaza ca ARACIS este conforma in mod substantial la majoritatea
criteriilor din Sectiunea 2 a Standardelor ESG si conforma in totalitate la 2 dintre
acestea. In ceea ce priveste un standard (Analiza sistemului) concluzia comisiei este:

partial conforma.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

Vezi diferite standarde
3.3 Criteriul 2 ENQA - Statut oficial (ESG 3.2)

Standard

Agentiile trebuie recunoscute in mod oficial de autoritatile publice competente din
Spatiul European de Tnvét,émént Superior ca agentii cu responsabilitati pentru
asigurarea externa a calitatii si trebuie sa aiba o baza legala stabilita. Ele trebuie sa

indeplineasca cerintele jurisdictiilor legislative in care functioneaza.
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Constatari

in cadrul SER se mentioneaza ca in conformitate cu Legea, art. 16(1), ARACIS este o
institutie publicd autonoma, de interes national, avand statut legal si propriul sau
buget de venituri si cheltuieli. Ea a fost infiintata (inter alia) pentru evaluarea externa
si asigurarea calitatii furnizorilor de Tnvatamant superior care acorda sau vor acorda
calificari in invatadmantul superior. Sediul initial al ARACIS, structurile organizationale
si regulile interne de functionare sunt propuse de ARACIS si adoptate prin Hotararea
de Guvern nr. 1257/2005. Serviciile ARACIS sunt furnizate in trei moduri:

1. cooperarea cu institutiile de invatamant superior pentru a identifica aspectele legate
de calitate

2. raspunderea la cerintele autoritatilor nationale in ceea ce priveste asigurarea
calitatii si evaluarea externa a calitatii

3. raspunderea fata de antreprenorii academici care intentioneaza sa infiinteze noi
programe de studii si/sau institutii de Tnvatamant superior (prin procese de acreditare).
Comisia a studiat legea si aproba si valideazd descrierea din SER. Conform
constatarilor comisiei, Ministerul elibereaza diplomele din ihvataméntul superior insa
numai daca sunt indeplinite cerintele legale precum acreditarea de catre ARACIS.
Daca o institutie de Tnvatamant superior sau program de studii nu este autorizat(a),

diplomele nu sunt valabile din punct de vedere legal.

Asa cum s-a mentionat inainte, pozitia ARACIS este reclamata de AEACE dar, in
interviurile comisiei cu Ministerul, reprezentanti ai Senatului si consiliul Rectorilor, nu
s-a gasit niciun motiv care sa sustina aceasta reclamatie. De asemenea, in aceste
interviuri, cei intervievati au subliniat faptul ca, in prezent, pentru invatamantul
superior romanesc este cel mai bine sa existe numai o singura agentie care sa

desfasoare activitatea de acreditare etc.

Analiza
ARACIS este recunoscuta in mod oficial de autoritatile publice competente ca agentie
cu responsabilitati de asigurare externa a calitatii si are o baza legala stabilitd. Ea

indeplinegte cerintele jurisdictiilor legislative in care opereaza.

Concluzie

Conforma in totalitate
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Recomandare

Niciuna
3.4 Criteriul 3 ENQA — Resurse (ESG 3.4)

Standard

Agentiile trebuie sa detina resurse adecvate si proportionale, atadt umane cat si
financiare, care sa le permita sa organizeze si sa isi deruleze procesul/procesele de
asigurare externa a calitatii intr-un mod eficace si eficient, cu prevederi adecvate

pentru dezvoltarea proceselor, procedurilor si personalului lor.

Constatari

in conformitate cu SER, ARACIS opereazé cu cinci categorii de resurse umane:

1) Consiliul ARACIS (15 membri). 2/3 dintre membrii consiliului se reinnoiesc la
fiecare 3 ani.

2) evaluatori externi (aproximativ 1500)

3) evaluatori studenti (300 au fost pregatiti, 60 au facut parte din comisii de evaluare
externa)

4) personal specializat, care asista directorii Dep. Acreditare si Dep. de Asigurare
Externa a Calitati. Se va angaja mai mult personal pentru proiectele de asigurare a
calitatii.

5) personal administrativ (condus de un director executiv).

Personalul ARACIS se ridica la 35 de membri. in discutia cu ARACIS comisia a
constatat ca exista activitdti de dezvoltare profesionald Tnsa acestea nu sunt
desfagurate sistematic pe baza unui ciclu Planificare-realizare-verificare-actiune.
Cunoasterea limbii engleze este inca slaba. In managementul profesional al biroului
mai este loc de imbunatatiri, desi o scuza poate fi ca in ultimii 3 ani de existenta
ARACIS a avut un volum mare de lucru. in cadrul personalului, nu existd o functie de
cercetare. Aparent nu este loc pentru asistenta secretariala profesionala pentru
comisiile de evaluare. Functia de PR nu este inca dezvoltata in mod adecvat.

Nu existd un secretariat international ci doar o persoana responsabila in cadrul
ARACIS.
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Conform ARACIS, numarul de angajati si modul de organizare sunt stipulate prin
Lege. O data acceptata la nivel international, ARACIS va putea creste numarul de

angajati si stabili o noua organigrama.

In SER, ARACIS mentioneaza ca se bazeaza pe urmatoarele resurse financiare:

1) venituri care provin din taxe (pentru evaluarea externa, acreditare sau evaluarea
periodica a asigurarii calitatii)

2) contracte (ex. cu Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, la faza de pilotare a
Metodologiei si/sau evaluarii externe a asigurarii calitatii la nivel institutional)

3) participarea la competitia publica (oferte, ex. fonduri UE)

in 2007, 60% din venitul ARACIS a provenit din taxe, restul a provenit de la MECT.

In ceea ce priveste sediul, ARACIS utilizeaz& un birou inchiriat de la Universitatea
Bucuresti. Cladirea insasi arata supraaglomerata iar intrarea nu este foarte primitoare.
Website-ul pare sa& intdmpine mari dificultati si deseori nu functioneaza in mod

adecvat sau nu este accesibil deloc.

Analiza

ARACIS detine resurse financiare adecvate insa in domeniul resurselor umane se pot
observa céateva puncte slabe, de exemplu in managementul profesional, functia de
cercetare, sprijinirea comisiilor de evaluare, PR si cunoasterea limbii engleze. Sediul
este mai mult sau mai putin adecvat insa nu este primitor, website-ul nu inspira

incredere in anumite privinte.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

ARACIS trebuie sa lucreze foarte mult la aspecte de imbunatatire precum
managementul profesional permanent la nivel inalt, functia de cercetare, sprijinirea
comisiilor de evaluare, PR si cunoasterea limbii engleze. Un director general care nu
este membru al consiliului poate fi luat in considerare in acest scop. De asemenea,
sediul si website-ul au nevoie de imbunatatiri. Comisia considera foarte avantajos

postul de secretar general profesionist pe termen lung.
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3.5 Criteriul 4 ENQA - Declaratia de principii (ESG 3.5)

Standard
Agentiile trebuie sa detina scopuri gi obiective clare si explicite pentru activitatea lor,

continute intr-o declaratie public disponibila.

Aceasta declaratie trebuie sa descrie scopurile si obiectivele proceselor de asigurare
a calitatii agentiilor, diviziunea muncii cu factorii interesati relevanti din invatamantul
superior, mai ales institutile de invataméant superior, precum si contextul cultural si
istoric al activitatii lor. Declaratia trebuie s& afirme clar ca procesul de asigurare
externa a calitatii reprezintd o activitate majora a agentiei si ca existd o abordare
sistematica de atingere a scopurilor si obiectivelor sale. De asemenea, trebuie sa
existe documentatie pentru a demonstra modul in care declaratia este tradusa intr-un

plan de management si o politica clara.

Constatari
Asa cum s-a descris in mod explicit in SER, conform declaratiei reinnoite de principii
(octombrie 2007), ARACIS intentioneaza sa deserveasca interesul public prin:

- realizarea standardelor de calitate la programele de studii si diplome

- sustinerea imbunatatirii continue a managementului calitatii (procesul Bologna)
Patru principii subliniaza activitatea ARACIS:

- cooperare (cu IIS si agentii similare de asigurare a calitatii)

- informare sgi transparenta (informarea factorilor interesati si a publicului,
evaluari anuale, raport la fiecare trei ani privind calitatea invatamantului
superior)

- vizibilitate europeana (cooperarea cu alte organisme europene)

- calitate (evaluare constanta si imbunatatirea calitatii propriilor sale activitati)

Activitatile-cheie ale ARACIS sunt urmatoarele:

- stabilirea standardelor (indicatori de performanta, standarde de referinta)

- prestarea de servicii catre comunitatea academica ce contribuie la
imbunatatirea calitaii

- furnizarea de informatii catre public (inclusiv studenti) privind programele de

studii gi institutiile de invatamant superior.
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Comisia a observat ca natura detaliata a legislatiei romane solicita ca activitatea
ARACIS sa fie condusa mai mult de masuri legislative decéat de declaratia de principii.
Persoanele intervievate din cadrul institutiilor de invatamant superior cu care a vorbit
comisia au subliniat numeroasele reguli si reglementari la care au trebuie sa adere,
mai mult decat misiunea ARACIS. Cu toate acestea, majoritatea au fost de acord ca
ARACIS joaca un rol semnificativ in dezvoltarea unei culturi a calitatii in invatamantul

superior din Romania.

Mai mult in particular, ARACIS se afla inca in cautarea unui echilibru intre rolul unui
prieten critic si rolul unui judecator care ia deciziile finale. In mai multe interviuri,
trecutul recent al fostei agentii CNEAA a fost discutat si identificat ca avand inca o
influenta profunda asupra activitatilor actuale ale ARACIS si perceptiei institutiilor de

invatamant superior.

Analiza

In declaratia de principii, scopurile si obiectivele ARACIS sunt clare si public
disponibile. Metodele de lucru sunt si ele clare. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
gasirea unui echilibru intre diverse intentii stipulate in declaratia de principii, procesele
de acordare a calificativelor (in diferite forme) par a fi mai dominante decéat procesele
orientate spre imbunatatire. Factorii interesati precum institutile de invatamant
superior considera rolul ARACIS ca fiind mai mult de “judecator”. Avand in vedere
trecutul predecesorului ARACIS, CNEAA, institutile de IS nu considera acest fapt
foarte surprinzator. Reglementarile legislative detaliate intaresc aceasta imagine.
Ceea ce lipseste este un plan de trecere de la aceasta imagine de “judecator” la

aceea de factor de ameliorare.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

Gasirea unui echilibru mai bun intre intentii in conformitate cu declaratia de principii si
realizarea unui plan de dezvoltare pentru modificarile necesare, pe baza unei analize
SWOT. Declaratia de principii trebuie discutatd mai departe in cadrul consiliului,

pentru a internaliza mesajele sale principale.
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3.6 Criteriul 5 ENQA - Independenta (ESG 3.6)

Standard

Agentiile trebuie sa fie independente in masura in care detin responsabilitate
autonoma pentru operatiunile lor si in care concluziile si recomandarile din rapoartele
lor nu pot fi influentate de terti precum institutiile de invatamant superior, ministere sau

alti factori interesati.

O agentie va trebui sa isi demonstreze independenta prin urmatoarele masuri:

* independenta sa operationala de institutile de invatamant superior gi guverne
este garantata in documente oficiale (ex. instrumente de guvernare sau acte
legislative);

» definirea si operarea procedurilor si metodelor sale, numirea si desemnarea
expertilor externi si determinarea rezultatelor proceselor sale de asigurare a
calitatii sunt desfasurate autonom si independent de guverne, institutii de
invatamant superior si organisme de influenta politica;

* in timp ce factorii interesati relevanti din invataméantul superior, mai ales
studentii, sunt consultati in cursul proceselor de asigurare a calitatii, rezultatele

finale ale proceselor de asigurare a calitatii raman responsabilitatea agentiei.

Constatari

ARACIS este o institutie publicda autonoma de interes national. Conform Legii,
ARACIS se bucura de un grad ridicat de independentd in toate activitatile sale
operationale. Din punct de vedere functional, politic si financiar, ARACIS este
independenta de toti factorii interesati din invatamantul superior.

In cadrul ARACIS, existd prevederi conform carora membrii comisiei nu au legaturi cu
institutiile pe care le evalueaza. Faptul ca unul dintre membrii comisiei este si membru
al Comisiei Permanente de Specialitate este considerat de ARACIS ca un aranjament
eficient si nu se ridica niciun semn de intrebare in ceea ce priveste judecata

independenta.

Membrii Consiliului nu pot fi Rectori de universitati pe durata mandatului lor in
Consiliu. Tnsa comisia a constatat ca Prorectorii pot avea un mandat. in acelasi timp,
este remarcabil ca exista o cerinta legala conform careia candidatii la Consiliu sa fie

membri ai personalului academic dintr-o institutie de invatamant superior. Niciunui
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reprezentant al factorilor interesati nu i se permite sa faca parte din Consiliu. In timp
ce acest fapt poate promova conceptul "ARACIS ca parte integrantd a comunitatii de
invatamant superior”, acesta nu permite Consiliului s& includa sistematic opinii din
afara comunitatii de invatamant superior. in acest sens, comisia a observat ca acest
Comitet consultativ (denumit si Consiliu consultativ) care, conform propriei sale
declaratii, s-a intrunit pdna acum de numai doua sau trei ori, nu indeplineste inca
functia de aparator care i se solicitd. Mai mult, componenta si misiunea Consiliului
Consultativ nu sunt clare pentru comisia de evaluare.

In mai multe interviuri, comisia a intrebat daca cei intervievati au observat semne de
favoritism. EDU-CER a lansat afirmatii critice in acest sens dar niciunul din celelalte
persoane intervievate nu au mai confirmat parerea EDU-CER.

Asa cum s-a observat inainte, ARACIS inchiriaza sediul de la o universitate
romaneasca dar — cu exceptia EDU-CER — nimeni dintre cei cu care a vorbit comisia

nu considera aceasta ca o incalcare a independentei.

Analiza

ARACIS are o responsabilitate autonoma pentru operatiunile sale. Concluziile si
recomandarile din rapoartele sale nu sunt influentate de terti precum institutii de
invatamant superior, ministere sau alti factori interesati. Metodele de lucru, de
exemplu desemnarea membrilor comisiei asigura independenta calificativelor.
Deciziile finale adoptate de ARACIS nu sunt influentate de factorii de decizie si sunt

(unica) responsabilitate a ARACIS.

Concluzie

Conforma in totalitate

Recomandare
Desi ARACIS — in opinia comisiei — este conforma in totalitate cu Standardul de
Independenta, comisia considera ca situatia actuala poate conduce la o anume
izolare de societate. De aceea comisia ofera cateva recomandari pentru a extinde
obiectul de activitate al biroului executiv ARACIS:
- toti cei responsabili de realizarea de politici in invatamantul superior roméanesc
trebuie sa reconsidere cerinta legala conform careia numai membirii institutiilor
de IS pot face parte din Consiliul ARACIS. Din experienta comisiei, prezenta

membrilor non-academici ai Biroului Executiv influenteazad in mod pozitiv
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atmosfera unui Birou, reducand "politetea” academica reciproca ce poate sa
apara si introducand astfel diferite abordari.

- ARACIS trebuie sa defineasca in mod explicit rolul, componenta si procedura
de desemnare a membrilor Comitetului Consultativ si sa ia in considerare
modul Tn care poate fi consolidat rolul Comitetului Consultativ.

- ARACIS trebuie sa dezvolte legaturi mai formale cu factorii interesati.

- Rectorilor, Prorectorilor si Sefilor departamentelor de asigurare a calitatii nu
trebuie sa li se permita sa combine aceste functii cu un mandat in Consiliul
ARACIS.

3.7 Criteriul 6 ENQA - Procese si criterii de asigurare externa a calitatii utilizate
de membri (ESG 3.7)

Standard
Procesele, criteriile si procedurile utilizate de agentii trebuie sa fie predefinite si public
disponibile. Aceste procese vor include in mod normal:
* 0 auto-evaluare sau o procedura echivalenta realizata de subiectul procesului
de asigurare a calitatii;
* 0 evaluare externa realizata de un grup de experti, inclusiv, daca este cazul,
membri studenti, precum si vizite pe teren conform deciziei agentiei;
e publicarea unui raport, inclusiv decizii, recomandari sau alte rezultate oficiale;
* o0 procedura de follow-up pentru a revizui actiunile derulate de subiectul
procesului de asigurare a calitatii, potrivit oricaror recomandari cuprinse in

raport.

Agentiile pot dezvolta si utiliza alte procese si proceduri in scopuri speciale. Agentiile
trebuie sa acorde o atentie deosebita principiilor lor declarate in orice moment, si sa
se asigure ca cerintele si procesele lor sunt administrate in mod profesionist gi ca
deciziile si concluziile lor sunt adoptate intr-un mod consecvent, chiar daca deciziile
sunt luate de grupuri de persoane diferite. Agentiile care adopta decizii oficiale de
asigurare a calitatii sau concluzii care au consecinte oficiale trebuie sa detina o
procedura de apel. Natura si forma procedurii de apel trebuie sa fie determinate in

functie de structura fiecarei agentii.
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Constatari

Procesul, domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta utilizati de

ARACIS in evaluarile externe sunt definiti in Metodologie (Hotararea de Guvern nr.

1418/2006) si Ghidurile sale aferente. Comisia a avut numeroase dovezi care au

atestat acest fapt. Procesul de evaluare include:

un raport de auto-evaluare al furnizorului

o evaluare externd de catre o comisie de experti independenti (inclusiv un
student)

elaborarea si publicarea unui raport

o procedura de follow-up.

Principalele strategii in desfasurarea evaluarilor sunt:

negocierea de catre un membru al Consiliului ARACIS cu rectorul unei IS
privind calendarul etc.

selectarea unor membri ai comisiei cu un grad ridicat de competenta, evitand
conflictele sau asocierea de interese

evaluarea cu privire la standarde si criterii predefinite. NB: un punct slab-cheie

este slaba cultura academica de operare cu rezultatele invatarii.

Analiza

Multe dintre aspectele-cheie in ceea ce priveste procesele de asigurare externa a

calitatii au fost discutate in mai multe paragrafe de mai sus. Pe scurt, este evident ca

procesele, criteriile si procedurile sunt definite Tn mod adecvat si sunt public

disponibile. Acestea includ:

auto-evaluarea de catre institutia de Tnvatamént superior sau programul de
studii

evaluarea de catre un grup de experti. Studentii au luat deja parte la evaluarea
institutionald; recent si studentii fac parte din comisiile de evaluare pentru
programele de studii

exista diferite activitati si mecanisme pentru a se asigura consecventa
calificativelor de catre comisii si a hotararilor de catre Consiliu (selectarea si
pregatirea membrilor comisiei, validarea calificativelor la diferite niveluri din
cadrul ARACIS)

exista o procedura de apel desfasurata de Comitetul Consultativ

rapoartele sunt publicate, inclusiv hotararea si recomandarile, totusi nu sunt

usor accesibile pe website sau alte mijloace.
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Pentru ARACIS, aspectele-cheie sunt rigiditatea sistemului, participarea limitata a

altor factori interesati din societatea romaneasca decéat reprezentantii institutiilor de

invatamant superior, predominanta certificarii unor standarde minime (input numeric)

si dezvoltarea insuficienta a activitatilor de ameliorare gi, mai general, nevoia de o mai

mare profesionalizare a personalului ARACIS si participarea tuturor la activitatile sale.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

Asa cum s-a descris mai sus.

3.8 Criteriul 7 ENQA — Proceduri de responsabilitate (ESG 3.8)

Standard

Agentiile trebuie sa aiba implementate proceduri pentru propria lor responsabilitate.

Aceste proceduri trebuie sa includa urmatoarele:

1. O politica publicata pentru asigurarea calitatii agentiei, disponibila pe website;

2. O documentatie care demonstreaza ca:

procesele gi rezultatele agentiei reflecta misiunea si scopurile sale de
asigurare a calitatii;

agentia dispune de, si aplica, un mecanism de evitare a conflictelor de
interese n activitatea expertilor sai externi;

agentia are mecanisme de incredere care asigura calitatea oricaror
activitati si materiale realizate de subcontractanti, in cazul in care cateva
sau toate elementele din procedura sa de asigurare a calitatii sunt
subcontractate altor parti;

agentia are in aplicare proceduri de asigurare interna a calitatii care
includ un mecanism de feedback intern (ex. mijloace de a obtine
feedback de la propriul personal si consiliu/birou executiv); un mecanism
de reflectie interna (ex. mijloace de a reactiona la recomandari interne si
externe pentru imbunatatire); si un mecanism de feedback extern (ex.

mijloace de a obtine feedback de la experti si institutii evaluate pentru
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dezvoltarea viitoare) pentru a informa si fundamenta propria sa
dezvoltare si imbunatatire.
3. O evaluare externa ciclica obligatorie a activitatilor agentiei o data la cel putin
cinci ani, care include un raport privind conformitatea sa cu criteriile statutului
de membru al ENQA.

Constatari

ARACIS functioneaza conform reglementarilor stabilite de Lege. Exista multe reguli gi
reglementari pe care ARACIS le-a creat pentru a asigura transparenta activitatii sale.
Existd un Cod general de Etica si un Cod de Confidentialitate. Codul de Etica nu face
diferenta dintre actorii din ARACIS si actorii din cadrul institutiilor de invatamant
superior, degi in ce priveste independenta, aceleasi cerinte nu sunt posibile in mod
evident. Exista prevederi pentru membrii comisiei pentru ca acestia sa nu isi evalueze
propria institutie sau propriul program de studii. Existd o procedura de apel. ARACIS
deruleaza un control financiar extern anual de catre evaluatori independenti.

Conform SER, fapt confirmat si in interviurile din timpul vizitei, membrii biroului se
intdlnesc saptaménal cu reprezentantii personalului. De asemenea, au loc intélniri
regulate cu expertii pentru a furniza feed-back. in mod similar, presedintii comisiilor de
specialitate, evaluatorii, evaluatorii studenti si universitatile furnizeaza feed-back in
mod regulat. Membrii biroului si Consiliul raméan in stransa legatura cu Consiliul
Rectorilor, Comisiile de Invatdmant din Parlament si reprezentanti MECT. ARACIS
intentioneaza sa aiba o evaluare externa o data la cel putin cinci ani (in ultimii 2 ani

ARACIS a avut deja alte 3 evaluari externe).

Cu toate acestea, numai membrii institutiilor de invatamant superior pot face parte din
Consiliu, in afaréa de adeziunea a doi studenti, care a fost prevazuta recent. Pe
website nu se afld un raport anual referitor la activitati si buget si nici nu exista o
descriere a sistemului de asigurare interna a calitatii in cadrul ARACIS. Desi ARACIS
s-a supus unor diverse evaluari externe si desi exista exemple pozitive de deschidere
care se refera la evaluari anterioare, comisia a considerat ca ARACIS nu este
intotdeauna deschisa criticilor, considerandu-le uneori un atac personal, in loc sa

profite de acestea pentru imbunatatirea operatiunilor sale.
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Analiza

Exista un grad considerabil de responsabilitate in activitatea ARACIS. Procedurile
orientate spre responsabilitate includ reguli pentru un mecanism de evitare a
conflictelor de interese ale expertilor externi si mecanisme de feedback. De
asemenea, evaluarile externe sunt desfasurate in mod frecvent. Rolul factorilor
interesati externi este cu toate acestea limitat iar componenta Consiliului se bazeaza
prea mult doar pe reprezentantii institutiilor de invatamant superior. Aga cum s-a
mentionat mai sus, rolul Comitetului Consultativ nu este inca foarte ferm in ceea ce
priveste functia de aparator. De asemenea, propriul sistem de asigurare interna a
calitatii ARACIS este insuficient dezvoltat. Deschiderea catre lumea exterioara, mai
ales cand exista observatii critice, trebuie dezvoltata in continuare. Procedura de apel
exista insa ar putea fi descrisa mai clar, pentru a fi mai deschisa pentru entitatile

aflate in curs de evaluare.

Concluzie

Conforma in mod substantial

Recomandare

Desi responsabilitatea este controlata in multe privinte, este de dorit o mai mare
deschidere a ARACIS. In acest proces, descrierile clare si implementarea unui sistem
de asigurare interna a calitatii sunt esentiale. Codul de Etica trebuie sa faca distinctia
intre cei implicati in evaluarea externa si evaluarea interna in cadrul institutiilor.

Anexa la Codul de Etica, pe care actorii trebuie sa o semneze, nu trebuie sa ia in
considerare semnarea clauzei de “confidentialitate” a Codului, dar si a clauzei de

"independenta”.

3.9 Criteriul 8 ENQA — Alte prevederi

Standard

8i: Agentia acorda o mare atentie principiilor sale declarate in orice moment si se
asigura ca cerintele gi procesele sale sa fie administrate in mod profesionist iar
calificativele si deciziile sale sa fie adoptate intr-un mod consecvent, chiar daca

aceste calificative sunt formate de grupuri diferite.
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8ii: Daca Agentia adopta hotarari oficiale de asigurare a calitatii sau concluzii care au
consecinte oficiale, ea trebuie sa detina o procedura de apel. Natura si forma
procedurii de apel trebuie determinata in functie de structura agentiei.

8iii: Agentia doreste sa contribuie in mod activ la obiectivele ENQA.

Constatari

in interviurile avute cu toti factorii interesati relevanti, comisia a observat ca activitatea
ARACIS este in general apreciata intr-o mare masura si ca ARACIS functioneaza
conform principiilor sale. Problemele apar la gasirea unui echilibru intre diferite
principii (decizii vs imbunatatire), deplasarea de la rutina anterioara, stabilitd de
CNEAA, volumul de lucru al ARACIS si nevoia de mai multa profesionalizare.
Hotararile sunt luate in mod sistematic. Scopul consecventei este luat in serios. Una
dintre responsabilitatile Comitetului Consultativ este de a se ocupa de apelurile
impotriva deciziilor biroului executiv ARACIS.

ARACIS doreste sa joace un rol activ in SEIS, contribuind astfel la scopurile ENQA.
Acest fapt este dovedit si de participarea la multe conferinte desfagurate in toata
Europa, contributia activa la grupul de lucru privind asigurarea calitatii in evaluarea

studentilor si organizarea unei conferinte privind programele de master, martie 2009.

Analiza

In ceea ce priveste elementele esentiale ale sistemului de asigurare externa a calitatii
(profesionalism, consecventa, transparenta, proceduri de apel) ARACIS a inregistrat
progrese importante in ultimii trei ani si a atins standarde comparabile cu alte agentii
de asigurare a calitatii in cadrul adeziunii la ENQA si SEIS in general. Mai este loc de

Y TIIEES

imbunatatiri poate fi gasite in participarea viitoare la activitatile ENQA.

Concluzie

Conforma in totalitate
Recomandare

Experienta obtinuta din diferite forme ale activitatii internationale ARACIS trebuie

aplicata in mod sistematic in functia sa interna.
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4 Termeni de referinta suplimentari ai evaluarii
Nu au existat termeni de referintad suplimentari in aceasta evaluare, numai un numar
de intrebari suplimentare care trebuie studiate. Aceste intrebari sunt rezumate la

Anexa 2 si abordate la descrierea diferitelor standarde.
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5 Concluzie

Introducere

In abordarea situatiei din Tnvatdmantul superior romanesc si a asigurarii externe a
calitatii conduse de ARACIS, comisia a fost de acord ca istoria conteaza. Situatia
confuza de la inceputul anilor 90, dezechilibrul creat de alegerile societale dintre un
proces democratic regulat si o ,libertate pentru intreaga societate”, incercarile
fervente de a depasi intarzierea de dezvoltare din multe sectoare socio-economice,
educatia fiind unul dintre acestea, sunt numai céateva situatii problematice prin care a
trecut invatamantul superior in ultimele doua decenii.

Noile idei si sisteme europene din invatamantul superior precum introducerea
sistemului Bologna pe trei cicluri i trecerea de la asigurarea calitatii bazata pe criterii
de input la criterii ale rezultatelor invatarii reprezinta alti doi factori, reflectati in
infiintarea ARACIS in 2005. in acest sens, expansiunea invatamantului superior este
insasi un risc pentru mentinerea si ameliorarea standardelor de calitate.

Desi comisia a observat un angajament extins fatd de activitatea ARACIS al multor
factori interesati care au fost intervievati in timpul vizitei, au existat si declaratii
nefavorabile care s-au referit la starea nesatisfacatoare a invatamantului superior
romanesc, inclusiv la pozitia foarte modesta in clasamentul Shanghai. De asemenea,
gradul scazut de participare la educatia permanenta este un caz de preocupare
speciala, mai ales in ceea ce priveste rolul sau evident in realizarea de politici
europene din cadrul reformei Bologna. Data fiind aceasta perspectiva de fond,

comisia ajunge la concluziile si recomandarile descrise in acest paragraf.

5.1 Concluzie

in conformitate cu dovezile documentare si verbale luate in considerare, Comisia de
Evaluare considera ca, in indeplinirea functiilor sale, ARACIS nu este conforma in
totalitate cu Prevederile privind Statutul de membru al ENQA. Agentia este, cu toate
acestea, in opinia Comisiei de Evaluare, conforma in mod substantial cu cerintele
stabilite pentru adeziunea la ENQA si astfel conforma in mod satisfacator pentru a

justifica statutul de membru cu drepturi depline al ENQA:

Criteriile unde Agentia este conforma in totalitate sunt:
Criteriul 1 ENQA: (sub-criteriu) Activitati
Criteriul 2 ENQA: Statut oficial
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Criteriul 5 ENQA: Independenta
Criteriul 8 ENQA: Alte prevederi.

Criteriile unde Agentia nu a fost conforma in totalitate sunt urmatoarele:

Criteriul 1 ENQA: (sub-criteriu) Procese de asigurare externa a calitatii

Criteriul 3 ENQA: Resurse

Criteriul 4 ENQA: Declaratia de principii

Criteriul 6 ENQA: Criterii $i procese de asigurare externa a calitatii utilizate de membri
Criteriul 7 ENQA: Proceduri de responsabilitate.

in ceea ce priveste aceste criterii, ARACIS este conforma in mod substantial si se
recomanda ARACIS sa desfagoare actiuni in consecinta, in masura posibilitatilor sale,
pentru a obtine conformitatea totala cu aceste criterii in cel mai scurt timp.

O lista completa a calificativelor comisiei se afla in tabelul urmator.

Criteriu Sub-criteriu Sub- Punctaj
punctaj | final

ESG 3.1, 3.3/ Criteriul 1 ENQA: Activitati FC
ESG Sectiunea 2 / Criteriul 1 ENQA: SC
Procese de asigurare externa a calitatii

ESG 2.1 Utilizarea procedurilor sc

de asigurare interna a calitatii

ESG 2.2 Dezvoltarea proceselor | fc

de asigurare externa a calitatii

ESG 2.3 Criterii pentru decizii sC

ESG 2.4 Procese adecvate | sc

scopului

ESG 2.5 Raportare sc

ESG 2.6 Proceduri de follow-up sc

ESG 2.7 Evaluari periodice fc

ESG 2.8 Analiza sistemului pc
ESG 3.2/ Criteriul 2 ENQA: Statut oficial FC
ESG 3.4 / Criteriul 3 ENQA: Resurse SC
ESG 3.5/ Criteriul 4 ENQA: Declaratia de SC
principii
ESG 3.6 / Criteriul 5 ENQA: Independenta FC
ESG 3.7 / Criteriul 6 ENQA: Procese si SC
criterii de asigurare externa a calitatii
utilizate de membri
ESG 3.8 / Criteriul 7 ENQA: Proceduri de SC
responsabilitate
Criteriul 8 ENQA: Alte prevederi FC
Concluzie generala SC

NB: FC/fc (conforma in totalitate) si SC/sc (conforma in mod substantial) reprezinta in
principal opinii pozitive ale comisiei; PC/pc (partial conformd) si NC/nc (neconforma)

reprezinta opinii mai mult sau mai putin negative ale comisiei.
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Comisia doreste sa isi exprime multumirea fata de ARACIS si ENQA pentru sprijinul

acordat pe durata vizitei.

5.2 Recomandare

ARACIS a primit o serie de recomandari specifice privind multe dintre standardele
discutate in acest raport. O recomandare mai generala este ca — date fiind rapidele
evolutii din Tnvatamantul romanesc si riscul ca antreprenorii s& considere cantitatea
studentilor mai importantd decéat calitatea — este esential ca ARACIS sa urmareasca
evolutiile din Tnvatamantul superior romanesc si evolutile din SEIS, angajandu-se in
acelasi timp pe céat posibil in discutii deschise cu alti factori interesati, incercand sa
implice toti factorii interesati importanti in functionarea sa si apreciind criticile ca o
incurajare de a functiona mai bine. Oricare ar fi nivelul de performanta sau de
indeplinire, fie pentru o organizatie sau institutie de Tnvatamant superior, mai exista

intotdeauna loc de imbunatatiri.
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6 Anexe
Anexa 1. Glosar de acronime

AEACE Agentia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educatiei

IAACE Institutul Autonom pentru Asigurarea Calitatii Educatiei

ARACIP Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar
ARACIS Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
CNEAA Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare

CUC Coalitia pentru Universitati Curate

EDU-CER Organizatie non-guvernamentala din Roménia care activeaza ca o voce
publica critica

EHEA Spatiul European de invatamant Superior

ENQA Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior
ESG Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii

ESU Uniunea Studentilor Europeni

EVD Agentia Internationala de comert si cooperare, Olanda

EUA Asociatia Universitatilor Europene

EURASHE Asociatia Europeana a Institutiilor de invatamant Superior

IS Tnvatamant Superior

IS Institutie de Tnvatamant Superior (ex. Universitate)

SER Raport de Auto-Evaluare
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Anexa 2. intrebari suplimentare adresate de Biroul Executiv ENQA

intrebari adresate ARACIS de ciatre Biroul Executiv ENQA (scrisoare 10 mai

2007) pentru a indeplini toate criteriile pentru Adeziunea Completa.

- Care sunt resursele umane si financiare disponibile Agentiei?

- Cum este asigurata implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii?

- Cum este organizata structura de guvernare?

- Care sunt procedurile de selectie si numire pentru membrii comisiei de experti? Care
este componenta comisiilor?

- Cum este desemnata Comisia de Concurenta?

- Cum este asigurata independenta membrilor Consiliului de institutiile de invataméant
superior?

- Este metodologia ARACIS definita si operata independent de guvern? (cf. ”...
definirea si operarea procedurilor si metodelor sale, (...) sunt desfasurate in mod
autonom si independent de guverne (...), ESG 3.6)

- Care este diferenta dintre "evaluare” si "analiza” din cadrul activitatilor ARACIS?

- Cum sunt publicate rapoartele?

- Cum este publicata politica de calitate a Agentiei?

- Care sunt mecanismele de feedback intern ale Agentiei? Exista masuri de follow-up
sau de imbunatatire?

- Care au fost sursele utilizate in elaborarea Codului de Etica profesionala (pare foarte

similar cu acela al Comitetului de Acreditare Maghiara)?
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Anexa 3 Documente studiate la pregatirea vizitei

1. Documente speciale ENQA — ARACIS ale acestei evaluari
1.1 Scrisoare ENQA catre ARACIS (07.07.2008)

1.2 Scrisoare ARACIS catre ENQA (10.07.2008)

1.3 Scrisoare de numire ENQA a Prof. Bazsa (18.12.2008)

1.4 Agenda ARACIS - briefing telefonic (2008)

1.5 CV-urile membirilor echipei de evaluare ARACIS (2008)

1.6 Scrisoare ENQA catre ARACIS 100507 (10.05.2007)

1.7 Contract ARACIS ENQA (27.11.2008)

1.8 Termeni de referintd ARACIS ENQA (27.11.2008)

2. Documente de fond privind IS din Romania

2.1 A1 Ordonanta 75 si Legea 87 (2005-2006)

2.2 A9 Sistemul de invatamant romanesc (2008)

2.3 Tabelele 1, 2, 3 privind IS din Romania (2008)

2.4 A2 Activitatea CNEAA 1993-2004, statistici (1993-2004)
2.5 Institutiile de Tnvatamant superior din Romania (2009)
2.6 Lista completa a Programelor de Licenta (2008)

2.7 Programele de doctorat in Romania

3. Documente ARACIS pentru evaluarea ENQA
3.1 Raport de auto-evaluare (SER) al ARACIS (08.12.2008)
3.2 A3 Declaratia de principii (curent)
3.3 A4 Metodologie (2006)
3.4 Ghiduri de Evaluare pentru acreditarea:
A5 Ghidul | Programe de studii (zz.11.2006)
A5 Ghidul Il Institutii (zz.12.2006)
A5 Ghidul Il 1S si programe de studii (zz.12.2006)
A5 Ghidul IV Personalul academic (curent)
A5 Ghidul V nvatamant la distanta (curent)
3.5 A6 Programe evaluate, statistici (18.12.2008)
3.6 A7 Plan de actiune 2007-2009 pentru asigurarea interna a calitati ARACIS
(curent)
3.7 A10 Codul de etica (curent)
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3.8 Aspecte specifice care vor fi abordate de ARACIS (curent)
3.9 Certificat ARACIS (2007)

4. Rapoarte legate de ARACIS

4.1 A8 Raport de Monitorizare a ARACIS (2007)

4.2 A11 Raport de evaluare EUA — 2008 (27-08-2008)

4.3 A12 Raport de evaluare ESU — 2008 (zz.09.2008)

4.4 Asigurarea Calitatii in Romania — ppt (28.06.2007)

4.5 Articole de presa ale evaluarilor ARACIS pe Internet (2008)
4.6 Scrisoare EDU-CER catre EUA — ENQA (14.09.2008)

4.7 Scrisoare ENQA catre EDU-CER (24.09.2008)

4.8 Informatii referitoare la IAACE si AEACE 2009

4.9 Scrisoare ARACIS referitoare la EDU-CER (2009)
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Anexa 4 Calificative acordate de comisia de evaluare EUA (2008)

Criteriu Sub-criteriu Sub- Punctaj
punctaj final

ESG 3.1, 3.3 / Criteriul 1 ENQA: FC

Activitati

ESG Sectiunea 2 / Criteriul 1 ENQA: SC

Procese de asigurare externa a calitatii

ESG 2.1 Utilizarea procedurilor fc
de asigurare interna a calitatii

ESG 2.2 Dezvoltarea proceselor | fc
de asigurare externa a calitatii

ESG 2.3 Criterii pentru decizii sc

ESG 2.4 Procese adecvate | pc

scopului

ESG 2.5 Raportare pc

ESG 2.6 Proceduri de follow-up sc

ESG 2.7 Evaluari periodice fc

ESG 2.8 Analiza sistemului sC
ESG 3.2 / Criteriul 2 ENQA: Statut FC
oficial
ESG 3.4/ Criteriul 3 ENQA: Resurse SC
ESG 3.5 / Criteriul 4 ENQA: Declaratia FC
de principii
ESG 3.6 / Criteriul 5 ENQA: FC
Independenta
ESG 3.7 / Criteriul 6 ENQA: Procese si SC

criterii de asigurare externa a calitatii
utilizate de membri

ESG 3.8 / Criteriul 7 ENQA: Proceduri SC
de responsabilitate

Criteriul 8 ENQA: Alte prevederi -

(FClfc = conforma in totalitate; SC/sc = conforma in mod substantial; PC/pc = partial conforma

si NC/nc = neconforma)

Comisia de evaluare concluzioneaza ca ARACIS este conforma in mod substantial
cu standardele ESG.
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Anexa 5

Calificative acordate de echipa de studiu ESU (2008)

Criteriu Sub-criteriu Sub- Punctaj
punctaj final

ESG 3.1, 3.3 / Criteriul 1 ENQA: C
Activitati
ESG Sectiunea 2 / Criteriul 1 ENQA: PC
Procese de asigurare externa a calitatii

ESG 2.1 Utilizarea procedurilor c

de asigurare interna a calitatii

ESG 2.2 Dezvoltarea proceselor | c

de asigurare externa a calitatii

ESG 2.3 Criterii pentru decizii pc

ESG 2.4 Procese adecvate | pc

scopului

ESG 2.5 Raportare pc

ESG 2.6 Proceduri de follow-up pc

ESG 2.7 Evaluari periodice c

ESG 2.8 Analiza sistemului C
ESG 3.2 / Criteriul 2 ENQA: Statut C
oficial
ESG 3.4 / Criteriul 3 ENQA: Resurse PC
ESG 3.5 / Criteriul 4 ENQA: Declaratia C
de principii
ESG 3.6 / Criteriul 5 ENQA: C
Independenta
ESG 3.7 / Criteriul 6 ENQA: Procese si PC
criterii de asigurare externa a calitatii
utilizate de membri
ESG 3.8 / Criteriul 7 ENQA: Proceduri C

de responsabilitate

Criteriul 8 ENQA: Alte prevederi

(C/c = conforma; PC/pc = partial conforma si NC/nc = neconforma)

Comisia de evaluare nu a considerat ca este responsabilitatea sa sa exprime un

calificativ general in ceea ce priveste cererea de adeziune a ARACIS.
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Anexa 6

Programul vizitei

Duminica, 1 martie 2009

Ora Participanti

15h30 | Sosirea memobrilor echipei si transfer in oras;
Inregistrare la hotel

17h00 | Intalnirea comisiei (doar membrii echipei)

18h30 | Cina (doar membrii echipei)

Luni, 2 martie 2009

Locul Ora Participanti
intalnirii
Biroul 09h00- | Consiliul ARACIS — 15 membri ai Consiliului + 2 membri personal
Consiliului | 10h30 | Prof. dr. I. Curtu, Prof.O. Calin, Prof. Dr. M.A. Ungureanu, Prof. Dr.
ARACIS R.M. Damian, Prof. Dr. A. Popovici, Prof. Dr. A. Lungu, Prof. Dr. R.
lucu-Bumbu, Prof. Dr. A.F. Miroiu, Prof. Dr. S Roth-Szamoszkozi,
Prof. Dr. D.A. Gaspar, Prof.Dr. M. lvanescu, Prof. Dr. D.M. Podea,
Prof. Dr. M. Muthu, Prof. dr. O. Popescu, Prof. Dr. L. Vlasceanu,
Lect. dr. Mihai Floroiu, Oana Sarbu
Biroul 10h45- | Departamentele de Asigurare a Calitatii si Acreditare ARACIS —
Consiliului | 11h45 | comisia de experti — 2 membri personal: Prof. Dr. R.M. Damian, Prof.
ARACIS Dr. A. Lungu, Prof. Dr. R. lucu-Bumbu, Prof. Dr. A.F. Miroiu, Prof. Dr.
S Roth-Szamoszkozi, Prof. Dr. A. Popovici, Prof. Dr. D.A. Gaspar,
Prof. Dr. M. lvanescu, Prof. Dr. D.M. Podea, Prof. Dr. M. Muthu, Prof.
dr. O. Popescu, Prof. Dr. L. Vlasceanu, Lect dr. Mihai Floriou, Oana
Sarbu
Biroul 12h00- | Pregedintii comisiilor permanente ARACIS — comisia de experti Prof. I.
Consiliului | 13h00 | lanos, Prof. M. Dinca, Prof. | Abrudan, Prof. |. Lascar, Prof. N.
ARACIS Lascu, Prof. N. Antonescu, Prof. A. Pop
13h00- | PRANZ — Catering la sediul ARACIS urmat de timp liber pentru
14h30 | comisia de experti
Biroul 14h30- | Evaluatorii ARACIS — comisia de experti Prof. A. Bodiu, Prof. F.
Consiliului | 15h30 | Magureanu, Prof. L. Ciolan, Prof. V. Stan, Prof. C. Cornescu, Prof.
ARACIS M. Cordun, Prof. A. Bargaoan, Prof. S. Coposescu
Biroul 15h45- | Personalul ARACIS — comisia de experti + 4 persoane (lon Tanase —
Consiliului | 16h45 | Director Financiar, Mihai Floroiu — Expert PR, Oana Sarbu, Mihai
ARACIS Marcu — Inspectori de Specialitate)
Biroul 17h00- | Reprezentanti ai Ministerului Educatiei — Prof. Remus Pricopie
Consiliului | 17h45 | / Consilier al Ministrului, Prof. Sorin-Gabriel Popescu
ARACIS Director General/ Directia Generala Invatamant Superior, Luminita
Matei Director General / Directia Generala Afaceri Europene si
Relatii Internationale, Consiliul National de Atestare a Titlurilor
Academice, Diplomelor, Certificatelor — Prof. Grigore
Bozga, Prof. Nicolae Tiberiu Pop. Camera Deputatilor (Parlament) —
Vasile-Ghiorghe Gliga, Dragos Zisopol (TBC), Petd Csilla-Maria
Membri ai Comisiei pentru Educatie, $tiinta, Tineret gi Sport, Prof.
Florian Popa (TBC), Prof. losif Stefan Dragulescu (TBC) Membri ai
Comisiei pentru Sanatate si Familie.
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Marti, 3 martie 2009

Locul Ora Participanti

intalnirii

Biroul 09h00- | Consiliul Rectorilor (Universitatea Bucuresti — Prof. loan Péanzaru,

Consiliului | 10h30 | Universitatea "Constantin Brancoveanu” din Pitesti — Prof. Alexandru

ARACIS Puiu, Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” Bucuresti —
Prof. Florian Popa, Universitatea de Arta Teatrala si Cinematografica
“|.L.Caragiale” Bucuresti — Prof. Gheorghe Colceag) + Rectori ai unor
universitati particulare (Universitatea Bioterra Bucuresti — Prof. Floarea
Nicolae + 3 universitati autorizate — ASEBUSS — Prof. Marcel
Duhaneanu, Universitatea AGORA Oradea - Misu-Jan Manolescu, si
Institutul Protestant— Toma lon), Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
— Prof. Vlad Ulmanu, $coala Nationala de Studii Politice si
Administrative Bucuresti — Prof. Paul Dobrescu.

Biroul 10h45- | Reprezentanti ai Agentiei de Asigurare a Calitatii AEACE

Consiliului | 11h30 | Reprezentanti ai EDU-CER - $tefan Vlaston / Presedinte

ARACIS

Biroul 11h45- | Reprezentanti ai factorilor interesati — angajatori importanti — Asociatia

Consiliului | 12h30 | Barourilor / Director Constantin Parasco, Banca Roméana de Dezvoltare,

ARACIS Asociatia Silvica, Ministerul Agriculturii, Camera Auditorilor Financiari —
Vicepresedinte  Prof. Maria Manolescu, Asociatia Petrolului,
Confederatia Patronala Concordia — Secretar General Octavian Bojan

12h30- | PRANZ — Catering la sediul ARACIS urmat de timp liber pentru comisia
14h00 | de experti

Biroul 14h00- | Reprezentanti ai studentilor — ANOSR (Mihai Vilcea — Vicepresedinte,

Consiliului | 15h30 | Virgil Smarandoiu - Reprezentant ANOSR in Consiliul ARACIS, Andrea

ARACIS Dobre — Student evaluator, Traian Bruma — Student evaluator) si UNSR
(Mihaela Bardan — Vicepresedinte, Diana labrasu — Student evaluator,
Florin Ciuca — Student evaluator, Claudiu Neagoe — Student evaluator).

Biroul 15h45- | Reprezentanti ai Uniunii Profesorilor — Prof. Anton Hadar, Prof. Razvan

Consiliului | 16h45 | Bobulescu

ARACIS

Biroul 17h00- | Reprezentanti ai Senatului — Prof. Mihai Hardau — Presedinte al

Consiliului | 17h45 | Comisiei pentru Educatie, Stiinta, Tineret si Sport, Prof. Nicolae Robu,

ARACIS Prof. loan Mang, Prof. Serban Radulescu — Membri ai Comisiei pentru
Educatie, Stiinta, Tineret si Sport

Biroul 18h00- | Comitetul Consultativ ARACIS — Prof. Angheni, Prof. Miclea, Prof.

Consiliului | 19h00 | Korka, Acad, Radu Voinea, Prof. Rostas, Prof. Lefter

ARACIS

Miercuri, 4 martie 2009

Locul Ora Participanti

intalnirii 11h00

Biroul 09h00- | Alte intrebari catre Biroul Executiv ARACIS

Consiliului | 09h30 | Prof. dr. I. Curtu, Prof.O. Calin, Prof. Dr. M.A. Ungureanu, Prof. Dr.
ARACIS R.M. Damian, Prof. Dr. A. Popovici, Lect dr. Mihai Floroiu

Biroul 9h30- | Intalnirea Comisiei de Evaluare (numai comisia), rezumarea concluziilor
Consiliului | 11h00

ARACIS

Biroul 10h00- | Intalnirea final& cu Biroul Executiv ARACIS

Consiliului | 12h30 | Prof. dr. I. Curtu, Prof.O. Calin, Prof. Dr. M.A. Ungureanu, Prof. Dr.
ARACIS R.M. Damian, Prof. Dr. A. Popovici, Prof. Dr. L. Vlasceanu, Lect dr.

Mihai Floroiu
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ANEXA 7 PREVEDERI PRIVIND STATUTUL DE MEMBRU

ENQA

REGLEMENTARI ALE ASOCIATIEI EUROPENE
PENTRU ASIGURAREA CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR (ENQA)

(din 26 septembrie 2008)

TITLUL I. DENUMIREA ASOCIATIEI

Articolul 1 — Denumire

Asociatia se va numi Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul

Superior. Acronimul sau va fi ENQA. ENQA este succesorul legal al Retelei Europene

pentru

Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior.

TITLUL Il. OBIECTIVE $1 ACTIVITATI

Articolul 2 — Obiective

ENQA

a fost infiintatd pentru a promova cooperarea europeana in domeniul asigurarii

calitatii in invatamantul superior. Obiectivele ENQA sunt:

de a incuraja si dezvolta schimbul de informatii si experienta in ceea ce
priveste asigurarea calitati in nvatamantul superior, mai ales evolutii
metodologice si exemple de buna practica;

de a functiona ca un forum de politici, dezvoltand si propunand standarde,
proceduri si linii directoare pentru asigurarea calitatii;

de a indeplini cereri pentru expertiza si consiliere de la Ministrii Europeni ai
Educatiei, autoritatile publice nationale si regionale si alte organisme asociate
cu Spatiul European de invatamant Superior (SEIS);

de a facilita activitdtile de asigurare a calitatii in domeniul invatamantului
superior transnational;

de a promova dezvoltarea si implementarea unor sisteme eficiente pentru

agentiile de asigurare a calitatii si acreditare;
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* de a coordona managementul evaluarilor agentiilor de asigurare a calitatii gi
acreditare;

» de a mentine si dezvolta cooperarea cu alte organizatii europene adecvate ale
factorilor interesati;

» de a contribui la infiintarea SEIS;

» de a conduce dialoguri cu alte retele si regiuni.

Articolul 3 — Activitati

In vederea atingerii obiectivelor sale, ENQA disemineaza informatii privind experienta,

bunele practici si noile evolutii din domeniul evaluarii calitatii si asigurarii calitatii in
invatadmantul superior catre factorii interesati, respectiv autoritatile publice, institutiile
de invatamant superior, studenti si agentiile de asigurare a calitatii. Activitatile ENQA
cuprind evenimente precum conferinte, ateliere de lucru si seminarii, precum gi
proiecte transnationale de asigurare a calitatii, publicare de rapoarte, cooperare cu
factorii interesati si dezvoltarea si mentinerea website-ului sdu. ENQA este o

organizatie care isi reprezintd membrii la nivel european.

TITLUL lll. IMPLICAREA iN ENQA

Implicarea in ENQA poate fi obtinuta prin:
- Statut de membru (Membru cu drepturi depline sau Membru candidat)
- Statut asociat
- Statut afiliat

Statutul de membru

Articolul 4 — Tipuri de membri

ENQA detine doua tipuri de membru: Membru cu drepturi depline sau Membru
candidat. Statutul de membru este acordat de Biroul Executiv al Asociatiei.

Acceptarea noilor membri se supune urmatoarelor conditii:

i) Statutul de membru cu drepturi depline
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Statutul de membru cu drepturi depline al ENQA este deschis pentru agentiile de
asigurare a calitatii care indeplinesc criteriile relevante descrise la Anexa | Prevederi

privind statutul de membru.

ii) Statutul de membru candidat
Statutul de membru candidat este disponibil agentiilor de asigurare a calitatii care

indeplinesc criteriile descrise la Anexa | Prevederi privind statutul de membru.

Articolul 5 — Cotizatie

Membrii cu drepturi depline gi cei candidati trebuie sa plateasca o cotizatie anuala.

Valoarea cotizatiei anuale, nerambursabile, va fi stabilitd de Adunarea Generala.

Articolul 6 — Taxa pentru cererea de adeziune

Solicitantii statutului de membru trebuie sa plateasca o taxa nerambursabila pentru
cererea de adeziune. Valoarea taxei aferente cererii de adeziune va fi stabilita de

Adunarea Generala.

Articolul 7 — Comisia de Apeluri si Reclamatii

Funcitii:

Va exista o Comisie de Apeluri si Reclamatii care va audia apelurile si reclamatiile
impotriva hotararilor si desfasurarii procedurilor referitoare la aspecte de adeziune.
Comisia de Apeluri si Reclamatii este o comisie a ENQA, nu o sub-comisie a Biroului
Executiv ENQA.

Un organism a carui cerere de adeziune nu este acceptata de Biroul Executiv sau
caruia i se acorda statut de membru candidat, in loc de membru cu drepturi depline,
sau care este redesemnat de la Membru cu drepturi depline la Membru Candidat
impotriva vointei sale, poate face apel in scris la Biroul Executiv, indicand de ce
considera eronata hotararea acestuia. Biroul Executiv va solicita Comisiei de Apeluri
si Reclamatii sa analizeze hotararea iar decizia Biroului Executiv privind apelul va fi
luata in functie de raportul Comisiei. Hotararea Biroului Executiv privind apelurile este

finala.
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Componenta:
Comisia de Apeluri si Reclamatii va cuprinde patru reprezentanti ai Membrilor cu

drepturi depline, dintre care unul va fi desemnat ca membru alternativ. in situatii de
conflicte de interese in care este implicat unul dintre membrii Comisiei, membrul
alternativ il va inlocui pe cel afectat de conflictul de intererese. Comisia de Apeluri si
Reclamatii va adopta decizii cu majoritate simpla. Membrii Comisiei sunt numiti de
Adunarea Generala ENQA pe termen de trei ani. Niciun membru al Comisiei nu va
activa in mod continuu mai mult de sase ani. Niciun membru al Comisiei nu va fi gi
membru al Biroului Executiv dar cel putin unul dintre membri va fi in mod normal un

fost membru al Biroului Executiv.
Organisme asociate si afiliate

Articolul 8

Pe langa statutul de membru, ENQA are doua tipuri de relatii formalizate cu alte
organisme, Asocierea si Afilierea. Asociatii si Afiliatii nu sunt membri ai Asociatiei.
Organizatiile care nu doresc sau, din anumite motive, nu pot deveni membri ai ENQA
pot solicita statutul de asociat sau afiliat in cadrul ENQA. Daca este cazul, o

organizatie poate fi invitata sa obtina statutul de Asociat sau Afiliat.

Articolul 9 — Asociati

Un organism Asociat va fi o organizatie sau agentie de buna credinta, cu un interes

demonstrabil in asigurarea calitatii in invatamantul superior.

Articolul 10 — Afiliati

Un organism Afiliat va fi o retea de agentii de buna credinta de asigurare a calitatii sau

alta organizatie de buna credinta care se ocupa de asigurarea calitatii in invatamantul

superior.

Articolul 11 — Procedura de depunere a candidaturii

O cerere de asociere sau afiliere la ENQA trebuie efectuata sub forma unei scrisori
adresate Biroului Executiv ENQA. Aceasta trebuie sa includa o scurta introducere a
organismului in cauza, detalii de contact, precum si o declaratie prin care se solicita in
mod oficial statutul de Asociat sau de Afiliat. In continuare Biroul Executiv va adopta o

hotarare daca ENQA aproba cererea; hotararea va fi comunicata printr-o scrisoare.
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Biroul Executiv poate solicita mai multe informatii inainte de adoptarea hotarérii sale.
Hotararea Biroului Executiv va fi prezentatd Adunarii Generale pentru aprobarea

finala.

Articolul 12 — Benéeficii

Asociatii si Afiliatii vor avea dreptul sa primeasca publicatile ENQA si sa participe la

seminarii si ateliere si vor avea acces la anumite pagini de pe website-ul ENQA,
protejate cu parola. Cu toate acestea, ei nu vor putea sa se auto-denumeasca

»,membri” ai ENQA si nu vor avea drepturi de vot sau eligibilitate.

Articolul 13 — Taxa

Asociatii si Afiliatii vor plati o taxa nerambursabila care corespunde unei jumatati din

cotizatia de membru cu drepturi depline.

Prevederi comune pentru Membri si Asociati/Afiliati

Articolul 14

Membirii, Asociatii gi Afiliatii sunt de acord sa respecte reglementarile ENQA.

Articolul 15
Membirilor, Asociatilor si Afiliatilor ENQA li se poate cere plata unei taxe pentru

participarea la ateliere, proiecte si alte activitati organizate de ENQA.
Articolul 16
Procedura privind situatia unui Membru, Asociat sau Afiliat cu restante la plata

taxelor, va fi hotarata de Biroul Executiv.

Articolul 17 — Demisie si excludere

Membrii, Asociatii si Afiliatii pot renunta in orice moment la statutul de membru al
ENQA si la cel de asociat/afiliat prin prezentarea unei notificari scrise de demisie catre
Presedintele ENQA. Renuntarea intrd in vigoare imediat. Presedintele va notifica
Adunarea Generala si Biroul Executiv cu privire la demisia respectivului Membru,

Asociat sau Afiliat.
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Membirii, Asociatii si Afiliatii pot fi exclugi printr-o hotarare a Biroului Executiv in caz de

incalcare a prezentelor reglementari, ale Prevederilor privind Statutul de Membru sau

in eventualitatea oricarei actiuni care poate cauza prejudicii reputatiei sau eficacitatii

Asociatiei.

Taxele de membru, asociat si afiliat nu vor fi rambursate Agentiei in caz de renuntare

sau excludere.

TITLUL IV. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Organismele ENQA vor fi urmatoarele:

Adunarea Generala
Biroul Executiv

Secretariatul

Adunarea Generala

Articolul 18 — Functii

Adunarea Generala este organismul suveran de politici si luare a deciziilor din cadrul
ENQA.

Responsabilitatile Adunarii Generale sunt de:

a alege si demite membrii Biroului Executiv;

a alege Presedintele si Vicepresedintele ENQA dintre membrii Biroului
Executiv;

a amenda reglementarile ENQA;

a aproba planul anual de lucru al ENQA,;

a primi, a lua in considerare si a aproba rapoartele anuale ale Presedintelui si
Secretarului General cu privire la activitatile Asociatiei;

a primi, a lua in considerare gi a aproba declaratiile financiare anuale ale
ENQA, inclusiv raportul anual de audit extern;

a descarca Biroul Executiv si alte parti responsabile, de raspunderea pentru
conturi, dupa aprobarea raportului anual de audit extern;
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» aidentifica si aproba auditorul extern si numarul de contabili autorizati care vor
fi implicati in auditul anual extern al conturilor ENQA,

* aluain considerare si a stabili bugetul anual;

» a stabili nivelul cotizatiei anuale de membru care va fi platita de membrii cu
drepturi depline sau de membrii candidati;

» a stabili nivelul taxei anuale care va fi platita de Asociati si Afiliati;

* anumi membrii Comisiei de Apeluri si Reclamatii;

e in urma unei hotarari a Biroului Executiv, de a ratifica admiterea de noi membri
sau excluderea membrilor care incalca aceste Reglementari;

* a decide, daca este necesar, in situatia mutarii Secretariatului dintr-o tara in
alta, cu notificare inainte cu un an daca mutarea intr-o alta tara va avea loc;

* a lua orice hotarari sau a face orice recomandari Biroului Executiv, necesare

pentru functionarea satisfacatoare a ENQA in cadrul acestor Reglementari.

Articolul 19 — Intalnire si invitatie

Adunarea Generala se va intruni cel putin o data pe an. Data si locul intalnirii vor fi
hotarate de Biroul Executiv. Secretariatul si Presedintele ENQA vor convoca
intrunirea, cu o notificare de cel putin 40 de zile. Intalnirile Adunarii Generale vor fi
conduse de Pregedintele ENQA sau, in absenta inevitabila a Pregedintelui, de un

Vicepresedinte care va fi numit de Biroul Executiv.

Articolul 20 — Componenta

Adunarea Generala este alcatuita din reprezentanti ai membrilor cu drepturi depline gi

ai membrilor candidati ai ENQA.

Articolul 21 — Proceduri de vot

Membrii cu drepturi depline au dreptul de a vota si a lua cuvantul la Adunarea
Generala si de a numi candidatii pentru a fi alesi in Biroul Executiv. Membrii candidati
au dreptul de a participa la Adunarea Generala, cu exceptia partilor inchise ale
intalnirii, si de a lua cuvantul la invitatia Presedintelui. Membrii Candidati nu au dreptul
sa voteze. Fiecare agentie care este Membru cu drepturi depline reprezentata in
Adunarea Generala are dreptul la un vot. Hotararile Adunarii Generale vor fi adoptate
prin majoritate ordinara. Membrii prezenti la o intalnire a Adunarii Generale constituie
un cvorum pentru adunare (cu conditia ca reprezentantii a peste jumatate dintre
Membirii cu drepturi depline sa fie prezenti).
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in eventualitatea unui scrutin, altul decat pentru alegerea memobrilor Biroului Executiv,
a Presedintelui si Vicepresedintilor (vezi articolul 27), procedura de vot utilizata poate
fi deschisa sau inchisa (secreta). Votul secret se va utiliza numai la solicitarea unuia

sau mai multor membri cu drepturi depline.

Articolul 22 — Observatori

Organizatiile partenere-cheie, respectiv Asociatia Universitatilor Europene (EUA),

Asociatia Europeana a Institutiilor din Invatamantul Superior (EURASHE), Uniunea
Studentilor Europeni (ESU), Education International (El), BusinessEurope si Comisia
Europeana (CE), vor fi invitate la Adunarea Generala ca observatori. Biroul Executiv
mai poate invita gi alti observatori. Observatorii pot lua cuvantul la discutii libere ale

Adunarii Generale la invitatia Presedintelui, dar nu pot vota.
Biroul Executiv

Articolul 23 — Functii

Responsabilitatile Biroului Executiv sunt de:

* a pregati si supraveghea un plan de actiune anual, pentru a fi discutat i
aprobat de Adunarea General3;

» a pregati ateliere si alte activitati asa cum este definit in planul de actiune;

* aasigura desfasurarea oricarui mandat specific stabilit de Adunarea Generala;

e a decide privind admiterea de noi membri sau excluderea membrilor care
incalca aceste reglementari;

 a face recomandari Adunarii Generale privind orice modificare a acestor
reglementari;

* anumi Secretarul General;

 a instrui si evalua activitatea Secretarului General care se ocupa de
Secretariat, precum si activitatea Secretariatului ENQA;

e a supraveghea aranjamentele financiare ale ENQA si a asigura auditul

conturilor;

» adesfasura alte actiuni pe care le considera necesare intereselor ENQA.
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Articolul 24 — Componenta

Biroul Executiv cuprinde noua membiri, inclusiv Pregedintele si Vicepresedintii ENQA
si are puteri discretionare de a coopta maximum inca doi membri. Membrii alegi ai
Biroului Executiv cuprind reprezentanti ai agentiilor membre cu drepturi depline ale

ENQA. Membrii cooptati sunt numiti pana la urmatoarea Adunare Generala.

Articolul 25 — Functionare

Biroul Executiv se va intruni de cel putin patru ori pe an. Intalnirile vor fi convocate de
Secretariat cu o notificare de cel putin 10 zile. Cinci membri alegi vor constitui un
cvorum.

Biroul Executiv este responsabil fatd de Adunarea Generala.

Articolul 26 — Desemnarea candidatilor

Membrii cu drepturi depline ai ENQA isi desemneaza din randul lor candidatii pentru a
fi alesi in Biroul Executiv. Candidaturile pentru Biroul Executiv trebuie depuse la
Secretariat cu 40 de zile inainte de Adunarea Generala. Acestea trebuie sa includa un
scurt CV al candidatilor. Detaliile candidatilor trebuie sa fie distribuie la toate agentiile

membre inainte de Adunarea Generala.

Principiile distributiei echilibrate pe sexe si ale distributiei geografice echilibrate trebuie
luate in considerare la propunerea candidatilor la Biroul Executiv. Un numar de
maximum doua persoane din fiecare stat membru al EHEA va fi acceptat pentru
statutul de membru al Biroului Executiv. Biroul Executiv poate indica pe care
candidati, daca exista, ii incurajeaza pentru a fi alesi in Biroul Executiv, luand in
considerare scopurile distributiei pe sexe sau geografice si limita numarului maxim

acceptat de membri din orice stat EHEA.

Articolul 27 — Alegerea membrilor Biroului Executiv

Membrii Biroului Executiv sunt alesi de Adunarea Generala a ENQA pe o perioada de
trei ani. Trei membri ai Biroului Executiv se retrag in fiecare an si trei noi membri sunt
alesi la Adunarea Generala anuala. Membrii Biroului Executiv nu vor ocupa aceasta

functie in mod continuu mai mult de sase ani.

65



Alegerile membrilor Biroului Executiv, Presedintelui si Vicepresedintilor vor avea loc
prin vot secret. O majoritate simpla va determina candidatii agreati. Fiecare agentie
membra va avea un vot per post vacant in Biroul Executiv, un vot la alegerile

prezidentiale si doua voturi (unul pentru fiecare pozitie) la alegerile Vicepresedintilor.

Alegerea Biroului Executiv in ansamblu va avea loc prin sufragiu iar rezultatele vor fi
anuntate Adunarii Generale. Biroul Executiv va alege apoi candidatii dintre memobrii
sai pentru functia de Presedinte. Alegerile se vor desfasura iar rezultatul va fi
comunicat Adunarii Generale. Biroul Executiv va alege apoi candidatii dintre memobrii
sai pentru functiile de Vicepregedinte. Alegerile se vor desfasura iar rezultatul va fi

comunicat Adunarii Generale.

In cazul in care, la alegerile membrilor Biroului Executiv, doi sau mai multi candidati
primesc acelasi numar de voturi iar numarul de posturi vacante este insuficient pentru
a fi alesi toti cei votati, se vor desfagura din nou alegeri intre acesti candidati. in cazul
in care, la al doilea tur de scrutin, doi sau mai multi candidati primesc acelasi numar
de voturi, candidatii afectati vor trebui sa convina de comun acord care dintre ei va
face parte din Biroul Executiv. Daca nu se ajunge la un acord intre candidati,
Presedintele va decide in acelasi timp cine va fi desemnat membru al Biroului
Executiv. Alegerile vor fi desfagurate din nou ori de cate ori un numar egal de voturi
castigatoare sunt acordate pentru doi sau mai multi candidati la alegerile
Prezidentiale. in mod similar, alegerile se vor desfasura din nou ori de cate ori un
numar egal de voturi castigatoare sunt acordate pentru una dintre functiile de

Vicepresedinte.

Articolul 28 — Reprezentarea ENQA

Membrii Biroului Executiv reprezinta ENQA prin:
* incurajarea relatiilor cu alte organizatii similare;
» promovarea activitatilor ENQA;
* reprezentarea ENQA la evenimentele relevante;

» desfasurarea oricaror mandate specifice acordate de Adunarea Generala,

Biroul Executiv sau Presedinte, in termenii acestor reglementari.
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Articolul 29

in caz de demisie, retragere, destituire sau deces al unui membru al Biroului Executiv,
Biroul poate ocupa postul vacant aparut prin cooptare aditionala. Aceeasi metoda se
va aplica si pentru posturile vacante de Presedinte si Vicepresedinti. Persoanele
numite conform acestei clauze vor ocupa functia pana la desfasurarea alegerilor la

viitoarea Adunare Generala.

Articolul 30 — Demisie sau destituire

Membrii Biroului Executiv pot fi destituiti din motive declarate de catre Adunarea
Generala, prin majoritate calificatd de doua treimi dintre cei prezenti la Adunare (cu

conditia ca mai mult de o jumatate dintre Membrii cu drepturi depline sa fie prezenti).

Membrii Biroului Executiv isi pot da demisia in orice moment prin prezentarea unei
demisii scrise Presedintelui ENQA. Demisia intra in vigoare imediat. Presedintele va
notifica Adunarea Generala si Biroul Executiv cu privire la demisia membrului Biroului

Executiv.

Presedinte si Vicepresedinti

Articolul 31
Trei dintre membrii Biroului Executiv sunt alesi de Adunarea Generala in functiile de
Presedinte sau Vicepregedinti ai ENQA. Durata unui mandat de Presedinte si

Vicepresedinti este de un an insa poate fi reinnoita.

Articolul 32 — Presedinte

Presedintele ENQA este si Presedinte al Biroului Executiv.

- In calitate de Presedinte al Biroului Executiv, Presedintele:

* prezideaza intalnirile Biroului Executiv si acorda votul decisiv in Biroul Executiv
atunci cand nu se poate lua o hotarare prin majoritate;

» planifica, impreuna cu Vicepresedintii si Secretarul General, agendele intélnirilor
Biroului Executiv precum si ordinea punctelor si documentatia care vor fi discutate

la aceste intalniri;
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verifica Tmpreuna cu Secretarul General materialele pentru intélnirile Biroului

Executiv si pentru orice alt eveniment;

este responsabil, impreuna cu Secretariatul, pentru bilantul intalnirilor Biroului

Executiv (comunicarea deciziilor etc.).
- In calitate de Presedinte al Asociatiei, acesta/aceasta:

prezideaza intalnirile Adunarii Generale;

realizeaza, impreuna cu Vicepresedintii si Secretarul General, planificarea
strategica a intalnirilor Adunarii Generale, precum si bilantul acestora;

reprezinta ENQA si Biroul sau Executiv pe plan extern;

reprezinta ENQA, impreuna cu Secretarul General, in cadrul Procesului Bologna;
duce la indeplinire orice rezolutie, hotardre sau mandat specific acordat de
Adunarea Generala sau Biroul Executiv;

conduce activitatea curenta cu Secretariatul;

supravegheaza situatia financiara a asociatiei prin urmarirea conturilor lunare;
asigura, Tmpreuna cu Secretarul General si cu Comisia Financiara, urmarirea
bugetelor si planurilor de lucru anuale;

isi asuma orice alte responsabilitdti rezonabile considerate necesare de catre

Biroul Executiv;
prezinta Adunarii Generale un raport anual al Presedintelui;

este responsabil fatd de Adunarea Generala.

Articolul 33 — Vicepresedinti

Vicepresedintii:

desfagoara acele obligatii rezonabile care sunt solicitate de Presedinte;

reprezintd Presedintele, la solicitarea sau in absenta acestuia/acesteia;

realizeaza planificarea strategica a Biroului Executiv, a Adunarii Generale si a altor
intalniri si evenimente, impreuna cu Presedintele si Secretarul General;
supravegheaza situatia financiara a asociatiei prin urmarirea conturilor lunare;

sunt responsabili fata de Adunarea Generala.

Secretariat
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Articolul 34 — Functii

ENQA va detine un Secretariat care va sprijini Asociatia. Acesta va furniza asistenta

administrativa care i se solicita. Costurile pretinse de Secretariat pentru realizarea

obligatiilor sale de administrare a ENQA sunt acoperite de cotizatile anuale de

membru, taxele anuale de la Asociati si Afiliati si de contributile altor surse

disponibile.

Articolul 35 — Secretarul General

Secretariatul va fi condus de un Secretar General. Responsabilitatile Secretarului

General al ENQA sunt mai ales de:

a pastra registrele ENQA (inclusiv dosare, procese verbale, baze de date si
registre financiare);

a pregati un raport anual al Secretarului General, declaratii financiare si orice alte
documente relevante care vor fi aprobate de Adunarea Generala;

a pregati publicatiile ENQA;

a asigura actualizarea regulata a website-ului ENQA,;

a convoca, pregati, organiza si inregistra intalnirile ENQA, inclusiv pe cele ale
Biroului Executiv;

a conduce proiecte desfagurate sub egida ENQA, inclusiv solicitari de finantari
nerambursabile si raportari;

a pregati bugetele anuale si planurile de lucru si a asigura urmarirea acestora,
impreuna cu Presedintele si Comisia Financiara;

a instrui si supraveghea activitatea Secretariatului;

a incasa cotizatiile anuale de membru, precum si taxele de la Asociati si Afiliati;

a incasa orice alte contributii financiare la activitatile ENQA,

a mentine conturile si declaratiile financiare ale ENQA si de a le prezenta Biroului
Executiv si Adunarii Generale;

a se pregati, impreuna cu agentia de contabilitate, pentru auditul financiar anual;

a functiona ca punct de legatura intre Biroul Executiv, Secretariat, Membri si a
mentine cooperarea cu partenerii ENQA;

a numi, in consultare cu Presedintele, personalul Secretariatului si de a asigura

pregatirea acestuia;
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a reprezenta ENQA pe plan extern in absenta membrilor Biroului Executiv sau
cand este invitat;

* areprezenta ENQA, impreuna cu Presedintele, in cadrul Procesului Bologna;

» adesfasura acele obligatii rezonabile pe care le poate solicita Presedintele;

* a-si asuma orice alte responsabilitati considerate necesare de catre Biroul

Executiv, care nu sunt stipulate in aceste reglementari.

TITLUL V. COOPERAREA CU ORGANIZATIILE PARTENERE-CHEIE

Articolul 36

In conformitate cu obiectivul s&u general de a functiona ca un forum de politici care
dezvolta si propune standarde, proceduri si linii directoare privind asigurarea calitatii
in SEIS, precum gi de a mentine si dezvolta cooperarea cu alte organizatii europene
ale factorilor interesati, ENQA se angajeazad sa mentind o cooperare continua cu
organizatiile partenere-cheie din Europa. Acestea includ Asociatia Universitatilor
Europene (EUA), Asociatia Europeand a Institutilor din Tnv&tamantul Superior
(EURASHE), Uniunea Studentilor Europeni (ESU), Education International (El),

BusinessEurope si Comisia Europeana (CE).

TITLUL VI. PREVEDERI FINANCIARE

Articolul 37

Anul fiscal al Asociatiei va fi cuprins intre 1 ianuarie si 31 decembrie.

Articolul 38
Finantele ENQA vor fi supuse unui audit anual extern. Presedintele va propune spre

aprobare numele auditorului extern in fiecare an la Adunarea Generala.

Articolul 39

La propunerea bugetului, conturile complete vor fi prezentate Adunarii Generale,
inclusiv un raport detaliat al pozitiei financiare curente. O Comisie Financiara, care
cuprinde trei membri ai Biroului Executiv, va analiza pozitia financiara a ENQA cel

putin o datd pe an si va prezenta un raport Adunarii Generale.
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Articolul 40
in vederea finantarii unor activitati specifice, ENQA poate solicita sprijin financiar din

alte surse decét cotizatiile anuale, in sensul descris la Titlul [l (Obiective si activitati).
Articolul 41

Presedintele si Secretarul General sau, in absenta Presedintelui, Vicepresedintii, au
dreptul de a semna documente oficiale in numele Asociatiei.

TITLUL VII. ALTE PREVEDERI

Articolul 42 — Dizolvarea asociatiei

Adunarea Generala poate aproba o propunere de dizolvare a ENQA cu o maijoritate
de doua treimi dintre Membrii cu drepturi depline care sunt prezenti. In eventualitatea
dizolvarii Asociatiei intr-o tara si a re-infiintarii acesteia in alta tara, activele gi pasivele
ENQA vor fi transferate catre noua Asociatie. in cazul dizolvarii permanente, orice
active ale ENQA vor fi divizate in mod egal intre agentiile care sunt Membre cu
drepturi depline ENQA, in orice moment al dizolvarii sale. in mod similar, orice pasive
ale ENQA vor fi divizate in mod egal intre agentiile care sunt Membre cu drepturi

depline ENQA in orice moment al dizolvarii sale.

Articolul 43 — Litigii

Orice litigiu cu privire la interpretarea si/sau aplicarea acestor reglementari va fi

solutionat de Adunarea Generala, cu consultarea Biroului Executiv.

71



ANEXA 1 - la Reglementari

PREVEDERI PRIVIND STATUTUL DE MEMBRU

CAPITOLUL I. CRITERII PENTRU STATUTUL DE MEMBRU CU DREPTURI
DEPLINE

Observatie: Biroul Executiv a recomandat in cadrul intélnirii sale din 11 iunie 2008 ca
acest prim capitol din prevederile privind statutul de membru sa includa in mod mai
explicit ESG. In consecintd, criteriile privind statutul de membru sunt acum identice cu
textul ESG. Partile evidentiate cu albastru sunt aditionale la ESG si au fost deja

mentionate in versiunea din 28 martie 2008.

Statutul de membru cu drepturi depline al ENQA este deschis agentiilor de asigurare
a calitatii din domeniul invatamantului superior din statele membre SEIS care au

functionat si au desfasurat activitati actuale de evaluare timp de cel putin doi ani.

Inainte de a fi acceptatd ca membru cu drepturi depline, o agentie solicitanta trebuie
sa demonstreze Biroului Executiv ca indeplineste cele opt criterii de mai jos. De
asemenea, agentia solicitanta va indeplini Standardele si Liniile Directoare Europene
pentru Asigurarea Calitati in Spatiul European de invatdmant Superior (ESG)
adoptate de Minigtrii Europeni responsabili de invatamantul superior, la Bergen 2005.

Biroul Executiv are libertatea de a modifica detaliile procedurilor.

Fiecare criteriu este urmat de linii directoare (cu italice) care ofera informatii
suplimentare privind bunele practici si care explica, in unele cazuri, in mod mai
detaliat, sensul si importanta criteriilor. Desi liniile directoare nu fac parte din criterii,

acestea din urma trebuie luate in considerare in asociere cu ele.
Criteriul 1 ENQA - Activitati (ESG 3.1, 3.3)

Agentiile trebuie sa desfasoare activitati de asigurare externa a calitatii (la nivel

institutional sau de program) in mod regulat. Asigurarea externa a calitatii agentiilor
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trebuie sa ia in considerare prezenta si eficienta proceselor de asigurare externa a

calitatii descrise la Partea 2 din Standardele si Liniile Directoare Europene?.

Activitdtile de asigurare externd a calitatii pot implica evaluare, analiza, audit,
apreciere, acreditare sau alte activitati similare si trebuie s& faca parte din functiile

principale ale fiecarui membru.
Criteriul 2 ENQA - Statut oficial (ESG 3.2)

Agentiile trebuie recunoscute in mod oficial de autoritatile publice competente din
Spatiul European de Tnvé’gémént Superior ca agentii cu responsabilitati pentru
asigurarea externa a calitatii si trebuie sa aiba o baza legala stabilita. Ele trebuie sa

indeplineasca cerintele jurisdictiilor legislative in care functioneaza.
Criteriul 3 ENQA - Resurse (ESG 3.4)

Agentiile trebuie sa detina resurse adecvate si proportionale, atadt umane cat si
financiare, care sa le permita sa organizeze si sa isi deruleze procesul/procesele de
asigurare externa a calitatii intr-un mod eficace si eficient, cu prevederi adecvate

pentru dezvoltarea proceselor, procedurilor si personalului lor.
Criteriul 4 ENQA — Declaratia de principii (ESG 3.5)

Agentiile trebuie sa detina scopuri gi obiective clare si explicite pentru activitatea lor,

continute intr-o declaratie public disponibila.

Aceastéa declaratie trebuie s& descrie scopurile si obiectivele proceselor de asigurare
a calitatii agentiilor membre, diviziunea muncii cu factorii interesati relevanti din
invatamantul superior, mai ales institutiile de invatamant superior, precum si contextul
cultural si istoric al activitétii lor. Declaratia trebuie s& afirme clar ca procesul de
asigurare externa a calitatii reprezintéd o activitate majora a agentiei membre si ca
existd o abordare sistematicd de atingere a scopurilor gi obiectivelor sale. De
asemenea, trebuie sa existe documentatie pentru a demonstra modul in care

declaratia este tradusa intr-un plan de management i o politica clara.

f Standardele si Liniile Directoare Europene pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European de
Invatamant Superior, ISBN 952-5539-04-0, Helsinki: ENQA, 2005.
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Criteriul 5 ENQA - Independenta (ESG 3.6)

Agentiile trebuie sa fie independente in masura in care detin responsabilitate
autonoma pentru operatiunile lor si in care concluziile si recomandarile din rapoartele
lor nu pot fi influentate de terti precum institutiile de invatamant superior, ministere sau

alti factori interesati.

O agentie va trebui s& isi demonstreze independenta prin urméatoarele masuri:

* independenta sa operationaléa de institutiile de invatamant superior si guverne
este garantata in documente oficiale (ex. instrumente de guvernare sau acte

legislative);

» definirea i operarea procedurilor si metodelor sale, numirea si desemnarea
expertilor externi si determinarea rezultatelor proceselor sale de asigurare a
calitatii sunt desfasurate autonom si independent de guverne, institutii de

invatdmant superior gi organisme de influenta politica;

* in timp ce factorii interesati relevanti din invatdmantul superior, mai ales
studentii, sunt consultati in cursul proceselor de asigurare a calitétii, rezultatele

finale ale proceselor de asigurare a calitatii ramén responsabilitatea agentiei.

Criteriul 6 ENQA — Procese si criterii de asigurare externa a calitatii utilizate de
membri (ESG 3.7)

i Procesele, criteriile si procedurile utilizate de agentii trebuie sa fie predefinite si
public disponibile.
ii. Aceste procese vor include in mod normal:
* 0 auto-evaluare sau o procedura echivalenta realizata de subiectul procesului
de asigurare a calitatii;
* 0 evaluare externa realizata de un grup de experti, inclusiv, daca este cazul,
membri studenti, precum si vizite pe teren conform deciziei agentiei;

e publicarea unui raport, inclusiv decizii, recomandari sau alte rezultate oficiale;
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o procedura de follow-up pentru a revizui actiunile derulate de subiectul

procesului de asigurare a calitatii, potrivit oricaror recomandari cuprinse in

raport.

Agentiile pot dezvolta si utiliza alte procese i proceduri in scopuri speciale. Agentiile

trebuie sé acorde o atentie deosebita principiilor lor declarate in orice moment, gi sé

se asigure cé cerintele si procesele lor sunt administrate in mod profesionist si ca

deciziile si concluziile lor sunt adoptate intr-un mod consecvent, chiar daca deciziile

sunt luate de grupuri de persoane diferite. Agentiile care adopta decizii oficiale de

asigurare a calitatii sau concluzii care au consecinte oficiale trebuie sa detind o

procedura de apel. Natura si forma procedurii de apel trebuie sa fie determinate in

functie de structura fiecarei agentii.

Criteriul 7 ENQA - Proceduri de responsabilitate (ESG 3.8)

Agentiile trebuie sa aiba implementate proceduri pentru propria lor responsabilitate.

Aceste proceduri trebuie sa includa urmatoarele:

fi.

o politica publicata pentru asigurarea calitatii agentiei, disponibilé pe website;

o documentatie care demonstreaza ca:

procesele si rezultatele agentiei reflectd misiunea si scopurile sale de

asigurare a calitatii;

agentia dispune de, si aplica, un mecanism de evitare a conflictelor de
interese in activitatea expertilor sai externi, a membrilor

Comisiei/Consiliului/Biroului Executiv $i personalului;

agentia are mecanisme de incredere care asigurd calitatea oricaror
activitati si materiale realizate de subcontractanti, in cazul in care cateva
sau toate elementele din procedura sa de asigurare a calitatii sunt

subcontractate altor parti;

agentia are implementate proceduri de asigurare interna a calitatii care

includ un mecanism de feedback intern (ex. mijloace de a obtine
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feedback de la propriul personal si consiliu/birou executiv); un mecanism
de reflectie interna (ex. mijloace de a reactiona la recomandari interne gi
externe pentru imbunétatire); si un mecanism de feedback extern (ex.
mijloace de a obtine feedback de la experti si institutii evaluate pentru
dezvoltarea viitoare) pentru a informa si fundamenta propria sa

dezvoltare si imbunatatire.

iii. o evaluare externé ciclica obligatorie a activitatilor agentiei cel putin o daté la
cinci ani, care include un raport privind conformitatea sa cu criteriile statutului
de membru al ENQA.

Criteriul 8 ENQA - Alte prevederi

i Agentia acorda o mare atentie principiilor sale declarate in orice moment si
se asigura ca cerintele si procesele sale sa fie administrate Tn mod
profesionist iar calificativele si deciziile sale sa fie adoptate intr-un mod
consecvent, chiar daca aceste calificative sunt acordate de grupuri diferite.

ii. Daca Agentia adopta hotarari oficiale de asigurare a calitatii sau concluzii
care au consecinte oficiale, ea trebuie sa detina o procedurd de apel.
Natura si forma procedurii de apel trebuie determinata in functie de
structura agentiei.

iii. Agentia doregte sa contribuie in mod activ la obiectivele ENQA.

CAPITOLUL Il. CEREREA DE INSCRIERE CA MEMBRU

Formularul de inscriere si documentatia

Cererile de inscriere ca membru al ENQA vor fi in forma specificata de Biroul Executiv
(detaliile se pot obtine de la Secretarul General). Acestea sunt luate in considerare si
analizate de catre Biroul Executiv fie numai pe baza documentatiei prezentate, fie pe
baza documentatiei si a vizitei la organismul solicitant. Cererile pentru statutul de
Membru cu drepturi depline vor fi luate in considerare numai la primirea unui raport de
evaluare externa independenta privind conformitatea agentiei cu criteriile de adeziune,

realizat intr-un mod si la un standard acceptat de Biroul Executiv (vezi 7iii de mai sus).
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Procedura privind statutul de Membru Candidat

in cazul in care Biroul Executiv decide, din punctul de vedere al cererii de adeziune,
ca agentia solicitanta nu indeplinegte criterile mai sus-mentionate pentru statutul de
Membru cu drepturi depline dar ca este posibil sa indeplineasca aceste criterii in
termen de doi ani de la acordarea statutului de Membru Candidat, el poate acorda
statutul de Membru Candidat pentru maximum doi ani. La sfarsitul acelei perioade
(sau mai curand, la solicitarea Membrului Candidat), Biroul Executiv va cere
depunerea unui raport de evaluare externa care demonstreaza ca solicitantul
indeplineste criteriile. Daca, in opinia Biroului Executiv si in urma prezentarii dovezilor,
criteriile nu sunt indeplinite inca, cererea de adeziune isi va pierde valabilitatea iar
solicitantul, prin hotararea Biroului Executiv, nu va putea sa candideze din nou pe o
perioadd de doi ani. In aceastd perioada, agentia va raméane pe lista de
corespondentd a ENQA pentru a asigura diseminarea informatiilor privitoare la
activitatile ENQA. Daca, in urma solicitarii de mai multe dovezi, Biroul Executiv acorda
statutul de Membru cu drepturi depline, agentia va trebui sa desfagoare o evaluare
externa in termen de cinci ani de la data acordarii statutului de Membru Candidat. Cu
toate acestea, daca organizatia solicitantda nu are intentia sau capacitatea de a
indeplini criteriile pentru statutul de Membru cu drepturi depline, ea poate candida
pentru statutul de Asociat sau Afiliat al ENQA (vezi Titlul Ill din Reglementarile
ENQA).

La inceput, o agentie solicitanta poate candida pentru statutul de Membru Candidat
decat pentru cel de Membru cu drepturi depline. Biroul Executiv va acorda acest statut
in cazul in care considera ca solicitantul demonstreaza, prin cererea sa, conformitatea
substantiala cu majoritatea criteriilor si ca solicitantul va fi capabil sa demonstreze,
printr-o evaluare externa acceptabila in termen de pana la doi ani de la acordarea
statutului de Membru Candidat de catre Biroul Executiv, conformitatea totald cu
criteriile pentru statutul de Membru cu drepturi depline. Daca, dupa analizarea
raportului de evaluare de catre Biroul Executiv, Membrul Candidat nu este, in opinia
Biroului Executiv, in conformitate totala cu toate criteriile, cererea isi va pierde
valabilitatea si solicitantul, prin decizia Biroului Executiv, nu va putea sa candideze din
nou pentru statutul de membru pe o perioada de doi ani. in aceasta perioada, agentia
nu va fi Membru Candidat dar va ramane pe lista de corespondenta a ENQA pentru a

asigura diseminarea informatiilor privitoare la activitatile ENQA.
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Evaluari externe

Asa cum s-a mentionat la criteriul 7 de mai sus, o conditie a statutului de membru este
ca toti Membrii cu drepturi depline ai ENQA sa desfasoare o evaluare externa cel
putin o data la cinci ani. In cazul in care un membru nu desfagoaré o evaluare externa
in termen de cinci ani de la acordarea sau reconfirmarea statutului de Membru cu
drepturi depline, aceasta, printr-o hotarare a Adunarii Generale, va inceta sa fie
membru ENQA. Daca, in urma evaluarii externe, Biroul Executiv considera ca o
agentie membra nu indeplineste criteriile aferente, aceasta va avea doi ani pentru a
se supune criteriilor, timp in care va fi desemnata Membru Candidat al ENQA. O alta
evaluare va fi desfaguratéd de Biroul Executiv sau de evaluatorii sai desemnati, la
sfarsitul unei perioade de doi ani (sau mai curand, la solicitarea agentiei membre). O
agentie care, in opinia Biroului Executiv si ca rezultat al urmatoarei evaluari, incalca in
continuare criteriile de membru al ENQA, ea va fi, prin confirmarea Adunarii Generale,
exclusa din ENQA. O agentie exclusa va putea sa candideze din nou pentru statutul

de membru dupa inca o perioada de doi ani.

Notificare si apel

Solicitantii care nu sunt acceptati ca membri sau carora li s-a acordat statutul de
Membru Candidat, vor fi notificati referitor la motive de céatre Presedintele ENQA si vor
fi informati privind domeniile in care Biroul Executiv considerd necesare sau
recomandate mai multe imbunatatiri sau modificari. Un organism a carui cerere de
adeziune nu este acceptata de Biroul Executiv sau caruia i se acorda statut de
Membru Candidat, in loc de Membru cu drepturi depline, sau care este redesemnat
de la Membru cu drepturi depline la Membru Candidat impotriva vointei sale, poate
face apel in scris la Biroul Executiv, indicand de ce considera eronata hotararea
Biroului Executiv. Apelurile vor fi adresate Secretarului General. Termenul limita
pentru apeluri este de doua luni calendaristice de la data notificarii hotararii Biroului
Executiv. Biroul Executiv va solicita Comisiei de Apeluri si Reclamatii (vezi articolul 7
din Reglementarile ENQA) sa analizeze hotararea iar decizia Biroului Executiv privind
apelul va lua in considerare raportul Comisiei. Hotararea Biroului Executiv privind

apelurile este finala.

CAPITOLUL lll. MASURI TRANZITORII PRIVIND STATUTUL DE MEMBRU
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Reglementarile descriu obiectivele, statutul de membru, structura si masurile de

finantare ale Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior.

ENQA a fost infiintatd la data de 4 noiembrie 2004 la Frankfurt, Germania, cand
aceasta a urmat predecesorului sau, Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii
in invatamantul Superior, care a functionat din 29 martie 2000 pana in 4 noiembrie
2004 si care a fost ea insasi fondata pentru a indeplini Recomandarea Consiliului
98/561/EC din 24 septembrie 1998 privind cooperarea europeana in asigurarea

calitatii in invatamantul superior.

La prima Adunare Generald a Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior care a avut loc la Frankfurt, Germania, la data de 4 noiembrie
2004, s-a convenit ca organizatiile care erau Membri cu drepturi depline ai Retelei in
momentul dizolvarii, sa fie desemnate Membri cu drepturi depline ai ENQA, cu
conditia ca acestea sa desfagoare o evaluare, spre multumirea Biroului Executiv, asa
cum s-a descris la sectiunea privind evaluarile externe (la Capitolul Il) din prezentul
document, in primii cinci ani de existenta a ENQA (adica péana la 19 septembrie
2010). S-a mai convenit ca organizatiile care erau membri Asociati ai Retelei si care
doreau sa fie in continuare membri ai ENQA, sa fie invitate sa candideze pentru
statutul de Membru Candidat gi sa se supuna prevederilor Titlului Ill, sectiunile | si lll
din Reglementarile ENQA si ale prezentului document. Membrii Candidati existenti s-
au mentinut in continuare la acea categorie si s-au supus prevederilor pentru

obtinerea statutului de Membru cu drepturi depline din prezentul document.

79



	Articolul 16 
	Biroul Executiv
	Articolul 27 – Alegerea membrilor Biroului Executiv



