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Introducere  

 

 

CODUL de bune practici  pentru Departamentele de asigurare a calitŊʂii 

din instituʂiile de ´nvŊʂŊm©nt superior din Rom©nia a fost elaborat ca rezultat al 

proiectului ăNetwork for Higher Education Quality: NEQó,  realizat  de cŊtre Agenʁia 

Rom©nŊ de Asigurare a CalitŊʁii ´n ċnvŊʁŊm©ntul Superior ð ARACIS, reprezentatŊ 

prin: prof.univ.dr. Mihai Aristotel Ungureanu ð ´n calitate de coordonator al 

proiectului, prof.univ.dr. Mircea IvŊnescu, prof .univ.dr. Radu Mircea Damian, 

prof .univ.dr. Adrian Lungu,  p rof .univ.dr. Adrian Bodiu, p rof .univ.dr. Ioan I anoŀ, 

prof .univ.dr. Mihai Coman, prof .univ.dr. Iordan Petrescu, prof .univ.dr. Mircea 

AlŊmoreanu, prof .univ.dr. Lucian Ciolan ŀi experʁii Oana S©rbu, Mihaela BŊjenaru ŀi 

Bogdan Florian, ´mpreunŊ cu Inspectoratul Olandez pentru Educaʁie, reprezentat 

prin  experʁii Obe de Vries  ŀi Peter van den Eijnde. De asemenea, au fost implicaʁi 

´n proiect, pentru ´nceput, reprezentaʁii a paisprezece instituʁii de ´nvŊʁŊm©nt 

superior: Universitatea ăGeorge Bacoviaò din BacŊu, Universitatea de Nord din 

Baia Mare, Universitatea ăTransilvaniaò din Braŀov, Academia de Studii Economice 

din Bucureŀti, Universitatea ăNicolae Titulescuò din Bucureŀti, Universitatea de 

Ŀtiinʂe Agricole ŀi MedicinŊ VeterinarŊ din Cluj-Napoca, Universitatea ăBogdan 

VodŊò din Cluj -Napoca, Universitatea ăOvidiusò din Constanʂa, Universitatea din 

Craiova, Universitatea  de MedicinŊ ŀi Farmacie ăGr. T. Popaò din Iaŀi, 

Universitatea TehnicŊ ăGhe. Asachiò din Iaŀi, Universitatea EuropeanŊ ăDrŊganò 

din Lugoj, Universitatea ăEmanuelò din Oradea ŀi Universitatea ăPolitehnicaò din 

Timiŀoara. 

 O primŊ versiune a CODULUI a fost discutatŊ la workshopul organizat ´n 

cadrul proiectului Matra, la Bucureŀti, 26-28 martie 2008, c©nd s-au pus bazele 

reʁelei informatice care faciliteazŊ comunicarea ´ntre Agenʁia Rom©nŊ de Asigurare 

a CalitŊʁii ´n ċnvŊʁŊm©ntul Superior ŀi universitŊʁi ŀi contribuie la armonizarea 

standardelor, procedurilor ŀi practicilor universitare rom©neŀti cu cele din Spaʁiul 

European al ċnvŊʁŊm©ntului Superior.  
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O formŊ ´mbunŊtŊʁŊ a CODULUI a fost conturatŊ la seminarul NEQ, Bucureŀti 

5-10 mai 2008. Secʁiunile revizuite ale CODULUI sunt structurate  pe principii ŀi 

elemente explicative care au rolul sŊ faciliteze implementarea ´n fiecare instituʁie 

de ´nvŊʁŊm©nt superior a mecanismelor de asigurare a calitŊʁii ´n conformitate cu 

standardele impuse, respect©nd, ´n acelaŀi timp, specificul propriu, strategia ŀi 

politica internŊ ŀi externŊ a acesteia. 

CODUL a fost prezentat, analiz at ŀi adoptat ´n cadrul conferinʁei finale a 

proiectului Matra de la Bucureŀti, 8-9 septembrie 2008, la care au participat 

reprezentanʁii a peste 80 de universitŊʁi acreditate, precum ŀi reprezentanʁii 

Ministerului Educaʁiei, CercetŊrii ŀi Tineretului. 

CODUL nu conʁine elemente de legislaʁie, fiind un ghid pentru toate 

instituʁiile de ´nvŊʁŊm©nt superior ce aderŊ la NEQ, ´n efortul lor de a implementa 

un sistem adecvat de asigurare a calitŊʁii, dar prevederile lui sunt armonizate  cu 

legislaʁia ´n vigoare la data elaborŊrii acestuia.  
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A.  Elaborarea,  aprobarea, monitorizarea ĺi 

revizuirea programelor  de studii   

 

 

A.1. Introducere  

 

ƀ Elaborarea programelor de studii este un proces complex care trebuie sŊ ia 

´n considerare misiunea, strategia, politicile ed ucaʁionale ale instituʁiei, 

obiectivele socio -economice naʁionale, aspiraʁiile ŀi cerinʁele locale, 

mutaʁiile impuse de procesele de revizuire prin asigurarea calitŊʁii ŀi ca 

urmare a audit ului  intern sau extern.  

 

ƀ Procesul de elaborare al unui program de studii  porneŀte de la obiectivele 

acestuia reflectate ´n constituirea curriculei. Programul poate cuprinde 

module sau secʁiuni ŀi trebuie sŊ ofere flexibilitate ´n definirea unor trasee 

de studiu pentru studenʁi. 

 

ƀ Elaborarea unui program de studii reprezint Ŋ o activitate creativŊ ŀi 

permanent inovativŊ.  

 

 

A.2. Principii:  

 

× Instituʁia ´ŀi asumŊ ´ntreaga responsabilitate pentru standardele ŀi calitatea 

proceduril or implicate ´n:  

ü elaborarea programelor  de studii (pe scurt: programe) ; 

ü aprobarea programelor ; 

ü monitorizarea ŀi revizuirea programelor.  

 

× Monitorizarea ŀi revizuirea programelor trebuie sŊ reprezinte o prioritate a 

managementului academic al instituʁiei. 

 
 



!ƎŜƴǚƛŀ  wƻƳŃƴŇ  de Asigurare  a  /ŀƭƛǘŇǚƛƛ  ƞƴ  OƴǾŇǚŇƳŃƴǘǳƭ  Superior 

6 
 

× ċn elaborarea unui program, instituʁia trebuie sŊ aibŊ ´n vedere urmŊtoarele:  

ü cadrul naʁional al calificŊrilor ŀi cerinʁele profesionale ale angajaʁilor;  

ü legislaʁia naʁionalŊ ŀi europeanŊ;  

ü compatibilitatea programului cu strategia instituʁiei ŀi misiunea ei 

declaratŊ;  

ü resursele existente, umane ŀi materiale;  

ü existenʁa unor relaʁii academice cu alte instituʁii, ceea ce creazŊ 

condiʁii pentru dezvoltarea programului;   

ü nivelul de risc asumat  privind resursele existente ´n instituʁie, la 

aprobarea sau revizuirea programului.   

 

× Senatul instituʁiei are ´ntreaga responsabilitate ´n definirea, menʁinerea ŀi 

asigurarea standardelor de calitate pentru orice program oferit. AceastŊ 

responsabilitate poate fi delegatŊ, respectiv transferatŊ unor entitŊʁi 

(colective) academice din instituʁie. 

 

× Este foarte important ca responsabilitatea, misiunea ŀi autoritatea acestor 

colective sŊ fie bine definitŊ pentru ca personalul academic ŀi studenʁii sŊ 

cunoascŊ perfect ´ntregul mecanism, etapizarea procedurilor ŀi 

responsabilitatea asumatŊ, individualŊ ŀi colectivŊ. 

 

× Pentru asigurarea unui proces de aprobare ŀi revizuire obiectiv, instituʁia 

trebuie  sŊ utilizeze o evaluare externŊ. AceastŊ participare externŊ ´n 

evaluarea programelor de studii trebuie sŊ realizeze:  

 

ü obiectivitatea ŀi independenʁa procesului de monitorizare;  

ü cooperarea cu alte instituʁii care sunt implicate ´n dezvoltarea 

programului;  

ü evaluarea obiectivŊ a potenʁialului academic de care dispune 

instituʁia; 

ü evaluarea obiectivŊ a celorlalte resurse ale instituʁiei ´n 

fundamentarea programului;  

ü accesibilitatea programului pentru studenʁii instituʁiei; 

ü ´n ce mŊsurŊ un program de licenʁŊ poate fi continuat prin programe 

de master ŀi doctorat; 
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ü implicarea evaluatorilor externi , care  trebuie sŊ fie corelatŊ cu 

importanʁa ŀi complexitatea programului.  

 

× Procedurile de aprobare, 

monitorizare ŀi revizuire trebuie 

sŊ fie clar descrise ŀi comunicate 

tuturor celor implicaʁi, cadre 

didactice ŀi studenʁi. Se vor 

preciza cu exactitate etapele 

procedurilor de aprobare sau 

revizuire ŀi responsabilitŊʁile.  

 

 

A.3. Elaborare:  

 

ƀ Instituʁiile publicŊ principiile care stau la baza iniʁierii, elaborŊrii ŀi 

dezvoltŊrii programului. Acestea trebuie sŊ includŊ: 

Ÿ misiunea instituʁiei;  

Ÿ scopul programului;   

Ÿ nivelul programului ŀi poziʁia sa ´n cadrul naʁional al calificŊrilor;  

Ÿ punctele de referinʁŊ externe;  

Ÿ rolul studenʁilor ´n elaborarea ŀi dezvoltarea programului;  

Ÿ curricula asociatŊ ŀi gradul de creŀtere a informaʁiei oferite;  

Ÿ standardele de calitate impuse progresiv nivelului de instruire;   

Ÿ oportunitŊʁile obʁinute de student dupŊ absolvirea programului;  

Ÿ echilibrul programului, respectiv relaʁia ´ntre aspectele teoretice ŀi 

practice;   

Ÿ coerenʁa programului, organizarea logicŊ a curriculei, astfel ´nc©t sŊ 

permitŊ atingerea obiectivelor propuse; 

Ÿ numŊrul de credite obʁinute dupŊ parcurgerea programului; 

Ÿ structura pe module a programului ŀi ´n ce mŊsurŊ, dupŊ parcurgerea 

unui modul, programul permite accesul spre alte module;   

Ÿ diploma acordatŊ;  
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Ÿ ´n ce mŊsurŊ cunoŀtinʁele dob©ndite dupŊ parcurgerea programului se 

estimeazŊ cŊ se vor reflecta ´n cariera studentului;  

Ÿ resursele necesare pentru dezvoltarea programului;   

Ÿ ´n ce mŊsurŊ resursele existente permit atingerea standardelor de 

calitate dorite;   

Ÿ ´n ce mŊsurŊ instruirea ´n cadrul programului determinŊ creŀterea 

nivelului intelectual al studentului, ´n ce mŊsurŊ cresc capacitŊʁile, 

preferi nʁele ŀi abilitŊʁile acestuia.  

 

 

A.4. Aprobare:  

 

Ë Instituʁia trebuie sŊ demonstreze cŊ deciziile de aprobare ale unui program 

se bazeazŊ numai pe consideraʁiile privind ´ndeplinirea standardelor 

academice ŀi ale oportunitŊʁilor de instruire oferite studenʁilor.  

 

Ë Aprobarea programului implicŊ luarea ´n consideraʁie a urmŊtoarelor 

elemente:  

ï principiile care au stat la baza elaborŊrii; 

ï definirea standardelor impuse de nivelul titlului ŀi diplomei acordate; 

ï curricula programului ŀi creditele asociate; 

ï resursele necesare pentru dezvoltarea programului;  

ï solicit Ŋrile anticipate pentru program; sunt estimate  at©t solicitŊrile 

studenʁilor, c©t ŀi cele ale pieʁei forʁei de muncŊ; 

ï corespondenʁa ´ntre curricula programului ŀi cercetarea ŀtiinʁificŊ ´n 

domeniu; 

ï oportunitŊʁile oferite de program; 

ï perioada de timp pentru care este valabilŊ aprobarea programului. 

 

Ë Decizia finalŊ de aprobare este luatŊ de Senatul instituʁiei sau de o entitate 

academicŊ delegatŊ, independentŊ de departamentul academic ce a propus 

programul.  
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A.5. Monitorizarea ŀi revizuirea: 

 

Ʒ Instituʁiile trebuie sŊ dispunŊ de mijloacele necesare prin care se realizeazŊ 

elaborarea, aprobarea, monitorizarea ŀi revizuirea programelor. Pe durata 

acestui proces trebuie avute ´n vedere urmŊtoarele: 

Ÿ beneficiile ob ʁinute de instituʁie, de personalul academic ŀi de 

studenʁi prin introducerea noului program; 

Ÿ ´n ce mŊsurŊ noul program contribuie la o mai bunŊ integrare a 

absolvenʁilor pe piaʁa forʁei de muncŊ; 

Ÿ ´n ce mŊsurŊ noul program faciliteazŊ accesul la cunoŀtinʁe al 

studentului;  

Ÿ riscul asumat de instituʁie prin extinderea portofoliului sŊu de 

programe cu acest nou program.  

 
Ʒ Instituʁia trebuie sŊ asigure o monitorizare periodicŊ a programelor astfel 

´nc©t: 

Ÿ sŊ se asigure cŊ programul rŊm©ne valabil, ´n concordanʁŊ cu 

dezvoltarea ŀtiinʁei ŀi a cerinʁelor de aplicare ´n practicŊ; 

Ÿ sŊ permitŊ o evaluare a rezultatelor ( ăoutputó) studenʁilor 

(satisfacerea cerinʁelor angajaʁilor, ´ncadrarea ´n carierŊ, etc.); 

Ÿ sŊ evalueze continuu curricula;  

Ÿ sŊ se asigure cŊ recomandŊrile ´n urma evaluŊrilor sunt implementate. 

 

Ʒ ċn cadrul acestui proces se vor lua ´n consideraʁie ŀi: 

Ÿ rapoarte ale unor evaluatori externi;  

Ÿ rapoarte ale unor comisii de acreditare;  

Ÿ reacʁiile (ăfeedbackó) din partea studenʁilor ŀi a corpului profesoral;  

Ÿ reacʁiile (ăfeedbackó) din partea angajatori lor .  

 

Ʒ Instituʁiile vor publica periodic elemente definitorii privind validitatea ŀi 

relevanʁa programelor oferite.  

 

Ʒ ċn cadrul acestui proces, instituʁiile vor lua ´n consideraʁie urmŊtoarele: 

Ÿ efectele sc himbŊrilor pe piaʁa forʁei de muncŊ; 



!ƎŜƴǚƛŀ  wƻƳŃƴŇ  de Asigurare  a  /ŀƭƛǘŇǚƛƛ  ƞƴ  OƴǾŇǚŇƳŃƴǘǳƭ  Superior 

10 
 

Ÿ continuitatea resurselor tehnice ŀi academice ale instituʁiei; 

Ÿ modificarea direcʁiilor de cercetare curentŊ asociatŊ cu domeniul 

programului;  

Ÿ schimbŊrile ´n solicitŊrile studenʁilor; 

Ÿ schimbŊrile ´n solicitŊrile angajatorilor; 

Ÿ reacʁiile (ăfeedbackó) studenʁilor ŀi absolvenʁilor.  

 

Ʒ ċn eventualitatea cŊ un program este anulat, aceastŊ decizie va fi transmisŊ 

corpului profesoral ŀi studenʁilor ´nscriŀi la program ŀi se vor face toate 

demersurile pentru transferul acestora la alte programe  sau finalizarea 

studiilor.  
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B.  Programe de master ĺi doctorat 

 

 

B.1. Introducere :  

 

ƀ Instituʁiile pot desfŊŀura programe de master ŀi doctorat dacŊ au ´n 

domeniul respectiv programe de licenʁŊ acreditate.  

 

ƀ Instituʁiile sunt responsabile pentru respectarea standardelor ŀi programelor 

de master ŀi doctorat. 

 

ƀ Instituʁiile sunt abilitate sŊ implementeze, sŊ monitorizeze ŀi sŊ revizuiascŊ 

ansamblul de reglementŊri ce definesc calitatea programelor de master ŀi 

doctorat . 

 

ƀ Aceste reglementŊri trebuie sŊ precizeze: 

ï cerinʁele impuse pentru admiterea ´n aceste programe; 

ï cerinʁele academice ŀi procedurale impuse pe durata desfŊŀurŊrii 

programului;  

ï durata studiilor ŀi criteriile calitative necesare pentru finalizarea 

studiilor.   

 

 

B.2. Principii:  

 

× O componentŊ importantŊ a programelor de master ŀi doctorat este 

cercetarea ŀtiinʁificŊ. Calitatea cercetŊrii poate fi evaluatŊ prin: 

ï articole, cŊrʁi, monografii, publicaʁii, participŊri la conferinʁe; 

ï personal de cercetare (profesori ŀi studenʁi); 

ï transfer de cunoŀtinʁe ŀi aplicaʁii ale cercetŊrii ´n probleme practice, 

´n mediul economico-social sau industrial.  

 

× Procedurile de admitere, standardele ŀi criteriile pentru astfel de programe 

trebuie sŊ fie clare, publice ŀi total transparente. 
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× Instituʁia trebuie sŊ asigure infrastructura academicŊ necesarŊ desfŊŀurŊrii 

programului. Acesta include:  

ï existenʁa unui corp profesoral, cercetŊtori de ´naltŊ calitate; 

ï existenʁa unor conducŊtori de doctorat (pentru programele orientate 

spre cercetare);  

ï existenʁa unui raport corect ´ntre numŊrul de studenʁi ŀi numŊrul de 

cadre didactice;   

ï existenʁa unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile 

studenʁilor; 

ï acces direct al studenʁilor la echipamente IT, la biblioteca electronicŊ 

ŀi la mijloace de informare electronice;  

ï existenʁa unei str©nse legŊturi cu mediul socio-economic, astfel ´nc©t 

rezultatele cercetŊrii sŊ poatŊ fi implementate; 

ï existenʁa unor soluʁii de finanʁare externe pentru dezvoltarea 

programului.  

 

× Instituʁia trebuie sŊ asigure o òculturŊ a cercetŊriió ´n cadrul programului, 

cu participarea totalŊ a studenʁilor. Aceŀtia vor fi ´ncurajaʁi continuu prin 

publicarea rezultatelor, participŊri la seminarii ŀi workshopuri, acordarea 

unor distincʁii ŀi diplome, etc. 

 

× Instituʁiile vor desemna conducŊtori 

ŀtiinʁifici/de temŊ pentru a asigura 

´ndrumarea studenʁilor pe toatŊ 

desfŊŀurarea programului. 

ResponsabilitŊʁile le sunt comunicate 

acestora, c©t ŀi studenʁilor, prin 

reglementŊri scrise. 

 
   

× Procesul de evaluare al studenʁilor pe parcursul unui program este 

monitorizat continuu.   

 

× Instituʁiile vor asigura oportunitŊʁile necesare pentru studenʁi, pe toatŊ 

durata programului, inclusiv pe direcʁia cercetŊrii. Instituʁiile vor organiza 

mecanisme prin care sŊ se asigure urmŊrirea permanentŊ ŀi constructivŊ a 
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reacʁiilor (ăfeedbackó) angajatorilor ŀi studenʁilor la programele de master 

ŀi doctorat.  

 

× Instituʁiile vor defini criterii corespunzŊtoare standardelor academice ale 

programelor de master ŀi doctorat. Acestea vor conʁine prevederi relevante 

´n special pentru componenta de cercetare ŀi vor fi permanent revizuite ŀi 

transmise studenʁilor ŀi personalului. 

 

× Instituʁiile trebuie sŊ furnizeze studenʁilor: 

ï date complete asupra cu rriculei programului;  

ï numŊrul de credite acordat pe fiecare modul / semestru al 

programului;  

ï modul de monitorizare al activitŊʁii de ´nvŊʁare ŀi a celei de 

cercetare ; 

ï modalitŊʁile de finalizare ale fiecŊrui semestru, pentru disciplinele 

incluse ´n programŊ; 

ï condiʁiile de reevaluare ´n cazul obʁinerii, ´ntr-o anumitŊ etapŊ, a 

unor calificative  nesatisfŊcŊtoare; 

ï modalitŊʁile de susʁinere a dizertaʁiei finale. 

  

× Instituʁia trebuie sŊ se asigure cŊ studenʁii ŀi-au ´nsuŀit responsabilitŊʁile ce 

le revin ´n cadrul programului. Acestea includ: 

ï responsabilitate ´n dezvoltarea lor profesionalŊ; 

ï menʁinerea unui contact c©t mai ´ndelungat cu cercetŊtorii ŀi corpul 

academic, pe toatŊ durata programului; 

ï respectarea termenelor impuse pentru activitŊʁile cerute ´n cadrul 

programului;  

ï cunoaŀterea reglementŊrilor instituʁiei, a etic ii  cercetŊrii, a dreptul ui 

de proprietate intelectualŊ, etc. 

 

× Instituʁia va furniza studenʁilor toate datele necesare pentru ca aceŀtia sŊ 

cunoascŊ mediul academic ´n care ´ŀi vor desfŊŀura activitatea: 

ï informaʁii generale despre instituʁie; 

ï informaʁii despre portofoliul de programe de master ŀi doctorat oferit;  

ï info rmaʁii c©t mai complete despre programul ales; 
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ï codul etic al cercetŊrii cu reglementŊrile interne ale instituʁiei; 

ï serviciile sociale ŀi de consiliere aflate la dispoziʁia studenʁilor; 

ï informaʁii despre asigurŊri de sŊnŊtate;  

ï informaʁii despre securitatea muncii; 

ï activitŊʁi sociale ´n care pot fi implicaʁi.  

 

× ċn vederea asigurŊrii accesului studenʁilor la cele mai bune facilitŊʁi de 

instruire ŀi cercetare, precum ŀi la rezervele de expertizŊ, se recomandŊ 

iniʁierea de programe ´n parteneriate interuniversitare, cu institute de 

cercetare ŀi ´ntreprinderi inovative. Formulele de organizare pot urma 

modele recomandate de Procesul Bologna, European Institutes of Innovation 

and Technology (E.I.T.) ŀi alte iniʁiative similare.  

 

× Instituʁia trebuie sŊ furnizeze studenʁilor: 

ï obiectivele iniʁiale ale cercetŊrii ŀi cerinʁele specifice impuse prin 

tema de cercetare (contractul de cercetare) abordatŊ. 

ï etapele ŀi fazele impuse prin contractul de cercetare; 

ï modul de monitorizare a  cercetŊrii;  

ï modul de finalizare a  cercetŊrii.  

 

× Evaluarea standardelor de cercetare trebuie sŊ fie riguroasŊ ŀi transparentŊ. 

ModalitŊʁile de evaluare ale studenʁilor pot fi: examinare oralŊ, test scris ŀi 

evaluare de proiect (lucrare practicŊ). 

 

× Procedurile de evaluare se 

comunicŊ tuturor pŊrʁilor 

implicate: studenʁilor, 

conducŊtorilor de temŊ ŀi 

examinatorilor.  

 

 

 

× Un mecanism special va analiza toate apelurile studenʁilor ŀi observaʁiile lor 

referitoare la calitatea cercetŊrii, a sistemului de evaluare ŀi a suportului 

tehnic.  
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× Instituʁia este singura 

responsabilŊ pentru diplomele ŀi 

titlurile acordate la absolvirea 

acestor programe.  

 
× Instituʁia va furniza studenʁilor 

informaʁii referitoare la titlul ŀi 

diploma obʁinute la finalizarea 

programului . 
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C.   Evaluarea studenŤilor 

 

C.1. Introducere:  

 

ƀ Evaluarea este procesul prin care sunt apreciate cunoŀtinʁele individuale ale 

studenʁilor, capacitŊʁile de ´nʁelegere ŀi abilitŊʁile sale. Evaluarea poate fi 

realizatŊ astfel :  

ï evaluarea continuŊ a cunoŀtinʁelor, capacitŊʁior de ´nʁelegere ŀi 

abilitŊʁilor; alŊturi de cunoŀtinʁe ŀi aptitudini, atitudinile sunt 

componente fundamentale ale rezultatelor procesului didactic. 

Programele de studii trebuie evaluate ŀi din perspectiva formŊrii de 

atitudini ´n concordanʁŊ cu cerinʁele angajatorilor ŀi ale societŊʁii.  

ï finalizarea evaluŊrii se concretizeazŊ prin atribuirea unei note care sŊ 

reflecte nivelul de performanʁŊ realizat. 

 

ƀ Modul prin care studentul este evaluat este o parte esenʁialŊ a procesului de 

instruire. O bunŊ evaluare este obʁinutŊ dacŊ, dupŊ un program sau un 

modul de studii, studentul poate sŊ demonstreze mŊsura ´n care ŀi-a ´nsuŀit 

cunŀtiinʁele ŀi a obʁinut rezultatele/finalitŊʁile aŀteptate.  

 

 

C.2. Principii:  

 

× Instituʁiile sunt singurele entitŊʁi academice abilitate sŊ elaboreze ŀi sŊ 

utilizeze standarde de evaluare ale studenʁilor: 

Ÿ concep, aprobŊ, monitorizeazŊ ŀi revizuiesc strategiile de evaluare a 

studenʁilor; 

Ÿ implementeazŊ riguros strategiile de evaluare ŀi metodele ce permit 

aprecierea nivelului de ´nvŊʁare al studentului; 

Ÿ apreciazŊ ce standarde academice pot fi menʁinute ca urmare a 

strategiei de evaluare impuse ŀi ce standarde pot fi eliminate; 

Ÿ determinŊ frecvenʁa ŀi periodicitatea procedurilor de evaluare: 

anualŊ, semestrialŊ sau continuŊ pe durata ´ntregului an academic; 
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Ÿ apreciazŊ ´n ce mŊsurŊ mecanismul de evaluare reflectŊ ´n mod 

corect capacitatea studentului de a -ŀi ´nsuŀi nivelul de cunoŀtinʁe 

impus ŀi la standardele de performanʁŊ dorite. AceastŊ apreciere se 

poate referi la eva luarea activitŊʁii pe o  perioadŊ specificatŊ (un an 

de studiu sau dupŊ parcurgerea unui modul) sau dupŊ ´ntregul 

program; 

Ÿ impun un mecanism care monitorizeazŊ continuu activitatea de 

instruire ŀi realizeazŊ permanent o comparaʁie cu standardele 

impuse. 

 

× Instituʁiile fac publice principiile ŀi procedurile pentru evaluarea studenʁilor:  
Ÿ principiile ŀi procedurile de evaluare trebuie sŊ fie clare, precise, 

accesibile personalului didactic ŀi studenʁilor, iar sistemul de evaluare 

sŊ asigure o tratare echitabilŊ a tuturor studenʁilor, elimin©nd 

subiectivismul ŀi asigur©nd imparʁialitatea evaluŊrii; 

Ÿ sistemul de notare trebuie sŊ fie astfel ales ´nc©t calificativele 

atribuite sŊ reflecte ´n c©t mai mare mŊsurŊ capacitatea ŀi abilitŊʁile 

studentului de ´nsuŀire a cunoŀtinʁelor ŀi ´n ce mŊsurŊ nivelul atins 

corespunde standardelor impuse; 

Ÿ climatul ´n care se desfŊŀoarŊ evaluarea trebuie sŊ fie netensionat, ´n 

spirit academic, av©nd drept unic scop evaluarea corectŊ a 

stundenʁilor. 

 

× Instituʁiile trebuie sŊ ´ncurajeze practica evaluŊrii ce promoveazŊ instruirea 

(´nvŊʁarea) efectivŊ ŀi continuŊ:  
Ÿ ´n mare mŊsurŊ, tehnica evaluŊrii studentului trebuie sŊ ʁinŊ cont de 

nivelul de cunoŀtinʁe dob©ndit, de gradul de ´nʁelegere ŀi de 

abilitŊʁile acestuia. 

Ÿ se impune introducerea unui mod de urmŊrire a rezultatelor 

(òfeedbackó) activitŊʁilor de evaluare determinat de modul ´n care 

acestea se reflectŊ ´n ´mbunŊtŊʁirea nivelului de cunoŀtinʁe; 

Ÿ sistemul de evaluare trebuie sŊ aibŊ ´n vedere eventualele rezultate 

ŀtiinʁifice obʁinute de student ´n domeniul evaluat; 
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Ÿ ´n condiʁiile ´n care programele evaluate impun o serie de activitŊʁi 

practice (laboratoare, proiecte, lucrŊri practice, etc.), ponderea 

acestora ´n stabilirea calificativului de evaluare trebuie foarte 

judicios formulatŊ; 

Ÿ sistemele de evaluare trebuie sŊ ´ncurajeze activitatea orientatŊ spre 

performanʁŊ a studentului.  

 

× Instituʁiile fac publice comisiile de evaluare ŀi procedurile lor specifice:  
Ÿ comisiile de evaluare trebuie sŊ fie conŀtiente cŊ deciziile lor nu 

contravin pr ocedurilor, strategiilor ŀi reglementŊrilor aprobate la 

nivel instituʁional; 

Ÿ ´n condiʁiile ´n care evaluarea studenʁilor este realizatŊ pe mai multe 

nivele trebuie identificate riguros atribuʁiile comisiilor pe fiecare 

nivel ,  astfel ´nc©t rezultatul final sŊ reflecte corect nivelul de 

cunoŀtinʁe al studenʁilor; 

Ÿ pentru o evalu are obiectivŊ, se recomandŊ includerea ´n comisii a 

unui evaluator extern;  

Ÿ pentru a elimina un potenʁial conflict de interese, membrii comisiilor 

trebuie sŊ declare cŊ nu au interese personale (legŊturi de rudenie) 

faʁŊ de studenʁii evaluaʁi; 

Ÿ dupŊ fiecare evaluare, deciziile comisiilor trebuiesc ´nregistrate, 

acestea devenind documente ce atestŊ oficial nivelul de cunoŀtinʁe al 

studentului.  

 

× Instituʁiile asigurŊ o evaluare riguroasŊ, obiectivŊ ŀi flexibilŊ ŀi menʁin un 

cadru impus de securitate al evaluŊrii:  
Ÿ definirea unor proceduri clare ŀi riguroase, care  reprezintŊ condiʁia 

fundamentalŊ a asigurŊrii unei evaluŊri corecte a studenʁilor; 

Ÿ instituʁiile trebuie sŊ facŊ publice facilitŊʁile oferite studenʁilor care 

au anumite probleme de sŊnŊtate; 

Ÿ procedurile de evaluare trebuie sŊ specifice exact timpul acordat 

evaluŊrii, care este data limitŊ (termenul ) pentru  trimiterea unei 

lucrŊri (proiect), modalitŊʁile de penalizare ´n cazul ´n care timpii 

specificaʁi nu sunt respectaʁi, etc.; 
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Ÿ modalitŊʁile prin care se poate accepta o reevaluare ´n condiʁiile ´n 

care, ´ntr-o primŊ fazŊ, evaluarea a obʁinut un calificativ 

nesatisfŊcŊtor. 

 

× Timpul afectat  pentru evaluare ŀi calendarul acesteia corespund nivelului 

evaluŊrii ŀi programului supus evaluŊrii. 

 
× Notarea evaluŊrii ŀi modalitatea de acordare a calificativelor de evaluare 

sunt mecanisme transparente:   

Ÿ nivelele de cunoŀtinʁe sau de performanʁŊ ´n cercetare pentru care se 

acordŊ anumite calificative de evaluare trebuie riguros stabilite.  

Acestea trebuie sŊ reflecte obiectivitatea, lipsa de subiectivism, a 

comisiilor de evaluare. DelimitŊrile ´ntre nivele trebuie c©t mai corect 

definite pentru evitarea ambiguitŊʁilor; 

Ÿ se recomandŊ o tratare c©t mai uniformŊ a acestor nivele, la nivelul 

catedrei sau departamentului;  

Ÿ se vor preciza clar nivelele pentru care se pot acorda anumite 

distincʁii. 

 

× Instituʁiile trebuie sŊ implementeze clar regulile ŀi procedurile prin care se 

trece de la un modul sau program la altul, de nivel superior.  

Ÿ instituʁiile trebuie sŊ specifice clar numŊrul de credite obʁinut pe 

program sau dupŊ parcurgerea unui modul din cadrul programului; 

Ÿ instituʁia trebuie sŊ precizeze oferta educaʁionalŊ la ´ncheierea 

fiecŊrui modul sau program; 

Ÿ instituʁia trebuie sŊ-i precizeze studentului ´n ce mŊsurŊ neobʁinerea 

unor credite  la un modul (program) ´i permit continuarea programului, 

trecerea la un alt program  sau nu ´i mai permit sŊ continue; 

Ÿ se vor preciza ofertele de studiu pe care instituʁia le poate furniza 

dupŊ ´ncheierea programului de licenʁŊ; 

Ÿ ´n condiʁiile transferului de la o instituʁie la alta, ´n cadrul aceluiaŀi 

program sau a unuia similar, se vor preciza calificativele echivalate, 

creditele asociate, precum ŀi modalitŊʁile de continuare a studiilor .  
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× Instituʁiile trebuie sŊ permitŊ existenʁa unei reacʁii a studenʁilor 

(òfeedbackó ) ´n problematica evaluŊrii, ´n scopul gŊsirii celor mai bune 

soluʁii de evaluare ŀi de a permite ´mbunŊtŊʁirea continuŊ, ´n timp, a 

procedurilor de evaluare.   

 

× Instituʁiile trebuie sŊ aibŊ programe de pregŊtire pentru evaluatori ŀi trebuie 

sŊ se asigure cŊ persoanele ce realizeazŊ evaluarea sunt competente ŀi ´ŀi 

´nʁeleg perfect rolul ŀi responsabilitŊʁile. 

 

× DacŊ instruirea este realizatŊ ´ntr-o anumitŊ limbŊ, evaluarea trebuie sŊ fie 

efectuatŊ ´n aceeaŀi limbŊ. 

 
× Instituʁiile trebuie sŊ furnizeze, ´n mod clar, at©t studenʁilor c©t ŀi 

evaluatorilor, informaʁii privind criteriile ŀi standardele impuse: 

Ÿ studenʁii trebuie sŊ aibŊ acces la orice informaʁie privind tehnicile ŀi 

criteriile de evaluare. Acestea trebuie sŊ devinŊ accesibile prin pagina 

de web sau prin orice alte mijloace media;   

Ÿ informaʁiile privind evaluarea trebuie  transmise ´n timp util astfel 

´nc©t studenʁii, pentru orice nivel de evaluare, sŊ aibŊ timp pentru 

´nʁelegerea procedurilor ŀi acomodarea cu acestea; 

Ÿ departamentele ŀi catedrele implicate ´n evaluare trebuie sŊ 

consilieze studenʁii asupra tehnicilor ŀi procedurilor de evaluare, 

examinare utilizate . 

 

× Instituʁiile trebuie sŊ revizuiascŊ periodic reglementŊrile de evaluare, astfel 

´nc©t  ele sŊ rŊspundŊ permanent dezideratelor propuse:  

Ÿ reglementŊrile pentru evaluarea studenʁilor trebuie sŊ urmŊreascŊ 

modificŊrile ´n legislaʁie sau ´n solicitŊrile ŀi semnalele de pe piaʁa 

muncii;  

Ÿ orice modificare ´n reglementŊrile de evaluare trebuie sŊ fie discutatŊ 

´n comunitatea academicŊ ŀi trebuie sŊ ´ntruneascŊ aprobarea 

acesteia,  cu participarea studenʁilor. 
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× Studenʁii trebuie sŊ adopte o conduitŊ academicŊ corectŊ ´n timpul evaluŊrii 

ŀi sŊ fie conŀtienʁi de responsabilitŊʁile lor: 

Ÿ instituʁia trebuie sŊ defineascŊ ´n mod clar ce ´nseamnŊ o conduitŊ 

necorespunzŊtoare ´ntr-o procedurŊ de examinare; 

Ÿ studenʁii trebuie informaʁi asupra consecinʁelor unei conduite 

necorespunzŊtoare: plagiat, fraudŊ, etc. 

 

× Instituʁiile trebuie sŊ asigure ´nregistrarea imediatŊ a documentaʁiei 

rezultate prin evaluare, iar deciziile relevante sŊ fie comunicate sau afiŀate 

c©t mai cur©nd posibil: 

Ÿ instituʁia trebuie sŊ precizeze exact responsabilitŊʁile personalului 

desemnat cu colectare a, verificarea ŀi ´nregistrarea deciziilor de 

evaluare;  

Ÿ instituʁia trebuie sŊ asigure protejarea datelor stocate electronic, 

elimin©nd orice posibilitate de pierdere a informaʁiei sau de 

modificare/ alterare a acesteia;  

Ÿ instituʁia trebuie sŊ precizeze modul ´n care se realizezazŊ accesul la 

informaʁia privind rez ultatele evaluŊrii studentului.   
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D.   EducaŤia pentru  carierń ĺi integrare 

socio -umanń 

 

 

D.1. Introducere:  

 

ƀ Educaʁia pentru carierŊ este definitŊ prin sistemul de proceduri, facilitŊʁi ŀi 

activitŊʁi destinate sŊ pregŊteascŊ studentul pentru a lua cele mai bune 

decizii pentru viitoarea sa carierŊ, ´n condiʁiile actuale sau de perspectivŊ 

ale pieʁei muncii. 

 

ƀ AceastŊ componentŊ a CODULUI permite instituʁiilor sŊ informeze 

studenʁiilor asupra perspectivelor pentru viitoarea lor carierŊ.  

 

ƀ Strategia instituʁiei trebuie sŊ fie bine adaptatŊ la modificŊrile ŀi cerinʁele 

pieʁei muncii: 

ï piaʁa forʁei de muncŊ este ´n continuŊ schimbare ŀi este extrem de 

important ca instituʁia sŊ ofere studenʁilor o imagine c©t mai 

completŊ a acestei evoluʁii; 

ï strategia instituʁiei trebuie orientatŊ ´n scopul de a promova acele 

abilitŊʁi ale studenʁilor care ´i fac adaptabili la noile solicitŊri ale 

pieʁei forʁei de muncŊ. 

  

ƀ Instituʁia trebuie sŊ dezvolte ´n student capacitatea de a -ŀi dezvolta 

aptitudinile ´n concordanʁŊ cu solicitŊrile externe, sŊ-ŀi creeze oportunitŊʁi 

corespunzŊtoare ŀi sŊ fie pregŊtit pentru ´nvŊʁarea pe tot parcursul vieʁii 

(educaʁie permananentŊ, ălifelong learning ó).  

 

ƀ Un rol important ´n identificarea unei adaptŊri la nevoile societŊʁii ´l joacŊ 

existenʁa unui sistem corect de informare care sŊ evidenʁieze, at©t cerinʁele 

impuse ´ntr-o viitoare carierŊ, c©t ŀi resursele oferite de instituʁie ´n 

satisfacerea lor.  
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ƀ PregŊtirea studenʁilor pentru o viitoare carierŊ trebuie sŊ reprezinte o 

soluʁie integratŊ, coerentŊ ŀi unitarŊ ce implicŊ at©t strategia de instruire 

instituʁionalŊ, c©t ŀi factorii umani, departamentele academice, personalul 

desemnat ca tutore, departamentele ce transmit ofertele de angajare ŀi 

serviciile conexe.  

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ aibŊ o strategie clarŊ, documentatŊ ŀi accesibilŊ privind 

educaʁia pentru carierŊ, informaʁia aferentŊ ŀi modalitŊʁile de ghidare ale 

studentului.  

 

ƀ ċn cadrul instituʁiei trebuie creatŊ o entitate (departament -DEC) destinat 

educaʁiei pentru carierŊ, informŊrii ŀi ghidŊrii studentului ´n acest scop. 

 

ƀ AceastŊ strategie trebuie sŊ fie imparʁialŊ, focalizatŊ pe individ, 

confidenʁialŊ, de colaborare, accesibilŊ ŀi ´n concordanʁŊ cu politica 

instituʁiei. 

 

ƀ AceastŊ strategie trebuie sŊ fie inclusŊ ´n procedurile curente de evaluare a 

calitŊʁii. 

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ verifice ´n ce mŊsurŊ strategia pentru educaʁie ´n 

carierŊ permite absolventului sŊ se adapteze uŀor solicitŊrilor angajatorului. 

 

ƀ Pe plan intern, instituʁia trebuie sŊ furnizeze mecanismele prin care 

departamentele academice contribuie la educaʁia pentru carierŊ a 

studentului. Se poate ´ncuraja introducerea ´n curricula academicŊ a unor 

cursuri de deontologie profesionala care sŊ exemplifice problemele specifice 

ale integrŊrii pe piaʁa muncii. 

 

ƀ Studenʁii trebuie sŊ primeascŊ continuu, pe toatŊ durata studiilor, informaʁii 

despre ofertele ŀi locurile de muncŊ existente. Aceste informaʁii pot 

continua ŀi dupŊ ce studentul a absolvit programul de studiu ŀi a pŊrŊsit 

instituʁia. 

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ facŊ clar cunoscutŊ studentului cunoŀtinʁele ŀi abilitŊʁile 

ce sunt necesare pentru obʁinerea unei viitoare cariere. 
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ƀ Instituʁia trebuie sŊ promoveze continuu o relaʁie de colaborare ´ntre 

departamentele p entru educaʁia ´n carierŊ ŀi angajatori. 

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ verifice ´n ce mŊsurŊ DEC ia ´n consideraʁie permanent 

evoluʁiile pieʁei muncii ŀi oportunitŊʁile oferite de aceasta pentru acordarea 

de oferte absolvenʁilor. 

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ promoveze o reʁea de informare printre posibilii 

beneficiari folosind asociaʁiile absolvenʁilor (òAlumnió). 

 

ƀ Instituʁia trebuie sŊ verifice cŊ toʁi membrii DEC au calitŊʁile, abilitŊʁile ŀi 

cunoŀtinʁele pentru a-ŀi demonstra eficienʁa ´n cadrul sarcinilor impuse de 

departament.  

 

ƀ Serviciile oferite de DEC trebuie continuu monitorizate de Senatul 

instituʁiei. 

 

ƀ DEC trebuie sŊ solicite informaʁii din partea angajatorilor asupra modului de 

integrare al absolvenʁilor. ċn funcʁie de aceste date, strategia DEC trebuie 

permanent corectatŊ ŀi adaptatŊ. 

 

ƀ Instituʁiile sunt responsabile pentru standardele academice ale diplomelor 

oferite, iar studenʁii ŀi angajatorii sunt permanent informaʁi asupra titlurilor 

emise ŀi asupra drepturilor ŀi responsabilitŊʁilor ce decurg din acestea.  

 

     

 

 


