Raport privind vizita de studiu pentru evaluarea externa a c4

de invatamant superior Universitatea de Vest “Vasile Go

Raportul a fost intocmit de Vlad Atanasiu, student in cadrul ciclului de licenta, anul I, la
Universitatea Politehnica din Bucuresti pentru vizita de studiu desfasurata in perioada 30 maj -
I iunie 2007 in cadrul Univesitatii de Vest Vasile Goldis (UVVG).

1. Descriere a vizitei

Vizita de studiu a inceput in data de 30 maj Ia ora 10.00 cu intalnirea comisiei de evaluare cu
membrii conducerii universitatii in Aula “Stefan Cicio-Pop” unde au fost prezentati membrii
comisiilor de specialitate,si membrii comisiei institutionale si diferite personalitati locale care au
prezentat legatura institutiilor locale si regionale cu UVVG in contextual general prezentat de
domnul Rector Aurel Ardelean, care a descris universitatea ca o “universitate comunitara”,
Toata comisia de evaluare a vizitat apoi spatiile UVVG:

- Casa universitarilor si studentilor;

- Centrul de Conferinte, Sala Senatului si Clubul Studentesc;

- Complexul Universitar “Zarandul”

- Muzeul Memorial “Vasile Goldis”, Centrul de studii de istorie literara “Toan Slavici” ;

- Stadioanele Universitare “Motorul” si “Gloria”

- Facultatea de Stiinte ale Naturii;

- Campusul Universitar, Facultatea de Medicina Generala si Medicina Dentara;

- Hotelul “Academica”

~ Facutatea de Stiinte Economice;

- Caminul studentesc.

In cursul dupamiezei primei zile s-a lucrat in comisiile de specialitate, astfel am ca ales sa lucrez
cu comisia de evaluare institutionala si am verificat existenta documentelor necesare pentru
indeplinirea cerintelor normative obligatorii. (conform fisei de vizita A ). In cursul dupamiezei am
organizat o intalnire informala cu studenti ai universitatii in cadrul carei am discutat aspecte privind
perceptia studentilor despre: metodele de evaluare, disponibilitatea resurselor de invatare, structura
programelor de studiu, orientarea in cariera, reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale
universitatii, centrarea pe student a metodelor de invatare, evaluarea profesorilor de catre studenti,
satisfactia studentilor privind dezvoltarea lor profesionala. Studentii s-au aratat multumiti in ceea ce
priveste majoritatea subiectelor. Au evidentiat, insa,ca nu au destule informatii oferite de
universitate despre functionarea Sistemului European de Credite Transferabile si si-au exprimat
variate opinii privind cuantumul taxelor de scolarizare (o parte dinfre studenti considera ca ele sunt
Prea mari, atii le considera justificate)

In cea dea doua zi comisiile au lucrat din nou separat.Eu am participat la o parte din lucrarile
comisiei de evaluare institutionala si am avut, de asemenea, intalniri cu coordonatoru] Comisiei de
etica cu care am discutat despre implementarea Codului de etica si functionarea Comisiei de etica.
Am vorbit apoi cu un membru al Comisiei de asigurare interna a calitatii cu care am discutat despre
activitatile intreprinse de aceasta comisie si despre sistemul intem de asigurare a calitatii din
universitate. Am participat partial la un curs de “Drept International Public” in cadrul facultatii de
stiinte juridice si am avut discutii individuale atat cu studentii, privind cursul, cat si cu profesorul,
Am discutat cu studentii reprezentanti din Consiliul Consultativ al Studentilor si am participat la
intalnirea oficiala cu studentii universitatii, la o parte a intalnirii studentilor facultatii de Stiinte
Juridice cu membrii comisiei de specialitate st la intalnirea comisiilor cu angajatorii. Nu am putut
participa la intalnirea cu absolventii deoarece se suprapunea temporal cu intalnirea cu studentii.
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Ultima zi a vizitei a fost dedicata discutiilor cu conducerea universitatii privind indicatorij care
nu fusesera atinsi pana in acel moment, in special cei legati de eficacitatea educationala. De
asemenca, am avut o intalnire cu presedintele Consiliului consultatiy a] studentilor (CCS) in care
am discutat in special evaluarea profesorilor de catre studenti a carei metodologie este eleborata in
CCS si aprobata in Senatul Universitatii si am studiat metodologia actuala si stadiul ei de punere in
aplicare. De asemenea, am purtat discutii privind sistemele de reprezentare a studentilor si privind
implicarea studentilor in procesul decizional din cadrul Universitatii.

Vizita de studiu s-a finalizat cu formularea concluziilor preliminare, intr-un cadru retras cu
membrii Comisiei de Evaluare si cu o discutie finala cu conducerea Universitatii prin care am
multumit UVVG pentru deschiderea dovedita si promptitudinea cu care ne-au pus la dispozitie
informatii despre activitatea educationala si manageriala a universitatii.

2. Constatari si aprecieri in urma vizitei de studin

Aceste aprecieri sunt rezultatul corelarii informatiilor primite de la conducerea universitatii, din
raportul de autoevaluare si a observatiilor facute in cadrul vizitei de studiu si reprezinta o analiza
calitativa bazata pe judecatile de valoare pe care le pot formula luand in considerare standardele si
indicatorii de performanta mentionati in Metodologia de evaluare externa a calitatii elaborata de
ARACIS

Acesta analiza se bazeaza pe acei indicatori pe am reustt sa i1 analizez in cadrul vizitei,

Domeniul A — Capacitate Institutionala

IP. A1.1.1. — Misiune si Obiective — Se pot atesta, din corelarea misiunii Universitatii cu
Regulamentele care sunt in vigoaretransparenta acestora prin publicarea pe site-ul Universitatii si
cunoasterea de catre studentii, profesori si persoanele cu functii de conducere intervievate ca
istitutia isi asuma veritabil misiunea si obiectivele propuse. Din acest punt de vedere, o
particularitate a UVVG este aceea de a fi o universitate comunitara care realizeaza un dialog eficace
cu mediul extern apropiat al universitatii si raspunde dinamic nevoilor acestuia. Dimensiunea

Europeana a universitatii se reflecta in principii moderne adoptate de catre membrii comunitatii
academice.

IP. A.1.1.2. - Integritate Academica — Comisia de Etica a analizat mai mult de 20 de cazuri intr-o
perioada de un an, ceea ce dovedeste ca acest instrument este cunoscut si folosit pentru aplicarea
normelor de etica si conduita academica.

IP A.1.1.3 — Raspundere si responsabilitate publica ~ Exista structuri si mecanisme de auditare
interna a universitatii. Cu toate acestea, am constatat inexistenta raportului de autoevaluare pe site-
ul universitatii www.uvvg.ro in ciuda existentei lui in forma scrisa.

IP A.1.2.1 - Sistemul de conducere — reprezentarea studentilor in organismele decizionale din
universitate se face in proportie de 25% si este apreciata pozitiv de studenti privind calitatea




colaborarii cu ceilalti membrii aj comunitatii academice si nivelul de solutionare a problemelor pe
care le expun.

IP A.1.2.3. — Administratie gficace — Am constatat un nivel ridicat de satisfactie privind procesele
administrative ale universitatii din partea studentilor §i, in ciuda faptului, ca momentan sistermul
informatizat este proaspat implementat si sufera de cateva goluri de informatie, exista propuneri
concrete de imbunatatire si personal calificat pentru implementarea lor. Este de mentionat, de
asemeneca, ca fiecare student are acces la o platforma online pe care o acceseaza prin cod de
identificare unic si parola si P& care poate gasi atat informatii administrative privind spre exemplu

date ale examinarilor cat si acces la toate publicatiile online full-text pe care le pune la dispozitie
universitatea.

IP A2.1.1. - Spatii de invatamant, cercetare si alte activitati — Majoritatea spatiilor universitati;
sunt renovate la interior. Exista facilitati de petrecere a timpului liber pentru studenti si exista de
asemenea spatii pentru activitati sportive (un stadion existent si unul in constructie). Universitatea
acopera integral cererile de cazare ale studentilor in cele 2 corpuri de camine disponibile.

IP A2.1.2. - Dotare — Este de notat faptul ca universitatea are o preocupare reala pentru
informatizarea salilor de curs, in ultimul an fiind achizitionate un numar mare de calculatoare
pentru a fi folosite de catre studenti. Acestia au acces liber, conform programului afisat, la

facilitatile informatice si la internet.

IP A.2.1.3 - Resurse Jfinanciare — Documentele consultate arafa o crestere constanta a veniturilor
universitatii pe toate categoriile, institutia realizeaza anual excedent bugetar, iar valoarea din totalul
veniturilor reinvestita in dezvoltare este de aproximativ 25% in fiecare an, ceea ce dovedeste o
preocupare reala pentru investitia in dezvoltarea bazej materiale. Pe de alta parte, procentul din
veniturile universitatii reprezentat de taxele de scolarizare aplicate studentilor arata o tendinta de
crestere: 2002 - 88,7% ; 2003 — 93,4%; 2004 — 90,7%; 2005 ~ 94,66%:; 2006 — 96,67%; Ceea ce
dovedeste o preocupare minimala pentru diversificarea surselor de venit.

IP A.2.1.4. — Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru student; —
Universitatea ofera burse de merit si burse pentru studentii cu probleme sociale, 100% din veniturile
proprii.

Domeniul B — Eficacitate Educationala

IP B.1.1.1. - Principii ale politicii de admitere Ia programele de studiu oferite de institutic —
Procedurile de admitere ale UVVG sunt publicate pe site-ul universitatii Ia adresa

www.uvvg.ro/admitere. Informatiile sunt actualizate sj privesc admiterea in anul universitar 2607-
2008

IP B.1.1.2. - Practici de admitere - admiterea la ciclul de licenta se realizeaza pe baza unui set de
criterii combinate: 50% media bacalaureat si 50% nota unui test de cunostiinte din domeniuyl de
specialitate ales, la ciclurile de master si doctorat admiterea se face pe baza mediei din ciclul
anterior (licenta respectiv master) si pe baza unui interviu,
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IP B.1.2.1. ~ Structura programelor de studiu — Nici unul dintre studentii intervievati nu cunostea
masura unui credit ECTS exprimat in ore. In formularele de evaluare a satisfactiei studentilor a
aparut un item privind timpul necesar pentru atingerea rezultatelor invatarii doar din anul
universitar 2006-2007 ceea ce indica faptul ca proiectarea cursurilor nu a putut fi facuta conform
Ghidului ECTS. Procentul de discipline liber alese de catre studenti este mai mic de 30%.

IP B.1.2.2. — Diferentiere in realizarea programelor de studiu - Programele sunt diferentiate in
functie de forma de invatamant: zi / frecventa redusa / la distanta, Continuturile sunt reinoite prin
intermediul Consiliului pentru Curriculum,

IP B.1.2.3. — Relevanta programelor-de studiu — A existat o dezbatere intre studentii facultatii de
Stiinte Juridice privind relevanta oportunitatilor de practica unii dintre ei considerandu-le
nesatisfactoare.

Angajatorii s-au aratat satisfacuti de absolventi in general, existand mici elemente de imbuntataire
propuse, spre exemplu pregatirea pedagogica practica care nu este adecvata, Angajatorii au declarat

ca exista dialog cu UVVG privind continutul programelor de studiu insa nu Intr-o maniera
structurata, periodica.

IP B.2.1.1. — Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii — Angajatorii prezenti la
intalnire au oferit o serie de liste cu angajati care sunt absolventi ai UVVG pe diferite profile. Nu

exista nici o initiativa de program de urmarire a absolventilor UVVG care sa ofere date relevante
pentru acest indicator.

IP 2.1.2. - Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare — exista diferente intre
datele din autoevaluare si raspunsurile oferite de universitate in cadrul vizitei.

IP B.2.1.3 ~ Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asigurata de universitate — Studentii prezenti la intalnirea oficiala cu echipa de evaluatori s-au
aratat in general satisfacuti de nivelul de calitate al educatiei si al dezvoltarii profesionale. Nu exista
un mecanism de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor.

IP B.2.1.4. ~ Centrarea pe student a metodelor de invatare — Studentii nu fac diferenta intre
rezultate ale invatarii si continut informational. Studentii s-au aratat satisfacuti de interactiunea
student-profesor. In raportul de autoevaluare se mentioneaza ca este respectat Ghidul de
implementare ECTS, lucru nedovedit in nivelul de intelegere al studentilor privind programa pe
care O urmeaza sau acordarea ECTS.

IP B.2.1.5. — Orientarea in cariera a studentilor - Studentii intervievati au declarat ca profesorii le
sunt disponibili pentru consultari si ii ajuta cu sfaturi de indrumare in cariera la solicitare si ca isi
cunosc profesorii indrumatori de an si au contact cu ei. Se incurajeaza asocierea studentilor si
profesorilor sub forma cercurilor stiintifice.

IP B.3.1.1. — Programarea cercetarii — Universitatea dispune de strategii pentru planificarea
cercetaril si se poate observa o preocupare reala pentru stimularea cercetarii in randul studentilor,
existand un mecanism pentru incurajarea publicarii de articole relevante national si international
prin care studentii care reusesc sa publice in reviste recunoscute primesc scutirea taxelor de studiu
si o recompensa financiara de 200 si respective 1000 Euro in functie de nivelul de recunoastere.

IP B.3.1.2. - Realizarea cercetarii — Universitatea dispune de fonduri suficiente si de facilitati care
sa permita desfasurarea in bune conditii a activitatii de cercetare.
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IP B.3.1.3. — Valorificarea cercetarii ~ Valorificare cercetarii se face in special prin publicarea de
articole si carti.

IP B.4.1.1. - Bugetul de venituri si cheluieli — In perioada 2002 — 2006 UVVG a investit in fiecare
an mai putin de 30% din veniturile provenite din activitatea de baza (taxe de scolarizare) in
dezvoitarea bazei materiale proprii - conform raportului de autoevaluare. Mentionam ca datele din
raportul de autoevaluare sunt neconcordante cu concluziile prezentate in acesta (concluzia
mentionata in raport enunta un procentde 30%)

IP B.4.1.2. - Contabilitate — nu am consultat documentele financiare ale organizatief in original.

IP B.4.1.3. — Auditare si raspundere publica - Raportul de autoevaluare contine informatii gresit
corelate la capitolul financiar.

Domeniul C — Managementul Calitatii

IP C.1.1.1. - Organizarea sistemului de asigurare a calitatii — UVVG dispune de Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de universitate, cu comisii in subordine Ia nivel de facultati

si programe de studiu, Exista de asemenea un Departament de Asigurare a Calitatii cu regulament
propriu.

IP C.1.1.2. - Politici si Strategii pentru asigurarea calitatii.- Exista un plan de asigurare a calitatii
conform cu Planul Operational.

IP C.3.1.1. - Universitatea are regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent — Exista un astfel de regulament intitulat “Regulament privind
eXaminarea si notarea studentilor si masteranzilor”

IP C.3.1.2 - Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de
studiu — De curand a fost introdus un sistem de evaluare pe baza de teste grila accesibile de catre
studenti de la calculator pe baza unui cont unic corelat cu un sistem de evaluare pe parcurs.
Studentii si profesorii intervievati au exprimat pozitii diferite privind relevanta acestui sistem in
raport cu dezvoltarea competentelor studentilor.

IP C.4.1.3 — Evaluarea personalului didactic de catre studenti - Sistemul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti a fost schimbat radical in termeni de criterii’/metodologie in ultimii 2 ani
(3 variante de chestionare de evaluare a profesorilot/cursurilor de catre studenti) si nu au existat
date centralizate care sa ofere o baza statistica Ia momentul vizitei. Apreciez ca varianta actuala a
chestionarului este satisfacatoare din punct de vedere al fundamentarii criteriilor, dar nu are o
metodologie de aplicare bine implementata si nici rezultate centralizate pana in prezent.

IP C.5.1.1. ~ Disponibilitatea resurselor de invatare — Universitatea dispune de surse de informatii
din toate domeniile pe care le acopera in bibliotecile sale. Exista si abonamente la o serie de
publicatii on-line clasate pe domenii la care studentii au acces liber.

IP C.5.1.4. — Servicii studentesti — Universitatea dispune de spatii diverse pe care le pune la
dispozitie studentilor la cerere pentru activitati recreative, extracurriculare, precum si doua camine.




IP C.7.1.1. ~ Oferta de informatii publice — Universitatea afiseaza pe site-ul sau toate regulamentele
in vigoare, oferta educationala completa si alte informatii generale de interes despre universitate.
Nuam putut gasi o forma a raportului de autoevaluare institutionala pe site-ul universitatii.

3, Concluzii

Am identificat urmatoarele puncte tari ale institutiei de invatamant UVVvVG .

Existenta unui sistem de reprezentare al studentilor functional ;

Stimularea cercetarii si valorificarii cercetarii i cadrul institutiei ;

Gradul ridicat de informatizare al activitatilor administrative si de invatare ;
Disponibilitatea resurselor informationale electronice de actualitate ;
Orientare dinamica spre nevoile comunitatii;

Deschiderea cadrelor didactice si a conducerii fata de studenti;
Disponibilitatea suficienta a spatiilor si facilitatilor pentru studenti;

Buna functionarea mecanismelor de efica.

Am identificat urmatoarelé puncte slabe ale institutiei de invatamant UVVG care constituie baza
unor oportunitati de imbunatatire a activitatii acesteia

Interesul scazut pentru diversiticarea surselor de venit ;

Flexibilitate scazutz in cadrul programelor de studiu ;

Inexistenta unui program de urmarire a absolventilor;

Inexistenta unui sistem de colectare de date privind satisfactia studentilor;
Evaluarea profesorilor de catre studenti nu este implementata riguros.

Pe baza punctelor slabe identificate am realizat urmatoarele propuneri de imbunatatire :

Atragerea finantarilor din surse private sub forma burselor de studiu si a contractelor de
cercetare |

Cresterea ponderii si ofertei de cursuri optionale (in special cu componente practice) in
programele de studiu ;

Elaborarea si implementarea unui program de urmarire a absolventilor ;

Elaborarea unei metodologii de evaluare a satisfactiei studentilor pe baza de colectare de
date calitative si cantitative.

Colectarea completa de date in cadrul evaluarii profesorilor de catre studenti si folosirea
adecvata a rezultatelor,

Am identificat urmatoarele elemente care pot constitui puncte de neincredere la adresa institutiei

UVVG, nerespectand standardele minime ale indicatorilor de performanta din metodologia
ARACIS :

Grad de responsabilitate publica scazut — reflectat in greselile si necorelarile prezente in
raportul de autoevaluare, in diferentele de informatii oferite de institutia UVVG in cadrul
vizitei de studiu si a raportului de autoevaluare si in nepublicarea acestui raport pe site-ul
insitutiei.

Nivelul de investitie a veniturilor din activitatea de baza in dezvoltare este mai mic de 30 %.




