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                                                                                        FIŞA VIZITEI                                                                                                                                    

c) STANDARDE ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ 

pentru evaluarea externă în vederea atribuirii etichetei EUR-ACE 

 
Programul de studii universitare de licenţă / masterat .......................................................................... 

..................................................................................................................................................... .............. 

Domeniul ........................................................................................................................... ...................... 

Facultatea .................................................................................................................. .............................. 

Instituţia .................................................................................................................. ................................. 

Scopul:  acreditare / evaluare periodică a calităţii……...............................................................…..… 

Data vizitei ............................................. 

 

  
Semnături: 

1. Coordonator comisie, ____________________  

  

2. Expert ____________________  

 

3. Expert ____________________ 

 

 

A-1. Standarde obligatorii, pentru ciclul I (LICENŢĂ), de calificare  pentru eticheta EUR-ACE  

Nr. 

crt. 
STANDARD OBLIGATORIU 

CONSTATĂRI 

(se vor consemna fapte şi documente, FĂRĂ a se face aprecieri) 

1 Instituţia de învăţământ  superior este acreditată.   

2 
Instituția a obținut calificativul „grad de încredere” sau „grad de încredere 

ridicat” la evaluarea instituţională externă. 
 

3 

Documente ale colaborării inter-instituţionale, pentru cazul când la un 

program de studii participă mai multe instituţii de învăţământ superior din 

ţară sau străinătate. 
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4 

Organizarea, elaborarea documentaţiei şi stabilirea personalului răspunzător 

privind corectitudinea şi valabilitatea datelor, privind îndeplinirea criteriilor 

de aplicare etichetei EUR-ACE sunt realizate şi uşor de urmărit. 

 

5 
Documente privind recunoaşterea profesională a competenţelor, existenţa 

unui plus de valoare şi a unui nivel ştiinţific ridicat. 
 

6 

Există un program de studii universitare sau de practică, în ţară sau în 

străinătate, care să asigure utilizarea unei limbi străine (engleză, franceză, 

germană, italiană, spaniolă), care se finalizează prin obţinerea unui atestat 

scris, asumat de instituţia de învăţământ şi de cel puţin un angajator relevant 

(prin număr de angajaţi şi prin domeniul de activitate, care trebuie să fie 

apropiat de domeniul studiilor pentru care se solicită eticheta EUR-ACE),. 

 

7 

Nomenclatorul disciplinelor complementare (Standarde specifice ARACIS, 

Anexa 4) conţine discipline privind legislaţia economică şi administrativă la 

nivel naţional şi european (contracte economice, litigii administrative, forţa 

de muncă, circulaţia mărfurilor etc) sau, în lipsa acestora, disciplinele 

existente includ aceste teme, însumând şi într-un caz şi în celălalt  un volum 

minim de 28 ore/ciclu de studii universitare  

 

8 

Sunt îndeplinite, fără rezerve sau interpretări favorabile, toate prevederile 

standardelor specifice ARACIS, de evaluare academică în domeniul 

fundamental Ştiinţe inginereşti, corespunzătoare ciclului  şi domeniului  în 

care se încadrează programul de studii evaluat. 

 

* Neîndeplinirea unuia din standardele obligatorii, conduce la neacordarea etichetei EUR-ACE. Evaluarea continuă, pe baza standardelor şi a indicatorilor de 

       performanţă, pentru elaborarea tuturor recomandărilor referitoare la integrarea programului de studii universitare cu mediul socio-economic. 

 

 

 

 

A-2. Standarde obligatorii, pentru ciclul II (MASTERAT), de calificare pentru eticheta EUR-ACE 

Nr. 

crt. 
STANDARD OBLIGATORIU 

CONSTATĂRI 

(se vor consemna fapte şi documente, FĂRĂ a se face aprecieri) 

1 

Instituţia de învăţământ superior care dezvoltă programul de studii 

universitare deţine calitatea de Instituţie Organizatoare de Studii 

Universitare de Masterat (IOSUM), în conformitate cu prevederile legale. 
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2 

Instituția de învăţământ superior care deţine calitatea de Instituţie 

Organizatoare de Studii Universitare de Masterat (IOSUM), în conformitate 

cu prevederile legale, a obținut calificativul „încredere”  sau  „încredere 

ridicată” la evaluarea externă instituţională ARACIS. 

 

3 

Documente ale colaborării inter-instituţionale, pentru cazul când la un 

program de studii participă mai multe instituţii de învăţământ superior din 

ţară sau străinătate. 

 

4 

Organizarea, elaborarea documentaţiei şi stabilirea personalului răspunzător 

privind corectitudinea şi valabilitatea datelor, privind îndeplinirea criteriilor 

de aplicare etichetei EUR-ACE sunt realizate şi uşor de urmărit. 

 

5 
Documente privind recunoaşterea profesională a competenţelor, existenţa 

unui plus de valoare şi a unui nivel ştiinţific ridicat. 
 

6 

IOSUM deţine centre sau laboratoare de cercetare recunoscute de 

comunitatea academică sau mediul de afaceri (certificare sau programe 

evaluate cu succes), cu dotare modernă, în domeniul programului de studii 

universitare de masterat pentru care se solicită eticheta EUR-ACE. 

 

7 

Programul de studii universitare oferă posibilitatea dovedirii capacităţii 

masteranzilor de a folosi o limbă de circulaţie internaţională (elaborări de 

documente sau studii, articole, participări la activităţi internaţionale în ţară 

sau străinătate).  

 

8 

Programul de studii conţine discipline privind legislaţia economică,  

administrativă şi de mediu, la nivel naţional şi european (contracte 

economice, litigii administrative, forţa de muncă, circulaţia mărfurilor, 

protecţia mediului etc) sau teme în cadrul altor discipline, în volum minim 

de 28 ore/ciclu de studii universitare. 

 

9 

Toate prevederile standardelor specifice ARACIS, de evaluare academică în 

domeniul fundamental Ştiinţe inginereşti corespunzătoare ciclului  şi 

domeniului  în care se încadrează programul de studii evaluat sunt 

îndeplinite în totalitate, fără rezerve sau interpretări favorabile.  

 

* Neîndeplinirea unuia din standardele obligatorii, conduce la neacordarea etichetei EUR-ACE. Evaluarea continuă, pe baza standardelor şi a indicatorilor de 

       performanţă, pentru elaborarea tuturor recomandărilor referitoare la integrarea programului de studii universitare cu mediul socio-economic. 
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Criteriul 1:  NEVOI, OBIECTIVE ŞI REZULTATE 

1.1  Standard de referinţă(SR): NEVOILE PĂRŢILOR INTERESATE 

1.1.1 Standard minim (SM): AU FOST IDENTIFICATE NEVOILE PĂRŢILOR INTERESATE (PRECUM STUDENŢI, MEDIUL INDUSTRIAL, ASOCIAŢII ALE 

INGINERILOR ETC.)? 

1.1.1.1 Indicator de performanţă (IP): MODURI ŞI PERIOADE ALE RELAŢIILOR CU PĂRŢILE INTERESATE. NEVOI IDENTIFICATE PENTRU FIECARE 

DINTRE PĂRŢILE INTERESATE. Fişa-S-6, Fişa-S-7, Fişa-S-20. 

Parametrii de evaluare 

pentru obţinerea 

calificativului 

ACCEPTABIL (A) 

DOCUMENTE PROBATORII 

 și  

ALTE DOVEZI 

CONSTATĂRI  

(se vor consemna fapte şi documente, FĂRĂ a se face aprecieri) 

1 2 3 

Există baze de date cu 

partenerii sociali din zona 

economică a universității, 

în conformitate cu 

specificul programului. 

Baze de date cu asociațiile partenerilor sociali descriși.  

Baze de date cu firmele reprezentative din zonă, relevante 

pentru programul evaluat. 
 

Baze de date cu firmele care au domeniul de activitate 

specific programului. 
 

Baze de date cu organizațiile suport ale mediului 

industrial specific (consultanță, brokerage
1)

, clustering
2)

, 

etc.) 

 

Altele, relevante domeniului programului  

Există organizații ale 

absolvenților pe lângă 

universitate, sau contacte 

instituționalizate ale 

universității cu 

absolvenții. 

Absolvenții programului au o asociație specifică pe lângă 

instituția de învățământ superior. 
 

Absolvenții au întruniri regulate și au informații asupra 

foștilor colegi  pe care le pun la dispoziția instituției de 

învățământ superior. 

 

Există baze de date cu absolvenții programului și există 

alte forme de menținere a contactului cu ei, de culegere și 

sistematizare a datelor asupra evoluției lor profesionale.   

 

Se organizează cel puțin 

două întâlniri pe an 

universitar cu fiecare din 

Convocatoarele / invitaţiile pentru întâlnirile cadrelor 

universitare din cadrul programului cu reprezentanții 

grupurilor partenerilor sociali. 
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grupurile de parteneri 

sociali, din care nu trebuie 

să lipsească mediul de 

afaceri, specialiștii și 

absolvenții (asociațiile de 

profil). 

Procesul verbal al întâlnirii organizate.  

Există o structură 

specializată pentru 

sondarea nevoilor și a 

gradului de satisfacție a 

partenerilor sociali 

identificați. Sondajele sunt 

efectuate cu sprijinul 

partenerilor sociali. Nu 

trebuie să lipsească mediul 

de afaceri, specialiștii și 

absolvenții (asociațiile de 

profil). 

Identificarea structurii specializate în cadrul organigramei 

programului. 
 

Chestionarele specifice și recunoașterea de către 

partenerii sociali. Chestionarele cuprind întrebări legate 

de obiectivele, rezultatele scontate ale programului, 

nevoile educaționale specifice ale partenerilor sociali și 

gradul lor de satisfactie față de programul dat. 

 

Sondajele efectuate și statisticile, concluziile și 

recomandările rezultate. 
 

Numărul chestionarelor este egal cu numărul grupurilor 

de parteneri sociali, iar numărul sondajelor anuale este de 

minim două pe grup de partener social. 

 

Structura specializată  se 

ocupă și cu obținerea și 

sistematizarea bunelor 

practici din Europa și din 

lume, elaborând studii și 

recomandări. 

Studiile efectuate asupra bunelor practici educaționale și 

de parteneriat din Europa și din lume. 
 

Recomandări pentru îmbunătățirea structurii și 

parteneriatelor programului. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

1.2 Standard de referinţă(SR): OBIECTIVE EDUCAŢIONALE 

1.2.1 Standard minim (SM): SUNT OBIECTIVELE EDUCAŢIONALE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE ÎN CONFORMITATE CU MISIUNEA 

INSTITUŢIEI DE ÎNVĂŢĂMÂNT SUPERIOR (IÎS) ŞI CU NEVOILE PĂRŢILOR INTERESATE (PRECUM STUDENŢI, MEDIUL INDUSTRIAL, ASOCIAŢII ALE 

INGINERILOR ETC.)? 

1.2.1.1 Indicator de performanţă (IP): OBIECTIVELE EDUCAŢIONALE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE VS. MISIUNEA IÎS ŞI NEVOILE 
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PĂRŢILOR INTERESATE. TRANSPARENŢA ŞI PROMOVAREA OBIECTIVELOR EDUCAŢIONALE ALE PROGRAMULUI. 

1 2 3 

Obiectivele programului 

de studii universitare sunt 

în acord cu misiunea  

asumată a instituției de 

învățământ superior. 

Misiunea instituției de învățământ superior este clară și 

precizează relația cu partenerii sociali și misiunea acestora 

în cadrul procesului de învățământ al programului. 

 

Obiectivele programului sunt în acord cu misiunea 

instituției de învățământ superior. 
 

Obiectivele programului 

de studii universitare 

definesc subiectele 

profesionale și cele legate 

de partenerii sociali. Sunt 

definiți partenerii sociali și 

relația lor cu instituţia de 

învățământ superior. 

Obiectivele programului definesc cele șase rezultate 

scontate corespunzător secțiunii 1 a standardului. 
 

Obiectivele programului definesc relația dintre instituţia 

de învățământ superior și partenerii sociali identificați. 
 

Gradul de implementare a 

recomandărilor rezultate 

în urma studiilor efectuate 

și a evaluărilor anterioare 

sunt clare și bine definite. 

Există tabele comparative între obiectivele programului și 

cele ale partenerilor sociali. 
 

Nevoile partenerilor sociali și recomandările rezultate în 

urma sondajelor asupra obiectivelor programului sunt 

clare și bine definite. 

 

Obiectivele rezultate din sondarea nevoilor partenerilor 

sociali sunt incluse in obiectivele programului. 
 

Obiectivele programului 

de studii universitare sunt 

disponibile tuturor părților 

interesate. 

Pagina electronică a universității cuprinde la secțiunea 

programului obiectivele sale, întrebări și răspunsuri 

frecvente și posibilitatea de comentarii. 

 

Există o broșură în format electronic sau tipărit unde sunt 

menționate misiunea instituției de învățământ superior, 

misiunea, scopul, obiectivele și detaliile programului și a 

curriculei sale. 

 

Există prezentări electronice dedicate asupra programului 

și obiectivelor sale, utilizate la întâlnirile cu partenerii 

sociali. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 
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proprii instituției, la nivele 

superioare) 

1.3 Standard de referinţă(SR): REZULTATELE SCONTATE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE 

1.3.1 Standard minim (SM): ACOPERĂ REZULTATELE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE PE CELE ALE PROGRAMULUI PENTRU 

ACREDITARE (cf. SECŢIUNII 1)? 

1.3.1.1 Indicator de performanţă (IP): REZULTATELE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE VS. REZULTATELE PROGRAMULUI DEFINIT DE 

STANDARDUL EUR-ACE PENTRU ACREDITARE  (CF. SECŢIUNII 1).  Fişa-S-8, Fişa-S-9, Fişa-S-12. 

1 2 3 

Există clar definite 

rezultatele (efectele) 

scontate și parametrii de 

evaluare ale acestora 

pentru programul de studii 

universitare  pe cei șase 

parametrii descriși de 

standard în secțiunea 1. 

Rezultatele (efectele) scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Cunoaștere si 

Înțelegere" sunt clar definite și înregistrate în cadrul 

programului. 

 

Rezultatele (efectele) scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Analiza tehnică" 

sunt clar definite și înregistrate în cadrul programului. 

 

Rezultatele (efectele scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Proiectare tehnică" 

sunt clar definite și înregistrate în cadrul programului. 

 

Rezultatele, efectele scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Cercetare" sunt clar 

definite și înregistrate în cadrul programului. 

 

Rezultatele, efectele scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Practica tehnică" 

sunt clar definite și înregistrate în cadrul programului.   

 

Rezultatele (efectele scontate ale programului și 

parametrii lor de evaluare, legate de "Competențe 

transversale " sunt clar definite și înregistrate în cadrul 

programului. 

 

Există trasabilitate
3) 

între 

rezultatele programului și 

rezultatele scontate 

conform parametrilor 

descriși de standard în 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legați de 

rezultatul programului "Cunoaștere și înțelegere" sunt 

incluși în tabele comparative cu parametri scontați și au 

rubrici de concluzii, recomandări și măsuri corective. 

Rezultatele trebuie să fie în concordanță cu "cunoștințele, 
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secțiunea 1. 

 

întelegerile și abilitățile" prevăzute de standard ca 

studentul să le aibă la sfârșitul ciclului educațional I, 

respectiv II, corespunzător programului de studii 

acreditat. 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legați de 

rezultatul programului "Analiza tehnică" sunt incluși în 

tabele comparative cu parametri scontați și au rubrici de 

concluzii, recomandări și măsuri corective. Rezultatele 

trebuie să fie în concordanță cu "cunoștintele, întelegerile 

și abilitățile" prevăzute de standard ca studentul să le aibă 

la sfârșitul ciclului educațional I, respectiv II, 

corespunzător programului de studii acreditat. 

 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legati de 

rezultatul programului "Proiectare tehnică" sunt incluși în 

tabele parametri scontați și au rubrici de concluzii, 

recomandări și măsuri corective. Rezultatele trebuie să fie 

în concordanță cu "cunoștintele, înțelegerile și abilitățile" 

prevăzute de standard ca studentul să le aibă la sfârșitul 

ciclului educațional I, respectiv II, corespunzător 

programului de studii acreditat. 

 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legați de 

rezultatul programului "Cercetare" sunt incluse în tabele 

comparative cuprinzând parametri scontați și au rubrici de 

concluzii, recomandări și măsuri corective. Rezultatele 

trebuie să fie în concordanță cu "cunoștintele, întelegerile 

și abilitățile" prevăzute de standard ca studentul să le aibă 

la sfârșitul ciclului educațional I, respectiv II, 

corespunzător programului de studii acreditat. 

 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legați de 

rezultatul programului "Practica tehnică" sunt incluși în 

tabele comparative cu parametri scontați și au rubrici de 

concluzii, recomandări și măsuri corective. Rezultatele 

trebuie să fie în concordanță cu "cunoștintele, întelegerile 

și abilitățile" prevăzute de standard ca studentul să le aibă 

la sfârșitul ciclului educațional I, respectiv II, 

corespunzător programului de studii acreditat. 

 

Evaluările parțiale și finale ale parametrilor legați de 

rezultatul programului "Competențe" sunt incluși în tabele 
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comparative cu parametri scontați și au rubrici de 

concluzii, recomandări și măsuri corective. Rezultatele 

trebuie să fie în concordanță cu "cunoștintele, întelegerile 

și abilitățile" prevăzute de standard ca studentul să le aibă 

la sfârșitul ciclului educațional I, respectiv II, 

corespunzător programului de studii acreditat. 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

1.3.2 Standard minim (SM): SUNT REZULTATELE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE ÎN CONFORMITATE CU OBIECTIVELE EDUCAŢIONALE 

ALE ACESTUIA? 

1.3.2.1 Indicator de performanţă (IP): REZULTATELE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE VS. OBIECTIVELE EDUCAŢIONALE ALE 

PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE. 

1 2 3 

Rezultatele (efectele) 

programului sunt în 

conformitate cu 

obiectivele acestuia, cu 

rezultatele (efectele)  

descrise în criteriul 1, 

precum și cu necesitățile 

partenerilor sociali. 

Obiectivele educationale ale programului răspund 

rezultatelor (efectelor) solicitate de standard în secțiunea 1 

pentru toți cei șase parametrii ai săi, adică "cunoaștere și 

înțelegere", "analiza tehnică", "proiectare tehnică", 

"cercetare", "practica tehnică" și "competențe". 

 

Obiectivele educaționale ale programului răspund 

necesităților identificate în urma sondajelor, ale 

partenerilor sociali. 

 

Sondajul efectuat asupra partenerilor sociali, privind 

obiectivele educaționale a le programului, arată un grad 

ridicat de satisfacție al acestora. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

Criteriul  2:   PROCESUL EDUCAŢIONAL 

2.1 Standard de referinţă(SR):  PLANIFICARE 
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2.1.1 Standard minim (SM): ASIGURĂ PLANUL DE ÎNVĂŢĂMÂNT ÎNDEPLINIREA REZULTATELOR PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE? 

2.1.1.1 Indicator de performanţă (IP): PLANUL DE INVATAMANT SI PROGRAMELE ANALITICE ALE DISCIPLINELOR DE INVAȚAMANT, 

TRANSPARENTA SI PROMOVAREA LOR.DEFINIREA/DESCRIEREA CARACTERISTICILOR MODULELOR (CREDITE, CONŢINUT, REZULTATE 

SPECIFICE ALE ÎNVĂŢĂRII, METODE DE EVALUARE A MODULELOR INDIVIDUALE), TRANSPARENŢA ŞI PROMOVAREA ACESTORA. INTEGRAREA 

PRACTICII PROFESIONALE (EXPERIENŢĂ PRACTICĂ EXTERNĂ, LABORATOARE, PROIECTE ETC.). EXAMEN FINAL, PROIECT DE DIPLOMA, 

LUCRARE DE DIZERTAȚIE ETC. CORESPONDENŢA CARACTERISTICILOR PLANULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT ŞI ALE MODULELOR CU REZULTATELE 

PROGRAMULUI. PLANIFICAREA PREDĂRII. METODE ŞI TEHNICI DE PREDARE (CU NORMĂ ÎNTREAGĂ, CU NORMĂ PARŢIALĂ, ÎN PARALEL CU 

SAU INTEGRATE ÎN ACTIVITATEA PROFESIONALĂ, UTILIZAREA DISPOZITIVELOR MULTIMEDIA SAU TELEMATICE ETC.). MĂSURI DE 

PROMOVARE A MOBILITĂŢII STUDENŢILOR. Fişa-S-4, Fişa-S-5, Fişa-S-10, Fişa-S-11, Fişa-S-21, Fişa-S-22. 

1 2 3 

Sunt îndeplinite cerințele 

standardelor specifice de 

evaluare academică pentru 

programele de studiu din 

domeniul fundamental al 

științelor inginerești. 

Standardele specifice ARACIS sunt implementate cu 

documentația corespunzătoare. 
 

Definirea/descrierea caracteristicilor modulelor este în 

concordanță cu obiectivele educaționale ale programului, 

rezultatele (efectele) standardului, descrise în criteriul 1, 

cu necesitățile partenerilor sociali și cu  rezultatele 

preconizate ale programului. 

 

Definirea/descrierea practicii profesionale și a evaluărilii 

acesteia este în concordanță cu obiectivele educaționale 

ale programului, rezultatele (efectele) standardului, 

descrise în secțiunea 1, necesitățile partenerilor sociali și 

rezultatele preconizate ale programului. 

 

Practica profesională este armonios integrată în planul de 

învățământ și corespunde standardelor și bunelor practici 

acumulate. 

 

Caracteristicile planului de învățământ și ale modulelor 

corespund cu rezultatele preconizate ale programului. 
 

In procesal de predare se folosesc mijloace multimedia și 

telematice, iar prezentările sunt în concordanță cu 

caracteristicile planului de învățământ și ale modulelor. 

 

Secțiunea destinată 

programului de studii 

universitare din site-ul 

instituției de învățământ 

Secțiunea cuprinde programul, rezultatele sale, modulele 

cu caracteristicile lor, practica profesională, procesul 

educațional și examinările cu elementele de evaluare 

adiacente. 
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superior, prezintă date 

relevante asupra 

programului, modulelor și 

planului de învățământ. 

Secțiunea cuprinde statistici  cu rezultatele programului 

de studiu, modulele cu caracteristicile lor, modul de 

desfășurare a practicii și alte forme de pregătire 

profesională. 

 

Secțiunea cuprinde activitățile de  cercetare dezvoltare 

științifică și tehnologică. 
 

Secțiunea cuprinde programe adiacente de învățare pe 

toata durata vieții pentru aducerea la zi și completarea 

cunoștințelor și practicilor absolvenților programului. 

 

Secțiunea cuprinde parteneriatele programului și 

posibilitățile de mobilitate ale studentilor în cadrul unor 

programe și parteneriate. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

2.2 Standard de referinţă(SR):  DESFĂŞURAREA PREDĂRII 

2.2.1 Standard minim (SM): ESTE PREDAREA DESFĂŞURATĂ CONFORM PLANIFICĂRII? 

2.2.1.1  Indicator de performanţă (IP): CORESPONDENŢA PREDĂRII CU PLANIFICAREA. REZULTATELE EVALUĂRII STUDENŢILOR PRIVIND 

MODULELE PREDATE. REZULTATELE EVALUĂRII STUDENŢILOR ŞI TUTORILOR PRIVIND EXPERIENŢELE PRACTICE EXTERNE. REZULTATELE 

MOBILITĂŢII STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Există o monitorizare 

înregistrată (consemnată) a 

calității învățământului 

furnizat pe toata durata 

desfășurarii programului, 

prin sistemul de asigurare 

internă a calității (Comisia 

pentru Evaluarea și 

Asigurarea Calității). 

 Raportul anual al 

Monitorizarea cuprinde atât eficiența transferului de 

cunoștințe, cât și dezvoltarea aptitudinilor profesionale și 

transversale. 

 

Există o evidență privind concordanța rezultatelor 

studenților cu obiectivele programului și obiectivele 

partenerilor sociali. 

 

Există o evidența asupra perfecționării cadrelor didactice 

prin formele specifice învățământului superior, relevante 

pentru programul evaluat. 
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comisiei; 

 Documente privind 

rezultatele evaluării 

studenților; 

 Existența și luarea în 

considerație a 

documentelor de 

evaluare a cadrelor 

didactice; 

 Sondaje și studii; 

Alte documente privind 

rezultatele evaluării 

studenților 

Există o evidență asupra mobilității studenților și a 

modului de valorificare a experienței dobândite (număr 

studenți care au venit și număr studenți care au plecat, 

locul şi perioada). 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

2.2.2 Standard minim (SM): SUNT OFERITE STUDENŢILOR NORME DE LUCRU SUPORT, PRECUM ŞI CONSILIERE ADECVATĂ PENTRU A ASIGURA 

ÎNDEPLINIREA REZULTATELOR DE ÎNVĂŢARE SCONTATE SPECIFICE MODULELOR? 

2.2.2.1 Indicator de performanţă (IP): NUMĂRUL DE ANGAJAŢI PENTRU CONSILIEREA ŞI SPRIJINIREA STUDENŢILOR , PRECUM ŞI NORMA DE 

LUCRU A ACESTORA.  Fişa-S-13, Fişa-S-14, Fişa-S-15. 

1 2 3 

Există un program clar de 

consiliere a studenților 

(activități didactice la 

clasă: de predare, 

seminarii și proiecte). 

Programul de consiliere educațională este afișat pe pagina 

instituției de învățământ superior în secțiunea dedicată 

programului, care cuprinde locul și perioadele de 

desfășurare, conținutul consilierii și persoana 

responsabilă. 

 

Programul de consiliere practică este afișat pe pagina 

instituției de învățământ superior în secțiunea dedicată 

programului, care cuprinde locul și perioadele de 

desfășurare, conținutul consilierii și persoana responsabilă 

(activități practice în universitate, IIS). 

 

Programul de consiliere asupra practicii profesionale, în 

cadrul unei fabrici de exercițiu sau internship
4)

 este afișat 

pe pagina instituției de învățământ superior în secțiunea 

dedicată programului, care cuprinde locul și perioadele de 
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desfășurare, conținutul consilierii și persoana responsabilă 

(activități practice în afara universității, IIS). 

Alte forme de consiliere relevante programului.  

Numărul personalului și 

numărul de ore alocat 

consultării studenților este 

în concordanță cu cerințele 

programului și obiectivele 

sale. 

Personalul care acordă consultanță studenților, calificarea 

şi numărul lor, precum și numărul de ore alocate 

consultațiilor,  sunt în concordanță cu normele și 

standardele de calitate pentru acreditare instituționala. 

 

Numărul personalului didactic, numărul de ore alocate și 

calificarea celor  care acordă consultanță studentilor, sunt 

în concordanță cu cerințele programului, nevoile de 

formare a studenților și ale partenerilor sociali. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

2.3 Standard de referinţă(SR):  EVALUAREA ÎNVĂŢĂRII 

2.3.1 Standard minim (SM): AU FOST EXAMENELE, PROIECTELE ŞI ALTE FORME DE EVALUARE PROIECTATE ASTFEL ÎNCÂT SĂ PERMITĂ 

EVALUAREA GRADULUI ÎN CARE STUDENŢII PROBEAZĂ ÎNDEPLINIREA REZULTATELOR ÎNVĂŢĂRII ÎN MODULELE UNICE, PRECUM ȘI A 

REZULTATELOR PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE ATÂT PE PARCURSUL ACESTUIA, CÂT ŞI LA ÎNCHEIEREA SA? 

2.3.1.1 Indicator de performanţă (IP): EXAMENE, COLOCVII, VERIFICARI, TEME DE CASA, PROIECTE S.A. TRANSPARENŢA ŞI PROMOVAREA 

STANDARDELOR ŞI REGLEMENTĂRILOR PRIVITOARE LA EVALUAREA PERFORMANŢEI STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Toate procedurile de 

evaluare a studentilor, de 

orice tip, examinări, 

proiecte, ş.a., activitatea 

de cercetare ştiinţifică 

studenţească sunt cuprinse 

într-o reglementare 

publică. 

Există un document înregistrat al programului care să 

cuprindă toate formele de evaluare ale studenților pe toată 

perioada de desfășurare a procesului de învățare (module, 

laboratoare, practica profesională, proiecte,  teme, 

activitatea de cercetare dezvoltare etc.). 

 

Toate evaluările sunt în concordanță cu rezultatele 

intermediare și finale preconizate ale programului. 
 

Formele, modul de evaluare și creditele  aferente, sunt 

publicate în secțiunea dedicată programului de pe site-ul 

instituției de învățământ superior. 
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Sunt efectuate activități de 

conștientizare a studenților 

pentru înțelegerea 

conținutul programului, 

modul de evaluare și 

efectele scontate ale 

parcurgerii  programului 

de studii universitare. 

Există un program clar și înregistrat  (consemnat) de 

conștientizare a studenților și a potențialilor noi studenți 

privind tematica seminariilor, a obiectivelor și rezultatelor 

scontate ale programului. 

 

Sunt prevăzute evenimente de prezentare şi conştientizare 

a programului de studii. 
 

Există evenimente înregistrate (consemnate) cu lista de 

participanți și datele lor de contact. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

Criteriul  3:  RESURSE ŞI PARTENERIATE 

3.1 Standard de referinţă(SR):  PERSONAL DIDACTIC ŞI ADMINISTRATIV 

3.1.1 Standard minim (SM): ESTE PERSONALUL DIDACTIC ADECVAT PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE PROGRAMULUI? 

3.1.1.1  Indicator de performanţă (IP): NUMĂRUL, STRUCTURA, COMPETENTA ŞI CALIFICAREA PERSONALULUI DIDACTIC. ACTIVITĂŢI 

PROFESIONALE ŞI/SAU DE CERCETARE (PUBLICAŢII, PARTICIPAREA LA PROIECTE DE CERCETARE, PARTICIPAREA LA CONFERINŢE ETC.) ŞI 

ACTIVITĂŢI DE CONSULTANŢĂ ALE PERSONALULUI DIDACTIC. Fişa-S-1, Fişa-S-2, Fişa-S-3, Fişa-S-16, Fişa-S-17.  

1 2 3 

Numărul, structura, 

competenta şi calificarea 

personalului didactic sunt 

în concordanță cu  

rezultatele scontate ale 

programului. 

Standardele specifice ARACIS sunt implementate cu 

documentația corespunzătoare. 
 

Activităţi profesionale 

şi/sau de cercetare sunt 

inregistrate si 

documentate. 

Fiecare cadru didactic titular are anual cel puțin o lucrare 

ştiinţifică publicată, și contracte/lucrări de cercetare. 
 

Temele de cercetare sunt în acord cu obiectivele 

programului. 
 

Studenții sunt implicați în contractele de cercetare 

dezvoltare. 
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Cel puţin 25% din numărul de contracte sunt 

încheiate/perfectate direct cu industria. 
 

Există valorificare a rezultatelor activității de cercetare pe 

piață, prin transfer tehnologic, în proporție de cel puțin 

20% din valoarea contractelor. 

 

În urma cercetărilor au rezultat lucrări știintifice, referate, 

publicații etc. 
 

Lucrările rezultate au fost admise la conferințe și 

publicații. Lucrările publicate au cel puțin o citare 

externă. 

 

Există activităţi  de 

expertiză și consultanță ale 

personalului didactic. 

Activitățile  de expertiză și consultanță a personalului 

didactic al instituției de învățământ superior în beneficiul 

tertilor. 

 

Programul consultațiilor și expertizei sunt publice pe site-

ul instituției de învățământ superior la secțiunea 

programului. 

 

În activitățile de consultanță oferite terților sunt implicați 

și studenți. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.1.2 Standard minim (SM): ESTE PERSONALUL TEHNIC ŞI ADMINISTRATIV ADECVAT PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE PROGRAMULUI DE 

STUDII UNIVERSITARE? 

3.1.2.1 Indicator de performanţă (IP): NUMĂRUL, STRUCTURA, COMPETENŢA ŞI CALIFICAREA PERSONALULUI TEHNIC-ADMINISTRATIV. 

1 2 3 

Numărul, structura, 

competenţa şi calificarea 

personalului tehnic 

corespund cerințelor 

programului de studii 

universitare. 

Fiecare laborator are cel puțin un cadru didactic sau 

laborant  propriu specializat. 
 

Calificările corespund obiectivelor programului.  

Există un sistem de mentenanță a laboratorului (personal 

specializat sau subcontractare cu o firmă specializată). 
 

Numărul, structura, Există un număr suficient de persoane implicate în  
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competenţa şi calificarea 

personalului administrativ 

corespunde cerintelor 

programului de studii 

universitare. 

administrație pentru a asigura igiena, întreținerea și 

reparațiile curente, achizițiile de echipamente și 

consumabile, servicii financiar contabile etc., disponibile 

programului în conformitate cu nevoile sale. 

Există un număr suficient de personal administrativ 

calificat pentru a asigura condițiile stipulate în secțiunea 1 

a standardului (se verifică fișa postului). 

 

Personalul administrativ cunoaște nevoile solicitate de 

program și asigură satisfacerea la timp și la calitatea 

cerută a cerințelor programului (se verifică instructajele 

pentru personalul administrativ). 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.2 Standard de referinţă(SR):  FACILITĂŢI 

3.2.1 Standard minim (SM): SUNT SĂLILE DE CLASĂ ADECVATE PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE SCONTATE/OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE 

STUDII UNIVERSITARE? 

3.2.1.1 Indicator de performanţă (IP): SĂLI DE CLASĂ ŞI ECHIPAMENTE ASOCIATE LA DISPOZIŢIA STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Numărul  sălilor  este 

suficient pentru derularea 

orelor de curs și dispun de 

confortul necesar derulării 

lor. 

Standardele specifice ARACIS sunt implementate cu 

documentația corespunzătoare. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.2.2 Standard minim (SM): SUNT FACILITĂŢILE INFORMATICE ADECVATE PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE SCONTATE ALE PROGRAMULUI 

DE STUDII UNIVERSITARE? 
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3.2.2.1 Indicator de performanţă (IP): FACILITĂŢI INFORMATICE LA DISPOZIŢIA STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Exista săli de calculatoare 

unde studenții pot învăța și 

exersa programe specifice 

de cercetare și proiectare. 

Standardele specifice ARACIS sunt implementate cu 

documentația corespunzătoare (cap. 2.5, Baza materială). 
 

Există acces la calculatoare pentru studenți și în afara 

orelor de curs, cu program bine definit și vizibil. 
 

(se poate continua cu 

ndicatori de performanţă 

proprii institutiei, la nivele 

superioare) 

  

3.2.3 Standard minim (SM): SUNT LABORATOARELE, ATELIERELE ŞI ECHIPAMENTELE ASOCIATE ADECVATE PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE 

SCONTATE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE? 

3.2.3.1 Indicator de performanţă (IP): LABORATOARE, ATELIERE ŞI ECHIPAMENTE ASOCIATE LA DISPOZIŢIA STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Laboratoarele atelierele si 

echipatmentele asociate, 

aparatura si materialele 

consumabile corespund 

obiectivelor programului 

de studii universitare. 

Standardele specifice ARACIS sunt implementate cu 

documentatia corespunzatoare (cap. 2.5, Baza materiala). 
 

Sunt organizate și echipate suficiente mese de lucru 

pentru a asigura cel mult doi studenți la o masă. 
 

Există acces la cerere sub supraveghere a studenților la 

laborator în afara orelor dedicate, cu program afișat. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.2.4 Standard minim (SM): SUNT BIBLIOTECILE, ECHIPAMENTELE ŞI SERVICIILE ASOCIATE ADECVATE PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE 

SCONTATE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE? 

3.2.4.1 Indicator de performanţă (IP): BIBLIOTECI, ECHIPAMENTE ŞI SERVICII ASOCIATE LA DISPOZIŢIA STUDENŢILOR. 

1 2 3 

Există biblioteca unde 

studenții pot învăța sau 

Standardele CEPSI I și CEPSI II sunt implementate cu 

documentația corespunzătoare (cap. 2.5, Baza materială, 
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împrumuta bibliografia 

recomandată. 

pct. 15, 16). 

Biblioteca dispune de cărți de referință din literatura de 

specialitate internaționala și abonamente la publicații de 

specialitate cel puțin de la două universități recunoscute 

internațional, sau din două țări de referință pentru 

domeniul dat. 

 

Biblioteca dispune de personal calificat pentru sprijinirea 

selecției și oferirii documentației. 
 

Programul este afișat și disponibil tuturor studenților, și 

este în concordanță cu disponibilitatile și nevoile 

studenților. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.3 Standard de referinţă(SR):  RESURSE FINANCIARE 

3.3.1 Standard minim (SM): SUNT RESURSELE FINANCIARE ADECVATE PENTRU A ÎNDEPLINI REZULTATELE SCONTATE ALE PROGRAMULUI DE 

STUDII UNIVERSITARE? 

3.3.1.1 Indicator de performanţă (IP): BUGET PENTRU PERSONALUL DIDACTIC ŞI CEL ADMINISTRATIV. BUGET PENTRU FUNCŢIONAREA ŞI 

ÎMBUNĂTĂŢIREA FACILITĂŢILOR. BUGET PENTRU PREGĂTIRE. 

1 2 3 

Bugetul programului 

acoperă necesarul în 

conformitate cu nevoile 

programului (Se cer note 

explicative). 

Bugetul alocat programului acoperă salariul personalului 

didactic și administrativ angajat, conform legilor și 

normelor interne (Se cer note explicative). 

 

Bugetul alocat programului acoperă costurile curente de 

funcționare și întreținere a clădirilor și facilităților . (Se 

cer note explicative) 

 

Bugetul alocat programului acoperă necesarul de material 

didactic, consumabile și facilități, astfel încât să se 

îndeplinească obiectivele programului și accesul la 

învățare, corespunzător. 

 

Bugetul asigură derularea în bune condiții a contractelor  
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de cercetare din cadrul programului. 

Bugetul asigură upgrade-area facilităților și 

echipamentelor pentru asigurarea procesului de 

învățământ conform obiectivelor programului (Se cer note 

explicative). 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

3.4 Standard de referinţă(SR):  PARTENERIATE 

3.4.1 Standard minim (SM): PARTENERIATELE LA CARE PARTICIPA INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR, PRECUM SI PROGRAMUL 

CONTRIBUIE LA INDEPLINIREA REZULTATELOR SCONTATE ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE SI FACILITEAZA MOBILITATEA 

STUDENTILOR? 

3.4.1.2 Indicator de performanţă (IP): ACORDURI DE COOPERARE ŞI PARTENERIATE INDUSTRIALE LOCALE / REGIONALE / NAŢIONALE / 

INTERNAŢIONALE. ACORDURI DE COOPERARE ŞI PARTENERIATE LOCALE / REGIONALE / NAŢIONALE / INTERNAŢIONALE CU INSTITUTELE DE 

CERCETARE. PROGRAME, MĂSURI SAU ACORDURI DE COOPERARE LOCALE / REGIONALE / NAŢIONALE / INTERNAŢIONALE CU ALTE INSTITUŢII 

DE ÎNVĂŢĂMÂNT SUPERIOR. 

1 2 3 

Există acorduri de 

cooperare și parteneriate 

cu mediul de afaceri, 

institute de cercetare, 

organizații de consultanță 

și alte părți interesate, atât 

la nivel local cât și 

regional, național și 

internațional care să 

contribuie la îndeplinirea 

rezultatelor programului şi 

facilitarea mobilității 

studenţilor . 

Există acorduri de cooperare și parteneriate cu industria, 

cu institute de cercetare și alte instituții de învățământ 

superior și organizații suport pentru cercetare, transfer de 

bune practici educaționale și transfer tehnologic care să 

contribuie la îndeplinirea rezultatelor programului şi 

facilitarea practicii și mobilității studenţilor. 

 

Există acorduri de cooperare și parteneriat cu organizațiile 

mediului de afaceri, inițiativelor de cluster și organizații 

profesionale pentru determinarea nevoilor industriei 

locale și a clusterelor competitive locale care să contribuie 

la îndeplinirea rezultatelor programului şi facilitarea 

mobilități studenţilor. 

 

Există acorduri de cooperare și parteneriat cu industria, 

institute de cercetare și alte instituții de învățământ 

superior pentru schimb de personal și practica 

studențească cu angajatorii locali, în concordanță cu 
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obiectivele programului și care să contribuie la 

îndeplinirea rezultatelor programului şi facilitarea 

mobilității studenţilor. 

Există acorduri de cooperare și parteneriat cu instituții de 

învățământ superior, institute de cercetare și alte 

organizații pentru mobilitatea studenților care să 

contribuie la îndeplinirea rezultatelor programului şi 

facilitarea mobilității studenţilor. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

Criteriul  4. EVALUAREA PROCESULUI EDUCAŢIONAL 

4.1 Standard de referinţă(SR):  STUDENŢII 

4.1.1 Standard minim (SM): DEŢIN STUDENŢII ÎNSCRIŞI ÎN PROGRAM CUNOŞTINŢELE ŞI APTITUDINILE POTRIVITE ÎN VEDEREA ÎNDEPLINIRII 

REZULTATELOR PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE ÎN TIMPUL ESTIMAT? 

4.1.1.1 Indicator de performanţă (IP): CERINŢE LEGATE DE ÎNSCRIERE. CERINŢE LEGATE DE ADMITERE (DOAR PENTRU PROGRAMELE ”NUMERUS 

CLAUSUS”). 

1 2 3 

Există cerințe bine definite 

pentru studenții care se 

înscriu la program. 

Documentele de atestare a cunoștințelor și aptitudinilor 

solicitanților sunt relevante pentru programul de studiu 

evaluat. 

 

Cerințele legate de înscriere sunt publice pe site-ul 

instituției de învățământ superior (la secțiunea 

corespunzatoare programului). 

 

Există o procedură de verificare a documentelor care stau 

la baza admiterii solicitantului în program. 
 

Există cerințe bine definite 

pentru studenții care se 

înscriu la examenul de 

admitere în cadrul 

programului (doar pentru 

Documentele de atestare a cunoștințelor și atitudinilor 

necesare înscrierii la examenul de admitere și condițiile 

minimale solicitate pentru participarea la program sunt 

clar definite și sunt postate pe site-ul instituției de 

învățământ superior (în cadrul secțiunii dedicate 
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programele ”numerus 

clausus”). 

programului). 

Cunoștințele minimale pentru susținerea examenului, 

condițiile de desfășurare a examenului și modul de 

evaluare a lucrărilor sunt publice și sunt postate pe site-ul 

instituției de învățământ superior la secțiunea dedicată 

programului. 

 

Dupa desfășurarea probelor de examen, subiectele și 

rezolvarea acestora sunt afisate pe site-ul instituției de 

învățământ superior. 

 

Rezultatele finale ale probelor de examen și ale 

contestațiilor sunt afișate pe site-ul instituției de 

învățământ superior. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

4.2.1 Standard minim (SM): ATESTĂ REZULTATELE LEGATE DE CARIERA STUDENŢILOR ÎNDEPLINIREA REZULTATELOR PROGRAMULUI DE 

STUDII UNIVERSITARE ÎN TIMPUL ESTIMAT? 

4.2.1.1 Indicator de performanţă (IP): EVOLUŢIA CARIEREI STUDENŢILOR. NIVELURILE DE ÎNVĂŢARE DOBÂNDITE. INDICII DE PROMOVABILITATE 

ŞI TIMPUL PENTRU FINALIZAREA PROGRAMULUI.  Fişa-S-19, Fişa-S-23, Fişa-S-24, Fişa-S-25. 

1 2 3 

Evoluţia carierei 

studenţilor, nivelurile de 

învăţare dobândite, indicii 

de promovabilitate şi 

timpul pentru finalizarea 

programului sunt 

monitorizate în mod 

sistematic de instituția de 

învățământ superior. 

Există evidențe și se efectuează analize asupra 

conformității rezultatelor legate de cariera studenților și 

rezultatele scontate ale programului. 

 

Analiza rezultatelor se efectuează împreună cu grupurile 

de parteneri sociali sau cu organizațiile lor (nu trebuie să 

lipsească studenții, absolvenții, mediul de afaceri și 

specialiștii din domeniu). 

 

Se culeg, se sistematizează  și  se analizează aprecierile 

studenților asupra modulelor programului și asupra 

cadrelor didactice. 

 

Există un sistem de monitorizare a rezultatelor (efectelor) 

programului cu posibilitatea luări de măsuri corective. 
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(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

4.2 Standard de referinţă(SR):  ABSOLVENŢII 

4.2.1 Standard minim (SM): ÎŞI GĂSESC ABSOLVENŢII UN LOC DE MUNCĂ AFERENT CALIFICĂRII LOR? 

4.2.1.2 Indicator de performanţă (IP): TIMPUL PETRECUT PÂNĂ LA INTRAREA PE PIAŢA MUNCII. ARMONIZAREA DINTRE LOCUL DE MUNCĂ ŞI 

PREGĂTIREA PRIMITĂ. 

1 2 3 

Intervalul de timp de la 

absolvirea programului 

până la intrarea pe piaţa 

muncii si armonizarea 

dintre locul de muncă şi 

pregătirea primită se 

monitorizeaza in mod 

sistematic de institutia de 

invatamant superior. 

Se efectuează un sondaj anual sau sunt mijloace de 

culegerea datelor și sondare asupra timpului necesar 

intrării în câmpul muncii și suprapunerea dintre locul de 

muncă și educația primită. 

 

Sondajul se efectuează împreună cu grupurile de parteneri 

sociali sau cu organizațiile lor. Nu trebuie să lipsească 

absolvenții, mediul de afaceri și specialiștii. 

 

Există un sistem de monitorizare și evaluare a efectelor 

programului asupra absolvenților cu posibilități de măsuri 

corective în cadrul programului. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii institutiei, la nivele 

superioare) 

  

4.2.2 Standard minim (SM): CONFIRMĂ FACTORII INTERESAŢI (ABSOLVENŢI, ANGAJATORI ETC.) ÎNDEPLINIREA OBIECTIVELOR EDUCAŢIONALE 

ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE? 

4.2.2.1 Indicator de performanţă (IP): OPINIILE ABSOLVENŢILOR PRIVIND PREGĂTIREA PRIMITĂ / COMPETENŢELE DOBÂNDITE. OPINIA ANGAJ 

ATORILOR PRIVIND PREGĂTIREA ABSOLVENŢILOR. 

1 2 3 

Opiniile absolvenţilor 

privind pregătirea primită / 

competenţele dobândite si 

Se efectuează sondaje anuale sau sunt mijloace de 

culegere a datelor și sondare asupra opiniei absolvenților 

privind educația primită, precum şi și asupra opiniei 
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opinia angajatorilor 

privind pregătirea 

absolvenţilor sunt 

monitorizate pentru 

confirmarea sau 

infirmarea indeplinirii 

obiectivelor educationale 

ale programului. 

angajatorilor din spațiul economic al institutului de 

învățământ superior privind rezultatele educației primite 

prin program. 

Chestionarele sondajelor sunt elaborate cu sprijinul și 

acordul partenerilor sociali, beneficiari ai forței de muncă 

rezultate în urma parcurgerii programului. Nu trebuie să 

lipsească grupurile sau organizațiile angajatorilor și 

absolvenților. 

 

Există un sistem de monitorizare și evaluare a opiniilor 

absolvenților și a angajatorilor asupra rezultatelor 

programului cu posibilități de măsuri corective asupra 

programului. 

 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

Criteriul 5. SISTEMUL DE MANAGEMENT 

5.1 Standard de referinţă(SR):  ORGANIZARE ŞI PROCESE DECIZIONALE 

5.1.1 Standard minim (SM): SUNT ORGANIZAREA ŞI PROCESELE DECIZIONALE DIN CADRUL IÎS ŞI PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE 

ADECVATE PENTRU ÎNDEPLINIREA REZULTATELOR SCONTATE ALE PROGRAMULUI? 

5.1.1.1 Indicator de performanţă (IP): DOCUMENTAŢIA PRIVIND PROCESELE DECIZIONALE ŞI STRUCTURILE ORGANIZAŢIONALE ALE 

INSTITUŢIILOR DE ÎNVĂŢĂMÂNT SUPERIOR ŞI ALE PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE (STATUTURI, ORGANIGRAME, MANAGEMENTUL 

PROCESELOR ORGANIZAŢIONALE ETC.). FUNCŢII DE RESPONSABILITATE PENTRU DIFERITELE ACŢIUNI DE CONDUCERE ŞI CONTROL AL 

PROCESULUI EDUCAŢIONAL, RELAŢIILE LOR DE LEGĂTURĂ ŞI DEPENDENŢĂ. EXISTENŢA ŞI UTILIZAREA MECANISMELOR EFICIENTE DE 

COORDONARE A PROCESELOR DE LUARE A DECIZIILOR, ATÂT PE ORIZONTALĂ, CÂT ŞI PE VERTICALĂ. EXISTENŢA ŞI UTILIZAREA SURSELOR 

DE INFORMARE DE ÎNCREDERE ÎN PROCESUL DECIZIONAL. 
1 2 3 

Există documente 

referitoare la procesele 

decizionale și structurile 

organizatrionale ale 

instituției de învățământ 

superior și ale programului 

de studii supus evaluării și 

Există analize comparative între planul educațional și 

recomandările structurii organizaționale specializate. 
 

Deciziile sunt în acord cu recomandările structurii 

specializate, pentru statistici, studii asupra bunelor 

practici din lume și sondaje. 

 

Deciziile sunt în acord cu recomandările rezultate în urma  
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concordanța cu cerințele 

partenerilor sociali. 

sondării  nevoilor partenerilor sociali și cu obiectivele 

programului. 

Exista un cod etic și  proceduri etice care cuprind toți 

partenerii sociali ai programului. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

5.2 Standard de referinţă(SR):  SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITĂŢII 

5.2.1 Standard minim (SM): ESTE EFICIENT SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE SI IÎS, ASTFEL INCAT 

SA ASIGURE INDEPLINIREA REZULTATELOR SCONTATE ALE PROGRAMULUI? 

5.2.1.1 Indicator de performanţă (IP): POLITICA ŞI PROCEDURILE PROGRAMULUI ŞI IÎS PENTRU ASIGURAREA CALITĂŢII. 

1 2 3 

Sistemul de asigurare a 

calității din instituţia de 

învățământ superior 

asigură îndeplinirea 

rezultatelor scontate ale 

programului. 

Există acreditare instituționala pentru instituția de 

învățământ superior, conform legislației în vigoare. 
 

Politica și procedurile programului pentru asigurarea 

calității sunt în conformitate cu scopul și obiectivele 

programului și legea învățământului. 

 

Procedurile cuprind relația cu partenerii sociali și 

elementele de transparență față de ei. 
 

Procedurile permit măsurile corective ale programului 

recomandate de structura specializată. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

5.2.2 Standard minim (SM): SUNT ANALIZATE REZULTATELE PROCESULUI DE PREDARE, ALE STUDENŢILOR ŞI ABSOLVENŢILOR ŞI SUNT 

UTILIZATE PENTRU A PROMOVA ÎMBUNĂTĂŢIREA CONTINUĂ A PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE? 

5.2.2.1 Indicator de performanţă (IP): EXISTENŢA UNUI PROCES REGULAT ŞI SISTEMATIC PENTRU EVALUAREA, DEZVOLTAREA ŞI 

ÎMBUNĂTĂŢIREA CONTINUĂ A PROGRAMULUI PE BAZA ANALIZEI REZULTATELOR PROCESELOR DE PREDARE, ALE STUDENŢILOR ŞI 
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ABSOLVENŢILOR. REZULTATELE ACŢIUNILOR DE ÎMBUNĂTĂŢIRE.  Fişa-S-26. 

1 2 3 

Programul are un proces 

regulat și sistematic pentru 

evaluarea, dezvoltarea și 

îmbunătățirea continuă a 

programului. 

Există un proces periodic de evaluare a programului pe 

baza parametrilor descriși de standard în sectiunea 1 

pentru ciclul I,  respectiv ciclul II  și de înregistrare 

sistematică a rezultatelor obținute. 

 

Există un proces de trasabilitate a rezultatelor programului 

în comparație cu rezultatele scontate.  
 

Există analize comparative între rezultatele scontate ale 

programului și rezultatele și recomandările rezultate în 

urma evaluărilor. 

 

Se concluzionează și se iau măsuri corective prin 

consultarea partenerilor sociali. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

5.2.3 Standard minim (SM): SUNT REEXAMINATE PERIODIC NEVOILE, OBIECTIVELE ŞI REZULTATELE, PROCESUL EDUCAŢIONAL, RESURSELE ŞI 

PARTENERIATELE, SISTEMUL DE MANAGEMENT? 

5.2.3.1 Indicator de performanţă (IP): EXISTENŢA UNUI PROCES REGULAT, SISTEMATIC ŞI PERIODIC PENTRU REEXAMINAREA NEVOILOR, 

OBIECTIVELOR ŞI REZULTATELOR, A PROCESULUI EDUCAŢIONAL, A RESURSELOR ŞI PARTENERIATELOR, ŞI A SISTEMULUI DE MANAGEMENT.  

REZULTATELE ACTIVITATII DE REEXAMINARE. 

1 2 3 

Există un proces regulat, 

sistematic și periodic de 

reexaminare a nevoilor, 

obiectivelor și rezultatelor 

procesului educațional 

care se aplică cel puțin 

odată pe an. 

Există tabele corelate și comparative între cerințele 

programului, cerințele standardului conform descrierilor 

din secțiunea 1 pentru ciclul I,  respectiv ciclul II  și 

nevoile partenerilor sociali, așa cum rezultă din sondajele 

și studiile structurii specializate.  

 

Există un proces regulat, sistematic și periodic de 

reexaminare a resurselor proprii și ale partenerilor  sociali  

pentru corelarea lor cu obiectivele și rezultatele scontate 

ale programului. 

 

Există un proces periodic și sistematic de reexaminare a  
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resurselor de management ale programului pentru 

corelarea lor cu nevoile programului.  

Reexaminările se finalizează cu concluzii și recomandări 

agreate de partenerii sociali. 
 

Recomandările sunt incluse în măsurile corective ale 

programului și sunt utilizate pentru îmbunătățirea sa. 
 

(se poate continua cu 

indicatori de performanţă 

proprii instituției, la nivele 

superioare) 

  

a) universități preponderent de educație; 

b) universități de educație și cercetare științifică și creație artistică; 

c) universități de cercetare avansată și educație. 


