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privind rezultatele evaluarii externe a programelor de studii la Drept din
Republica Moldova, prin comparatie cu un referential din cel putin o tara
europeana”

Introducere

Unul dintre obiectivele prioritare ale reformei in invatamantul superior in Republica
Moldova il constituie asigurarea accesului si calitatii serviciilor educationale acordate
beneficiarilor sistemului de invatdmant din sistemul juridic. In acest sens Ministerul
Educatiei a demarat un proces de modificare a Legii Invatdmantului cu privire la
asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior, lansand, totodata, si alte actiuni legate de
asigurarea calitatii. Astfel, in cadrul Strategiei de reforma a sectorului justitiei
pentru perioada anilor 2011-2016 si al Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei, una dintre actiunile principale este realizarea evaluarilor externe a calitatii
invatamantului juridic superior din Republica Moldova, in conformitate cu bunele
practici europene si principiile Procesului Bologna, sub responsabilitatea Ministerului

Educatiei din Republica Moldova.

in acest context, a fost lansaté o procedurd internationald vizand implementarea unui
proces integrat de evaluare sectoriald si generala in domeniul stiintelor juridice, vizand
evaluarea programelor de licentd din domeniul Drept oferite de institutile de
invatamant superior din Republica Moldova, cu toate activitatile preliminare pe care le
presupune un asemenea proces (elaborarea unei Metodologii de evaluare si formarea
evaluatorilor interni de la institutiile de Tnvatamant superior responsabili cu intocmirea

" Titulatur3 extrasa din Caietul de sarcini pentru contractarea serviciilor de evaluare externa a programelor de
Drept
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rapoartelor de auto-evaluare care stau la baza vizitei de evaluare), respectiv cu cele
de analiza de sistem in urma realizarii evaluarilor.

Avand n vedere faptul cd la momentul elaborarii Strategiei sus-mentionate in
Republica Moldova nu exista o agentie specializata de asigurare a calitatii, a fost
declansata o procedura internationala de licitare a acestor servicii de evaluare, la care
ARACIS s-a prezentat si pe care a adjudecat-o, proiectul demarand in luna ianuarie
2014, cu o durata initiala estimata de 12 luni.

In acest context, avand in vedere specificatiile din caietul de sarcini, faptul cd ARACIS
dispune de un set specific de indicatori pentru domeniul Drept, precum si de o Comisie
Permanentd de Specialitate pentru acest domeniu, formata din 9 cadre didactice
universitare de prestigiu in domeniul stiintelor juridice, respectiv de un numar de peste
50 de experti evaluatori cu pregétire juridica, care cunosc atat sistemul romanesc de
invatamant superior juridic, dar si pe cel international, inclusiv sistemul din Republica
Moldova. a constituit un element important pentru ca activitatile solicitate sa permita
atingerea obiectivelor stabilite de catre Ministerul Educatiei din Republica Moldova.

Algoritmul dupa care s-au derulat activitatile care au permis realizarea procesului de
evaluare a programelor de studii universitare de licenta in domeniul Drept si
procesarea informatiilor obtinute pentru elaborarea prezentului raport generalizat a
fost unul de tip normativ-formativ-evaluativ, in sensul in care au fost implementate
urmatoarele activitati :

Activitatea 1 : Ajustarea metodologiei de evaluare externd a programelor de
studii in domeniul Drept si a altor acte normative relevante in domeniu. Aceasta
activitate a fost un element esential al procedurii de evaluare externa, fiind menita a
permite organizarea celorlalte activitati a caror finalitate a fost procesul de evaluare
externa. Astfel. un numar de cinci experti ai ARACIS au analizat Metodologia propusa
de ministerul educatiei si au realizat o serie de ajustari si adaptari ale acesteia, in
conformitate cu cele mai noi practici europene din domeniu, Metodologia fiind
completatd cu un Ghid de evaluare si cu un Ghid destinat universitatilor cu privire la

modul concret de evaluare.

Activitatea 2 : Formarea evaluatorilor interni si auto-evaluarea. Odata ce
instrumentele de evaluare (metodologia si alte acte normative specifice) au fost
ajustate, a fost realizatd formarea evaluatorilor interni din cele 17 universitati
participante la proiect, avand in vedere faptul ca acestia urmau sa redacteze
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rapoartele de auto-evaluare ce au stat la baza evaludrii programelor de studii. Luand
in considerare importanta acordatd studentilor in desfasurarea acestei activitati, au
fost inclusi in acest proces de formare si studenti de la fiecare program de studii
evaluat.

Din punct de vedere metodologic si logistic, sesiunea de formare a avut loc la
Chisindu, pe durata unei sdptdmani (in perioada 10-15 martie 2014), beneficiind de
formare specificid din partea a 5 formatori ARACIS, cate trei cadre didactice si un
student de la fiecare program evaluat, precum si reprezentanti ai Ministerului Educatiei
al Republicii Moldova.

Dupa formarea evaluatorilor interni, universitatile au avut la dispozitie o perioada de
zece saptamani pentru a redacta rapoartele de auto-evaluare, pe care le-au depus la
Ministerul Educatiei in luna mai 2014. In aceasta perioada, evaluatorii interni care au
solicitat acest lucru au primit consultanta de la expertii ARACIS.

Activitatea 3 - Activitatea de evaluare propriu-zisd, a fost organizatd pe doua
paliere, dupa cum urmeaza:

- Prima etapa a inclus activitati de evaluare, cu vizite de doua-trei zile pentru
fiecare program, la care au fost implicati cate trei experti pentru fiecare program
si cate un student la patru programe. Vizitele de evaluare au avut loc in
perioada 9-14 iunie 2014 si au presupus deplasarea in Republica Moldova a
unui numar de 25 de experti evaluatori (20 cadre didactice 5 studenti), care au
alaborat documentele de evaluare utilizate pentru realizarea rapoartelor de
evaluare din care s-au extras elementele analizate in prezentul Raport
generalizat. Aceasta activitate a fost completatd de o misiune suplimentara de
evaluare la patru din programele evaluate, pentru consolidarea fiselor vizitei si
pentru obtinerea de detalii suplimentare, avand n vedere nivelul scazut de
indeplinire a standardelor in cazul acestora.

- Urmatoarea etapa a avut in vedere analiza rapoartelor de vizita si elaborarea
rapoartelor de evaluare in varianta primaré, dupa vizitele de evaluare, care s-a
derulat in lunile iunie-iulie 2014;

Activitatea 4 - Redactarea unui raport generalizat privind rezultatele evaluarii
externe a programelor de studii la Drept pentru cele 17 programe de drept din
institutiile de invatamant superior participante, prin comparatie cu un referential din cel
putin o tara europeana.
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Acest Raport prezinta in mod comparativ rezultatele obtinute de cele 17 programe de
studii universitare de licenta in domeniul Drept, precum si rezultatele obtinute de doua
programe de studii universitare de licenta in domeniul Drept din Romania, carora li s-
au aplicat criterile de evaluare din Metodologia de evaluare ajustatd in cadrul
proiectului si implementata in cadrul evalugrilor efectuate in lunile iunie-iulie 2014.
Cele doua programe utilizate ca referential extern provin de la o institutie de
invatamant superior de Stat (Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca), respectiv
de la o institutie de invatamant superior particulard (Universitatea Danubius din
Galati), fiind evaluate extern de catre ARACIS in aceeasi perioada cu evaluarea din
Republica Moldova.

Desi acest raport prezinta sub forma de tabel sintetic gradul de indeplinire a
programelor de studii evaluate, este de dorit ca lectura acestuia sa nu fie asimilata
unei ierarhizari sau clasificari intre diferitele programe de studii, fiind recomandata o
analizé conceptualé a calitatii percepute la nivelul fiecdrui program de studii evaluat,
raportat si la institutia organizatoare.

Odat cu finalizarea prezentului Raport se finalizeaza toate activitatile proiectului, care
pot fi sintetizate prin urméatoarele obiective asumate si atinse :

- O metodologie de evaluare externa si alte acte normative ajustate;

. O sesiune de formare cu responsabili cu elaborarea rapoartelor de
autoevaluare din institutile de invatamant superior, din care au rezultat 80 de
persoane formate;

. Vizite de evaluare la 17 programe de studii universitare de licenta de la
universitati de Stat si particulare din Chisindu, Cahul, Comrat si Balti;

- 17 rapoarte privind evaluarea externd a programelor de studii de Drept
evaluate;

- Un raport generalizat privind rezultatele evaluarii externe a programelor de
studii de Drept pe cele 17 programe prin comparatie cu doua referente din

Romania.

Raportul de fata prezinta o analizi comparativa a rezultatelor obtinute de cele 17
programe de studii universitare din domeniul Drept din Republica Moldova si de cele
doua referinte din Romania (Cap. I), ceea ce permite dezvoltarea unei analize SWOT
cu privire la criteriile de evaluare si la programele de studiu (Cap. Il), din care se pot
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deduce o serie de aspecte de sistem, care tin de capacitatea institutionala, procedurile
de admitere si asigurare a conditiilor de studiu pentru studenti, corpul profesoral, baza
materiala si stiintificad, managementul calitatii si calitatea managementului, precum si
procesul educational (Cap. Ill). Un ultim capitol este dedicat modului in care studentii,
atat cei care au redactat rapoartele de auto-evaluare cat si studentii-evaluatori, au
perceput nivelul de calitate al programelor supuse evaluarii.

Capitolul | — Rezultatele procesului de evaluare externa

Procesul de evaluare externa a programelor de licenta din domeniul Drept, realizat in
mod sectorial, a reprezentat o premiera in Republica Moldova. Din analiza rapoartelor
de evaluare, a fiselor de vizita si a rapoartelor de auto-evaluare se pot extrage o serie
de consideratii generale cu privire la unele tendinte ale sistemului de invatamant
superior juridic din Republica Moldova.

Asa cum s-a specificat anterior, la evaluarea celor 17 programe de licenta, au
participat 20 de experti-evaluatori ARACIS, cadre didactice de prestigiu de la
universitati acreditate din Romania, din care 7 membri ai Comisiei Permanente de
Stiinte Juridice din cadrul ARACIS, respectiv 5 studenti-evaluatori, din care 2
doctoranzi la institutii de Tnvatamant superior acreditate din Romania.

Procesul de evaluare a durat cate doua sau trei zile pentru fiecare program in parte,
perioada in care echipele de evaluare au analizat la fata locului elementele continute
in rapoartele de auto-evaluare, solicitind, acolo unde a fost cazul, elemente

suplimentare.

Metodologia de evaluare s-a axat pe 7 criterii generice, insuméand un total de 117
indicatori diferiti. Rezultatele procesului de evaluare sunt prezentate in Anexele 1 82
din care rezulta punctajele obtinute de fiecare program evaluat, precum si punctajele
pe care le-au obtinut doud programe de studii universitare de licenta din domeniul
Drept din Romania, carora le-a fost aplicata acceasi grila de evaluare.

Din totalul de programe evaluate, in cazul a patru dintre acestea, desi punctajul final
era superior celui necesar pentru acreditarea pe trei ani cu plan de masuri (peste 58
de puncte), punctajul obtinut la criteriul referitor la eficacitatea procesului educational
(Criteriul B) a fost inferior pragului minim de 30 de puncte stabilit pentru acreditare.

In celelalte cazuri, punctajul obtinut la criteriul B a fost cuprins intr-o plaja de la 36 la
48 de puncte, iar punctajul total a fost intre 85 si 109,5 puncte.
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Programele folosite ca referential din Romania au provenit de la o universitate de stat
si de la o universitate particulara, punctajele obtinute de acestea fiind de 113 respectiv
111,5 puncte in total, din care la criteriul B 48 si, respectiv, 46,5 puncte.

Din analiza datelor prezente in tabelul centralizator din Anexele 1 si 2, putem extrage
o serie de aspecte care solicita o analiza mai atenta cu privire la principalele probleme
ale programelor de studii din domeniul Drept din Republica Moldova, respectiv o serie
de elemente similare evidentiate in cazul programelor din Romania.

Astfel, o primd constatare care se evidentiaza in cazul celor 17 programe din
Republica Moldova este faptul ca la peste 50% dintre acestea nu exista in totalitate
mijloacele necesare pentru realizarea obiectivelor asumate, fie ca ne referim la
resursele stiintifice (cursuri, monografii, note de curs, tratate etc.) sau la resursa
umani. Totodata, in aproape aceeasi proportie s-a constatat faptul ca programele de
studii si planurile de invatdmant corespund partial planului-cadru.

Totodata, expertii evaluatori au subliniat existenta unor neconformitéti ale modului de
derulare a activitatilor educationale, dintre care pot fi mentionate urmatoarele :

- disciplinele de studii din planul de invatamant sunt prezentate cu unele abateri

de la o succesiune logica;

- planurile de invatamant nu asigura intotdeauna posibilitatea realizarii unui
proces activ-participativ de invatare din partea studentilor sau de utilizare a
unor metode moderne de predare;

_ titularii de discipline asigura partial procesul educational cu cursuri si alte
materiale didactice elaborate de acestia;

- bazele de date privind angajarea si evolutia profesionald a absolventilor sunt
incomplete;

- o parte din totalul de cadre didactice sunt implicate in cercetarea stiintifica, care
isi valorifica rezultatele cercetarii prin elaborari de cursuri, lucrari de laborator,

proiecte si teze;
- participari reduse la conferinte de specialitate ale cadrelor didactice si

studentilor;
- un numir redus de valorificiri ale rezultatelor cercetarii prin publicarea in

reviste de prestigiu.
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Mai multe detalii si interpretari se pot extrage din Anexele 1 si 2, in contextul in care n
Anexa 1 sunt prezentate schematic toate punctajele, pentru o analiza comparativa, in
timp ce in Anexa 2 se prezinta gradul de indeplinire a criteriilor pe fiecare program in
parte, justificdndu-se astfel punctajele evidentiate anterior.

Cu toate acestea, evidentiem faptul ca desi in tabelul de la Anexa 1 programele
evaluate sunt prezentate in ordinea punctajelor obtinute, acest lucru nu poate constitui
o ierarhizare sau clasificare, cu atat mai mult cu cat ordinea respectiva nu se
regaseste si in cazul punctajelor de la Criteriul B, unde sunt programe care au obtinut
punctaje superioare fata de programe care au realizat punctaje totale mai mari.

Capitolul Il — Analiza SWOT

Activitatile de evaluare ale specialistilor ARACIS au avut in vedere in primul rand
domeniile, criteriile si indicatorii de referinta inclusi in Metodologia de evaluare a
programelor de formare profesionald in domeniul general de studiu Drept, aprobata
prin Ordinul ministrului educatiei din Republica Moldova nr. 956/07.10.2013.

Pe de altd parte, in situatiile in care criteriile si indicatorii de referintd au necesitat
clarificari suplimentare, au fost luate in considerare normele legale in vigoare, dar si
experienta acumulata la nivelul ARACIS si la nivel european in ceea ce priveste aria

de cuprindere a acestora.

Pentru ca rezultatele finale sa reflecte in mod cat mai obiectiv situatile cu care
echipele de evaluare au avut ocazia sa ia cunostinta, au existat permanent schimburi
de opinii privind modul de apreciere si cuantificare a informatiilor obtinute cu ocazia

vizitelor.
Au rezultat, astfel, o serie de aspecte generale privitoare la contextul normativ si

institutional in care se desfisoard activitatile programelor din domeniul Drept in
Republica Moldova, precum si la nivelul de adecvare la criteriile de evaluare stabilite

de metodologia specifica.

Aceste constatdri le grupdm mai jos intr-o analiza SWOT ce-si propune sa
concretizeze un tablou obiectiv al realitatilor existente la momentul derularii activitatilor

din proiect.

1. Puncte forte
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v Existenta vointei la nivel administrativ central de a introduce standarde de
calitate sistemice ale invatdmantului superior in domeniul juridic;

v Deschiderea catre adoptarea standardelor si experientelor europene in
materie

v Realitatea existentei atat a invatamantului superior juridic public, cat si a
celui privat

v Receptivitatea de care au dat dovada institutile de invatamant superior in
punerea in aplicare a noilor indicatori de calitate si evaluarea activitatii lor in
temeiul acestora

2. Puncte slabe

v/ Cadrul juridic inadecvat. Legea invatdmantului nu contine dispozitii relevante
privind calitatea procesului de invatamant, nu exista o lege specifica in
materie, iar proiectul Codului educatiei a fost adoptat in perioada evaluarii
programelor de studii.

v Legislatia in vigoare permite organizarea programului de studii Drept la nivel
de catedrd (desi unitatea functionala trebuie sa fie facultatea), fapt ce
induce posibilitatea nereprezentativitatii si a programelor respective din
punct de vedere al numarului studentilor si cadrelor didactice, precum si al
calitatii activitatilor specifice.

v Programele de studii intens specializate (funciar, geodezie, cooperatie,
criminlogie) si, implicit, restrangerea rolului disciplinelor fundamentale,
determina asimilarea insuficienté a cunostintelor in domeniile traditionale ale
dreptului si acordad acestor programe, mai degraba, caracteristici de

programe masterale.

v Nivelul scazut de salarizare a cadrelor didactice este de natura sa
diminueze gradul de implicare si stimulare a acestora si sa afecteze,
totodata, statutul lor in mediul social.

v Lipsa unui dialog institutionalizat functional intre institutile de invatamant
superior juridic publice si cele private.

v Nu este dezvoltata o culturd a cercetarii, cu mici exceptii, la nivelul
institutilor de nvatdmant superior juridic. Sunt numeroase exemple de
cadre didactice care nu au elaborat cursuri proprii sau nu le-au actualizat de
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o perioada indelungaté de timp, proiectele stiintifice sunt reduse ca numar,
schimburile stiintifice internationale sunt (exceptand spatiul rus si roman)
incipiente

3. Oportunitati

v

v

Comandamentele existente la nivelul societatii privind asigurarea sistemului
judecatoresc cu profesionisti care si beneficieze de un sistem de
invatamant care sa respecte standarde adecvate de calitate.

Cresterea cererii pe piata fortei de munca de specialisti in domeniul juridic.

Posibilitatea institutiilor care organizeaza programe de invatamant cu un
numar redus de numar de studenti si cadre didactice de a desfasura
activitati comune, stimulate eventual prin norme legislative, in vederea
valorificari mai bune a resurselor umane si materiale

Deschiderea institutiilor de invatamant superior catre relatii de cooperare cu
institutii partenere din strainatate, altele decat cele traditionale.

4. Pericole/Amenintari

v

Scaderea numarului de studenti pe fondul scaderii natalitatii si al fluxului
masiv migratoriu in Europa si Rusia.

Neclaritati in ceea ce priveste legalitatea derularii activitatii didactice la mai
multe instituti de nvatamant (exista lacune legislative care permit
posibilitatea existentei mai multor carnete de munca pentru aceeasi
persoana), Si, prin urmare, incertitudini privind gradul real de acoperire cu
resurse umane.

Nivelul insuficient de pregétire si de motivare a unui procent important de
absolventi ai fnvatamantului preuniversitar, si, implicit, necesitatea unor
reforme si la acest nivel.

Insuficienta resurselor financiare si logistice pentru realizarea proiectelor de
cercetare.

La unele institutii de invatamant existd o tendintd inadecvata de izolare fata
de mediul stiintific si institutional national prin organizarea procesului
educational in alta limba decat cea oficiald, afectand prin aceasta principiul
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general al accesului nediscriminatoriu la programele de educatie prevazut
atit de legislatia Republicii Moldova cét si de standardele internationale.

v Lipsa unui sistem functional de furnizare a informatiilor publice privind
propriile activitati si uneori reticenta de a oferi astfel de informatii (mergand
pana la dificultiti de acces in incinta institutiei) nu sunt specifice in nici un fel
institutilor de fnvatdmant care prin natura lor sunt generatoare de
cunoastere si informatii

Capitolul lll — Analiza aspectelor transversale (de sistem)

Studiul comparativ al rapoartelor de evaluare intocmite de cétre experti ARACIS
permite observarea unor stéri de fapt referitoare la aspectele transversale ce au facut
obiectul analizei si pe care le sintetizim in acest capitol. Ne referim, in continuare, la
domeniile fundamentale ce definesc un program de invatamant de calitate si pe care
responsabilii invatamantului superior juridic din Republica Moldova le-ar putea lua in
considerare in stucturarea si desfasurarea programelor de studii.

1. Capacitate institutionala
- exista programe de studiu care nu au clarificat statutul juridic.

- in unele situatii fie lipsesc laboratoarele de specialitate ori nu sunt
organizate, fie au dotéri perimate.

- la nivelul intregului sistem de invatamant, este necesar a se acorda atentie
elaborarii documentelor sub forma tipizata si in regim special.

2. Studenti

- exista probleme in ceea ce priveste respectarea cifrei de scolarizare.

- unele institutii nu au baze de date privind angajarea si evolutia profesionala
a absolventilor.

- stagiile de activitate practicd nu se deruleaza in toate situatiile Tn institutii
specifice activitatilor jurisdictionale, ci n unele complementare acestora
(geodezie, cooperatie, funciar, criminologie-psihologie).

- studentii au resimtit nevoia cresterii numarului de stagii activ participative si,
totodata, diversificarea lor.
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- mobilitatile academice internationale in beneficiul studentilor sunt reduse ca
numar.

- se recomandd adoptarea de masuri in vederea cresterii competitivitatii
absolventilor si a gradului de angajare in domenii de specialitate relevante.

- se impune stimularea unui numar cat mai semnificativ de absolventi in
vederea continuérii studiilor in cadrul programelor universitare de masterat.

3. Personalul didactic
- statele de functii nu sunt standardizate ca format.

- existd cadre didactice care desfasoara activitati cu depasirea numarului de
ore permis de lege.

- este necesar ca in toate situatiile sa existe concordanta intre disciplinele din
norma didactica si specializarea stiintifica a cadrelor didactice.

- trebuie acordata atentia necesara acoperirii tuturor disciplinelor din planul de
invatamant cu personal care detine fitluri didactice si grade
stiintifice/academice.

_  activitatea de cercetare a unor cadre didactice este deficitara sau fara
impact stiintific. Se recomanda stabilirea unor indicatori anuali privind
rezultatele cercetarii stiintifice pentru fiecare cadru didactic si monitorizarea
gradului de indeplinire a acestora.

- numarul proiectelor de cercetare in domeniu este redus.

- in multe situatii cadrele didactice au participat in nume propriu la manifestari
interne/internationale, nefiind alocate fonduri financiare in acest sens.

datoritd constrangerilor financiare, institutile de invatamant nu aplica
integral politici de promovare si motivare.

se resimte necesitatea asigurérii formarii continue a cadrelor didactice in
forme diversificate (pe langa cele clasice: studii doctorale si module psiho-

pedagogice).
- trebuie acordatd atentia necesard evaludrii sistematice si complete a

personalului didactic si a cursurilor de céatre student, implicarea
reprezentantilor angajatorilor relevanti in procesul de evaluare a
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programului, realizarea de catre cadrele didactice a chestionarelor de
autoevaluare si a evaludrii colegiale, precum si derularea procedurilor de
inlaturare a neconformitatilor.

4. Baza materiala si stiintifica

- nuin toate cazurile sunt utilizate platformele electronice, alte mijloace TICE
in procesul de predare-invatare-evaluare.

- fondul de carte aflat la dispozitia studentilor existent in unele institutii este
insuficient si neactualizat.

- in unele institutii evaluate literatura de specialitate straina aflata la dispozitia
studentilor este, preponderent, de expresie rusa, cea in limba oficiala si in
alte limbi de circulatie internationala fiind mai putin reprezentata.

5. Managementul calittii/calitatea managementului

. se resimte necesitatea adaptarii politicilor manageriale in domeniul calitatii
in concordanta cu evolutiile si bunele practici inregistrate la nivel intern si
international.

- este necesara implicarea mai activa a partenerilor externi in activitatea de
management a calitatii.

6. Planificare, realizarea si rezultatele programelor de studii.
- nuintotdeauna disciplinele de studiu sunt ordonate intr-o succesiune logica.

- unele discipline au fost planificate la inceputul perioadei de studiu, desi
studentii nu au acumulat suficiente cunostinte pentru a finsusi tematica

respectiva.

- in mod constant, evaluatorii au semnalat includerea unor discipline care nu
sunt specifice programului de studii in domeniul Drept care incarca in mod
inutil curricula.

- in unele situatii disciplinelor de specialitate juridica le-a fost acordat un
numar de credite mai mic decat cel acordat unor discipline spcefice altor
domenii.
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- exista exemple in care planurile de invatamant sunt foarte incarcate,
realizarea tuturor activitatilor prevazute in acestea neputandu-se realiza
decat prin depasirea pragului legal al zilei de munca.

- este necesara reanalizarea curriculumurilor, astfel incat sa se elimine din
acestea obiectivele supraincarcate sau supraspecializate, precum si a
suprapunerilor partiale de continut si uniformizarea strategiilor in sensul
orientarii spre invatarea activa a studentului. De asemenea, unele discipline
avand obiect de studiu complementar pot fi comasate.

- trebuie acordata toata atentia completarii suportului curricular cu manuale,
cursuri si alte lucrari stiintifice proprii ale cadrelor didactice, actualizate n
concordantd cu evolutile interne si internationale la nivel doctrinar si
jurisprudential.

- multe dintre lucrarile cadrelor didactice sunt publicate in edituri sau
periodice cu impact stiintific redus.

- existd cadre didactice reticente in a utiliza tehnologiile informationale in
procesul predarii si nu toate salile de curs sunt dotate cu mijloacele tehnice
corespunzatoare procesului de predare-invatare.

Cap. IV. Viziunea studentilor

Una din principalele realizéri ale Procesului Bologna a fost faptul ca atat mediul
academic cat si ceilalti actori si beneficiari ai procesului de educatie din invatamantul
superior au perceput ideea ca studentii sunt parteneri cu drepturi egale ale procesului

de Tnvatamant.

in calitate de membrii ai Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, studentii
pot contribui la imbunétatirea calitatii procesului de invatamant. De asemenea, ei pot
influenta continutul rapoartelor de auto-evaluare prin integrarea opiniei lor in procesul
de evaluare externd a calitatii la nivel institutional, sub forma unui raport de auto-
evaluare distinct de cel institutional, care include opinia studentilor in procesul integrat

de evaluare institutionala.

In contextul procesului de evaluare externd a calitatii programelor de licenta din
domeniul Drept din Republica Moldova, ARACIS a decis sa implice si studentii in
acest proces, atat in ceea ce priveste auto-evaluare cat si procesul de evaluare

externa a calitatii.
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In ceea ce urmeaza vom prezenta modul in care studentii de la programele evaluate
au perceput calitatea acestor programe si au prezentat-o in rapoartele de evaluare,
respectiv rezultatul evaluarii efectuate de catre studentii evaluatori ai ARACIS.

I - Viziunea studentilor de la programele evaluate

Viziunea studentilor din Republica Moldova, care au elaborat rapoartele de auto-
evaluare la nivel studentesc, a evidentiat, in mare masura aceleasi elemente.

Din punct de vedere al elementelor pe care acestia le-au evidentiat ca pozitive,
acestea sunt legate de faptul ca studentii sunt multumiti de oferta educationala,
indiferent de institutie, considerand c& o diplomé de jurist le este utild pentru angajare
pe piata muncii. De asemenea, majoritatea au prezentat in mod laudativ modurile de
predare si cadrele didactice, precum si faptul ca institutile de fnvatdmant superior le
asigura posibilitatea de a participa la stagii de practica, desi in unele cazuri acestea nu
le sunt in mod efectiv utile, neavand loc la institutii relevante pentru exercitarea

ulterioara a profesiei.

Elementele negative evidentiate in majoritatea rapoartelor de auto-evaluare sunt
legate in principal de suporturile de curs, in unele cazuri acestea fiind insuficiente si cu
bibliografii neactualizate. De asemenea, acestia au evidentiat faptul c&, desi
programele de mobilitate existente, acestea sunt nepromovate corespunzator,
studentii nefiind implicati in acest proces, multi dintre ei neavand informatii cu privire la
aceste mecanisme. Un alt aspect problematic in acest cadru este si segmentul de
mobilitate internd, dat fiind cd nu exista programe de schimb de experienta intre

universitatile din tara.

Un alt aspect semnalat ca problematic este faptul cd suporturile de curs si articolele
stiintifice, atit ale profesorilor cit si rezultatele cercetarii realizate de catre studenti,
sunt publicate insuficient, atat in culegerile conferintelor cat si in reviste de
specialitate, iar bibliotecile fie nu dispun de suficiente fonduri de carte specializate in

domeniu, fie oferta este neactualizata.

In ceea ce priveste dotarile materiale, studentii au evidentiat faptul ca in unele situatii
nu exista posibilitatea de cazare in camine, iar acolo unde existd camine acestea
prezinta abateri de la normele tehnice si igienico — sanitare (toate caminele necesitata
un proces de modernizare, prin efectuarea unor lucrari de reparatie capitald/curenta.
O alta problema in legatura cu caminele este si cea de suprapopulare in unele cazuri,
cu 3 persoane in camere de 2 persoane si 5 persoane in camere de 4 persoane). De
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asemenea, desi se sustine ca in universitate si in camine exista retea WIFI, in multe
din cazuri aceasta nu este disponibila.

De asemenea, servicile medicale oferite studentilor, acolo unde acestea exista, nu
corespund in totalitate cerintelor normative in vigoare.

Punctind aceste elemente studentii au facut si o serie de recomandari pentru unele
imbunatatiri care sunt asteptate de acestia, majoritatea fiind legate de dotarile
materiale.

Un element care a atras atentia evaluatorilor a fost faptul c& unele dintre rapoartele
studentilor au fost elaborate sub coordonarea universitatilor sau erau semnate i de
reprezentantii unora dintre institutiile de invatdmant superior.

Il. Viziunea studentilor evaluatori

Studentii evaluatori au intocmit rapoarte de evaluare pentru fiecare program in parte,
pentru a caror elaborare au studiat Rapoartele de Autoevaluare redactate de studenti
si de universitati pentru programul de studii universitare de licenta din domeniul Drept,
au analizat paginile web ale universitatilor/facultatilor in care se desfasoara
programele evaluate, dupa caz, iar la fata locului au participat la intalniri cu
conducerea Universitatii, cu studentii, cu absolventii si cu angajatorii, deplasandu-se in
diverse locatii ale Facultatilor in legaturd cu programele evaluate si studentii acestora
(sali de curs, sali de seminar, laboratoare, biblioteci, secretariate, birouri ale diferitelor
servicii universitare). De asemenea, studentii-evaluatori au solicitat o serie de
elemente si materiale suplimentare pe durata vizitei si, in unele cazuri, evaluarea
avand loc in sesiune, au asistat la sustinerea unor lucrari de licenta.

Din analiza rapoartelor, care s-au axat pe evaluarea unor elemente legate de
efiacitatea procesului educational, de studenti, de resursele materiale si financiare,
precum si de implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii, au rezultat o
serie de aspecte care se impun a fi imbunatatite.

In ceea ce priveste criteriul generic referitor la eficacitatea procesului educational, desi
studentii s-au declarat in general multumiti de nivelul de pregatire al cadrelor didactice,
a reiesit faptul ca la unele discipline nu li se pun la dispozitie suporturi de curs, iar
acolo unde acest lucru este realizat, acestea nu sunt intotdeauna actualizate si

accesibile din punct de vedere stiintific.

Cu toate acestea, s-a evidentiat in cazul unora dintre programele evaluate ca
materialele didactice elaborate de cadrele didactice in ultimii 5 ani, acolo unde acest
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lucru a fost realizat in proportie mare, sunt de o relevantd deosebiti. Calitatea
materialelor didactice a fost considerata a fi una de nivel si in concordanta cu ultimele
evolutii in materie de tehnologii informationale si in materia stiintifica. Studentii au
apreciat unele din materialele publicate de o parte din institutile de Tnvatamant
superior ca fiind atractive, clare, explicite, incluzand teorie, dar si practica: spete si
rezolvarea lor, grile, intrebari pentru evaluari.

Din pacate ins&d, asa cum s-a constatat si in cadrul fiselor vizitelor, in unele din
universitati nu s-a publicat decat foarte putin Tn ultimii cinci ani .

Totusi, desi studentii au evidentiat faptul ca resursele bibliografice sunt in multe cazuri
insuficiente si neactualizate, din analiza evolutiei procesului de editare a suportului
curricular si a materialelor didactice, in ultimii 5 ani, se observa in unele universitati o
tendinta pozitivd de marire a contingentului bibliotecii facultatilor responsabile cu
programele de domeniul Drept.

Un alt aspect mentionat de studenti ca pozitiv este faptul ca acestia pot participa
impreund cu cadrele didactice la manifestari stiintifice si conferinte, insa nu Ii se
publica intotdeauna lucrérile elaborate.

O alta problema evidentiata este faptul ca in unele institutii nu exista acces la baze de
date stiintifice online destinate activitatilor didactice si de cercetare (ex. EBSCOhost,
IOPscience, SpringerLink, Cambridge Journals Online, Oxford Reference) asa cum
exista la unele din cele vizitate.

In ceea ce priveste disciplinele studiate, studentii eu evidentiat faptul ca la unele
universitati, programele de studiu contin prea multe discipline de cultur generala, in
timp ce unele discipline fundamentale juridice sunt reduse ca pondere, atat din punct
de vedere al timpului alocat cat si al creditelor aferente, sau lipsesc in totalitate.

De asemenea, din discutiile purtate cu studentii s-a evidentiat faptul ca in general
profesorii folosesc metoda clasica de predare a cursurilor, la care se adauga predarea
prin prezentarea de slide-uri atunci cand acestia considerd necesar, in unele cazuri
find semnalate si metode interactive de studiu, in special la unele seminarii, unde se
organizeaza procese simulate sau se lucreaza pe grupe de cativa studenti. Totodat,
faptul ca exista formatii de studiu mici constituie un avantaj in favoarea interactiunii

student-profesor.

Evaluarea studentilor se face in general in conformitate cu reglementérile in vigoare,
desi au fost unele cazuri in care studentii prezenti la intalnirile organizate cu echipa de
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evaluatori au sustinut faptul ca formele de evaluare le sunt prezentate doar inainte de
sesiune si nu la inceputul semestrului, asa cum ar fi normal.

Cu privire la studenti, evaluarea s-a axat in special pe modul de atragere a studentilor
si de orientare in carierd a absolventilor, respectiv pe practica si mobilitati, ca dovezi
concrete ale calitatii formarii dobandite.

Studentii evaluatori au concluzionat faptul c& mecanismul cel mai raspandit de
popularizare a specializarii Drept este recomandarea din partea absolventilor, desi nu
exista retele institutionalizate de alumni in adevaratul sens al cuvantului. in ceea ce
priveste orientarea in cariera, studentii au evidentiat o serie de metode, cea mai
uzitata insa fiind discutile cu profesorii si in mai micd masura, in unele institutii,
acorduri de colaboare fintre universitati si posibili angajatori, ceea ce reclama o
diversificare a acestor metode menite sa le asigure absolventilor o mai buna orientare

profesionala.

in conformitate cu raportul de autoevaluare dreptul studentilor la mobilitate interna si
externa este asigurat. Cu toate acestea, in marea majoritate a cazurilor studentii nu
aveau cunostinta de posibilitatea de a participa la mobilitati academice , dorindu-si s3
fie implicati in astfel de mobilitati dacd ar avea posibilitatea de a se sustine financiar,
deplangand astfel inexistenta mobilitatilor externe/interne pentru studenti precum si a
unei strategii efective de promovare a mobilitatilor in randul studentilor (Erasmus-
Mundus etc) in cea mai mare parte a institutiilor vizitate.

Cu privire la practica, studentii chestionati in cadrul vizitelor efectuate au evidentiat
faptul ca beneficiaza de aceasta posibilitate, dar au semnalat necesitatea diversificarii
stagiilor de practica oferite de catre universitati, in unele cazuri stagiile de practica fiind
realizate doar la anumite institutii (procuratura/politie) ceea ce nu asigurd o formare
unitara in domeniul tuturor profesiilor juridice. De asemenea, desi au fost evocate
acordurile existente intre universitati si diferite instututii care primesc studenti in
practica, s-a mentionat in multe situatii ca in cea mai mare parte a cazurilor stagiile de
practica sunt obtinute prin forte proprii de catre studenti, existand riscul ca unii studenti
foarte pregatiti s&@ nu isi poata face stagiul de practica intr-o institutie care i-ar fi
interesat ca urmare a unor chestiuni legate de transparenta institutionala a structurilor
unde se desfasoara astfel de stagii sau a imposibilitati de a accede in institutia
respectiva. Situatia transparentei institutionale a fost ridicatd in numeroase randuri de
catre studentii evaluati, nu numai in ceea ce priveste stagiile de practica, dar si

integrarea pe piata muncii.
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Din punct de vedere al resurselor disponibile, atat pe plan uman cat si material-
financiar, studentii evaluatori au relevat un numar mic de cadre didactice Ia unele din
programe, cu un grad de incarcare didactica foarte mare, cu efecte negative asupra
calitatii si eficacitatii procesului educational.

Studentii evaluatori au constatat c& in unele din institutiile vizitate salile de studii erau
dotate cu mobilier menit sa asigure confortul studentilor, in timp ce in altele conditiile
nu erau la fel de adecvate procesului de invatamant. De asemenea, desi instututiile
afirma ca o mare parte din salile de curs si seminarii sunt dotate cu tehnica multimedia
(laptop, proiector, microfoane), respectiv laboratoare in care este instalat mobilier
special, adaptat in functie de tipul activitatilor desfasurate (informatica, etc.) s-a putut
constata ca in multe din salile in care se desfasoara cursurile si seminariile nu exist
videoproiectoare pentru desfasurarea orelor intr-o modalitate interactiva, insa studentii
chestionati au afirmat c& unii profesori folosesc videoproiectoare mobile si panouri de
proiectare puse la dispozitie de institutiile de invatamant superior.

Unele universitati nu dispun de camine proprii, cantine sau sali de sport. in aceste
situatii, universitatile faciliteaza accesul la cazare in camine apartinand altor
universitati sau societati private. Din pacate, desi unele cdmine sunt intr-o stare buna
de functionare, fiind bine intretinute, din discutjile purtate cu studentii si din vizitele
efectuate la fata locului a rezultat faptul ca sunt necesare unele modernizari, in unele
cazuri fiind efectuate unele lucrari de reabilitare. Cu toate acestea, a fost evidentiata o
situatie Tn care energia electrica din camin este furnizatd cu intreuperi, in baza unui
program, lucru care afecteaza dreptul studentilor la educatie.

Alte inconveniente evidentiate au fost legate de faptul ca accesul la reteaua
INTERNET este limitat in ceea ce priveste aria de acoperire ( Wifi), unii studenti
evaluatori mentionand faptul ca pe parcursul vizitei de evaluare nu au putut avea
acces la internet, precum si de faptul ca au fost evidentiate abateri cu privire la
suprafata ce revine unui student, fiind cazati cate trei studenti in camerele de doua
persoane si cinci studenti in camerele pentru patru persoane.

In final, implicarea studentilor in procedurile de asigurare a calitatii este realizata in
mod diferentiat in institutiile vizitate, fiind evidentiate in unele cazuri inexistenta unui
centralizator privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, deciziile studentilor
in procesul de evaluare si imbunatatire a calitatii academice nefiind vizibile la nivelul
unora din rapoartele de autoevaluare al studentilor si nici in anexele de la unele
programe, iar in altele se remarca faptul ca evaluarea cadrelor didactice si a cursurilor
de studii se efectueaza periodic, prin chestionarea studentilor, care oferd sugestii
pentru imbunatatirea procesului educational.
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Concluzii

In urma acestui proces de evaluare, primul de asemenea anvergura din Republica
Moldova, se pot extrage urmétoarele concluzii :

- acest proces de evaluare sectoriald a contribuit Ia constientizarea de catre
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova a importantei
conceptului de asigurare a calitatii in invatamantul superior, considerand
utila derularea de asemenea evaluari si in celelalte domenii de studii
universitare;

- asacum rezulta din gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta, atat
autoritatile publice cu responsabilitati in materie cat si institutile de
invatamant trebuie s3 aiba in vedere actiuni suplimentare in directiile pe
care demersul de evaluare le-a identificat ca nefiind conforme in totalitate cu
standardele prevazute in metodologia stabilita;

- institutiile de Tnvatdmant superior trebuie s3 se orienteze cat mai mult catre
cercetare si valorificarea rezultatelor acesteia, precum si sa incerce sa-si
orienteze aceasta activitate in raport cu nevoile pietei muncii;

- referitor la domeniul Drept, o tendinta generalizatd constatatd de catre
echipele de evaluare rezidi in faptul ca unele discipline fundamentale nu
sunt suficient acoperite in termeni de incarcare orar si credite ECTS, desi
continutul stiintific presupus a fi asimilat de studenti este extrem de vast.
Totodata, unele discipline de nisa (spre ex. Drept Medical, Drept Municipal,
Drept Funciar) sau cele fara orientare juridica, nu isi au rostul in economia
unui program de studii universitare de licenta din Domeniul Drept.

in ceea ce priveste studentii, s-a constatat faptul ca, desi unele institutii
aveau capacitatea de a scolariza un numar mare de studenti, resursa
umana si baza materiala conferind aceasti posibilitate, cifrele de scolarizare
repartizate anual de Ministerul Educatiei erau sub aceasts capacitate. Cu
toate acestea, din verificarile efectuate la fata locului, s-a constatat faptul c3
existau depasiri ale acestor cifre in marea majoritate a cazurilor. Aceasts
situatie implicd necesitatea unor actiuni de ordin normativ si institutional
pentru a se asigura corelarea intre capacitatea institutionald de care dispun
diversii furnizori de Tnvatdmant superior si stabilirea unei capacitéti maxime
de Tnmatriculare a studentilor in anul | de studii de catre Ministerul Educatiei.
in urma acestui proces de evaluare, ARACIS a recomandat asemenea
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plafoane la forma de invatamant zi, pentru fiecare din programele propuse
spre acreditare;

Sistemul de invatdamant superior juridic din Republica Moldova are premisele necesare
pentru a putea sustine formarea de competente specifice domeniului, cu conditia luarii
in considerare a interventiilor de naturd normativa, institutionala si formativa, astfel
incat deficientele existente pe care le-au constatat evaluatorii ARACIS si care se
regasesc sintetizate si in acest Raport, si fie remediate, asigurand astfel
implementarea unei culturi a calitatii in invatdmantul superior juridic din Republica
Moldova.

Atat conducerea ARACIS cat si expertii-evaluatori doresc sa aduca multumiri pe
aceasta cale atat Ministerului Educatiei cat si Institutiilor de invatamant superior din
Republica Moldova pentru modul in care s-au derulat toate activititile legate de
realizarea acestui proces de evaluare, apreciind gradul de deschidere catre inovatie si
calitate de care au dat dovada toti cei implicati in acest demers de importanta

deosebita.

Reprezentant Consiliu ARACIS,
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Prof. univ. dr. Luca lamandi , =
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Reprezentant Comisia de Stiinte Juridice a ARACIS,

Prof. univ dr. Florea Magureanu
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