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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior deruleaza,
incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din
Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la
nivel de sistem si institutional” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat
de Uniunea Europeana prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate

pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a calitatii bazata pe
0 capacitate manageriala competitiva pe plan european. La nivel de sistem, aceasta
contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta a politicilor privind calitatea academica,
precum sila perfectionarea metodologiilor, instrumentelor, standardelor si tehnicilor de
evaluare externa a calitatii. La nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea calitatii
activitatii universitare, asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea personalului de
conducere din universitati, a decidentilor si a persoanelor implicate in elaborarea
de politici. in plus, prin proiect se doreste dezvoltarea si consolidarea unei orientari
pozitive a comunitatii academice cu privire la procesul de asigurare a calitatii in
invatamantul superior (aspecte precum intelegerea comuna a conceptelor de baza,
a valorilor, principiilor si mecanismelor etc.), mai ales din perspectiva contextului
european extrem de prolific inh acest domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea,
dezvoltarea aspectelor practice ale procesului de asigurare a calitatii, oferind
institutiilor de invatamant superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor
sisteme interne eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimulédnd cadrul extern de

indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatji la nivel sistemic.
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in cadrul proiectului, una dintre priorititi este perfectionarea Metodologiei si
a Ghidurilor asociate cu asigurarea calitatii la nivel de sistem, in concordanta cu
standardele de calitate europene. Din acest motiv, o activitate distincta a proiectului
are in vedere propunerea de indicatori de performanta in vederea proiectarii
unui proces de benchmarking la nivelul institutiilor de invataméant superior
din Romania. Ulterior unei perioade de documentare privind benchmarking-ul,
standardele si indicatorii de performanta, echipa de experti din cadrul acestei activitati
a comparat metodologia existenta cu rezultatele obtinute in urma documentarii
(privind alte sisteme europene), in vederea elaborarii unei propuneri initiale de

indicatori generali si pe tipuri de institutii, cu spatii de variatie bine definite.

Acest material, coordonat de prof. univ. dr. Adrian Miroiu, a fost publicat pentru
a va oferi posibilitatea de a participa la o dezbatere cu privire la noile propuneri
de indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii, conform cercetarii
desfasurate in primul an al proiectului. Autorii primelor doué parti ale lucrarii sunt dr.
Gabriel Hancean si, respectiv, drd. Bogdan Florian. La elaborarea partii a treia au
participat, in afara de expertii mentionati anterior, dr. Liviu Andreescu, dr. Magdalena

Balica, prof. univ. dr. Marian Preda si dr. Manuela Stanculescu.




Capitolul 1 — Ce este ,,benchmarking-ul”

Conform unei definiti comune, acceptata in diferite domenii de activitate,
benchmarking-ul reprezinta un proces de invatare prin care organizatiile sau
institutiile cautd sa-si imbunatateasca activitatile, strategiile si produsele pe baza
experientelor altor organizatii sau institutii similare. Benchmarking-ul a aparut si s-a
dezvoltat la nivelul metodelor si instrumentelor din nevoia unei organizatii de a isi
cunoaste cu exactitate pozitia in cadrul mediului social si economic in care activeaza,
de a se compara cu alte organizatii similare si, nu in ultimul rand, de a prelua si
adapta exemplele de bune practici identificate. Benchmarking-ul provine, ca origine,
metodologie si instrumente, din sectorul economic, fiind folosit pentru prima oara
de Compania Xerox. Complementar cu sistemele de control si asigurare a calitatii,
procesul de benchmarking reprezinta o practica curenta in cadrul firmelor. Prin
intermediul sau se colecteaza periodic date care sa permita evaluarea proceselor
derulate in interiorul organizatiei. Trebuie amintit faptul ca procesul de benchmarking
presupune colectarea si interpretarea continua a datelor. in absenta unei perspective

metodologice longitudinale, rezultatele sale nu ar fi relevante.
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Tabelul urmator ofera o imagine succinta a procesului de benchmarking.

Tabelul nr. 1. Elemente definitorii pentru benchmarking'’

Benchmarking-ul
Utilitatea benchmarking-ului | ajuta organizatia Ce nu este

pentru o organizatie sa raspunda unor benchmarking-ul
intrebari de tipul

Ajuta organizatiile sa_

estimeze obiectiv care sunt Cum stii ca obfji Nu este o alta
punctele tari si punctele performante forma de analiza a
slabe de la nivelul propriilor superioare? competitiei
procese

Ajuta organizatiile sa caute Cum stii ca planul tau

metode si idei de a stimula de imbunatatire te va Nu este doar
gandirea grupurilor din ajuta sa devii lider de copiere
interiorul organizatiei piata?

Ajuta organizatia sa

depaseasca rezistenta Nu este spionaj
interna fata de realizarea sau furt industrial

unei schimbari potrivite

Nu este usor si
Cum stii ca organizatia | rapid
ta are cele mai bune

Ajuta organizatia s justifice | Procese de afaceri? %;
metodele, operatiile si independentd

alocarea de resurse

Nu este turism
industrial

Pe parcursul dezvoltarii procesului de benchmarking si aplicarii lui dincolo
de sectorul economic au aparut diverse tipuri de benchmarking, diferentiate ca
metodologie, instrumente, nivel de investigatie, sau utilitate. O posibila clasificare a

tipurilor de benchmarking folosite in prezent este redata mai jos:




Tabelul nr. 2. Abordari cu privire la benchmarking

Nr. | Abordarea Descrierea abordarii
Este folosit atunci cand organizatia cauta
1 Benchmarking sa-si imbunatateasca nivelul general de
’ strategic performanta, centrandu-se pe anumite
strategii sau procese.
Proces prin care organizatia utilizeaza
masuratori de performanta pentru a
se compara cu organizatji similare. Tn
B . invatamantul superior, universitatile se
enchmarking A N : <
2. competitiv sau compara intre ele in termeni de cota de
~ | piata, performante de cercetare, sau
pentru performanta : < 9 .
costuri. Aceasta forma de benchmarking
poate fi aplicata si in interiorul organizatiei
prin comparatia performantelor unitatilor
individuale.
Se centreaza pe procese si operatii
Benchmarking de specif_icg. Sprg gxemplu, in invatamantul
3. proces superior: practicile fje managgment,
inscrierile la cursuri, sau planificarea
temporala a activitatilor.
Benchmarking Implilcé parteneriatul 'c:inFre o.rganiuzal;ii ce
4. | functionalsau | Provin din sectoare diferte §i urmaresc
generic sa |mbunata’;§a}sca anumite activitati sau
procese specifice.
Permite comparatia dintre functiile si
5 Benchmarking procesele cheie ale unor organizatii cu cele
’ extern din organizatji care se considera ca au bune
practici.
Se poate realiza prin stabilirea unei
organizatii drept referential de buna practica
Benchmarking si compararea activitatilor sau operatiilor
6. intern de buna interne cu cele ale organizatiei de referinta.
practica Se urmareste astfel identificarea celor mai
bune activitati sau operatiuni interne din
aceeasi clasa.
7 Benchmarking Procesul de benchmarking este derulat la
’ international nivel international, nu numai national.
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in ceea ce priveste utilizarea benchmarking-ului in cazul institutiilor de
invatamant superior, trebuie mentionat faptul ca aceasta reprezinta o practica relativ
recentd, frecventa indeosebi in spatiul anglo-saxon. Marea Britanie, Australia sau
Statele Unite ale Americii folosesc in prezent sisteme de benchmarking multiple,
structurate pe diferite nivele de analiza, care acopera aspecte diverse ale activitatii
institutiilor de invatamant superior, de la administrare si pana la derularea proceselor
academice si de cercetare. Potrivit unui document din 1998 al Commonwealth
Education Management Service, intitulat ,Benchmarking in Higher Education:
An International Review™, ,Pentru majoritatea institutiilor de invatamant superior
dorinta de a invata una de la alta si de a impartasi exemple de buna practica este la
fel de veche ca si institutia in sine. Punand accentul pe colegialitate si recunoasterea
rolului international al universitatii, aceasta dorinta a luat forme diverse: asociatii
profesionale, atadt academice cét si ne-academice, care se intrunesc pentru a-si
impartasi interesele comune; vizite numeroase ale unor delegatii dintr-un sistem
de Tnvatamant superior in altul pentru a observa functionarea acestuia; organizatii
profesionale care colaboreaza cu alte institutii pentru a sustine activitatile academice
si pentru a media standardele; iar acolo unde exista o practica de acreditare sau de
evaluare a calitatii formalizata, dependenta acestora de bunavointa universitatilor a
fost dovedita prin asigurarea, din randul propriilor membri, a personalului de evaluare

a altor institutji.”

Benchmarking-ul aduce ca element de noutate formalizarea comparatiilor
dintre institutii. Ratiunile care au condus la dezvoltarea recenta a procesului de
benchmarking in randul institutiilor de invatamant superior ar putea fi rezumate astfel:
»dezvoltarea spiritului de competitie la nivel international; dezvoltarea interesului fata
de sporirea calitatii si dezvoltarea «miscarii» calitatii; dezvoltarea rapida a tehnologiei

informatiei care simplifica procesul de colectare si administrare a datelor.”




Benchmarking-ul este un proces complementar activitatii de evaluare a calitaii.
El se bazeaza, in primul rand, pe colectarea de date statistice cu privire la institutiile
de invatamant superior; iar mai apoi, pentru a putea produce analize ale unor aspecte
specifice ale activitatii acestora, pe colectarea de date calitative. Benchmarking-ul
nu reprezinta o tehnica de clasificare, obiectivul sau principal fiind acela de a ajuta o
institutie sa identifice si sa implementeze procese optime, folosite de institutii similare,

pentru derularea activitatilor sale.
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Capitolul 2 — Aplicarea ,,benchmarking-ului” in cazul
sistemului de invatamant superior

— Studii de caz —

1. Standarde si indicatori de asigurare a calitatii masurati la
nivelul institutiilor de invataméant superior din Marea Britanie

in cazul sistemului de invatdmant superior din Marea Britanie observam
existenta unui sistem de colectare a datelor, de masurare a indicatorilor si de elaborare
a unor studii si analize, la care contribuie mai multe institutii. Din descrierea de mai jos
puteti remarca modul in care acest sistem este organizat, precum si tipul indicatorilor
folositi. Merita amintit aici faptul ca obiectivul principal al analizelor nu este realizarea
de ierarhii si clasamente, ci compararea, la nivel institutional, a furnizorilor de servicii
educationale in domeniul invatamantului superior pentru determinarea cauzelor si a

factorilor care influenteaza calitatea serviciilor oferite de acestia.

Indicatorii de performanta (Performance Indicators — Pls) furnizeaza date
comparative cu privire la performantele inregistrate in urmatoarele domenii de
institutiile de invatamant superior din Regatul Unit (RU) finantate de la bugetul public:
largirea accesului la educatia superioara (widening participation), rata de abandon
(student retention), rezultatele invatarii si predarii (learning and teaching outcomes),
rezultatele cercetarii (research output) si angajarea absolventilor (employment of
graduates). HESA (Higher Education Statistics Agency) realizeaza masuratorile
pentru acesti indicatori pentru 4 institutii: HEFCE (Higher Education Funding Council
for England), HEFCW (Higher Education Funding Council for Wales), Scottish
Funding Council si Department for Employment and Learning. HESA publica datele
asociate indicatorilor de performanta din 2002/03, pana la data respectiva HEFCE

fiind institutia care facea publici acesti indicatori pentru institutile mentionate mai

8



devreme. Din 2002/03, HESA publica anual rapoarte cu privire la masuratorile
realizate la nivelul Pls. Conform HESA, Pls nu sunt league tables" si nu isi propun
sa compare institutiile de invatamant superior in raport cu un anumit ,standard de
aur” sau intre ele. Pls reprezinta indicatori statistici construiti pentru a oferi 0 masura
obiectiva a performantei unei institutii de invatamant superior finantata de la bugetul

public.

Pls acopera urmatoarele domenii: indicatori cu privire la largirea accesului la
educatia superioara (widening participation indicators); indicatori cu privire la ratele
de abandon (non-continuation rates); module completion rates; research output;

employment of graduates.

Scopul Pls este de a oferi informatie obiectiva si valida cu privire la natura si
performantele sectorului de invatdmant superior din Marea Britanie; de a permite
comparatii intre institutii de Tnvatamant superior similare, acolo unde acest lucru este
posibil“; de a permite institutiilor de invatamant superior sa-si transforme propria
performantd intr-un benchmark'i; de a influenta dezvoltarea de politici publice
in sectorul invatamantului superior; de a contribui la responsabilitatea publica a

invatamantului superior.
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(i) Indicatorii cu privire la largirea accesului la invatamantul superior'i
ofera informatii despre participarea grupurilor subreprezentate la nivelul sectorului de
invatamant superior, prin raportare la nivelul populatiei ca intreg. Rezultatele produse
prin acesti indicatori sunt distribuite pe studenti maturi, studenti tineri*, studenti full-
time* si studenti part-time. Aceste grupuri prezinta caracteristici diferite. in plus, exista
indicatori care masoara proportia, la nivelul tuturor studentilor, a celor care au primit
din partea institutiei statutul de student cu dizabilitati (Disabled Students’ Allowance)
— tabelul T7.

(ii) Indicatorii cu privire la ratele de abandon ale studentilor. Ratele de
abandon sunt masurate in doua moduri. Prima consta in analiza numarului de studenti
de la un an la altul¥ (altfel spus, metoda cauta sa surprinda daca studentii inscrisi in
primul an se mai regasesc in anul urmator) — tabelele T3 si T4. A doua modalitate
consta in realizarea unor estimari cu privire la numarul de studenti despre care se

asteapta sa obtina o diploma la sféarsitul ciclului de studii — tabelul T5.

(iii) Indicatorii cu privire la rezultatele de cercetare (tabelul R1) ofera
informatii despre cantitatea rezultatelor de cercetare raportata la resursele consumate.
Exista patru indicatori cu privire la rezultatele de cercetare: (a) proportia de titluri de
doctor acordate per proportia de costuri aferente personalului academic; (b) proportia
de titluri de doctor acordate per proportia de fonduri de la bugetul public alocate
cercetarii; (c) proportia de granturi de cercetare si contracte obtinute per proportia
de costuri aferente personalului academic; (d) proportia de granturi de cercetare si
contracte obtinute per proportia de fonduri alocate cercetarii de la bugetul public.
Valoarea 1 pentru fiecare indicator arata ca institutia produce la fel ca media pe restul
sectorului, valoarea sub 1 arata ca institutia produce mai putin decat media pe restul
sectorului, iar valoarea peste 1 arata ca institutia produce mai mult decat media pe
restul sectorului. Valorile indicatorilor sunt raportate la input-urile specifice fiecarei

institutii de invatamant superior.
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(iv) Indicatorul cu privire la angajare se bazeaza pe o ancheta sociologica
denumita ,Destinations of Leavers in Higher Education” — ancheta DLHE. Ancheta
DLHE se realizeaza la nivelul absolventilor la 6 luni de la terminarea programelor
de studii. Indicatorul cu privire la angajare este prezentat de HESA in tabelul E1 si
reprezinta procentul de absolventi care se angajeaza sau care isi continua studiile

(ori ambele).

2. Modele de standarde si indicatori generali de asigurare a
calitatii masurati la nivelul institutiilor de invatamant superior
din Europa

La nivel teoretic, prin parcurgerea literaturii academice cu privire la asigurarea
si evaluarea calitatii in invatamantul superior, putem distinge cel putin doua seturi de

indicatori cu aplicabilitate in cazul sistemului de invatamant superior din Roméania.

Primul dintre acestea este propus de Francois Tavenas (2004)*'. Prin adaptarea
listei de standarde si indicatori elaborata de autorul citat putem identifica standarde si
indicatori ce pot fi adecvati contextului specific al sistemului de invatamant superior

din Romania. lata mai jos lista acestora:
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STANDARD: Calitatea studentilor la examenul de admitere

Ind1: Notele obtinute la examenul de admitere. Masurarea indicatorului
trebuie saia in calcul populatia de studentj care provin din acelasi sistem de
educatie si subpopulatiile de studenti care provin din sisteme de educatie
diferite (situatie in care se impune utilizarea unui sistem standardizat de
notare).

Ind2: Originea sociala a studentilor. Valorile acestui indicator pot fi asociate
cu rata de succes (rata de absolvire a unui program de studii universitare)
sau cu durata medie a studiilor. in plus, valorile oferd posibilitatea
constructiei unui profil al diversitatii sociale a unui program / a unei institutji.

Ind3: Proportia studentilor care provin din afara ariei obignuite de recrutare
a programului / institutiei. Valorile indicatorului / subindicatorilor trebuie sa
tind cont de urmatoarea distinctie: studenti inregistrati full-time in cadrul
programului si studenti care iau parte in cadrul programului ca rezultat
al mobilitatii. Valorile indicatorului reprezinta o modalitate de masurare a
gradului de ,atractivitate” a institutiei / a programului de studiu.

Ind4: Rata de admitere — raportul dintre numarul celor declarati admisi in
cadrul programului de studiu si numarul total de candidati. Numarul celor
declarati admisi poate varia in functie de natura procedurilor de admitere:
fie numarul celor declarati admisi este variabil, fie este impus (numerus
clausus). Valorile acestui indicator masoara calitatea si atractivitatea
institutiei / a programului de studiu.

STANDARD: Performanta studentilor
Ind5: Rata de continuare a studiilor inregistrata la sfarsitul primului an.

Ind6: Masuri pentru integrarea si supervizarea noilor studenti (inscrisi in
primul an al programului de studiu). Indicatorul masoara importanta pe
care institutia o acorda sarcinii fundamentale de a pregati studenti, prin
programele pe care le pune la dispozitie pentru pastrarea acestora in
cadrul propriilor programe de studiu.



Ind7: Timpul mediu necesar unui student pentru a absolvi un program
educational.

Ind8: Ratade absolvire/rata de succes—numarul de studenti care finalizeaza
un program de studiu raportat la numarul de studenti inmatriculati in primul
an al programului de studiu.

Ind9: Rata de angajare dupa absolvire.
STANDARD: Nivelul activitatii de cercetare

Ind10: Proportia personalului activ angajat in cercetare. Variatia indicatorului
/ indicatorilor este influentatd de modul in care este definit personalul
angajat in cercetare (profesorii care ocupa un post didactic, persoanele
asociate unitatilor care dezvolta activitati de cercetare etc.).

Ind11: Raportul dintre doctoranzi si profesorii care ocupa un post universitar.

Ind12: Raportul dintre valoarea totala a finantarii obtinute pentru cercetare
si numarul de profesori. Variatia indicatorului este dependenta de
mecanismele nationale de finantare a cercetarii. Indicatorul este relevant
in special in situatiile in care cercetarea este finantata pe baza de granturi
obtinute prin concurs de cercetatori individuali sau de echipe de cercetare.

Ind13: Numarul sau proportia cercetatorilor full-time la nivelul corpului
profesoral. Variatia indicatorului exprima intensitatea cercetarii la nivel
institutional. Indicatorul este distorsionat de domeniul academic si de tara
in care este masurat.

Ind14: Media granturilor de cercetare obtinute prin contract per profesor.



STANDARD: Productivitatea activitatii de cercetare
Ind15: Raportul doctoranzi — profesori.

Ind16: Raportul publicatii — profesor. Indicatorul masoara output-ul de
cercetare si este puternic dependent de modul in care e definita ,publicatia”
(de ex., articole stiintifice Tn anumite jurnale, monografii, articole publicate
la anumite edituri).

Ind17: Index-ul citarilor. Indicatorul face referire la impactul publicatiilor
masurat de ISI.

Ind18: Raportul dintre patente si profesori. Indicatorul poate fi masurat doar
in acele domenii ale cercetarii unde descoperirile si inventiile pot fi patentate.

Ind19: Premii si distinctii. Indicatorul masoara calitatea recunoscuta a
cercetatorilor. In ciuda acestui lucru, indicatorul este discutabil, din cauza
faptului ca unele institutii au fost acuzate ca practica activitati de lobby pentru
a determina obtinerea unor astfel de premii si distinctii pentru cercetare.

STANDARD: Nivelul resurselor alocate pentru predare si cercetare

Ind20: Raportul studenti — profesori. Indicatorul presupune stabilirea
termenilor raportului: studenti full-time sau studenti inregistrati; statutul
profesorilor; cantitatea de timp petrecuta de profesori pentru anumite parti
ale activitatji lor de baza — predare in diferite programe de studiu si la diferite
nivele, cercetare, servicii aduse comunitatii; programul student-profesor.

Ind21: Raportul studenti — personal academic auxiliar.
Ind22: Raportul dintre personalul auxiliar si tehnic — profesori.
Ind23: Raportul dintre bugetul utilizat si numarul de studentj. Variatia indicatorului

defineste eficienta relativa a institutjilor. Totusi, acest indicator este dependent de
sistemul national de finantare si se aplica doar sectorului public de Tnvatamant.



Ind24: Raportul dintre resursele materiale si numarul de studenti.
STANDARD: Practicile de guvernare si management universitar
Ind25: Componenta structurilor de decizie.

Ind26: Existenta mecanismelor de recunoastere a participarii studentilor in
structurile care reglementeaza viata universitara.

Ind27: Existenta mecanismelor selective de alocare a resurselor bugetare
(criteriile de alocare a resurselor bugetare la nivelul diferitelor unitati ale
institutiei).

Ind28: Diversitatea surselor de finantare masurata prin luarea in considerare
a: alocarilor de granturi de la buget; taxelor de studiu; finantarii de cercetare
obtinute prin competitie; contractelor de cercetare publice si private;

donatiilor. Indicatorul masoara gradul de autonomie reala a institutiei.

Ind29: Existenta mecanismelor de planificare institutionala (politici
strategice).

Ind30: Rata de inlocuire / stabilitate a personalului academic.

Ind31: Existenta mecanismelor de dezvoltare a programelor interdisciplinare
de cercetare.

Ind32: Nivelul de calitate al predarii si existenta politicilor de evaluare.
Ind33: Gradul de adaptabilitate institutionala.
Ind34: Gradul de deschidere a universitatilor la mediul in care functioneaza.

Ind35: Gradul de deschidere a universitatilor la nivel international.
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Un al doilea model, apartinand lui D. Van Damme*i, imparte indicatorii in
diferite categorii in functie de pozitionarea fenomenului masurat fata de institutia
evaluata. Cu alte cuvinte, acesti indicatori masoara fenomene ce tin de Contextul
in care functioneaza o institutie, de resursele care sunt alocate institutiei (Input), de
activitatile specifice care se desfasoara in cadrul institutiei (Proces), de rezultatele
obtinute (Output) si nu in ultimul rand de raspunsul primit de institutie de la mediul
socio-economic in care opereaza (Feedback), pe scurt CIPOF, latd, mai jos, lista

completa a categoriilor si standardelor corespunzatoare.

Categorii Standarde Indicatori
Infrastructura

Context materiald / fizica si | Resursele adecvate si facilitatile
umana

Calitatea si cantitatea personalului

Seleqla s! Cerintele de admitere
Input admiterea

studentilor Admitere / inscrierea si accesul
studentilor
Misiune strategica si obiective clar
definite

Misiunea si

obiectivele Corespondenta dintre obiectivele

educationale si descriptorii de la
nivelul calificarii

Relatja dintre curriculum, continuturile
Proces de disciplina si abordarile didactice,
pe de o parte, si obiectivele
programelor de studii, pe de cealalta

Procesele de parte

invatare eficienta

Durata studiilor, sarcinile studentilor si
consultatiile pentru studenti

Caracteristicile evaluarii studentilor
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Corespondenta dintre rezultatele
invatarii si descriptorii de la nivelul

Realizarea calificarii
obiectivelor
Output Impactul asupra pietei muncii si
societatji
- Utilizarea eficienta a resurselor de
Eficienta . . -
input pentru realizarea output-urilor
Proceduri interne eficiente de
Management evaluare a calitatji
intern eficient al Aranjamentele cu privire la
calitati managementul eficient al calitatii si al
inovarii
Feedback

Planificare
strategica

Capacitate de schimbare strategica si
procese de imbunatatire / ameliorare

Strategii organizationale eficiente de
imbunatatire a calitatii si a participarii
studentilor
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Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul Superior Nr. 1/ septembrie 2009
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii

Capitolul 3 — Modificarile aparute in lista indicatorilor
folositi de ARACIS si in cadrul ,fisei vizitei”

in cazul particular al sistemului de invitamant superior din Romania, sistemul
de evaluare a calitatji folosit de ARACIS, ca parte a procedurii de asigurare a calitatii
si acreditare, necesita ajustari pentru a permite dezvoltarea unor instrumente si
analize care sa faca posibila o evaluare cat mai obiectiva si mai clara a institutiilor de

invatamant superior.

Metodologia folosita in prezent de ARACIS este organizata in ,Domenii de
asigurare a calitatii”, domeniile sunt operationalizate in criterii, carora le corespund
standarde, care la randul lor sunt operationalizate sub forma indicatorilor. in urma
analizarii metodologiei actuale, din perspectiva teoretica amintita succint mai sus, au
fost remarcate unele deficiente care faceau imposibila implementarea unui proces
de ,benchmarking” institutional. Astfel, indicatorii folositi pana in prezent de ARACIS
nu pot fi masurati obiectiv. De cele mai multe ori, situatie confirmata si de analiza
rapoartelor de evaluare existente in arhiva ARACIS, evaluarea unei institutii ramane
la latitudinea evaluatorilor, ale caror aprecieri sunt in mare masura subiective si nu
pot fi sustinute sau infirmate datorita absentei datelor concrete. Mai mult, unele criterii

sau standarde sunt insuficient operationalizate sub forma de indicatori.

Pe de alta parte, aplicand o grila teoretica adaptata modelului CIPOF,
descris anterior, remarcam faptul ca majoritatea indicatorilor folositi de ARACIS se
concentreaza in zona activitatilor, a proceselor ce se desfagoara in cadrul institutiilor
de invatamant superior, precum si in zona resurselor de intrare, a input-urilor in sistem.
De aceea, au fost facute propuneri de introducere a unor indicatori care sa masoare
atat ,output-urile”, cat si ,outcome-urile”, deci rezultatele si produsele sistemului de

invatamant superior.
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O distinctie este necesara in acest context. Termenul de ,,output” se refera la
ceea ce rezultad in urma unei activitati, produsul propriu-zis. Termenul de ,,outcome”
se refera mai degraba la efectul pe care il are ,produsul” respectiv, rezultatul unei
activitati. In cazul unei institutii de invatamant superior putem considera c& numérul
absolventilor unui program educational reprezinta un ,output”, in timp ce ponderea
absolventilor care isi gasesc un loc de munca in domeniul pentru care s-au pregatit,

in timp de un an de la finalizarea studiilor, reprezinta un ,outcome”.

in scopul imbunétatirii procesului de evaluare a calitatii si pentru diversificarea
instrumentelor folosite au fost elaborate, discutate si propuse un nou set de indicatori
si un nou format al fisei vizitei. Noii indicatori, dupa cum puteti observa dintr-o rapida
parcurgere a listei anexate acestui ghid, reprezinta de fapt modificari sumare aduse
vechilor standarde si criterii. Acestea din urma au fost operationalizate astfel incat
sa permita o masurare obiectiva a indicatorilor, cu ajutorul unor variabile simple.
Variabilele sunt fie de tip numeric, fie de tip nominal dihotomic, pentru a facilita munca

de auto-evaluare depusa de institutiile de invatamant superior.

Principiile care au stat la baza elaborarii noilor indicatori au fost urmatoarele:
construirea unui sistem de evaluare unic, coerent, usor de utilizat bazat pe colectarea
de date cu ajutorul fisei vizitei”; facilitarea constituirii unei baze de date unice care
sa contina informatii clare, obiective privind institutile de invatamant superior din
Romania; facilitarea procesului de evaluare institutionala si de program derulat
in conformitate cu legislatia in vigoare de catre ARACIS; colectarea unor date
tfransparente si comparabile care sa permita o evaluare obiectivad a institutiilor de
invatamant superior din Roméania si o fundamentare serioasa a deciziilor ARACIS cu
privire la acordarea calificativelor in urma evaluarilor; inlesnirea si usurarea activitatii
expertilor evaluatori prin utilizarea unui instrument care simplifica colectarea datelor

din teren de la institutiile de invatamant superior.
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Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul Superior Nr. 1/ septembrie 2009
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii

in acest sens, ,Fisa vizitei” reprezintd un document auxiliar ,Listei de indicatori
pentru evaluare” propusa anterior. Astfel, ,Fisa vizitei” nu poate fi analizata si
modificata fara a se opera modificari similare in ,Lista de indicatori pentru evaluare”.
Aceasta reprezinta, de fapt, un instrument electronic de colectare de date, construit
in format tabelar si care se aseamana foarte mult unui chestionar cu intrebari inchise.
Mai mult, trebuie avut in vedere faptul ca lista indicatorilor pentru evaluare de mai jos,
precum si fisa vizitei” asociata acestora si disponibila la cerere la sediul ARACIS,
se refera doar la evaluarea institutionald, adica la un nivel general de evaluare a
institutiilor de invatamant superior si contine indicatori primari si secundari. Fisa
vizitei este insofita de o ,Lista de indicatori tertiari” — specifici fiecarui domeniu de

studii stabilit prin normele in vigoare.

Sa revenim insa la lista indicatorilor ce poate fi consultata la finalul acestui
ghid. Indicatorii au fost conceputi de un panel de experti in domeniul educatiei, cadre
didactice din institufii de invatamant superior, persoane cu atributii administrative
la nivelul unor institutii de invatamant superior, specialisti in domeniul cercetarii in
stiintele sociale, precum si tineri doctori si doctoranzi. Ulterior, propunerile facute
de acest panel de experii au fost studiate, analizate si modificate de catre evaluatori
ai ARACIS, precum si de catre membri ai Consiliului ARACIS si ai comisiilor
de specialitate, pentru a se asigura un grad cat mai ridicat de acoperire a tuturor
actorilor implicati in sistemul educational. Veti remarca faptul ca, in tabelul de mai
jos, numele fiecarui indicator este marcat cu litere aldine, pentru ca variabilele care
contribuie la calcularea fiecaruia dintre ei sa fie trecute cu asterisc (*). De asemenea,
in coloana intitulata ,Tipul indicatorului” se afla indicata categoria careia indicatorul i

corespunde, conform clasificarii descrise anterior.

20



(-o18 ans162.4 Joun eaJE8lD ‘UN-Bululel) ap ealeziuebio)
¢lelosajold Inindioo [e 1S Jojijuspnis [Npuel Ul Blenios|alul Bpnely ap Injnuawous)

$800.d IENUIWIP B 1IN}ND 18un BaJe)joAzap niyuad [euoijniisul |9AlU B] asednooald o eisix3,
Juapadaid JeysiaAluN [NUe Ul
indino | 1eibe|d ap LNzeo a1ediuspI 1S0) NE 8JeD Ul J8lSew/ejuadl|/1elo}o0p ap Lelon| ap [NJBwWnN,
(NN/va)
induj 1I91iN}ISUI 8B BAIIRIISIUILIPE S[9IUBWNJ0P Ul Blenjos|aiul epnely puiaud Lapanaid eisix3,
(NN/va)
induj O]eNj08|d1UI JojapNEeIS“ B 1Bd11IUSpPI 9P dlezi[eloads aI/emyos aljusawniisul 8)iso|o} Juns,
(1opjuspnys

Inpuei uj “q {[esosajo.d In|ndi0d |npuel U] “e) .B]en}odjul Jojapne.y” ealalequod L ISNID d
([E2S aseinsEW |9AIU) BOIIO 9P BISIWOD 8p 91eINdsIp Jojunzed [ndi 1§ [niewn,
indinp (ouawnu) BONG Bp 1BISIWIOD JOjUIUNUL BiUBADSI,
indino (NN/va)
nduj a1eobiA u| ajeba) Jojuapanald wioyuod jeuas ap reqoide BoNd 8p POD un aJe elinyisul,

(injnpo9 e aieoijde ap awsjuesaw IS 19119e4d 1S BO1}9 9p POY) Bolwapeoe ajejibaju| rAl M A
(NN/vQ) BaelsIanUN BUED,
(NN/vQ) a1eiunyul op vy,
(NN/v@) nudoud oipunl injels,

induj (163] wiojuod ezeauoijouny 1S elejullyul 1SS BIiN}ISU]) SAIIY3ICO IS Sunisi LY

(S1ovay
injnjojeaipul 1816ojopojawi
ndiy [niojeaipu| 49) poD

VIVNOILNLILSNI 3LV1IOVdVYD liiey|ed ealeinbise nnuad |njuawoq 'y

SIOVHY 9p ljeinsew Jojliojealpul e g1ajdwiod ejs|y

21




1931ZIA BS1) uIp Jojiiobaed wiouod ayep a1sade eiepap aeod IS 11pnis ap

[9AIU ad Jojijuapnys eatejnouewu] 1S jnsewnu puiAud ayeziienioe lifenys auijiap elinyisul,
191ZIA BS1) ulp Jojiiobayed wiojuod alep 81sade eiejdap ajeod

1$ a1elebue Jojsueosiad easeipeou 1S |niewnu puiAud a1eziienioe lijenys auijap elinyisul,
1juapnj}s Jewnu/AnessiuiWpe [euosiad (npodey,

AleJISIUILIPE [euosSlad/olwapede [euosiad [nuodey,

(NN/VQ) Jeusianiun yuswabeuew

ap 1ezie1oads alem)os WalsIs un ezeaz||iin Jouadns jueweieAul ap elinyisul,

(NN/VQ) (e1eZIIEN1OR B1Ep 8P 9ZB(Q) SuBWwN

induj Jojesinsal e IS JojIjusAjoSqe B “Iojijuspnis B 81eZII0lUOW 8p BWa)sIS Joun Bjuslsix3,
BlUaI913/2281d dljesIulupy €TV

(-ue) oibaress |nueld ap elezia eyeinQ,

(NN/VQ) ¢8renanoe ep efenue epeodes suliep eiinjisul,

(NN/YQ) Jeusianiun |njeuas ap jeqolide oibsielss [euoljelado ueld un are eijniisul,
indu o169je.)s Jusawabeue|) rArAlA

(NN/va) luspnis

$8201d ap 1ewidxa |njoA ad ezeazeq as Jojijuspnis Jojijueiuazaldal e aieos|es ap |NWaISIS,

(NN/va) (eued uy suobeyed aleoaly

nJyuad) 11pn1s/a1e192189 8P IISILOD NS 1euss ‘OAlBIISIUIWLPE S[1INJONIIS Ul ‘eyesalalul

indy| 901WOU0298-0100s Jojundnib e nes Jojuwnie ‘Jojijuspnis Jojijueiuszaidal ejuszaid,
aJabaje ap awsiuedaw ‘@199Npuod ap WASIS [RAlA/

(NN/vQ) @se0BiA uy

induj a[ebs| JojpwIoU WIOU0D INHISUOD lifelje) e aseinbisy ap Juswenedaq un ale eijnyisul,

Induj (NN/vQ) (feuiwou) ypne njued sjeuoiiniisul UNJONAS,

$900.d (NN/vQ) Ngejuod-Jeroueul ypne ap podey,

$900.d (NN/vQ) Nieed [e uielxe ypne ep uodey,

$900.d (NN/vQ) Niened e ulsjul ipne ep Lodey,
(eusajul aseyipne ap 1inpasoud) ealgnd ajeljigesuodsal IS asspundsey LY




fjuspnis [B10} JeWwNU/eIe0}e|ND[BD 8P JBWNN,

8]BlISIaAIuN

Ul 81ezijn aseoje|nojes ap [nJewnu e| jeuodel ([smopuip] aesedo ep ejswalsis
aljdeoxa oe} ‘ejusiaye ajusol| ap |niewnu no aued uj weibold INJgosl) eaWNUSP
ezi00.d eA 8S) [euOliEONPS [NSB00.d U }ISO|0} [N-81em)os nijuad sjusol| ap JeWnN,
8)us)sIxa Jojies |n[ejo} Uy (sjuswediyos

8)[e ‘pJeogLEeWS ‘1ouUlslUl B] 8UNIX8UOD ND JaIndwod “10}08104dospiA :njdwaxe ap)
2o1109ds a|ifelAnoe Ul 81IS0|0} 901UY8) SjusWediyos 81ejop Ul Ne 81ed Io|I|es Baiapuod,
(quspnis InJeoaly eaje}iandassl

induj | 1S 9139EPIP NIPED INIBI3l) BS1B}IAIIOR BZES}I|I98) 318D 4ediunwod 1§ aiejeaul ‘aiepaid
ap 991uya} spuswediydss nd djejop Juns aleziieujwas/aiepald ap ajies) aieoq Z'rev

indu
Jojaleojeloqel/111e192499 eleunsap ejejeidns 1S juspnis ap [niewnu aquip [npodey,
indu 1epaud
reunsap (1ieds ap |nsewnu nes) innijeds ejejeidns 1§ [juspnis ap |nJewnu aJulp |nuodey,
indu (1018IN2JED
un ‘noJig un) ayeysiaAiun ul nuudoad nion| ap nijeds un ne a1ed Iz B| J0|IZUBIO}O0P |NIBWNN,
indu (101eIN9ED Un ‘noliq
indu un) ajeystaAiun uj nudoid nion| ap nifeds un ne a1ed aJe|n}i} 821}0epIP J0[2IPED [NJBWNN,
induj aJejeAu| ap ayuswinisul IS seudrew uj njsaAul niyuad Jojiainyayd ealapuod,
BleualeW eZeq Ul IIj1SaAul niuad Jojiainyayd ealapuod,
$900.d (NN/va)
218192199 9p IS [euoijeaNpa INinsado.d ayeunsap njeds niuad njnsaaul ap ueid un eisix3,
1inysul Joje eajelalidoid Ul Sleje nes ajeuiyoul [euoiieanpa Injnsasoid aleunsap
Jojiieds (ejeyeidns nes) [niewnu 1§ Jouadns Juewejeaul ap eijnyisul ap aelaudoid uy
induj | 8nuijep [euoijeonpa Injnsaso.d ayeunsap Jojijeds (ejejeidns nes) |niewnu anuip (nyodey,
(dwiuiw Jojdjunad pundsalod 8o ajuswediydss ap undsip
91e]99.199 3p 3ja4eojeioge] "lipnis ap Injnweibo.id J0jezundsaiod ajelop adnoepip

aieojeioqe| niuad njeds) 1ienanoe aje niuad 1S 21e192439 ‘Jueweieaul ap lijeds L'Lev




iieynoe} ad asing ap |npuoy u} 1udoid Jojesinsal eaiapuod,
(1e1sBW/RIUBDYY) 1PN)S
ap un(o10 ad Jouadns jueweieAul ap elinjsul ap ayepiode asing ap ajundi IS |nJewNp,

induj (jenarew ulflids ap awoy Joye B IS 10j9sIng B 8.eplode ap Juswenbay)
ljuspnis niuad [eusrew uiflids ap aw.o} Jo}e e I$ J10[9SINg B 8JepIode ap |NWalsIS viev

(NOd ul) (11amnyayd |10} IS INjUBA [e10}) aJe1ebng 191indaxa Baleo|ep,

Induj (NOY u) (igeuoo |njueliq

1ezijeul} e-s a1ed njuad Jeioueuly UB [NWN ul) Binjeu uj IS 1ueq ul ajeleles [jainyayo |elol ,

indu (NOY ul) (j1geiuo |njuelig yezijeul} e-s a4ed njuad Jeioueuly Ue [nwin uy)

ezipadxa 1S ejueynsuod ‘aleloslold ‘eoiijuns a1e192499 ap lienAnoe nauad 118inyayo [elol ,

indu [Igeu09

[njue|iq ezifeul} e-s aled njuad Jeioueul ue [nwin ul ‘{(NOY ul) 8sing niyuad unjusp,

indu (NOHY ul) (j1geiuo |njuejiq yezijeul} e-s aJed njuad Jeioueuly

UE |nwijn uy) 10e1u0d ap ezeq ad aijniisul 8p 8114840 S|IIDIAISS UIP 9INUITQO LNHUBA,

Induj (NOY u) (jigeuoo |njueliq

induj | 1ezijeuly e-s a4ed njuad Jeioueuly ue [nwiin ul) nfeuop 1S Lezuosuods uip ainuIiqo LNHUBA,

(NOHY ul) (j1geiuoo |njueliq yezijeul} e-s aJed njuad Jeioueuly

induj Ue [nwiiin ul) eleuoijeulaiul aiejueul) nd 818192199 ap a39910.d 1S swelboid uip LUNHUBA,

(NOHY ul) (j1geiuoo |njueliq yezijeul} e-s aJed njuad Jeioueuly

induj Ue [nwiRin ul) eleuoijeu asejueuly No 81e}82199 ap a109104d 1S swelboid uip UNJUBA,

llqejuod [njueliq yezijeuy e-s

induj | a4ed niuad Jeloueuly ue [nwiin ul (NOY Ul) Jojijuspnis easeziie|od$ uip 81nuiiqo ajLUNHUSBA

[I0BIu0D |njueliq Jezi[eul

indu B-s a4e9d njuad Jelpueuly ue [nwiiin ul ‘(NOY ul) lienanoe aye 1S axel ulp iudoid unjuap,

[I0BIU0D |njue|iq Jezi[eul

B-s aJed njjuad Jeloueuly ue [nwiin ul ‘(NOY ul) eeroads aijeunsap no jels ap atelabng

induj 1ieoole 1§ ezeq ap aJsejueuly 1daip aielebng asins uip ajwid dwNS UIp IN}HUSA [el0] ,

(1e6nq

B| 9p BZEq op aJsejueuly osswld aied Jouadns jueweieAul ap a|iinyisul njuad Jeop) iiels

$920.d ap |nN1ebng e| ap 8|92 1e08p 9|8} e dieIdUBUl 8SINsal ap aiabelle ap albalelis o elsix3,
alejoueuly asinsay e ey




induj | |e103 |n1ebng uy Jojielebue e enuluod eleuoisajold easew.o) nijuad JojI8IN}BYd Balapuod,
(jelebue ap
indinQ | 1obeyes ‘weiboid ap undy ad) asewloy sp swelbo.d e| Injnjeuos.iad e asedioiued ap eley,
(olwoloyip) Jojiiefebue e enuipuod eleUOISaj0Id
induj asew.o} ap welboid/ue|d/eonijod/aibalelis o auijep Jouadns jueweieau) ap eiinyisul,
ejeuoisajoid asew.oy ap awesbo.id e| injnjeuos.iad easedioiied €1SNID d
AA ...... ®LNOV
Bol|gnd asew.oyul ap 81ound 8}y "0 {8lISgem 8d g {e9a9101|q1q B ") :9jiqiuodsip uns
1iees e aleneas ap Jojgiuawniisul iejuswa|dwi aje ayeynzal 1§ unpasold ap undi 8y,
((------04e0) BOIQNd BIBWIOUI BP B)0oUNd
d)|V "0 ‘8NsSgam ad "q ‘e298101|qiq BT "B) :9]IqiuodsIp jJuns B2 ap 19ISIwod sjpeodey,
((------0u4e0) BOIQNd BIBWIOUI BP B)oUNd 8}y "0 ‘BlSgaMm 8d "q ‘Bd8}0I|qIq B
"B) :9|Iqiuods|p Juns auewn Jojasinsal e alefebue IS a1ej09|9s ap a|1udIo IS 8]1INPa20Id,
((-----24e0) BOIIQNd BJBWIOUI BP B10oUNd 8}y "0 ‘8lSgaMm 8 "q ‘Bd8}0I|qIq
B ") :9|Iqiuodsip uns Jojijuspnis e a1alosu] IS 81e}oa|as ap a|unpadod IS a|i8lID,
((------o4e0) BOIQNd B1BWIOUI BP B)0oUNd
B}y "0 [8)Isgem ad "q '8o9}01|giq BT "B) :9]IqIuodsip juns [euoiiniisul ipne op sjepeodey,
((-----24e0) BOIQNd BJBWIOUI BP B10oUNd B}y "0 ‘8lSgaMm 8 "q ‘Bd9}0I|qIq
e "e) :9|Iqiuodsip juns ajuswepedap/ieinoe; ad IielAloe B aienjeAs ap ajeueodey,
((------o4e0) BOIQNd B1BWIOUI BP B)0oUNd
8|y "0 {8lSgeam ad "q ‘B0910l|qiq B “B) :[Iqiuodsip 81s8 aJeyjonzaq ap 21b91ens injnue|d,
((-----24e0) BOIIQNd BJEBWIOUI
ap ayound d}y "0 ‘8lISgem 8d " {eo9j0l|qig B "B) :B|IqIuodsIp 81S8 BielSIaAIuN BURD,
(EIER T EIRET
B] 912139 e|/I3i1ZIAe/AdUId}U| 3p eulbed/eysedn 1insoiq :9)1s0]0y ealjgnd aJjew.iolul
S920.d ap 9j290j[1w ap aljouny ul ‘jeujwou al ‘ojwoloyip ay) ealjgnd ejuaiedsue.s) ZISNID d




indu

Jojlpnis e aseziuebio ep pow ad ossjuspnis Injndiod eiinguisiq,

uab IS 1pnis ap |aAlu ‘lue ad osajuspnis Injndiod eiinguisiq,

alin}isul Ul 1e10100p 8p 8199NPUOD ap 1daip nd 1osajoid — 1zueloloop [npodey,
BZBOAI}OR BINIBD

|NJIPED U] 1IPN}S 8P |NIUBWIOP U] JIWSPEI. N[} Un uijap aJed 82110epIp Jojaiped ealapuod,
(1e1imnsul sjpwinu 1S wnoaid Injnjoaio.d [e/iNjNsino

N ezioa.1d A 8s) ILe] eleje ulp 848192199 ap nes/IS Jouadns jueweieAu] ap aiinyisul

0 B| 848192199 nes alepald ap IjelAIO. JnuiisNS Ne 8Jed 82110epIp JOjaIped |NIBWNN,
(1uspaoauid JejisiaAlun |nue)

BIUBWOY UIp 8]B}ISISAIUN O B| 1s0d un ap }nw lew uijap aJed a2110epIp J0[2Jped [NJBWNN,
(Anensiuiwpe 1S aseeolao/alieonpa ad jeijualayip ‘ojuunisod e a1edndo ap 9|1INSINOU0D

el 1IS1osu] [fepipued ap nipaw |nJewnu) Jojunisod easednoo niuad ejusainouo),
(1e10100p

2120npu0d ap 1dalp no Jossjolid ‘Josajoid ‘Ieljusiajuod ‘10}08| uUslsiSe) aol1oepIp ajepeld
ap a1jouny uj ‘onoepip niped ad 8}NIsuod [eba) 9o)0BPIP SWIOU 8P NIpaW [NJBWNN,
1juapnis ap [nJewnu IS 8)INJISU09 [e6a] 82119BPIP SWIOU 8p [NJewnu aJulp |nuodey,
o110epIp NIped ad 8}INjIsuod [eba) 9o)0BpIp SWIOU 8P NIpaW [NJBWNN,

|elosajoud Injndioo e (3e10300p 8p 8189Npuod ap 1daip

no Josajold ‘losajoid ‘Jeljusiajuod ‘10jos| ‘qualsise) axas ad aonoepip apelb ad elinquisiq,
(Jeuiwou) atee1a2 ap IS onoepIp Injnjeuos.ad e alefebue 1S aseos|as ap 1dIID,
(o1woyoyIp) a1e192.199 Bp IS anoepIp Injnjeuosiad e aselebue IS asejos|es ap eibajens,
a0110epIp Jojunisod easednoo niuad sjebs| Jojejulied ealuldepul,

injnweJboid ajeAno8Iqo ap aijouny Uy ‘fenoLewul juspnis ap

|nyewnu IS 81e}lISISAIUN Ul BZEB( 8P BWIOU N 82110BPIP 94ped ap [nJewnu aJjuip |nuodey,
1juapnis IS ad1oepIp 34ped 3p [niewnu aijuip |npodey

[ 0]




seo0id

seo0id

seo0id

(NN/va)

alejenul-atepaid ap a|ibajels Jejo pow ul eooads 1auldiosip esi/eonieue ewelbold,
(NN/ vQ) Joresoqe)

IS sIno aJedaly niuad aoijeue swelboid 1$ Jojauldiosip afe asl ne lpnis ap ajawelbold,
(NN

/va) Injnweiboid sje soyloads IS sjeaush ajaAl08IqO sjedyIoads Jeo Juns ewelbold ul,
nipn}s ap Jojawelboid einyonis

L'eig

nduj

1IPNIS 8p [9AIU 1S 8xas ad asajuspnys Injndiod einonas,

(lwou] erelejuenezep ao1uid UNdnIb ‘@oeJeS HNjiWe) ‘[eint nipaw

‘aleziueblozap ljiwe} ‘luepo) ajelejuesezap Lndnib uip uinoid 81ed Jojijuspnis Balapuod,
ffenjiqezip no Jojijuspnis eaiepuod,

BSnpaJ BjuaAdal) NO JueweieAu] ap |nwalsIs el 1IS1osul Jojijuapnis Balapuod,

Jojijuspnss |njelo} uj (iue ap pg a1sad) Lnjew Jojijuspnis ealapuod,

:Jouadns |njueweieAul g| Injnsadoe ealibie] "asaHwpe ap 19110eid

clrig

induj

(res0100p/reIBISEW/RIUSDY) IIPNIS 8P NOI0 od ala)wpe op eley,

(ress1sBW | 1S 18D ‘BluBD| B

1ele elnuiiqo ealezijeloads — jelojoop niuad fejusol| e| elnuiiqo ealezieloads — jelaisew
nJjjuad {naal| Ul JIAjosge ne-| a1eo ad |njijoid Bolpul BA 8s Bjuadl| ap 11pN}S ap [Njo1o nyuad)
1IPNIS Bp [NJOIO Ul 1I81IOSU| JoLISluE. S)IAJoSge 3|lipN)s ap alfouny uj Jojijuspnis ealapuod,
(g @1sad

‘8-G ‘G qns) asejou ap asuel) ad ‘alsywpe op |nuswexs e| aynuiigo Jojlipaw eiinguisid.
alinjisul ap 91149J0 nipnjs ap ajdwelboid e| asaywpe ap Hojod aje ndiduiid

g

InjnJojeaipul
ndiy

[niojeaipuy|

(srovdy
18160jopojaw

49) poD

VIVNOILYONAa3 31v1IOVvII43 liieyjed easeinbise niuad njuswoq g




ale)|oAzep/aleieAu] ap [nipaw | aJiALd no Jojijuspnis e aijorlsiies ap |njaAIN

€lcda

indu

IIedlI[ed |N|dAIuU B| 8p
1ioyduosap 1S ewoidip ap |muawijdns ul ajeuoljiusw a|gjusiadwod ajulp ejuspuodsaio),
ueoyied 1S awojldip asuip ejuspuodsalio)

(A A0

awooIN0
awooIN0

[e10100p |nwelboid aneo Jsisew ap |nwelboid e| ap aljizuel; ap eley,

Jaysew ap [nwelboud aiyed eiuaol ap |nwelboid e| ap aijizuel; ap eley,

(a1npnis enuuod

a1ed IJUBA|OS(E. 9,) 94e)SIAIUN O]IIPN]S Baienuijuod ulid 111edlyijed ealedylioen

¢'l'ecd

awooINQ

awooINQ

aJeoljl|ed

ap Jualalipul ‘ainjosde | ap 1un| 9 ajpwid ul ezealebue as al1ed Jo|ijusA|osde ealapuod,
alINj0SqR

ednp 1un| 9 ajawid Ul 1BOIHED WIOUOD BZealebue as aled JojijusAjosde ealapuod,
(1jelebue 1juanjosge 9,) nounw ejeid ad elebue as e ap eajeyoeded uld aiediloep

L't'eda

Indino
indu
$900.d
indu

indu

indu

indu

(res0100pyIe1sEW/RIUSI) Bued Ul Nipnls ap N|o1o a1edaly nauad nipnis ap welboud

INUN [NJPBD Ul 8SNPOJIUI NOU JO[1INSIND/3}RUIWIIS JO|1INSIND/B)INZIASI JOJLINSIND BaI8pUOd,
(NN/vYQ) Jojuorelebue e 1juejuazaidal no IS [jusAjosge NO

‘ljJuspnis no eunaidwi ‘nipnis ap Jojpwelboid e ejelbajod aien[eAs ap awsSIUedaW BisIx3,
S1903 e a1siSeoundal ap einpadold e| jade 1noe) ne aJed Ijuspnis ap |NIBWNN,

(NN/VA) S1O3 e a1815e0UND31 8P BINPa20.d O BISIXT,

9JelISIaAIUN Bp Bl1I8}0

nipnis ap Jojun|oio [nsinased ad juspnis un abse ajeod || a1ed ad ezieioads ap |niewnN,
(eped

Ul NIPN}S 8p NiUsWop aJedaly nyuad 1o10ads Jojoreslpul [nJped uj Isebal eA as) nipnis ap
njo1o 1§ nipnys ap 1ue ad ‘ejeuoiido 8189 IS 1110}ebI|go LNSIND 8p [NJewnu aJulp |nuodey,
(NN/YQ@) @1enAnoe ap Injniuswop aJeoyezundsalod

JojBONI[BD 9|LIBIIOSAP 9JBIaPISUOD Ul 8¥en| Juns nipnis ap Jojpwelboid ealinyeoe uj,
nipnj}s ap Jojaweiboud ejueasjay "nipnis ap Jojawesboad easezijeas up asaljuasang

(AR




Jouadns juewejeAu] ap Iaiinysul [Nebng uip (‘018 ‘eseA ap 1109S ‘nion| ap alaljere
‘ajuliajuod e| asedoied) uesejdep niuad alejueul) Jwid Ne 81ed 10j1ZUBIOl00pP |NJBWNN,
918192199 9p 9]0BJJU0I UIp Slile|d 818}92499 9P SWIOU 8p [el0} [NIBWNN,

91192199 9p aweiboid uj a1edlduwi 8)NHISuod [eba] 82110EPIP JOjSWIOU [NJBWNN,
8)IN}ISuU0 [ebHa| 92110BPIP S[BWIOU IS 818182189 Bp SjdWIouU aJuIp |nuodey,

118192199 8)ed0[e 2d1ignd |n1abnq e| ap ajLNpuo} 1§

8]0BJ1U0D IS 8.18}92199 ap LNuelb nauad 1inadwod uip 81nuigo ajuNpuUo} aJulp [nuodey,
91edno0 a1e192182 ap IS dNNISUOD [efa| 80110BPIP SWIOU 8p |nJjewnu e| elelodel (Jousjue
Jeyisianiun jnue niuad) 10|8109101d/a18}82199 9P J0|9}0BIU0D BIEDO[R B[R}0) BWNS,

awo2IN0 918192199 9p 9|_UOIINHISUI JO[910BIIUOD [NJBWNN,
111192199 ealezijeay zred

nienyis sjpquy "o ‘eueadoins eibaieng/nipe)

indu ‘q ‘eleuoiieu eibajeng/|nipe) "B iB| 8418ja] N 81e|NWIO) uns I81ba1ells 8|aAndaIgqQ,

a1eA0Ul/21e)92182 ap JojiielAloe

indu eaJe|niap e| aliaud no (ue 4 wiuiw) bunj 1S nipaw uswus) ad aibajens o ale elinyisul,
111199499 eaJewelboid L'1'eg

lousjue

indinp JelSISAIUN [NUB U] 8I3]|ISU0D 8P B|IIDIAISS 8P Jeloldusq Ne aJed Jojijuspnis Balapuod,

(e1eos) eioLIED

indinp u| eaJejualio niuad Jojijuspnis aji8jo JelsiaAlun ue ad ejue}nNsuod ap 810 8p |NIBWNN,

(ee0s) eJoIED UJ IJBIUSLIO INjNjUBWOP 991310ads

induj ajualadwod uiiep aled Jouadns Jueweieau] ap viinmsul e fjefebue uadxa ap |niewnp,

induj 1juapnis ap [nJewnu IS ue ap 110N} NS LoJeWNIpU] 8p [NJeWwNU aJulp |npodey,
Jojijusapnis e eialed Ul BaIRIU3LIQ S'1'ed

liuspnis ap a]ezi[ea. IojLBN[eAs 19zijeue ewin

indinQ | ul Jojaipaled asiwsuel} S0} Ne 8Jed JO[INSIND B aJijeleunguwi] 8p BPUBLIOIaI 8p [NJBWNN,

induj (NN/VQ@) 1juspnis 841890 8p 10J1INSIND JO[ILIEN[BAS B]8}e}NZaJ BZeazI[eJjuad eiinjisul,

$920.d o10epIp NIped ad 1juspnis No 11ie}NSU0D 8p 810 8P NIPaW |NIBWNN,

a1epald Jojunsind

indu eonews} njuad ereuosiad gam euibed/|iew-a ne a1ed a2110epIp J0|8IPeD [NIBWNN,
aJejeAu] ap J0[apolaw e Juapnis ad easesjuad v'1eqg




Nr. 1/ septembrie 2009

antul Superior

in invatam

a de Asigurare a Calitatii
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calit

ana

Agentia Rom

tii

a

)

Indino
indinQ

$900.d
indinQ

(8 @1sad 8-G G ans %) Jojlpnis |njeul g

a1nuliqo sjessusb Ipew op aduel) ad ‘Jejsew Aloadsal ‘Bjusdl ap Jojijusajosae eiinquisia,
injnwiesboid [e ue |nwipin uy 1ISLoSU] fuspnis ap [nJewnu I$ 1210100P

‘Jaisew ‘ejusdl| ap [nuswexa ezearowold aieo fjuspnis ap |nJewnu anuip |nyodey,
(1e10100p

‘Jaysew ‘ejuadl| ap [aAIU B]) [euolieonpa weiboid Inun e aInjosge ap alpaw eleind,
(reJo100p “JoiseW ‘Biusdl| Bp |[9AIU B]) 810Y09 ad uopuede ap eley,

|euoiieanpa Injnsaso.d ejuaionyg

na3 d

Indino

ue [nwin uy anuiigo aoiijums/aoiweapeae njounsip 1S nwaud ap |nsewnu 1§ |ndiy ,
21InyIsuo [eba| 82110EPIP Jojawlou [nJewnu | jeuodel (NSS| nes

NgS| nd2) ajeuoljeulaiul sjulauod Joun ajiieslgnd up asuudnd (LNj) LeIoN| 8p [NJBWNN,
21IN}Isuo [eba| 82130EPIP Jojawlou [nJewnu | jeuodel (NSS|

nes NgS| nod) ajeuoiieu ajulayuod Joun ajijealgnd ul asudnd (LUNf) KLeIon| ap [NJBWNN,
a1In}Isuoo [ebs| 8210epIp

Jojawiiou [nJewnu e| jepodel NGS| no LUNypa e| (unpi) arealgnd 1jed ap |niewnp,
a1INyIsuo [eba| 82110epIp Jojawlou [nJewnu el jeuodel (19ifealgnd inin

-NSS| BaJeaipul nd) ajeuoijeulaul ajep ap azeq uj ayedlignd (Jojuni) JO[d|0dILE [NJBWNN,
8)IN}ISuo9 [eba| 92130BPIP JOjSWIoU [nJewnu

el ledodel +g 1S g SISOND dlelpaloe aisinal Ul ayedlignd (JojLINfi}) 10|9[0d1Ke [NIBWNN,
918192199 9p 81U

ad 84192199 ap aueodel ap |nJewnu IS BjuB)NSUOD 8p/a1e182199 8P JO|2JjUdD |NIBWNN,
111B}32.199 BaJBOIJLIO[BA

e€red

30



(JouslUE Dl}SLIBPUBIED UR) B1e|NIap

indinp 9Jelpaloe Bnuiuod eleuoisajold asewloy ap Jojpwelboid 1e jusajosge ap [nJewnn,

(1ouslUE ONISLIEPUSIRD UR)

indinp 9)e|nJap 8lelipaloesu/aie)paIoe ENUIU0D Bleuolsajoid alewloy ap Jojpwelboid jniewnp,
Jojijnpe erjeonpa e| sjezijeal a|l1inquu0) €na3 d

$920.d

Jojijuspnis Jojijeljiqow e Juapnis Jad jun| uj sipaw eleind,

$900.d | 92110EpIp J0jaIped Jojiie|iqow B BHN1iISuod [eba| eoioepip ewiou Jad lun| u) aipaw ejeind,

21ndsoundal N|gNp LN Joun

indinp BaJepIod. B| ONPUOD 8180 aulel}s iinysul nd asesadood uj ayiajo swelboid ap jniewnn,

(NN/vQ) nésiuepnis

induj Jojijeljigow eaJsuiisns niuad aiesedau ajeuoliniisul Jojajusweluere ejualsix3,

(1pms

indinp ap |1aAlu ad) 1aiinisul afe ipnis ap ajawelbold uj ifeoldwi jurelis Jojijuspnis ealapuod,

indinQ (npnis ap |oAlu ad) arejeurelis ulp ipnis ap ajawesboad uy ifeaydwi Jojiiuspnls eaispuod,
lienpiqon enaz d

31




Nr. 1/ septembrie 2009

antul Superior

in invatam

a de Asigurare a Calitatii
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calit

ana

Agentia Rom

tii

a

3

(NN/VQ) aJe122499 ap ajijel|ioes ‘oioepip [njeuosiad ‘awesboad

‘ueolyieo aidsap ajenjoe IS 9199109 ‘DAlIeHIUED IS SAIIEM RO ‘Blep IS ljewloju| 1'2'€D
indinp (NN/VQ) @ereulelis nes eJej uip [felsiaAiun a)fe nd aAlesedwod azijeue
apundnd Jouadns jueweieAu] ap eiinyisul uIp 1ieled e euisiul aienjeas ap |nuodey,
1ieneo ealeinbise 1S eateneas e| aliaud no
Jojalep e ezijeue IS aleion|aid/aielo09]09 ap lieljigesuodsal injnisod esiy ul ne aled Jojaiep
nduj e ez|leue IS aseson|aid/aie109|09 ap ajusiedwod ap aseojeulisp sueosiad ap |nJewnN,
1jeyes easeinbise

1S eaJen|eAs e| aJiald nod Jojalep e ezijeue IS alelonjaid ‘91e109|09 ap dljewlIoul WalsIS 1'9°€D
nduj (NN/vYQ) areonioads Jejo aseulwexa IS aienjeAs ap LUnpasoid spuudnd [nyuswenbay,
$8001d (NN/vYQ) Jouadns juewejeAu) ap 18iinysul [n-aysgam ad [iqiuodsip a1se |njuswelnbay,
aoi10ads aseujwexs IS

alenjeAa ap 1INPadoid “(NN/vYQA) 1ojijuspnis ealejou IS easenjena puialid Juswenbay L'L'€D
ndu| (NN/vYQ) 8ep 1S jewiojul ap ezeq ad nipnis ap Jojpwelboid e aseziiojuow ap waisIs,
(NN/va) nipms

induj ap Jojaweiboad e eaipouiad easenjens 1§ easeqoade ‘easaljiul puinlid Juswenbay L'L'ed

induj (NN/va) nienjed e aseunbise ap nbajess 1$ 101M10d Al ko)
induj (NN/va) sweiboad ad 1ijeljes e aseinbise ap aisiwon

induj (NN/vQ) nienjed e aseinbise ap glejuad alsiwon (R Ko

(siovyay
injnJjojeaipul 181bojopoja
IndiL [nioyesipuy 49) poo

NLVLIIVO TINLNIWIOVNVIA lies|ed easeinbise nijuad [njuawoq "9

32



aje}l|ed ap 918149 NI IS JueweieAu] ap BwIO) NI ‘lojijuapnis

a[1911S149)9BIBD NI ‘SIND 918231} ND dWLIOU0I ‘aiepaid ap ajezijenjoe libajens 2'1'so
9oIWapeOe. 8]SIA8) 8p (dUljUO) BjeUOIjEUIBIUI
indu a1ep ap azeq .| 92110epIp Jojaiped IS Jojijuspnis [e 1nelb |nsaooe einbise eiinyisul,
Joujue JeysIaAlun [nue
indu njquad ‘19981011q1q nJjuad (8o1WBpedk BleuINnl/BlSIAGI IS 81eD 8p) JOojIjizIYde e B[eio]l Bwng,
induj liuspnis ap |B10} Jewnu/ein}od| 8p Bles B| 1INd0| 8p |nJewnp,
(uepaoaud teysianiun [nue) Jouadns
awo2IN0 JueweieAu] ap 18iin1isul Bo9301(g1q | [Ige[eA siwiad uljap a4ed Jojijuspnis |niewnp,
indu B09]01|gIq U] 81UdISIXd (IUB G dp 10U [ew) 81uadal LNl 8p Jewnn,
awo2IN0 Ue Inun |NsINdap U| 1juapn}s aJ41ed ap aieynNsuod/ayeinwinidwy LN ap Jewnp,
indu (*1nwnidwy niuad a1ed uIp) BO9101|qIg U] S1USISIXd 1B 8p LN} 8p JBWNN,
npnys ap weiboud
a1e29l) nijuad apnjelb ‘94e199139 9p a1U3D Nes 199101|qIq Ul ‘dieieAul ap 9SInsay L'1'SD
(NN/va) 21and nauad aseynsuod aids a|iqiuodsip luns
1§ Jouadns jueweieAul ap I1a1inyisul [nJped ul 821gnd 11u8yeqzep
indino asndns }So} ne 921}0ePIP J0|2IPED B 8JeN|EAS 9p 9|ajuswniisul IS a|1118}110 ‘elbojopolsA,
(NN/vQ) @2noepIp
indinQ JojaJped e aleneAs ap Jojgjuswniisul 19jusisixe epeAop aoe} ajeod IS suljap elinsul,
induj (NN/VQ@) @2noepIp JojaJped e elelallo-ijnw aienfeas ap a1bojopolow o auijep elinyisul,
lijeysIanIuNn [nuswabeuew ai1ed ap eatenjeny AN %)
(NN/vQ) sonoepip
awo2IN0 Jojaiped lijelAoe easelolpwe njuad Lepuewodal uijuod asenjess ap sjeueodey,
awo9IN0 (NN/vQ) eoipouad ejeibajod ealenieas puiald apeodel eisix,
eolpoliad ejei6ajoo ealsenjeny rAl N 770




Nr. 1/ septembrie 2009

antul Superior

in invatam

a de Asigurare a Calitatii
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calit

ana

Agentia Rom

tii

a

3

|awooINQ
|awooINQ
|awooINQ
awooINQO

indu

indu

indu

a)jeu] ajuewopad nd Jojijuspnis Jojionsu aieldepe alejeau) ap aweiboid ap [niewnp,
ifeyjigezip no Jojijuapnis Jojionau ajeidepe asejeaul ap swelboid ap [nJewnn,

Lieolyeuaq ap niewinu I1$ fieyigezip

no ajaueositad nijuad ao110ads 1191A18S BINBISE 8489 J0|1I0}N] [NJEWNU aJulp |nuodey,
1Je1ojduaq ap [nJjewnu e| ejepodel asuadwodal

nes asinq ap |9fise niuad Jouadns ueweieAul ap eiinyisul ap BHN}aYd B[ejo} ewng,
(NN/vQa) 8yeul sjuewlopad no 1juspnis

nJjjuad asuadwodal 8}je Nes JdwW ap asing epJode Jouadns jueweieAul ap eijnyisul,
(o191E ‘8.91jISU0D

1S ejuaisise ap swelboid ‘ljewlolul B |nsadoe Bzesll|1oe} 91ed asemyos awelboid ‘@iapan
ap ajusioiep no aueositad niuad 1iosl0id ‘alezilouos ap aljelelsul) alejeau) ap lieljioe,
(NN/vQ) (Bdwed ‘Y| :s900€ Bp I1eH|10e))

louadns jueweieAul op BinsUI [nJped Ul fiey|iqezip no sueosiad niuad iien|ioe; eisix3,
1ieyiqezip nd 199 niuad

aJesadnoal ap 1S ajeu) sjuewniopad no njuspnis niuad asejnwis ap swelboid

€1°6D

34



awo9INQ uJajul ypne ap Injnyodes ezeq ad aielolswe ap unue|d 81eioge|s 1So} Ny,
indinp ulajul Ipne ap Injnyodey e jeuas Ul I18leqzap einuiw BisIx3,
$900.d uJajul Jpne ap yodes un ap eliadooe dwiy ap epeouad,
lienes |e uidul ypne ap speodey L ON d
(NN/vQa) a1enjeaa ap poded un jenue ealjqnd IS jeuas
ap ajeloqe)a lijeljed e aienjeaa ap IjeHAnRoe IS unpasoud no ‘ajeha| Jojuapanaid
$900.d wojuod quauew.sad ezeauoljounj nieyjes easeinbise niuad ejesusd eisiwo) L'1'8D
9)118}0 dAIlI0dS IS 8 INYND ‘B|BID0S B|IIDIAISS
induj B| J0JI8Ja. Jojijuapnis e aljoeisiies ap NjdAIu B] aJiAld nd lifewloul Bzea0a|0d elinyisul,
lifenjeoo| eseje
induj ul [IgeIS |NIIvIWop NI Jojijuspnis e [e10] [nJewnu e| jerodel suiwed ulp JojlINd0| [NIBWNN,
induj Jojijuspnis |e [e10] [nJewnu e| Jerodel Buijued ulp JOjINJ0| [NJBWNN,
eaje)noe} aued aoe) a1ed ulp Jouadns Jueweieau]
indu ap 1aiinyisul e eunued eleidoide rew a9 e| eued ey noey |nipas e| ap ejuelsiq,
IIDIAIBS Bp |9)ise B| ezeajade aled [juapnis ap [nJewnu ap 1§ ijezijeloads
sa00.d | lielebue ap |nsewnu ap aijouny ul Bjualsise ap Jo|IIDIAIBS [eueweldes jedoje nipaw |ndwi] ,
Jojijuspnis ajeunsap ejuajsise
/a181]1ISU02 ap aoI0ads lfelAlOe BZES|INJIBP IS BlRUOIiieONpa/e[eI00s BiudlSISE ap JO|lielAloR
induj ao1j10ads ajuajadwod uijep aseo Jouadns ueweieAul ap 1aiiniisul Jojijefebue jniewnp,
alinsul
indinp ap a)i8j0 Bjualsise ap ajawelboid/a|oiInIes | ezesjade a1ed Jojijuapnis [NJBWnN,
ifeyjigezip no Jojndnub 1§ ayeziioneiap Jojundnib Aisnjoul ‘aiinyisul
induj ul 1ISiwpe Jojijuspnis alesalpe 11vIAIes/eiualsise ap aweibold ap ajundi} IS [niewnN,
(010 aualj91E ‘@491]ISUOD 3P 119IAI9S ‘BAllIOdS
ezeq ‘aiezed ap lijeds) 1juspnis nijuad aAlods IS ajein}nd ‘9JeI00S II9IAISS 7l N +To )




Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in invé;éméntul Superior Nr. 1/ septembrie 2009
Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii

Note

i Sursa: HEFCE, ,,Benchmarking Methods and Experiences”, Consortium for Excellence in Higher
Education, 2003.

i Document disponibil la adresa http://www.acu.ac.uk/chems/onlinepublications/961780238.pdf.
i Document disponibil la adresa http://www.acu.ac.uk/chems/onlinepublications/961780238.pdf.

v Tehnica ,Ranking / table leagues” prin care se realizeaza ierarhii comparative intre organizatii
in termeni de performanta implica aspecte metodologice discutabile, deoarece isi propune sa
ofere o perspectiva comparativa in termeni de performanta la nivelul unui set divers de institutii
de invatamant superior (Vlasceanu et al., 2007, p. 79).

v Vezi in acest sens informatiile disponibile pe http://www.hesa.ac.uk, sectiunea destinata
indicatorilor de performanta.

¥ In ciuda faptului c& HESA nu defineste indicatorii de performanta ca fiind league tables, acestia
pot fi totusi folositi la realizarea de comparatii intre institutii de invatamant cu grija si doar
pe perechi. Potrivit HESA, utilizarea indicatorilor de performanta Pls in realizarea de tabele
comparative, care sa acopere toate institutiile de invatamant superior, ar fi lipsita de semnificatie
datorita eterogenitatii sectorului invatamantului superior la nivel de misiune si de continut.
Totusi, in vederea unor comparatii inter-institutionale transversale, au fost generati indicatori si
benchmark-uri, care insa nu au putut acoperi toate aspectele referitoare la performantele unei
institutii de invatamant superior.

Vil A se vedea definitia acestui concept in documentul de fata.

Vi Tabelele de prezentare T1, T2 si T7, in standardizarea realizata de HESA din 2002/03 pana in
prezent.

* Prin student tdnar se intelege studentul care, la data de 30 septembrie a anului universitar in care
este inregistrat ca intrand in institutia de invatamant superior, are varsta de sub 21 de ani.

* Este vorba de studentji inregistrati in cadrul institutiei de Tnvatamant superior ca ,full-time”, adica
cei pentru care durata unui curs nu este mai mica de 24 de saptamani.

X Se foloseste aici conceptul de ,entrant to an institution” — studentul care a inceput un program
de studii la o anumita institutie. Tabelele T3, prin care sunt reprezentate datele masurate la
nivelul ,entrants”, nu iau in calcul studentii care se transfera de la o institutie de invatamant la
alta. Studentii care migreaza de la o institutie de invatamant la alta in directia obtinerii aceleasi
diplome, ca si cei care reiau studiile dupa 1 an, sunt masurati prin tabelele T5, fiind inregistrati
la categoria ,starters”.

xi Ty »~Quality Assurance: A Reference System for Indicators and Evaluation Procedures”, European
University Association, disponibil la http:/www.eua.be.

Xi Apud Vlasceanu, L., & Barrows, L. C. (Eds.). (2004). Indicators for Institutional and Programme
Accreditation in Higher/Tertiary Education. Studies on Higher Education Series. Bucharest:
CEPES

xv- Acronimul CIPOF provine de la categoriile de indicatori Context, Input, Process, Output,
Feedback.
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sau a Guvernului Romaniei.
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