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Contextul European privind asigurarea
externa a calitatii in invatamantul

superior




e Obiectivele ale sistemelor de asigurare a calitatii

a. Imbunatatirea calitatii in invatamantul superior;
b. Protectia consumatorilor si1 garantia indeplinirii standardelo

c. Furnizarea de informatii independente si de incredere priving
institutiile s1 de invatamant superior si calitatea programele oferite
acestea;

d. Cresterea increderii in serviciile de educatie oferite, care ofera o baza
buna pentru recunoasterea studiilor si astfel faciliteaza mobili
academica;

e. Sprijina activ colaborarea internationala prin cresterea incre
diferitele sisteme de educatie.




Misiunile declarete ale agentiilor QA

Cinci componente comune:

1. colaborarea cu institutiile de invatamant superior, facilitand \
acestora responsabilitatea primara in asigurarea calitatii;

2. considerarea diversitatii si complexitatii in furnizarea educatiei in
invatamantul superior;

3. dezvoltarea permanenta a propiei expertizei, incluzand
actualizarea permanenta a conceptului de calitate in educatie;

4. internationalizarea activitatilor de baza ale agentiilor de QA;

Qorientarea catre nevoile tuturor partilor interesate. /




1. Cooperarea Europeana in domeniul calitatii in iInvatamantul superior

Masificarea si internationalizarea invatamantului superior a generat
nevola de a asigura calitatea proceselor de educatie s1 a dat nastere la
Kinfiinjcarea agentillor independente de asigurare a calitatii.

/Scurt istoric:

v 1980-1990 masificarea/ internationalizarea iInvatamantului
superior;

v 1IS trebuie sa demonstreze, in afara contextului national, ca ofera
programe de studiu de -calitate care sunt certificate si de

\incredere;




/ v 2000 - s-a creat ENQA (European Network for Quality Assurance in Highex\
Education) cu scopul de a genera o platforma Europeana de schimburi si suport

privind QA;

v 2004 formarea grupului E4, al celor interesati de QA, (the European Students’
Union (ESU), the European University Association (EUA), the European
Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) and the European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA);

- /
h

v 2005, Grupul E4 a adoptat Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG);

v EQAR (European Quality Assurance Register) a fost fondat de
grupul E4 si a inceput activitatea in 2008.

A /




2. ESG - principiile generale privind asigurarea calitatii in Europa

» Versiuni — procesul Bologna supraincarcat

a) Standardele si orientarile europene (ESG), adoptate in 2005, au fost elaborate de catre E4;
b) ESG au fost revizuite si adoptate de Conferinta ministeriala a EHEA din Yerevan, in mai
2015. Aceasta revizuire a implicat un grup si mai mare de parti interesate: E4 + EQAR +

- Business Europe, Education International.

» Caracteristici — angajamente cheie ‘

v ESG cuprind principii generice si standarde care pot f1 aplicate diferitelor tipuri de \
abordare a asigurarii calitatii in diferite contexte nationale;
v ESG formeaza baza pentru o intelegere unitara a conceptului asigurarii calitatii la
nivel European si constitue suportul constructiei increderii intre tari;
v ESG nu prescriu in mod direct modul in care o agentie sau o IIS ar trebui sa organizeze
sistemul de asigurare a calitatii, dar ofera orientari privind modul in care standardele pot fi
k implementate si cerintele acestora por fi atinse. /




» Patru principii de baza ale ESG - onestitate in deserierea
starii de fapt

I. Institutiile de invatamant superior sunt direct responsabile pentru calitatea

proceselor de educatie si modul in care asigura calitatea acestora. Aceasta inseamna ca
evaluarea externa a calitatii trebuie sa tina seama si sa sprijine dezvoltarea unui

bun sistem de asigurare interna a calitatii in cadrul institutiilor evaluare.

II. Asigurarea calitatii raspunde diversitatii sistemelor de invatamant superior,
institutii, programe si studenti. Un model unic care ar trebui aplicat in toate contextele ar

fi total contraproductiv pentru a isi atinge obiectivele: intelegerea reciproca si
incredere.

III. Asigurarea calitatii trebuie sa sprijine dezvoltarea unei culturi a calitatii. Fara
participarea tuturor partilor interesate in procesele de asigurare a calitatii, acestea risca

sa ramana un exercitiu birocratic gol care are un impact redus asupra imbunatatiri
calitati.

IV. Asigurarea calitatii ia in considerare nevoile si asteptarile tuturor partilor interesate
relevante. Asigurarea calitatii isi mentine astfel functia de garant si1 protector al
drepturilor consumatorilor, sprijinind in acelasi timp imbunatatirea continua a calitatii.




3. EQAR - lista a agentiilor conforme cu ESG

1. Conceptul de registru european al agentiilor de asigurare a calitatii a fost prezentat la

Conferinta ministeriald a EHEA din 2005;
2. In 2006, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene si-au exprimat sprijinul

fata de ideea de a institui un registru european al agentiilor de asigurare a calitatii;
k& EQAR a fost fondat de grupul E4 de alte parti interesate si a devenit operational in 2008. ;

v a furniza informatii clare si de incredere privind asigurarea calitatii in Europa si sa ofere o\

% Necesitatea infiintarii registrului EQAR

baza mai buna pentru increderea reciproca; - proiectul DEQAR

v a facilita recunoasterea deciziillor privind asigurarea calitatii si, astfel, sa faciliteze
mobilitatea;

v a reduce oportunitatile de aparitie a ,Fabricilor de diplome"

v’ a furniza decidentilor o baza pentru a selecta din registru orice agentie pentru evaluarea

Kexterné a calitatii, daca este compatibila cu reglementarile nationale. J




Q 4. Pricipalele abordari ale evaluarii exetrne a calitatii

Obiectivele QA : responsabilitate si imbunatatite

Acreditare prin care evalueaza daca un program de studiu sau o institutie

furnizor de educatie indeplineste un pachet de standarde minime, de obicei
\conducénd la o decizie DA / NU.

Procese de evaluare, care sunt orientate spre imbunatatire si se concentreaza

pe punctele forte si punctele slabe ale unui program de studiu sau ale unei

institutii furnizoare de educatie, in care de obicei rezulta recomandari
pentru imbunatatirea proceselor.

\|

\

Audit, care se concentreaza pe evaluarea sistemului intern de asigurare a
calitatii din o institutie furnizare de educatie, conduce la sublinierea
punctelor forte si a punctelor slabe si recomandari de imbunatatire.



Evaluarea comparativa a sistemelor externe de
asigurare a calitatii




Q Cadrul institutional

Majoritatea tarilor din UE - Sistemul national de asigurare a calitatii este
reprezentat de o singura agentie

Urmare a recomandarii Consiliului (98/561/ce din 24 septembrie 1998) privind cooperarea
europeana in domeniul asigurarii calitatii in invatamantul superior si declaratia de la
Bologna din 1999, ENQA a fost infiintata in 2000 ca retea europeana de asigurare a calitatii
in invatamatul superior pentru promovarea cooperarii europene in domeniul asigurarii

_calitatii. )

ENQA - asociate europeana cu 52 agentii membre + 56 membri afiliati

 Anglia - 2 agentii

+ Belgia -2 agentii

« Franta -2 agentii

« Germania 7 agentii

« Kazakhstan 2 agentii
 Olanda - 3 agentii

* Rusia - 3 agentii
 Spania - 8 agentii

* Europa - 2 agentii
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Q Conformitate cu standardele ESG

Majoritatea agentiilor europene de asigurare a calitatii sunt

° e A N )
mempre arep e N E NQA nreg rate 1n JDAR

- EQAR este un instrument de informare publica si deschis pentru toate agentiile d
a calitatii care opereaza in Europa;

* Registrul contine agentiile europene de asigurare a calitatii care au demonstrat
evaluare externa de succes, conformitatea lor substantiala cu standardele
directoare ESG si au solicitat a fi inregistrate in registru. Inregistrate 47;

 Principalul obiectiv al EQAR este deschiderea internationala a evaluarii externe a ca
in invatamantul superior si crearea unei piete libere pentru QA. IIS pot sa isi aleaga p
evaluarea externa a calitatii orice agentie inregistrata in EQAR;

In spatiul EHEA, a fi inregistrat in EQAR este considerata o conditie prealabi
putea operare in strainatate. Cu toate acestea, la nivel national, obstacole de
si politica reprezinta bariere in dezvoltarea unei piete europene a QA. in pl
indoieli daca criteriile lor nationale de calitate pot fi evaluate in mod core
agentii din alte tari.
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Q Metodologii de evaluare

In majoritatea tarilor din UE, este obligatorie acreditarea programelor de studiu.
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Obiectivul de evaluarii: Programe de studiu vs. Institutii de invatamant

v' Rapoartele de tara releva faptul ca doar in citeva tari evaluarea externa a calitatii se
doar la nivel institutional; nu examineaza individual si programe de studiu (FI, UK);

v In foarte putine tari obiectul evaluarii il reprezinta numai programele de studiu (PL);

v' Cele mai multe sisteme de asigurare a calitatii cuprind evaluari externe atat la nivel de
programe de studiu, cat si la nivel institutional;

Evaluarile institutionale promit costuri mai mici si o "povara administrativa" mai
evaluarile de program;

Auditul sau acreditari de sistem ar putea da IIS mai multa autonomie, insa ¢
isteme eficiente de asigurare interne a calitatii si o "cultura a calitatii,, 1



Q Metodologii de evaluare

Domeniul de aplicare al evaluarii

Ciclul de evaluare externa a calitatii este similar pentru toate tarile UE si
cuprinde _patru etape: raportul de autoevaluare al 115, yizita_de evaluare,

v' In ceea ce priveste domeniul de aplicare al evaluarii externe, majoritatea criteriilox
calitate sunt similare atat pentru evaluarea programelor cat si pentru cea
institutionala;

v' Specific evaluarilor institutionale sunt acei indicatori de calitate care se refera la
strategia IIS, la politicile sale de asigurare a calitatii si a modului de implementare
acestora;

Specific evaluarilor de programe de studiu sunt criteriile de calitate privind
si implementarea unui anumit program de studiu.




Metodologii de evaluare

Criterii de calitate pentru evaluarea institutiilor de invatamant superior

6 Strategia IIS s1 managementul academic/administrativ;
b) Strategia si1 procedurile de asigurare a calitatii;

c) Legaturile intre asigurarea interna a calitatii si structurile IIS;

din IIS;

Q Programe de studiu (concepere, implementare)

d) Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor tuturor structurilor

_/

\



Q Metodologii de evaluare

Criterii de calitate pentru evaluarea institutiilor si programelor

v’ Alinierea la Cadrul National al Calificarilor si alte cerinte legale;

v Selectia studentilor, evaluarea (incl. verificarea rezultatelor invatarii), suportul
studentilor, diplomele acordate la absolvire;

v Resurse de personal, spatii de predare/invatare, echipamente, facilitati si finantare;
v Cercetarea relevanta in domeniile didactice, legaturile dintre cercetare si predare;
v Mentinerea unui nivel ridicat de calitate in cazul cooperarii cu alti parteneri;

v Colectarea datelor, raportarea, monitorizarea, legatura dintre sistemul de asigurare
interna a calitatii si imbunatatitea sistematica a educatiei;

v Furnizarea de informatii (studenti, public) J




Q Metodologii de evaluare

Criterii de calitate pentru evaluarea programelor

% Continutul programului de studii (curriculum);
v Rezultatele preconizate ale invatarii; ocupatii;
v' Fezabilitatea programului, gradul de realizare a rezultatelor invatarii;

v Egalitate de sanse, luarea in considerare a nevoilor speciale ale studentilor cu
handicap etc., internationalizare;

v Caracteristici speciale ale programelor (de exemplu, invatarea la distanta, on-line etc.);

v Implicarea studentilor in asigurarea si imbunatatirea calitatii;

k(}radul de angajare al studentilor. J




Q Scara de masurare a criteriilor

L

Doua tipuri principale de scari de masurare :

/ Primul grup este orientat spre conformitate si, de obicei, are trei valori

posibile:
> Indeplinit (pozitiv)
» Neindeplinit (negativ)
> Partial indeplinit (pozitiv cu conditii)

standardele minimale:
> Excelent
> Grad de incredere ridicata

\ » Avansat

v Al doilea grup este orientat spre excelentd - criteriile depasesc

J




Q Rezultatele evaluirii

Raportul de evaluare contine un rezultat general al evaluarii:

ﬁ Acreditare:

> Acreditare
> Neacreditare

v Evaluare periodica:
» Re-acreditare cu incredere
» Neacreditare
» Re-acreditare cu incredere limitata (acreditare conditionata)

\\/Consecinge/monitorizare




Provocari si tendinte in asigurarea externa

calititii




CONSTATARI - factori de impact

Sapte factori de impact asupra proceselor de asigurare externa a

calitatii:

1. Procesele de predare si invatare;

2. Cercetarea;

3. Managementul institutional (asigurarea interna a calitatii,
structura institutionala, strategia institutionala etc.);

4. §istemul national de invatamant superior gi de asigurare a calitatii;

Increderea publicului;

Intermationalizarea invatamantului superior (invatamant superior

transfrontalier, internationalizarea in asigurarea calitatii

invatamantului superior etc.);

7. Satisfactia asupra proceselor de asigurare a calitatii.

="




ARACIS

CONSTATARI - tendinte

Asigurarea calitatii trebuie sa raspunda pozitiv la schimbarea peisajului
invatamantului superior pentru a nu deveni un obstacol in procesul de
modernizare si inovare a acestuia.

/

Principalele tendintele comune includ:

v/ accent mai puternic pe asigurarea interna a calitatii;
v implicarea mai activa a tuturor partilor interesate;
v internationalizarea in continuare a evaluarii asigurarii calitatii.

Agentiile de asigurare a calitatii trebuie sa experimenteze proceduri de
evaluare mai simple si mai flexibile care lasa responsabilitatea pentru
asigurarea calitatii IIS si sa se concentreaze pe recomandari privind

imbunétéi,:irea calitéi,:ii.




CONSTATARI

Este necesar ca precesele de asigurarea externa a calitatii sa fie adaptate pentru a
raspunde in mai mare masura noilor forme de educatie ne-traditionala: programe de studiu
interdisciplinare, credite realizate prin invatare non-formala, programe oferite in
parteneriat international, invatamant on-line, eLearning, la distanta, MOOC etc.

Strategii Europene in abordarea asigurarii calitatii:

1. atentie sporita evaluarii institutionale si1 optimizarii proceselor de revizuire pentru a

reduce "birocratiel";

sporirea gradului de internationalizare a evaluarii;

3. 1dentificarea excelentel in invatamantul superior, incurajarea inovarii si diseminarea
bunelor practici;

4. 1ntensificarea monitorizarii rezultatelor s1 urmarirea activitatilor de QA pentru a
masura mai bine impactul acestora in imbunatatirea calitatii;

5. extinderea domeniului de activitate al agentiilor QA prin oferirea de servicii consultanta,
sesiuni de formare, consiliere pe metode de QA la IIS, si de elaborare de politici si
strategii privind QA.

D
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CONCLUZII - provocari

Educatia ramane totusi in responsabilitatea autoritatilor nationale;
Sistemele QA ar trebui sa faciliteze colaborarea;

Universitatile Europene ar putea fi un raspuns la colaborare;
Sistemele QA ar trebui sa contribuie la onestitate si realism;
Universitatile ar trebui sa fie oneste si realiste;

Calitatea actului de predare/invatare nu poate fi masurat;
Populatia de studenti mai diversa ca oricand;

Furnizorii noi de educatie sunt mai slabi dar mai agili;

Trendul QA catre evaluari institutionale;

Dar, evaluarea de program este inca inima proceselor QA;

Pericol de transformare a HE in centre de profit.
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