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Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativd cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatamantul superior si cresterea calitatii
reglementarilor prin actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Anexa la Metodologie

DEFINIREA SI DESCRIEREA INDICATORILOR
utilizati in ”"Metodologia de clasificare a institutiilor de invatamant
superior si de ierarhizare a programelor de studii de licenta”

Cuprins:

1  PARTEAL INDICATORII COMPOZIT UTILIZATI iN CLASIFICAREA UNIVERSITATILOR....... 1
1.1 Ponderea studentilor doctoranzi 1
1.2 Mobilitatea externa a personalului didactic si internationalizarea ofertei

universitare 2
1.3 Capacitatea de conducere de doctorat 3
1.4 Ponderea veniturilor din cercetare-dezvoltare-inovare 4
1.5 Rezultatele cercetarii-dezvoltarii prin proiecte 5
1.6 Rezultatele cercetarii prin publicatii 6
1.7 Rezultatele de impact ale cercetarii prin citari (nu se solicita pentru evaluarea

curenta) 8
1.8 Rezultatele implicarii sociale ale universitatii 9
1.9 Rezultatele transferului de cunoastere prin brevete 11
1.10 Pozitionarea universitatii in clasamentele internationale 12
1.11 Resursele didactice utilizate in procesul de predare-invatare pe DF............ccccuc.... 13
1.12 Satisfactia studentilor/absolventilor (Sectiunea I) 15

2  PARTEAIL INDICATORI PRIVIND IERARHIZAREA PROGRAMELOR DE STUDII DE

8 (00 21\ 7 N 16
2.1 Gradul de competitivitate /atractivitate la admitere 16
2.2 Gradul de diversitate si de dezvoltare a specializarii 17
2.3 Raportul studenti /cadre didactice titulare 17
2.4 Resursele didactice utilizate in procesul de predare-invatare 18
2.5 Gradul de internationalizare 19
2.6 Rata mobilitatii internationale de studii si de formare 20
2.7 Ponderea studentilor din mediul rural 21
2.8 Rata de absolvire pe promotii 22
2.9 Rata de absolvire a studentilor din categorii defavorizate 22
2.10 Rata de angajare a absolventilor (nu se solicita pentru evaluarea curenta) ......... 23
2.11 Castigurile salariale medii ale absolventilor (nu se solicita pentru evaluarea

curenta) 24
2.12 Rata de continuare a studiilor la masterat 25
2.13 Stagiile de practica sustinute de institutie 25
2.14 Satisfactia studentilor/absolventilor (Sectiunea I si Sectiunea Il) 27

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—————) B .

WWWw.poca.ro

0



* X %
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

1 PARTEA I. INDICATORII COMPOZIT UTILIZATI IN CLASIFICAREA UNIVERSITATILOR

Principii in vederea clasificarii:
1. Clasificarea universitatilor se realizeaza la nivelul institutiilor de invatamant superior
acreditate de stat si particulare.
2. Clasificarea universitatilor se realizeaza grupat pe domenii fundamentale in baza
”Nomenclatorului domeniilor si al specializdrilor/programelor de studii universitare si
a structurii institutiilor de invatamant superior”, aprobat anual de MEN si in functie de
complexitatea institutiei (simple si comprehensive). Complexitatea institutiei este
stabilita in baza ponderii studentilor inmatriculati in anul curent la toate ciclurile de
invatamant pe domenii fundamentale (DF).
3. Datele privind:
a) numarul de studenti, cadre didactice, burse acordate, mobilitati, proiecte,
absolventi — se refera la an universitar;
b) veniturile, cheltuielile, publicatiile, citarile, clasamente internationale, brevetele
— se refera la an calendaristic;
c) Momentul inregistrarii datelor la a) si la b) este anual, la 1 ianuarie.

4. Centralizarea si prelucrarea datelor primare in vederea obtinerii indicatorilor agregati
se realizeaza intr-un modulul informatic implementat pentru introducerea datelor de
catre universitati si operatorii MEN si ARACIS in acord cu prevederile metodologiei
pentru determinarea indicatorilor de mai jos:

Indicatorul 1.1 Ponderea studentilor doctoranzi

Reprezinta ponderea studentilor doctoranzi din totalul studentilor

Definitie inmatriculati (licenta, masterat si doctorat).
In mod direct dezvoltarea si formarea specialistilor in ultimul ciclu de studii
universitare.
O valoare mare a indicatorului indica un nivel ridicat de participare la
Scop . . .. . . .
activitatea de formare a viitorilor cercetatori, de asigurare a potentialelor
cadre didactice universitare si de dezvoltare a cunoasterii prin cercetare
stiintifica originala.
Raportul dintre numarul total al studentilor doctoranzi inmatriculati in
Metoda de institutie intr-un DF si numarul total al studentilor inmatriculati la
calcul programele de licenta, masterat si doctorat la nivelul institutiei de la toate
formele de invatamant (IF, IFR si ID dupa caz), intr-un DF.
Simbol PSDPPF
n
pr 1 Stpf
Eglrgalljla de PSDP™" = nZSt{’iF T SEOF & SiOF * 100
Stof— numdrul total al studentilor doctoranzi inmatriculati in institutie
intr-un DF in anul i;
Date (St2F + Stpf + StpF) — numdrul total al studentilor inmatriculati la
hecesare programele de licentd, masterat si doctorat la nivelul institutiei de

la toate formele de invatamant (IF, IFR si ID)
i — anul universitar
n — numdrul total de ani raportati
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j — domeniul fundamental clasificat (j=10; 20; 30; 40 si/sau 50-60)
Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul

timp raportarii.

Zgzsee de Baza de date ANS (validare la nivelul IIS)

Nivelul de Nivel domeniu fundamental

agregare
O valoare mare a indicatorului indica un nivel ridicat al gradului de acces, de
continuitate, de participare si de formare a absolventilor de invatamant
superior in ultimul ciclu academic in cadrul universitatii si totodata

Interpretare  capacitatea de cuprindere a studentilor in scolile doctorale. Nu se face

Standarde de

calitate si

distinctie intre studentii bugetati sau cu taxa, si nici intre studentii care au
finalizat studiile de licenta sau master la aceeasi institutie sau la alta
institutie.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind doctoranzii
inmatriculati in DF.

limite
Indicatorul 1.2 Mobilitatea externa a personalului didactic si internationalizarea
ofertei universitare
Masoara intensitatea schimbului de experienta efectuat de catre personalul
didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in institutie, la alte
Definitie institutii de invatamant din strainatate (mobilitati internationale) precum si
ponderea ofertei de programe de studiu de licenta cu predare in limbi de
circulatie internationala in total oferta de licenta.
in mod direct permite masurarea intensitatii schimburilor de experienta
internationala, a vizibilitatii universitatii, a interconectarii institutiei cu
Scop sistemul academic international, iar in mod indirect — capacitatea institutiei
de formare continua si a eficientei activitatii departamentelor specifice de
relatii internationale.
Suma rapoartelor dintre numarul cadrelor didactice titulare si de cercetare
cu norma intreaga in institutie, care au participat la mobilitati internationale
Metoda de pe termen lung sau scurt, in ultimii ”n” ani si numarul total al cadrelor
calcul didactice si de cercetare din DF.
Raportul este multiplicat cu gradul de internationalizare al programelor de
studiu de licenta.
Simbol MPDCPF
n DF
or 1 3+« MPDEL; + MPDES; Y. PSlb. str
MPDC! =—Z w(l+2——
Formula de / nL pDPF y psPF
calcul =
Nota: la programele de studii de Limbd si Literaturd din domeniul
Filologie, PSlb = 0
MPDEL; — mobilitdti internationale pe termen lung = numdrul de mobilitati
Date ale cadrelor didactice titulare si de cercetare cu norma intreagd in
necesare institutie care au participat la mobilitdti externe cu durata de cel

putin doud sdptamani in anul i, in domeniul fundamental
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MPDES; — mobilitdti internationale pe termen scurt = numdrul de mobilitati
ale cadrelor didactice titulare si de cercetare cu normd intreagd in
institutie care au participat la mobilitdti externe cu durata de pand
la doud saptdmani in anul i, in domeniul fundamental

numdrul cadrelor didactice titulare si de cercetare angajati cu
normd intreagd in institutie, care au activat in domeniul

fundamental in anul i.

Y. PSlb. strP¥ — numadrul total al programelor de studii de licentd active cu
predare in limbi strdine in anul raportdrii in domeniul fundamental
(exceptdnd programele de studii cu predare doar in limbile
minoritdtilor nationale)

Y. PSPF — numdrul total al programelor de studii de licentd active in anul
raportdrii in domeniul fundamental

i — anul universitar

n — numdr total ani raportati

j — domeniul fundamental clasificat (j = 10; 20; 30; 40 si/sau 50-60)

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul

PDPF —

timp raportarii.

urse d S A oiv A .

Eiate € Institutia de Invatamant Superior (1IS) /HG

Nivelul de . .
Nivel domeniu fundamental

agregare
O valoare mare a indicatorului indica un grad ridicat al schimbului de
experienta a personalului didactic titular si de cercetare cu norma intreaga
in institutie, in institutii similare din strainatate, o interconectare mai
accentuata a institutiei cu sistemul academic international si, totodata,

Interpretare ’ ’ ’

Standarde de
calitate si

eficienta activitatii departamentelor de relatii internationale. Reflecta
orientarea institutiei spre internationalizare si/sau cooperare internationala.
Nu se contorizeaza numarul de mobilitati, ci numarul de cadre didactice si
de cercetare care au efectuat mobilitatile externe.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind mobilitatea
cadrelor didactice si de cercetare.

limite

Indicatorul | 1.3 Capacitatea de conducere de doctorat
Reprezinta ponderea conducatorilor de doctorat in totalul personalului

Definitie didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in institutie dintr-un anumit
DF.
in mod direct, indicatorul permite masurarea capacitatii stiintifice de a
sustine ciclul studiilor doctorale.

Scop in mod indirect — instituEie orientata spre formarea si incurajarea cadrelor
didactice si de cercetare in obtinerea atestatului de abilitare si afilierea la o
scoala doctorala.

Incurajarea institutiilor in vederea acreditarii Ciclului Ill.
Raportul dintre numarul cadrelor didactice si de cercetare titulare in

Metoda de institutie cu drept de conducere de doctorat in DF si numarul total al

calcul personalului didactic titular si de cercetare cu norma intreaga din institutie
in DF.

Simbol ccpPf
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or _ 2*PDIDp®" + PDIDa""
ccppr = 5507 *100(%)

PDIDp®* — numdrul mediu al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagd din institutie, conducdtori de doctorat, cu contract
de muncd in 10SUD-ul universitatii evaluate in DF, in perioada
analizata.

PDIDa" — numdrul mediu al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagd din institutie, conducdtori de doctorat, dar cu
contract de muncd in I0SUD ul altor universitati in DF, in perioada
analizata.

PDPF — numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare
cu normd intreagd in institutie, in DF, in perioada analizatd
(echivalent normd intreagd).

Notd: Numdrul mediu se determind ca medie aritmeticd simpld a numdrului
anual al personalului didactic titular si de cercetare cu normad
intreagd in institutie, care au activat in domeniul fundamental, in
perioada analizatd.

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati

j — domeniul fundamental clasificat (j = 10; 20; 30; 40 si/sau 50-60)

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul

raportarii.

CNATDCU /1IS/ MEN

Nivel domeniu fundamental

O valoare mare a indicatorului indica o capacitate mai ridicata al institutiei
de a oferi studii la doctorat in DF. Institutia are traditie in organizarea
studiilor doctorale si orientata spre incurajarea cadrelor didactice si de
cercetare in obtinerea atestatului de abilitare si afilierea la o scoala
doctorala.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind numarul cadrelor
didactice titulare si de cercetare cu norma intreagda, conducatoare de
doctorat afiliate la IOSUD institutiei evaluate sau afiliate la alte IOSUD-uri.

1.4 Ponderea veniturilor din cercetare-dezvoltare-inovare

Reprezinta ponderea veniturilor din cercetare-dezvoltare-inovare, creatie
artistica si performanta sportiva dintr-un anumit DF in total venituri la nivel de

universitate, aferente DF.

In mod direct, reflectd faptul cd institutia este orientatd spre cercetare-

dezvoltare-inovare materializate prin venituri financiare.
In mod indirect — institutie competitiva in cercetare-dezvoltare-inovare.

Raportul dintre veniturile obtinute din activitati de cercetare-dezvoltare-
inovare, creatie artistica si performanta sportiva in DF si total venituri ale

universitatii din acel DF.
VCDIPF %
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DF
VCDIPF% = = X1, - 100

Notad: Repartitia veniturilor pe DF rdmdne la latitudinea conducerii universitatii
n cazul universitatilor comprehensive pentru verificare:

k DF __ U ] k DF _ U

j=1VNG™" =VNC Si j=1VN/" =VN

VNCPF — valoarea venitului anual din activitdti de cercetare-dezvoltare-
inovare, creatie artisticd si performantd sportiva (inclusiv cele
finantate din bugetul propriu al universitatii) in DF

VNCY — valoarea totald a venitului anual din activitdti de cercetare-
dezvoltare, inovare, creatie artisticd si performantd sportiva (inclusiv
cele finantate din bugetul propriu) al universitatii

VN]-DF — venitul anual aferent domeniului fundamental stabilit de conducerea
universitatii

VNY — venitul anual total al universitdtii conform surselor oficiale (FOREXEBUG,

CNFIS)
i — anul calendaristic
Jj — domeniul fundamental (j = 10; 20; 30; 40 si/sau 50-60)
k — numdrul total de domenii fundamentale

n — numdrul total de ani raportati

Se iau in considerare ultimii cinci (5) ani calendaristici.

Se raporteaza datele inregistrate la 1 ianuarie

Raportare institutionala si/sau surse publice oficiale — FOREXEBUG, CNFIS

Nivel domeniu fundamental si nivel institutional

O valoare mare a indicatorului indica un grad ridicat al obtinerii de fonduri ca
urmare a implementari proiectelor de cercetare-dezvoltare-inovare intr-un DF.
Institutie orientata spre cercetare-dezvoltare-inovare si organizare de
evenimente stiintifice/culturale/sportive.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind veniturile din
activitati de cercetare-dezvoltare-inovare, creatie artistica si performanta
sportiva

1.5 Rezultatele cercetarii-dezvoltarii prin proiecte

Reprezinta intensitatea activitatii de cercetare-dezvoltare, inovare, creatie
artistica si performanta sportiva la nivelul institutiei dintr-un anumit DF.

In mod direct, reflectd faptul cd institutia este orientatd spre cercetare-
dezvoltare-inovare, materializate prin proiecte castigate prin competitie
nationala si/sau internationala.

In mod indirect — institutie competitiva in cercetare-dezvoltare-inovare.
Raportul dintre numarul de proiecte de cercetare castigate prin competitie
nationald si/sau internationald, implementate in universitate in ultimii 5 ani, pe
cadru didactic titular si de cercetare cu norma intreaga.

RCDPPF

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

—————) B .

WWWw.poca.ro 5



* X %
*
*

*
*

* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Formula de
calcul

Date
necesare

Perioada de
timp

Surse de
date
Nivelul de
agregare

Interpretare

Standarde de
calitate si
limite

Indicatorul

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

La nivel de universitate:
3-Y , Nr.Pr.cercetarel +31, Nr.Pr.terti’
PDU

RCDPY =

NOTA: Pentru universitdtile comprehensive repartitia indicatorului pe DF se va
opera automat de platforma informatica pe baza ponderii veniturilor
din cercetare-dezvoltare-inovare pe DF (a se vedea Indicatorul 1.4 ),
astfel:

nLVNCPF
I VNCY

Nr.Pr.cercetarel — numdrul de proiecte de cercetare implementate, cdstigate

prin competitie nationald si/sau internationald.

RCDPPF = RCDPV -

Nr. Pr.terti{ —Proiecte de cercetare nationale incheiate cu terti, implementate
in universitate.

PDY - numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagd din institutie, aceasta se determind ca medie aritmeticd
a numdrului anual al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagad din institutie, care a activat in perioada analizatd.

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati
Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul
raportarii.

Raportare institutionala si/sau surse publice oficiale

Nivel domeniu fundamental si nivel institutional

O valoare mare a indicatorului indica un grad ridicat al obtinerii de fonduri
pentru proiectele de cercetare-dezvoltare-inovare in universitate si DF.
Institutie orientata spre cercetare-dezvoltare-inovare si organizare de
evenimente stiintifice/culturale/sportive.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind numarul de proiecte
de cercetare-dezvoltare, inovare, creatie artistica si performanta sportiva.

1.6 Rezultatele cercetarii prin publicatii
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Reprezinta intensitatea implicarii si capacitatea profesionala a personalului
didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in institutie, de a realiza
publicatii stiintifice semnificative si recunoscute in domeniul fundamental in care
activeaza
Acest indicator permite masurarea capacitatii personalului didactic de a produce
Scop rezultate ale cercetarii (publicatii stiintifice) semnificative si recunoscute intr-un
anumit DF.
Raportul dintre suma scorurilor publicatiilor stiintifice din reviste indexate Web
Metoda de of Science_Clarivate si respectiv Scopus, precum si numarul mediu al personalului
calcul didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in domeniul fundamental,
pentru ultimii 5 ani calendaristici.
Simbol RCPPF

Definitie

n DF
RCPPF — Zi:l_SPubPDi
Formula de PDPF

n
caleul unde: SPubpp, = 2 cpr X fix
k=1
SPubpp, — Scorul publicatiilor stiintifice in reviste indexate Web of
Science_Clarivate si Scopus ale autorilor care activeazd in domeniul
fundamental respectiv, afiliati institutiei in anul calendaristic i.
cpr — cota parte din articolul respectiv ce revine autorilor din domeniul
fundamental al universitatii respective. De exemplu dacd un articol
publicat intr-o revistd indexatd Web of Science are trei autori, dintre care
doi activeazd in domeniul fundamental al universitatii in cauzd, atunci
cota parte va fi 2/3. Dacd articolul are 4 autori, dintre care unul provine
din universitatea respectivd atunci cota parte dupd afiliere va fi 1/4.
fir — factorul de impact al revistei indexate in Web of Science_Clarivate, din
anul publicdrii; pentru articolele publicate in reviste indexate Scopus
factorul de impact va fi egal cu 0,1 pentru toate articolele si toate
revistele;
PDPF — numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu
Date normd intreagd in institutie, care au activat, in domeniul fundamental
necesare respectiv.
i — anul calendaristic
n — numdrul total de ani raportati
k — autorul

NOTA: a) Dacd un articol este indexat in ambele baze de date el va fi luat in
considerare o singurd datd.
b) Daca publicatia are autori din diferite afilieri, scorul se imparte la
numadrul de afilieri.

De exemplu, un articol publicat de doi autori in colaborare (dintre care doar unul
are afilierea declarata la universitatea evaluata in domeniul fundamental
respectiv) intr-o revista indexata Web of Science Clarivate cu factor de impact
egal cu 1, se va lua in calcul la numaratorul relatiei cu 0,5 x 1, adica cu 0,5
puncte.
Perioada de  Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul
timp raportarii.
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Raportare institutionala sau culegere directa din bazele de date mentionate.
Nivel domeniu fundamental

Un nivel ridicat al indicatorului indica o recunoastere a rezultatelor cercetarii
personalului didactic titular si de cercetare cu norma intreaga care activeaza intr-
un anumit DF

Personal didactic este orientat spre cercetare-dezvoltare-inovare.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in bazele
de date luate in considerare pentru perioada avuta in vedere.

1.7 Rezultatele de impact ale cercetarii prin citari (nu se solicita pentru
evaluarea curentad)
Reprezinta vizibilitatea si recunoasterea activitatii de cercetare prin publicatii
stiintifice a personalului didactic si de cercetare titulare in institutie in domeniul
fundamental supus evaluarii.
Acest indicator permite masurarea vizibilitatii profesionale in domeniul
cercetarii, ca urmare a publicarii de lucrari stiintifice intr-un anumit DF.
Se insumeaza citarile in publicatii stiintifice (in reviste indexate Web of
Science_Clarivate si respectiv Scopus), ponderate cu cota parte a fiecarui autor
care are afilierea declarata in domeniul fundamental la universitatea respectiva
si cu factorul de impact al revistei care citeaza (pentru revistele indexate Scopus
se va lua in calcul un factor de impact egal cu 0,1) si se impart la numarul mediu
al personalului didactic si de cercetare cu norma de baza in domeniul
fundamental, pentru ultimii 5 ani calendaristici care preced anul de raportare.
Se jau in calcul lucrarile stiintifice publicate de autori cu afiliere declarata la
domeniul fundamental si institutia respectiva.

RICPF
RICDF — ?ZISCltl[:’)gl
PDDF
unde: SCitpp, = Y-y cpx X fix

Scitpp, — Scorul citdrilor din lucrdri stiintifice publicate in reviste indexate in
Web of Science_Clarivate si Scopus ale autorilor care au dfilierea declaratd
la domeniul fundamental din universitatea respectivd in anul i.

cprx — cota parte din articolul citat ce revine autorilor din domeniul si
universitatea respectivd. De exemplu, dacd un articol citat intr-un articol
publicat intr-o revistd indexatd Web of Science_Clarivate are trei autori,
dintre care doi provin din universitatea si domeniul respectiv, atunci cota
parte aferentd citdrii va fi 2/ 3. Dacad articolul citat are 4 autori, dintre care
unul provine din universitatea si domeniul respectiv atunci cota parte va fi
1/4.

fir — factorul de impact al revistei indexate in Web of Science_Clarivate, din
anul publicdrii pentru articolele publicate in reviste indexate Scopus
factorul de impact va fi egal cu 0,1 pentru toate articolele si toate
revistele;

PDPF — numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagd in institutie, care au activat in ultimii 5 ani in domeniul
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fundamental. Se determind ca medie aritmeticd simpld pe 5 ani a numdrului
anual al personalului didactic titular si de cercetare cu normd intreagd in
institutie, care au activat in domeniul fundamental in perioada analizatad.

i — anul calendaristic

n — numdrul total de ani de raportare

k — autorul

NOTA: Dacd publicatia are autori din diferite afilieri, scorul se imparte la
numdrul de afilieri.

Perioada de  Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari in care este inclus si anul

timp raportarii.

Surse de Raportare institutionala sau direct din bazele de date Web of Science_Clarivate
date si Scopus

Nivelul de

Nivel domeniu fundamental
agregare

O valoare mare a indicatorului indica un grad ridicat al recunoasterii activitatii
Interpretare  publicistice a personalului didactic si de cercetare care activeaza in DF. Personal
didactic orientat spre cercetare-dezvoltare-inovare.
Standarde de

calitate si Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in bazele

de date luate in considerare pentru perioada avuta in vedere.

limite
iciectot 1.8 Rezultatele implicarii sociale ale universitatii
Reprezinta intensitatea si capacitatea institutiei, respectiv a personalului
- didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in institutie si a studentilor in
Definitie o T e . . T T
! valorificarea activitatii de cercetare, inovare si transfer de cunoastere, activitatii
culturale si/sau sportive, in domeniul fundamental cu impact social.
Acest indicator isi propune sa masoare intr-o maniera directa si obiectiva o parte
a impactului pe care cercetarea stiintifica, transferul de cunoastere si activitatile
de voluntariat realizate de cadre didactice si studenti, le au in mediul socio-
economic.
Urmareste implicarea sociala a institutiei de invatamant superior, respectiv a
Scop profesorilor si studentilor prin:
(1) organizare de conferinte stiintifice nationale si internationale;
(2) activitati culturale si/sau sportive organizate de institutia de invatamant
superior;
(3) activitati de voluntariat organizate de institutia de invatamant superior;
(4) acordarea de burse/ajutoare sociale.
Metoda de Se calculeaza ca un indicator agregat din indicatorii partiali si ponderile aferente
calcul fiecaruia.
Simbol RIPF
Indicatorii partiali
1. Conferinte nationale si internationale ale cadrelor didactice si de cercetare
(organizate de universitate):
Formula de
calcul oF 0,3¥™, PartCNN + 0,7 - ¥, PartCNI
RIConferin;ePD = EDF

2. Conferinte stiintifice ale studentilor:
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RIDF 3 i=q1 PartConf.St,
ConferinteST — DF DF DF
Stp; + Sty: + Stp;

3. Activitati culturale si/sau sportive organizate de universitate:

RIDE ) _ Xj=q Nr.Cult. St; + Xi_ Nr.Sport. St;
ACulturale/Sportive —
4 StPF + Stbf + Stbf

4. Activitati de voluntariat organizate de universitate:

* ., Part.Vol.ST;
StPF + Stbf + Stbf

DF —
RI VoluntarST —

5. Acordarea de burse/ajutoare sociale pentru studenti:
DF n  NSCDPF
RIgyrse sociate = (DF
Lt

Indicatorul agregat privind Rezultatele implicdrii sociale ale universitatii:
2)55:1 Rlylc)F " Dx

DF _
R =""100%
Structura indicatorului agregat:
Nr.  Indicatorii partiali RI?F Ponderea
crt Px %
1 RIZ uferinerp — OTganizare  de  conferinte  nationale i 20
internationale ale cadrelor didactice si de cercetare
2 RIZS, rerinses — OFganizare de conferinte stiintifice ale studentilor 20
3 RIg uturate sportive —aCtivitdti culturale si/sau sportive organizate 20
de universitate
4 RIDE wiarst — activitati de voluntariat organizate de universitate 10
5 RIDE o cociale — acordarea de burse/ajutoare sociale pentru 30
studentii
Total 100%
StPF + sthf + Sthf — numdrul total de studenti inmatriculati la programele de studii

de licentd, masterat si doctorat la nivelul DF la toate formele de
invdtdmant (IF, IFR, ID) in anul raportdrii.

PDPF — Numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu normd
intreagd in institutie, care a activat in domeniul fundamental in perioada
analizatd.

Part.CNNPF — numdrul anual al participantilor cu lucrdri sustinute sau/si publicate in

Date cadrul conferintelor nationale organizate de universitate (indiferent de
provenienta acestora)

Part.CNIP¥ — numdrul anual al participantilor cu lucrdri sustinute sau/si publicate in
cadrul conferintelor internationale organizate de universitate (indiferent
de provenienta acestora)

Part.Conf.ST — numdrul anual al participantilor cu lucrdri sustinute la conferintele
studentesti organizate de universitate

Nr.Cult. ST — numdrul anual al activitatilor culturale implementate/inscrise in planul
anual al manifestdrilor stiintifice, culturale si sportive organizate de
universitate

necesare
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Nr.Sport.ST — numdrul anual al activitdtilor sportive implementate/inscrise in planul
anual al manifestdrilor stiintifice, culturale si sportive organizate de
universitate

Part.Vol.ST — numdrul anual al participantilor cu contracte de voluntariat sau/si
adeverintd eliberatd de institutie

NSCDPF — numdrul burselor sociale alocate semestrial de universitate studentilor la

programele de licentd

NOTA: Dacd un student a beneficiat in ambele semestre de bursa sociald, aceasta se
cuantificd de doud ori in respectivul an universitar
Momentul inregistrdrii: finele anului universitar prin cumulul burselor
sociale din cele doud semestre

i — anul calendaristic /anul universitar
n — numdrul total de ani raportati

x — indicatorii partiali

t — anul raportadrii

Ultimii cinci ani calendaristici /universitari.

timp
Surse de T <
Raportare institutionala
date ’
Nivelul de . .
Nivel domeniu fundamental
agregare
Acest indicator isi propune sa masoare intr-o maniera directa si obiectiva o parte
Interpretare  aimpactului social pe care o are cercetarea stiintifica si transferul de cunoastere,

Standarde de

calitate si

precum si voluntariatul studentilor in economia reala si in societate.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in surse
de date luate in considerare pentru perioada avuta in vedere.

limite
Indicatorul 1.9 Rezultatele transferului de cunoastere prin brevete
Reprezinta intensitatea si capacitatea institutiei, a personalului didactic titular
L si de cercetare cu norma intreaga in institutie si a studentilor doctoranzi in
Definitie ’ o e . R ’ A
’ valorificarea activitatii de cercetare, inovare si transfer de cunoastere, activitatii
culturale si/sau sportive, in domeniul fundamental cu impact regional si social.
Acest indicator isi propune sa masoare intr-o maniera directa si obiectiva o parte
Scop a impactului pe care cercetarea stiintifica aplicativa si transferul de cunoastere,
o0 are in mediul socio-economic regional.
Se calculeaza ca fiind raportul dintre numarul total de brevete inregistrate la
Metoda de R . . o v . <
OSIM sau la alte institutii echivalente din strainatate si numarul total de cadre
calcul ; . ! ; ’ A AT S
didactice titulare si de cercetare cu norma intreaga in institutie pe DF.
: DF
Simbol RTCBrevete
Formula de RTCPF _ 1qpn 3BvAPF+BVRPF
calcul Brevete — , 4i=1 PDPF
BVAPF — numdrul total al brevetelor de inventie acordate si eliberate de OSIM
sau de alte institutii echivalente din strdindtate, in DF, transferate in
Date industrie sau/si in mediul socio-economic (cu dovezi).
necesare

BVRPF — numdrul total al brevetelor de inventie acordate si eliberate de OSIM
sau de alte institutii echivalente din strdindtate, in DF.
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NOTA: In cazul universitdtilor din domeniul artistic si arhitecturd, se raporteazd
brevete omologate si lucrdri cu drept de proprietate intelectuald in orice
domeniu artistic.

PDPF — numdrul personalului didactic titular si de cercetare cu normd intreagd
in institutie care au activat in domeniul fundamental in anul i (echivalent
cu o normd didactica).

i — anul calendaristic

n — numdrul total de ani raportati

Ultimii cinci ani calendaristici
Raportare institutionala si/sau OSIM (Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci).

Nivel domeniu fundamental

Acest indicator isi propune sa masoare intr-o maniera directa si obiectiva o parte
a impactului social pe care il are cercetarea stiintifica aplicativa in economie si
societate.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in surse
de date luate in considerare pentru perioada avuta in vedere.

1.10 Pozitionarea universitatii in clasamentele internationale

Reprezinta scorul mediu al aparitiilor in clasamente internationale relativ la
pozitia obtinuta.

Acest indicator permite masurarea prestigiului institutiei la nivel global.

Media pozitiilor relative pe care le ocupa universitatea in clasamentele
internationale.

PPCI

X

n . — .
PPC] = 2 Ci Pci
Nci

i=1

NOTA: Dacd universitatea are in acelasi clasament international mai multe

domenii de clasificare (fizica, chimie etc.) se iau in considerare/calcul toate

pozitiile existente.

nci —numdrul anual maxim de participanti in clasamentul sau numdrul maxim
de intervale posibile in clasament (stabilit in functie de mdrimea
intervalului si amplitudinea variatiei (conform Anexei 1.)

pci — pozitia anuald a universitatii in clasament sau numdrul de interval in care
se afld universitatea

Ci — clasamentul international considerat

x —numdrul aparitiilor in clasamente in care se regdseste universitatea in anul
raportdrii

NOTA: Pentru institutiile comprehensive, valoarea indicatorului obtinut se
atribuie ca o constantd la nivelul tuturor domeniilor fundamentale
aferente IIS.

Ultimii cinci ani calendaristici
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Surse de e <
date Raportare institutionala.
Nivelulde ' \ivel institutie
agregare ’
O valoare mare a indicatorului indica un prestigiu international ridicat al
Interpretare ’

institutiei.

Standarde de Indicatorul trebuie sa se bazeze doar pe date publicate de catre institutiile care

calitate si
limite

realizeaza clasamentele internationale.

Anexa 1. Lista Clasamentelor Internationale ale universitatilor

Nr. Sistemul de ierarhizare Initiat Organizatia Nr. Nr. Website
Crt. (acronim) in sustinatoare indicatori  particip.
Academic Ranking of Shanghai . .
1 World Universities 2003 Ranking 6 500 :tk’?g./é(\;vnv]vw.shanghalra
(Shanghai) Consultancy fxing.com
Center for World Center for World
2 University Ranking 2012 University 8 1000 http://cwur.org/
(CWUR) Rankings
. . Leiden . . .
3 I(_f;ciictia:n?ankmg 2011 University, 18 842 :ttzélré\/lvww.leldenranm
Netherlands ng.com/
. . . https://www.topuniver
4 QS Wprld University 2013 Quacquare'lh' 6 916 sities.com/university-
Ranking (QSWorld) Symonds Limited ;
rankings
Round University RUR Ranking http://roundranking.co
> Ranking (RUR) 2010 pgency 20 61y
SCImago Institutions http:/ /wWww.scimagoir
6  Rankings World Report 2009  SCIimago Lab 12 5147 = * *
com/
(SCImago) a—
Egﬁc-l;;]trir;;svHVI)nggr https://www.timeshigh
7 ; : - 2004  TES Global Ltd 13 800 ereducation.com/world
University Rankings ; : .
. -university-rankings
(Times)
http://www.reuters.co
Clarivate Analytics m/article/amers-
8  Innovative University 2015 Reuters 10 100 reuters-ranking-
Ranking (CA) innovative-univers-
idUSL2N1C406D
https://www.usnews.co
US News and World' US News and m/education/best-
9  Report-Global Ranking 2014 12 1250
World Report global-
(USN&W) - - .
universities/rankings
University Ranking by Middle East .
10 Academic 2010  Technical 6 2000  DUD://ww.urapcenter
Performance (URAP) University -0rg
Cybermetrics
11 Webometrics (Web) 2004 2P, Spanish 4 11995  NLtp://www.webometri
National cs.info/en
Research Council
Indicatorul 1,11 Resursele didactice utilizate in procesul de predare-invitare pe DF
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Reprezinta aportul universitatii/cadrelor didactice in realizarea resurselor
Definitie didactice destinate procesului de predare-invatare existente in biblioteca si/sau

online in biblioteca virtuala a universitatii.

Permite masurarea efortul IIS de a realiza resurse de predare-invatare realizate in
Scop ultimii 5 ani de cadrele didactice titulare puse la dispozitia studentilor in procesul

de instruire si formare profesionala.

Raportul dintre numarul de titluri de cursuri didactice /tratate proprii realizate
Metoda de (ponderate cu coeficientul 2) plus numarul de titluri de lucrari aplicative si numarul

calcul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu norma intreaga in
institutie.
Simbol RDPPPF

Publicatii de specialitate realizate de personalul didactic al universitatii

PSPPDF — 2Y"  MDPPF + ¥ | LAPF

EDF

Formula de
calcul

MDPPF — materiale didactice (suport curs) realizate de personalul didactic si de
cercetare propriu (in format fizic- existente in biblioteca institutiei si/sau
online-biblioteca virtuald) cu ISBN sau/si avizate de editura sau de
departamentele institutiei puse la dispozitia studentilor pe DF. (Nota:
conform anului editiei)

LAPF — lucrdri aplicative, lucrdri practice, suport seminar/laborator, proiecte etc.
realizate de personalul didactic si de cercetare propriu (format fizic-
biblioteca/librdria institutiei si/sau online-biblioteca virtuald) cu ISBN
sau/si avizate de editura sau departamentele institutiei puse la dispozitia
studentilor pe DF. (Nota: conform anului editiei)

PDPF — numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu

Date normd intreagd in institutie, care au activat in ultimii 5 ani in domeniul
necesare fundamental.

i — anul calendaristic
n — numdrul total de ani raportati
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Ultimii cinci ani universitari inclusiv anul universitar al raportarii.
Raportare institutionala/ catalogul bibliotecii + platforma virtuala universitara.

Agregare la nivel de DF

O valoare mare a indicatorului indica un nivel sporit de asigurare cu resurse
didactice puse la dispozitia studentilor

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe catalogul de date aflat la biblioteca institutiei
+ platforma online.

1.12 Satisfactia studentilor/absolventilor (Sectiunea I)
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2 PARTEA II. INDICATORI PRIVIND IERARHIZAREA PROGRAMELOR DE STUDII DE LICENTA

Principii in vederea ierarhizarii:

1. Introducerea datelor si determinarea indicatorilor in vederea ierarhizarii se realizeaza
pentru toate programele de studii de licenta de la forma de invatamant cu frecventa (IF),
in toate limbile de predare (romana, limbi ale minoritatilor nationale sau limbi straine).

2. Marimea indicatorului, respectiv categoria (A,B,C,D sau E) obtinuta de specializarea
ierarhizata la forma IF se atribuie pentru programele specializarii dezvoltate/existente la
ID sau/si IFR.

3. Daca universitatea are acelasi program de studii de licenta la forma de invatamant cu
frecventa in mai multe centre teritoriale, ierarhizarea programului se realizeaza pentru
fiecare centru teritorial.

Indicatorul 2.1 Gradul de competitivitate /atractivitate la admitere

Masoara nivelului de pregatire anterioara a candidatilor inmatriculati in anul
I, candidati care au optat pentru programul de studii evaluat.

Permite masurarea atractivitatii programului de studii printre candidatii la o
Scop diploma de licenta.

Pune in evidenta gradul de determinare si de pregatire a candidatilor
Indicatorul se calculeaza ca raport intre suma mediilor obtinuta la BAC a
studentilor inmatriculati in anul intai la programele de studii de licenta, forma

Definitie

Metoda de de fnvatamant cu frecventa si numarul total de studenti inmatriculati in anul
calcul intai, totul raportat la numarul de ani insumati.
Raportul se pondereaza cu 1,2 pentru programele care au examene de
admitere.
Simbol GCA
., MMBACF® _
Formula de GCA = - (1 4 0,2ExAdmit).
calcul n

MMBAC!® — media mediilor obtinute la BAC a candidatilor inmatriculati la
programele de studii de licenta, forma de invdtdmdnt cu frecventd,
determinatd ca o medie aritmeticd simpld din media de BAC a
studentilor inmatriculati si numdrul acestora

ExAdmit — numdrul probelor examenului de admitere, dacd la admiterea din
anul evaludrii s-au sustinut examene de admitere in domeniul
specializdrii (minim o probd scrisd sustinutd in universitate la
programul supus ierarhizdrii). Nu se iau in considerare testele de
aptitudini sau de limbd strdind

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati

Date necesare

Perioada de
timp

Surse de date  Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
Nivelul de
agregare

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari

Nivel program de studii universitare de licenta invatamant cu frecventa
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Indicatorul are valoare mai mare, cu cat media de la Bacalaureat ale
studentilor inmatriculati este ridicata.

Indicatorul se va incadra intre minimum 6 si maximum 12

2.2 Gradul de diversitate si de dezvoltare a specializarii

Diversitatea/adaptabilitatea furnizarii unei specializari se demonstreaza prin
posibilitatea instruirii studentilor prin programe de studii oferite in limbi
straine si/sau diverse forme de invatamant (IFR sau ID).
Reflecta capacitatea, flexibilitatea si efortul institutiei pentru dezvoltarea
ofertei educationale. O orientare sporita catre nevoile beneficiarilor.
Acest indicator surprinde preocuparea institutiei privind:
- formarea profesionala continua a studentilor prin programele ID sau IFR
- dezvoltarea de programe de studii in limbi straine, care faciliteaza
mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice.
Indicatorul rezulta din insumarea programul de studiu IF cu:
0,4 pct — daca programul exista si la IFR
0,6 pct — daca programul exista si la ID
1,0 pct — daca programul exista si intr-o limba straina
GDD"P

GDDSP = 1,0 prIF + 0,4 prIFR + 0,6 priD + (1,0 prLS) - k

Nota: la programele de studii de Limbd si Literaturd la IF din domeniul
Filologie, prLS = 0

Mdrimea indicatorului devine o constantd pentru toate programele dezvoltate

in cadrul specializdrii.

prlF — programul este dezvoltat la IF

prIFR —programul este dezvoltat la IFR

prID — programul este dezvoltat la ID

prLS — programul este dezvoltat intr-o limba straina

k — numarul de programe in limbi straine

Anul raportarii
HG/Raportare institutionala
Nivel program de studii

Indicatorul surprinde dezvoltarea ofertei programului de studii pe diferite
forme de invatamant (IFR sau ID) sau/si in diferite limbi de predare.

Un program de studii la ID, care se desfasoara in mai multe centre teritoriale,
se ia in considerare doar o singura data.

Programele de limba si literatura din domeniu filologie se humara o singura
data.

2.3 Raportul studenti /cadre didactice titulare
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Reprezinta gradul de acoperire a ofertei educationale cu cadre didactice

Definitie raportata la numarul studentilor inmatriculati la programul de studii de
licenta.

Scop Acest ir)dicator permite mésu[arga nivelului de asigurare cu resurse umane
proprii in procesul de predare-invatare.
Raportul dintre numarul total al studentilor inmatriculati la programul de

Metoda de studii si numarul total al cadrelor didactice titulare in institutie care au predat

calcul la programul de studii de licenta in ultimii 5 ani (indiferent daca este in norma
sau cu plata la ora).

Simbol RSCD

Eglrénula de RSCD = 1 n St

ul n &l 1PDiPS

Str? — numdrul studentilor inmatriculati la programul de studii PS in anul i

PDFS — numdrul personalului didactic titular in institutie, care a activat la
programul supus ierarhizdrii (indiferent dacd activitatea a fost in
normd sau in regim plata cu ora).

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati

Perioada de Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari anteriori anului universitar

timp al raportarii.

Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania, raportare institutionala

Dovada datelor: Statul de functii si catalogul studentilor.

Nivelul de Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa

agregare

Date necesare

Surse de date

Din punct de vedere al calitatii procesului didactic, o valoare mai mica a
indicatorului exprima disponibilitate mai buna a resurselor umane care sustin
procesul didactic pentru programul de studiu.

Este necesara identificarea situatiilor in care valoarea calculata este puternic
influentata de un numar foarte mic de studenti care sunt inscrisi la programul
de studii, iar programul functioneaza in paralel cu alte programe de studii.
Standarde de Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind numarul de

Interpretare

calitate si studenti si de cadre didactice pe domenii de studii.

limite

Indicatorul 2.4 Resursele didactice utilizate in procesul de predare-invatare
Reprezinta aportul cadrelor didactice in realizarea resurselor didactice

Definitie destinate procesului de predare-invatare existente in biblioteca si/sau online-

biblioteca virtuala a universitatii.

Permite masurarea efortului IIS de a realiza resurse de predare-invatare
Scop realizate in ultimii 5 ani de cadrele didactice titulare puse la dispozitia

studentilor in procesul de instruire si formare profesionala.

Raportul dintre numarul de titluri de cursuri didactice /tratate proprii realizate
Metoda de (ponderate cu coeficientul 2), plus numarul de titluri de lucrari aplicative si

calcul numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu normd
intreagd in institutie.

Simbol RDPPPF

Formula de or _ 2 Di=1 MDP[S + ¥ | LAFS

calcul RDPP™" = PDPS
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MDPPF — materiale didactice (suport curs) realizate de personalul didactic si
de cercetare propriu (in format fizic- existente in biblioteca institutiei
si/sau online-biblioteca virtuald) cu ISBN puse la dispozitia studentilor
in programul de studii. (Notd: conform anului editiei)

LAPT — lucrdri aplicative, lucrdri practice, suport seminar/laborator, proiecte
etc. realizate de personalul didactic si de cercetare propriu (format
fizic-bibliotecal/librdria institutiei si/sau online-biblioteca virtuald) cu
ISBN puse la dispozitia studentilor in programul de studii. (Nota:
conform anului editiei)

PDPF — numdrul mediu anual al personalului didactic titular si de cercetare cu
normd intreagd in institutie, care a activat in ultimii 5 ani in programul
de studii.

i — anul calendaristic

n — numdrul total de ani raportati

Ultimii cinci ani calendaristici inclusiv anul universitar al raportarii
Raportare institutionala/ catalogul bibliotecii + platforma virtuala universitara
Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa

O valoare mare a indicatorului indica un nivel sporit de asigurare cu resurse
didactice puse la dispozitia studentilor

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe catalogul de date aflat la biblioteca

calitate Si. o .
limite institutiei + platforma online.
Indicatorul 2.5 Gradul de internationalizare
Definitie Reprezinta ponderea studentilor straini inmatriculati la programul de studii
’ supus ierarhizarii.
5co Acest indicator permite masurarea gradului de internationalizare a programului
P de studii supus ierarhizarii.
Raportul dintre: numarul studentilor straini inmatriculati la programul de studii
Metoda de universitare de licenta supus ierarhizarii si numarul total al studentilor
calcul inmatriculati la programul de studii universitare de licenta, invatamant cu
frecventa (indiferent de limba de predare).
Simbol INT
Formula de  Stée
calcul INTy, = tPs 100
StES. . — numdrul total al studentilor strdini inmatriculati la programul de studii
de licentd din toti anii de studii (inclusiv studentii din Rep. Moldova)
Date Sths — numdrul total al studentilor inmatriculati la programul de studii de
necesare licentd din toti anii de studii

Perioada de

t — anul raportdrii

Se ia n calcul anul universitar anterior anului raportarii

timp
Surse de Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania (RMUR) / raportare
date institutionala
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Nivelul de . . < aA eiv A o

Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
agregare ’ ’ ’

O valoare mare a indicatorului indica un grad ridicat de internationalizare a
Interpretare ’

programului de studii supus ierarhizarii.
Standarde de

calitate si Indicatorul se bazeaza pe date verificabile privind numarul studentilor straini

inmatriculati la programul de studii.

limite
Indicatorul 2.6 Rata mobilitatii internationale de studii si de formare
Reprezinta intensitatea mobilitatii internationale a studentilor din Romania
prin programe ERASMUS, inmatriculati la programe de studii universitare de
Definitie licenta, invatamant cu frecventa.

Notd: Mobilitatea poate fi efectuatd cu conditia sd existe acorduri inter-
institutionale intre organizatia de trimitere si organizatia de primire. De
asemenea, ambele institutii trebuie sd detind o Cartd universitard Erasmus.
Acest indicator permite masurarea intensitatii mobilitatii studentilor, a
Scop recunoasterii studiilor in afara tarii si a capacitatii institutiei de a incheia
acorduri internationale in domeniul de studiu.

Raportul dintre numarul studentilor nationali care au participat la schimburi de
experienta in strainatate si numarul total al studentilor inmatriculati la

Metoda de 2 A ; < A wivl A <
caleul prog.rgnva!I de stuc!p universitare de hcen:ga nvatamant cu frecventa.
Mobilitatile de studii sunt ponderate cu numarul de credite recunoscute de
institutie (raportat la maxim 60 de ECTS posibile).
Simbol INT
Formula de 3 ngzl MObfgzd.aS ’ (1 + NT. EéCOT(‘Sé'E?(:‘S‘)TnOb) + ng:lMObjlggrmare as
calcul INT = S¢PS
Lt

MobE;,, — mobilitdti de studiu prin programele ERASMUS cu recunoastere de
credite transferabile (ECTS), reprezintd numdrul total al studentilor
care au participat la un plasament de studii in altd tard, studenti
care au obtinut ECTS. Plasament care este parte din curriculum
programului de studiu (inclusiv practicd).

Nr.ECTS rec.mob. — numdrul de credite recunoscute de institutie ca urmare a
mobilitatii de studii. (Datele sunt calculate anual potrivit
Centralizatorului 2.6 - Foaia de calcul Mobilitati ECTS)

PS Nr.ECTS rec.mob

Parametrul Mobg;yg o5 * (1 +—— ECTs) ) este notat cu INTstud.as

Date necesare

Mobf3. are — numdrul total al studentilor care au participat la stagii de
formare in altd tard fdrd recunoastere de credite. (Datele sunt
calculate anual potrivit Centralizatorului 2.6- Foaia de calcul
Mobilitati Formare)

Parametrul 225:1 MObj}:(frmare as €ste notat cu INT formare as.

Strf — numdrul total al studentilor inmatriculati la programul de studii de
licentd din toti anii de studii in anul raportarii
t — anul universitar al raportdrii
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d — durata unui ciclu de licentd (de la 1 la 3, 4, 5 sau la 6 ani)
as — anul de studii

Justificare ponderare: Mobilitdtile de studiu, comparativ cu cele de formare,
implicd mai mult efort, respectiv mai multe examene/probe
sustinute.

Justificare 60 ECTS — durata maximd a unei mobilitati poate fi 12 luni, prin
acumularea a maxim 60 de credite transferabile.

Perioada de A . . . . -
Se ia in calcul anul universitar anterior anului raportarii

timp

surse de date Reg!strgl Mavtncol Unic al Universitatilor din Romania (RMUR) / raportare
institutionala

Nivelul de Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa

agregare ! ! ’

O valoare mare a indicatorului indica o intensitate sporita a mobilitatilor
Interpretare ERASMUS a studentilor inmatriculati la programul de studii universitare de
licenta si recunoasterea rezultatelor invatarii.
Standarde de
calitate si
limite

Indicatorul se bazeaza pe date verificabile privind numarul studentilor care au
participat la schimburi de experienta in strainatate.

Indicatorul 2.7 Ponderea studentilor din mediul rural
Reprezinta ponderea studentilor care provin din mediul rural in total studenti

Definitie N . . . .
’ inmatriculati la programul ierarhizat
Acest indicator permite evaluarea capacitatii de implementare, la nivel de
program de studii, a unor politici sociale privind includerea si sprijinirea
Scop studentilor din mediul rural.
Indicatorul pune in evidenta profilul si diversitatea sociala a programului de
studii.
Metoda de Raportul dintre numarul studentilor inmatriculati proveniti din mediul rural
calcul (conform domiciliului) si numarul total al studentilor inmatriculati.
Simbol PSMRy
Formula de StMRPS
calcul PSMRy, = TP; 100
Li
StMRFS — numadrul total al studentilor inmatriculati la programul de studii de
licentd proveniti din mediul rural (conform domiciliului), pe durata
unui ciclu de licentd (3, 4, 5, sau 6 ani) in anul raportarii
Date StfS — numdrul total al studentilor inmatriculati la programul de studii de
necesare licentd pe durata unui ciclu de licentd (3, 4, 5, sau 6 ani) in anul

raportdrii
t — anul raportdrii

Perioada de  Durata ciclului de scolarizare

timp

Surse de Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania /raportare institutionala
date
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Nivelul de Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
agregare

O valoare mare a indicatorului indica un grad de absorbtie a studentilor din
Interpretare ’ ’

Standarde de
calitate si

mediu rural.
Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in
bazele de date ale Registrului Matricol Unic al Universitatilor din Romania si in

limite raportarile institutionale.
Indicatorul | 2.8 Rata de absolvire pe promotii
Reprezinta ponderea diplomelor de absolvire aferente ciclului de licenta
Definitie acordate studentilor care au finalizat studiile in numarul standard de ani de
studiu, in functie de tipul programului.
Acest indicator permite aprecierea eficacitatii implementarii politicilor
educationale legate de selectarea candidatilor, continutul programelor de
Scop studii, adecvarea metodelor de predare, existenta resurselor umane i
materiale, eficacitatea metodelor evaluare a cunostintelor studentilor,
sustinerea studentilor cu probleme speciale.
Raportul anual dintre numarul diplomelor de absolvire acordate studentilor care
Metoda de Y N < ; L. < ’ .
au finalizat studiile in numarul standard de ani de studiu si numarul de studenti
calcul - . A PPN . 7 . ’
inmatriculati n anul intai, in functie de durata de studii a programului.
Simbol RA
Formula de 1~ DABSES
RA == ——%%100
calcul nid Sty
1=
DABSE? — numdrul absolventilor cu diplomd de licentd aferente ciclului de
licentd acordate absolventilor din cohorta primului an de studiu.
Sty; — numdrul studentilor inmatriculati in primul an de studii la ciclul de
Date licentd (cohorta din primul an de studiu)
necesare t1 — anul inmatriculdrii

Perioada de

tx — anul absolvirii - (3,4,5 sau 6 ani)
n — numdrul total de ani raportati

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari anteriori anului universitar al

timp raportarii.
Surse de . . . . s . AL
date Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania (RMUR)
Nivelul de Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
agregare ! ! ’
O valoare mare a indicatorului indica un nivel mai mare al ratei de absolvire a
Interpretare = studiilor universitare de licenta de catre studentii inmatriculati in primul an de

Standarde de
calitate si

studii.

Indicatorul ia valori intre minimum 10% si maximum 100%.

limite
Indicatorul 2.9 Rata de absolvire a studentilor din categorii defavorizate

Reprezinta rata de absolvire a unui program de studii universitare aferente
Definitie ciclului de licenta a studentilor care au beneficiat de burse sociale ( de regula

studentilor care provin din categorii defavorizate: studenti de etnie rroma,
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studenti cu nevoi speciale, studenti din mediul rural, studenti provenind din
familii cu situatie socio-economica precara).
Acest indicator permite evaluarea capacitatii de implementare, la nivel de

Scop program de studii, a unor politici coerente pentru sprijinirea studentilor cu nevoi
speciale.
Indicatorul se calculeaza prin raportarea numarului de absolventi cu diploma de
Metoda de . < - . < N X .
licenta care au beneficiat de burse sociale, la numarul studentilor inmatriculati
calcul a7 . .. . ’ ’
in primul an de studii care au beneficiat de burse sociale.
Simbol RASCD
" PNDAPS
Formula de RASCD = o ————5<
calcul vy NSCD;
PNDA?S — numdrul de absolventi cu diplomd de licentd care au beneficiat de
burse sociale in anul I.
NSCD{® — numdrul burselor sociale acordate studentilor din primul an de studii
Date la ciclul de licentd (corespunzdtor cohortei anului de admitere
necesare pentru promotiile luate in calcul la numdrator)

Perioada de
timp

i — anul universitar
n — numdrul total de ani raportati

Se iau n considerare ultimii cinci ani universitari
Momentul inregistrarii: finele anului universitar prin cumulul burselor sociale din
cele doua semestre

Surse de Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania /raportare institutionala
date
Nivelul de Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
agregare

O valoare mare a indicatorului indica un grad de absolvire mare a ciclului de
Interpretare  licenta a studentilor din categoriile defavorizate care au urmat un anumit

Standarde de
calitate si

program de studii supus ierarhizarii
Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in
bazele de date ale Registrului Matricol Unic al Universitatilor din Romania si in

limite raportarile institutionale.
Indicatorul 2.10 Rata de angajare a absolventilor (nu se solicita pentru evaluarea
curenta)
Definitie Reprezinté rata de angajare a absolventilor cu diploma de licenta in mediu
’ socio-economic
Acest indicator permite masurarea calitatii pregatirii absolventilor ciclului
Scop de licenta devla programul de studii supus ierarhizarii prin ocuparea unui
loc de munca (angajabilitate) precum si a cererii pe piata muncii a
diplomelor oferite de programul analizat.
Acest indicator se calculeaza raportand numarul absolventilor cu diploma
Metoda de de licenta care s-au angajat in ultimii 5 ani, la numarul total al absolventilor
calcul cu diploma de licenta ai programului de studiu evaluat din aceeasi perioada
de timp.
Simbol ROA
Formula de i1 NTALCMN;
ROA =
calcul iz, StLabs;
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Perioada de
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Nivelul de
agregare
Interpretare

Standarde de
calitate si
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Indicatorul

Definitie

Scop

Metoda de
calcul

Simbol

Formula de
calcul

Date necesare

Perioada de
timp
Surse de date

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

NTALCMN; — numdrul total al absolventilor ciclului de licentd din ultimii
5 ani inregistrati cu contract de muncd cu normd intreagd in bazele
de date recunoscute (REGES si ANFP)

StLabs; — numdrul total al absolventilor cu diplomd de licentd

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari anteriori anului universitar
al raportarii.

Registrul Matricol Unic al Universitatilor din Romania, bazele de date REGES
si ANFP, sau un nou studiu national de urmarire a absolventilor cu diploma
de licenta.

Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa

Un nivel ridicat al angajabilitatii absolventilor ciclului de licenta de la
programul de studii supus ierarhizarii.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile, care pot fi regasite in
bazele de date RMU, REGES si ANFP pentru perioada avuta in vedere.

2.11 Castigurile salariale medii ale absolventilor (nu se solicita pentru
evaluarea curenta)
Reprezinta ponderea castigului salarial mediu sau median brut al
absolventilor programului de studii de la ciclul licenta in castigul salarial
mediu al absolventilor tuturor programelor de studii din acelasi domeniu de
licenta, la nivel de tara.
Acest indicator arata masura in care programul de studii ofera cunostinte si
aptitudini apreciate de piata muncii fata de ceea ce ofera alte programe de
studii similare.
Raportul dintre: castigul salarial mediu brut al absolventilor cu diploma de
licenta si castigul salarial mediu al absolventilor tuturor programelor de
studii din acelasi domeniu de licenta, la nivel de tara.
CSMA
coma = L S CSMA_PS,
Y. 4 CSMA_PS_T;

1=

* 100(%)

CSMA_PS — castigul salarial mediu al absolventilor cu diploma de licenta
de la programul de studii evaluat;

CSMA_PS_T — castigul salarial mediu al absolventilor cu diploma de
licenta a tuturor programelor de studii din acelasi domeniu de
licentd, la nivel de tard; (sau prin raportarea numdratorului la
salariul mediu brut pe judet, raportat de INS.)

i — anul universitar

n — numdrul total de ani raportati

Se iau in considerare ultimii cinci ani universitari (pentru care sunt

disponibile date) anteriori anului universitar al raportarii.

INS si baza de date nationala REGES
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Nivelul de . . < aA eiv A o
Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
agregare ’ ’ ’
O valoare mare a acestui indicator indica un nivel mai mare al aprecierii
Interpretare

Standarde de
calitate si

calitatii absolventilor programului de studii, de catre piata muncii.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date oficiale privind castigurile salariale
ale angajatilor in campul muncii.

limite
Indicatorul 2.12 Rata de continuare a studiilor la masterat
L Reprezinta rata de continuare si de mentinere a absolventilor cu diploma
Definitie . < .- s S ’
’ de licenta la studii de masterat din propria institutie.
Indicatorul reflecta prestigiul institutiei, a domeniului de licenta absolvit si
Scop a interesului absolventilor in continuarea studiilor de specialitate la
masterate la institutia de invatamant superior.
Raportul dintre numarul total al studentilor inmatriculati anul | la
Metoda de programele de masterat oferite de institutia de invatamant superior si
calcul numarul total al absolventilor de licenta de la programul ierarhizat in ultimii
5 ani.
Simbol RCSM
Formula de RCSM = i=1 StMps;
calcul . StLabs;

Date necesare

Perioada de

StMps — numdrul absolventilor programului de licentd ierarhizat care isi
continud studiile la programe de masterat in cadrul aceleasi
universitatii, respectiv inmatriculati anul | la masterat.

StLabs; — numdrul total al absolventilor programului de licentd
ierarhizat

i — anul universitar
n — numdrul total de ani raportati

Se iau in considerare ultimii cinci ani

timp
Surse de date  RMUR/ /raportare institutionala
Nivelul de . "
agregare Nivel program de studii
O valoare ridicata a indicatorului arata un nivel adecvat de insusire de catre
Interpretare absolventii programului de licenta, a rezultatelor invatarii asumate prin

Standarde de
calitate si

planul de invatamant, care le permite acestora sa isi continue studiile la un
nivel superior in aceeasi universitate.

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind absolventii
programului de licenta si studentii admisi la programele de master din

limite aceeasi institutie. (Dosarele de admitere).
Indicatorul 2.13 Stagiile de practica sustinute de institutie
Definitie Indicatorul masoara proportia de studenti de la un program de studiu pentru

care sunt asigurate stagii de practica prin acorduri institutionale intre
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Scop

Metoda de
calcul

Simbol

Formula de
calcul

Date necesare

Perioada de
timp

Surse de date
Nivelul de
agregare

Interpretare

Standarde de
calitate si
limite
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institutia de invatamant superior si organisme externe specializate (companii,
firme, intreprinderi, alte institutii etc.)

Evaluarea gradului in care studentii inmatriculati la programul de studii au
conditii optime pentru o instruire practica care sa sustina dobandirea
abilitatilor asumate prin planul de invatamant.

Raportul dintre numarul studentilor inmatriculati la programul de studii si care
urmeaza programe de stagii de practica puse la dispozitie si indrumate de
universitate (prin parteneriate, contracte, conventii etc.) si numarul total al
studentilor inmatriculati la programul de studii.

SPS
SPS 1211: Sth” 100(%)
= — *
nda Stfs ’
i=1

StPfS — numdrul studentilor inmatriculati la programul de studii cu frecventd
(PS) care au sustinut stagii de practica (potrivit planului de invatamant)
puse la dispozitie si indrumate de institutie (prin parteneriate,
contracte, conventii etc.) in anul universitar i

St? — numdrul total al studentilor inmatriculati la programul de studii de
licentd invdtdmant cu frecventd, in anul universitar i.

i — anul universitar
n — numdrul total de ani raportati

Se considera ultimii cinci ani universitari

Programul de studii de licenta la forma de invatamant cu frecventa
Nivel program de studii

O valoare mare a indicatorului corespunde la un grad ridicat de asigurare a
conditiilor de desfasurare a stagiilor de practica de catre institutia de
invatamant superior, ca mijloc de sustinere a procesului de dobandire a
abilitatilor asumate prin planul de invatamant

Indicatorul trebuie sa se bazeze pe date verificabile privind numarul de
studenti care au urmat stagii de practica puse la dispozitie de institutia de
invatamant superior (prin conventii de practica).
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2.14 Satisfactia studentilor/absolventilor (Sectiunea I si Sectiunea Il)

CHESTIONAR
evaluarea motivatiei si a satisfactiei studentilor
privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului de studiu
(Chestionarul este adresat studentilor din anii terminali si/sau absolventilor)

Ministerul Educatiei Nationale, Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invdtdmantul
Superior (ARACIS) impreund cu Institutiile de Invdtdmaént Superior din Romdnia, sunt
preocupate de calitatea mediului universitar si de invdtare la programele de studii. In acest
scop se desfdsoard un studiul la nivel national avdnd ca obiectiv: “evaluarea motivatiei si a
satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de universitate si calitatea
programului de studiu”.

Colaborarea si opinia dumneavoastrd ne este deosebit de utild in vederea stabilirii unei
imagini concrete privind calitatea sistemului national de invdatdmant superior.

Raspunsurile sunt confidentiale si vd rugam sd ne acordati 15 minute pentru a raspunde
obiectiv la intrebdrile din chestionarul de mai jos.

Universitatea: [ ]
Programul de studii: [ ]
Nivel educational: [ Licentd/masterat/doctorat ]

Anul de studiu: :]

SECTIUNEA | - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE

1. Alegerea universitatii a fost determinata de: (vd rugdm selectati toate variantele care se
aplicd in cazul dvs.)

[1] Prestigiul universitatii

[2] Proximitatea universitatii

[3] Costurile de subzistenta

[4] Nivelul dvs. de pregatire

[5] Flexibilitatea formelor de invatamant (cu frecventa, frecventa redusa etc.)

[6] Statutul economic oferit de specializare

[7] Recomandari din partea colegilor, prietenilor, familiei etc.

In ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind serviciile oferite de universitate? (vd
rugdm atribuiti o notd de la 1 la 5, unde 1 - total nesatisfdcdtor, 2 - nesatisfacdtor, 3 -
neutru, 4 - satisfdcdtor, 5 - foarte satisfdcator, 8 - nu stiu/ nu rdspund, 9 - nu e cazul)

2. Atmosfera din cadrul universitatii la care studiati:

[1] Sentimentul de siguranta personala si securitate
[2] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul campusului
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[3] Sentimentul de apartenenta la comunitatea din cadrul facultatii/ programului de
studii

[4] Echilibrul intre activitatile de predare-invatare si timpul liber

[5] Activitati extra-curriculare

[6] Activitatea organizatiilor studentesti

[7] Gradul general de satisfactie privind atmosfera din universitate

3. Facilitatile si infrastructura puse la dispozitie de catre universitatea la care studiati:
[1] Gradul de atractivitate a campusului

[2] Accesibilitatea campusului pentru toti studentii, inclusiv studenti cu dizabilitati,
studenti internationali etc.

[3] Existenta facilitatilor sportive si de recreere

[4] Dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare (sali de curs, seminar,
laborator etc.)

[5] Dotarea cu echipamente a laboratoarelor de studiu si cercetare

[6] Existenta spatiilor comune destinate activitatilor de invatare si sociale

[7] Disponibilitatea spatiilor din campus pentru activitati initiate de studenti sau
organizatiile studentesti (activitati/ proiecte in echipa, demersuri individuale de
cercetare etc.)

[8] Gradul de satisfactie privind serviciile oferite de biblioteca universitatii

[9] Gradul de satisfactie privind serviciile ITC

[10] Calitatea semnalului Wi-Fi din campus

[11] Gradul de satisfactie privind utilizarea platformelor de tip e-learning

[12] Gradul de satisfactie privind utilizarea facilitatilor online puse la dispozitie de
catre universitate (cereri si formulare, burse, cazare etc.)

[13] Gradul de satisfactie privind serviciile de cazare (daca locuiti in caminele
universitatii)

[14] Gradul de satisfactie privind serviciile de servire a mesei (daca frecventati cantina
universitatii)

[15] Gradul de satisfactie privind programele de initiere/ adaptare la viata universitara
[16] Gradul general de satisfactie privind facilitatile si infrastructura puse la dispozitie
de catre universitate

SECTIUNEA 1l - SATISFACTIA CU PRIVIRE LA CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII
in ce masura apreciati urmatoarele aspecte privind calitatea proceselor didactice din

cadrul programului de studii? (vd rugdm atribuiti o notd de la 1 la 5, unde 1 - total
nesatisfdcdtor, 2 - nesatisfdcdtor, 3 - neutru, 4 - satisfdcdtor, 5 - foarte satisfdcdtor)

4, Activitatea de predare. Gradul de satisfactie privind:
[1] Prezentarea/ explicarea continutului disciplinelor
[2] Transferul de cunostinte

[3] Atractivitatea

[4] Inovarea

[4] Interactiunea si centrarea pe student

[5] Activitatea de indrumare (tutorat)

[6] Activitatea de predare in general

Comentarii:

5. Evaluarea si comunicarea. Gradul de satisfactie privind:
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[1] Claritatea criteriilor de evaluare a disciplinelor

[2] Calitatea feedback-ului primit pentru lucrari/ referate/ proiecte
[3] Corelarea sistemului de evaluare/ notare cu cunostintele dobandite
[4] Comunicarea cadrelor didactice cu studentii

[5] Evaluarea si comunicarea in general

Comentarii:

6. Materiale/ resurse didactice. Gradul de satisfactie privind:
[1] Disponibilitatea

[2] Relevanta

[3] Calitatea

[4] Posibilitatea de accesare online

[5] Materialele/ resursele didactice in general

Comentarii:

7. Organizarea. Gradul de satisfactie privind:

[1] Disponibilitatea informatiilor privind programul de studii

[2] Organizarea administrativa a programului de studii (orar, planuri de studii etc.)
[3] Ponderea alocata activitatilor de seminar/ laborator in total ore

[4] Ponderea alocata activitatilor de practica in total ore

[5] Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul programului de studii

[6] Organizarea programului de studii in general

Comentarii:

8. Baza materiala. Gradul de satisfactie privind:

[1] Dotarea salilor de curs

[2] Dotarea salilor de seminar

[3] Dotarea laboratoarelor

[4] Disponibilitatea si calitatea materialelor oferite de biblioteca
[5] Baza materiala in general

Comentarii:

9. Educatia primita in cadrul programului de studii m-a ajutat sa imi dezvolt/ imbunatatesc:
[1] Cunostinte teoretice

[2] Abilitati practice

[3] Abilitati de cercetare stiintifica

[4] Abilitati specifice programului de studii

[5] Abilitati de comunicare orala si scrisa

[6] Gandire critica

[7] Abilitati analitice si de rezolvare a problemelor

[8] Abilitati interpersonale (lucrul in echipa, responsabilitate etc.)

Comentarii:

10. Relevanta pentru piata muncii. Gradul de satisfactie privind:
[1] Activitatea de consiliere si orientare in cariera
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[2] Oportunitatile de dezvoltare profesionala pe parcursul derularii programului de
studii

[3] Cooperarea/ colaborarea cu angajatorii

[4] Relevanta programului de studii pentru piata muncii in general

Comentarii:

Va multumim pentru implicare si timpul acordat!
Vi dorim mult succes!

Satisfactia studentilor/absolventilor (Chestionar la nivel national pe platforma de
clasificare/ierarhizare)

Tehnica prelucrarii datelor privind datele din chestionar
Sistemul informatic determind mediile la nivelul fiecdrei sectiuni (a notelor acordate
de la 1 la 5) dupad care determind medii generale

SECTIUNEA | - Satisfactia cu privire la serviciile oferite de universitate (3 intrebari)

3 —
_ Zi=1Xi
ev.stud univ. — 3

=l

SECTIUNEA 1l - Satisfactia cu privire la calitatea programului de studii (7 intrebari)

7 J—
= _ Zi=1¥%i
Xey.stud.PS = -

Date de contact:

BENEFICIAR: Ministerul Educatiei Nationale, Unitatea de Management al Proiectelor
cu Finantare Externa

Str. Spiru Haret nr. 10-12, etaj 2, sector 1, 010176, Bucuresti
Telefon: 021 305 59 99

Fax: 021 305 59 89

E-mail: proiect.qafin@pmu.ro

http://proiecte.pmu.ro

PARTENER: Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Inregistrata in:
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Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romania
Adresa de corespondenta:
Bdul. Marasti nr. 59, sector 1, Bucuresti
Tel. 021.206.76.02
Fax 021.312.71.35
Pagina web partener ARACIS: http://www.aracis.ro/proiecte/qafin/
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