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PARTEA a lll-a ANALIZA SI INTERPRETAREA STATISTICA A
PERCEPTIILOR STUDENTILOR, CADRELOR DIDACTICE Sl

ANGAJATORILOR PRIVIND CALITATEA iN INVATAMANTUL
SUPERIOR

3.1 Metodologia cercetarii si a realizarii sondajului

In cadrul activitati PL IV. — ,Analiz& de sistem: calitatea in inv&tdmantul superior
romanesc” a fost prevazuta realizarea unei cercetari sociologice privind masurarea
percepfiei respondentilor fata de politicile si calitatea invatamaéntului superior roménesc
la nivel de sistem.

Aceste perceptii au fost identificate si cuantificate (in masura posibilitatilor) intr-o dubla
abordare: cercetare cantitativa (chestionare) si cercetare calitativa (interviuri).

In acest sens, echipa de experti PL IV a elaborat trei chestionare si trei ghiduri de
interviu pentru studenti inscrisi la programele de licenta!, cadre didactice universitare?
si angajatori ai absolventilor invatamant superior®.

3.1.1 Criteriile de selectie a respondentilor in sondaj

Prima etapa a constat in elaborarea metodologiei de esantionare. Astfel, echipa de
experti, a urmarit asigurarea reprezentativitatii esantionului determinand volumul
esantionului* la nivelul celor trei categorii de respondenti cu o probabilitate de
garantare a rezultatelor P = 95% si o eroare Eroarea maxima admisa este de Aw =+
2.5%.

Volumul esantionului: 1533 studenfi, 1454 cadre didactice si 1572 angajatori.
Esantion: stratificat, probabilist.

Criterii de stratificare: 8 regiuni de dezvoltare (care coincid cu centrele universitare
din tard), marimea institutiei, includerea tuturor domeniilor fundamentele, a

domeniilor de licenta, a ambele forme de proprietate (de stat si particulara).
Perioada de culegere a datelor: In perioada aprilie-iunie 2015, chestionarele si

interviurile adresate studentilor si cadrelor didactice au fost aplicate de operatori fata
in fatéd in cadrul institutilor de Tnvatdmant superior, iar pentru angajatori in cadrul
propriilor organizatii.

Esantionarea pe regiuni si pe universitati a studentilor, cadrelor didactice si a angajatori
lor este prezentata in Planul de esantionare QUALITAS. (Anexa I11.7)

! Anexa lll.1 — Chestionar adresat studentior si Anexa Ill.4 —Ghidul de interviu adresat studentilor

2 Anexa Ill.2 — Chestionar adresat cadrelor didactice si Anexa Ill.5 —Ghidul de interviu adresat cadrelor
didactice

3 Anexa 1.3 — Chestionar adresat angajatorilor si Anexa 11l.6 —Ghidul de interviu adresat angajatorilor

4 Calcule in baza datelor prezentate de INS si Ministerul Educatiei si Cercetérii Stiintifice anul universitar
2014-2015
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Tabel 11l. 1. Volumul esantionului reprezentativ la nivelul sistemuluide invatamaént
superior si piafa muncii

Nr. L M . N Esantion ST Esantion
Regiuni de dezvoltare | domenii | programe N . cadre S
ctr [TE— IE studenti R . angajatori
1 NORD-VEST 180 442 268 309 221
2 CENTRU 119 179 138 118 186
3 NORD-EST 135 236 212 185 167
4 SUD-EST 111 160 100 76 182
5 SUD-MUNTENIA 69 80 71 60 171
6 BUCURESTI - 494
ILEOV 209 371 450 385
7 SUD-VEST 77
OLTENIA 83 126 6 115
8 VEST 125 228 173 180 145
Total 1031 1822 1533 1454 1572

Sursa: Calcule dupa INS https://statistici.insse.ro/shop/?lang=roaccesat martie
2015 Calcule dupa MECS anul universitar 2014-2015

3.1.2 Constructia gi aplicarea chestionarelor

Constructia chestionarelor
Chestionarul adresat studentilor a fost structurat intr-o succesiune logica pe 5 domenii,

a cuprins 44 de intrebari, carora le corespund 155 de itemi. (Anexa lll.1)

Chestionarul adresat cadrelor didactice a fost structurat pe 6 parti, a cuprins 41 de
intrebari, carora le corespund 148 de itemi. (Anexa 11.2)
Chestionarul adresat angajatorilor a fost structurat pe 5 parti, a cuprins 17 de intrebari,
carora le corespund 83 de itemi. (Anexa 111.3)
In randul studenfilor, operatorii de teren au aplicat chestionarele direct studentilor
inscrisi la programele de licenta, la forma de invatamént cu frecventa (IF),la nivelul

tuturor programelor de studii existente in universitate.

Studentii-respondentii au fost alesi de fiecare operator de teren, astfel incat sa
intruneasca urmatoarele conditii de structura:
I.  La programele de studii cu durata de trei ani:

a. 10% dintre respondenti sé fie din anul |

b. 35 % din anul al-ll-lea
c. 55 % din anul al-lll-lea
II.  La programele de studii cudurata de patru ani:
a. 10% dintre respondenti sa fie din anul |
b. 20 % din anul al-ll-lea
c. 30 % din anul al-lll-lea
d. 40 % din anul al-1V-lea
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lll.  La programele de studii cudurata de 6 ani:
5% dintre respondenti sé fie din anul |
10% din anul al-1l-lea
15 % din anul al-1ll-lea
20 % din anul al-1V-lea
25 % din anul al-V-lea

f.  25% din anul al-VI-lea
Cadrele didactice respondente au fost selectate de fiecare operator de teren, in
functie gradul didactic, astfel incat sa intruneasca urmatoarele conditii de structura:

a. 25 %- dintre respondenti sé fie asistenti universitari

b. 25% - lectori /sefi de lucréri

c. 25 % - conferentiari universitari

d. 25 % - profesori universitari
Selectia angajatorilor. in baza Planului de esantionare QUALITAS, operatorul a
utilizat baza de date proprie privind angajatoriisau/si a solicitat universitatilor date de
contact ale angajatorilor/ partenerilor cu universitatea.
Prelucrarea bazei de date referitoare la studenfi: in urma verificarii bazei de date si
reprezentativitatii esantionului s-a ajuns la concluzia ca distributia acestuia, dupa
modul de finantare a studentului (buget, taxa), difera semnificativ statistic fata de cea
a populatiei totale de studenti. Aceasta neconcordanta putea duce la obtinerea unor
estimatori deplasati si, conform recomandarilor comisiei de validare a bazei de date,
s-a recurs la redresarea esantionului prin metoda poststratificare. La calculul
coeficientilor de redresare s-a tinut cont de ponderea reala buget-taxa din universitatile
publice.

® Qo oo

3.2 Studiu cantitativ si calitativ privind perceptia studentilor

3.2.1 Aspecte socio-economice ale studenfilor respondenti

Cunoasterea perceptiilor studentilor- subiectii procesului educational, privind calitatea
in invataméantul superior romanesc, este esentiala pentru elaborarea politicilor de
asigurare a calitatii in sistem. O cunoastere aprofundata presupune analiza statistica
complexa a perceptiilor studentilor privind aspectele definitorii ale procesului de
predare-invatare-evaluare, perspectivele lor profesionale dupa absolvire si modalitatile
prin care acestia pot contribui la cresterea calitatii in Tnvatamantul superior din
Romania.

Obiectul cercetarii este reprezentat de populatia de studenti inscrisi la programe de
studiu de licenta, invatamant cu frecventa, in institutiile de invatamant superior de stat
si particulare din Romania.

In cadrul studiului au fost respectate urmatoarele conditii de reprezentativitate:
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esantionul utilizat asigurd reprezentativitatea pentru populatia studiata
(populatia cuprinsd in invatdmantul superior din Romania, inscrisa la
programele de licenta invatamant cu frecventa, in varsta de 18 ani si peste); cu
o eroare tolerata a datelor de % 2,5, pentru un nivel de incredere de 95%;
esantionarea s-a realizat pe cote astfel incat a fost respectata structura socio-
demografica a Romaniei, pe baza ultimelor date ale INS;

criteriile de stratificare utilizate in constituirea esantionului au fost: regiunea de
dezvoltare, mediul universitar public si privat, anul de studii si programele de
licenta;

selectie probabilista in stratul final.

Potrivit planului de esantionare stabilit de echipa de experti, volumul esantionului de
studenti a fost de 1556 persoane inscrise la programe de licenta in invatamant cu
frecventa, pentru care prezentam urmatoarele aspecte:

v

provin din cele 8 regiuni de dezvoltare, esantionul fiind structurat proportional
cu efectivul total al populatie de studenti din tard. Ponderea cea mai mare, de
32,9% se inregistreaza in Regiunea Bucuresti llfov, urmata de Regiunea Nord
Vest 17,2% (Anexa 111.8).

din punct de vedere al formei de proprietate a institutiei de invatamant in care
studiaza, respondentii provin din 1IS de stat — 86,7%, restul de 13,3% din IIS
particulare (Anexa Il11.9);

respondentii provin din 19 centre universitare (Anexa I[11.10).

distributia studentilor dupa IIS este prezentata in Anexa I11.11.

din punct de vedere al genului, esantionul cuprinde 46% subiecti de gen
masculin si 54% feminin;

87% au varsta cuprinsa intre 19-25 de ani, urmata de grupa 26-30 ani cu o
pondere de 5%;

intrucéat s-a dorit o cunoasterea cat mai reala a fenomenului, in esantion au fost
cuprinsi intr-o proportie mai mare studentii din anii terminali. Drept urmare
43,9% - sunt studentii din anul 111, 16,1% -anul 1V, si 5% -anii V-VI;

Din analiza esantionului au rezultat si alte elemente de caracterizare a studentilor:

v

NS NENENENENEN

nivelul de educatie a parintilor;

locul de absolvire a scolii generale;

situatia locativa;

regimul de finantare a studiilor;

modalitatea de admitere la facultate;

statutul ocupational;

concordanta dintre domeniul de studiu si locul de munca;
sursa de venit si venitul net lunar;

nivelul salariului preconizat la absolvirea facultatii.
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3.2.2 Aspecte privind procesul educational

in chestionarul Barometrului 2015 (imbunétatit fatad de cele anterioare) s-au prevazut
intrebari de evaluare a actului didactic, din punctul de vedere al metodelor de predare,
feedback-ul catre si dinspre profesori, corectitudinea evaluarii, precum si aspecte

legate de infrastructura.

3.2.2.1 Evaluarea activitatii de predare

In ceea ce priveste activitatea de predare, toate aspectele urmarite au obtinut o nota
medie putin peste 7 (Tabelul 111.2). Tn 2015 fati de anul 2011, pentru primele trei
dimensiuni regasite Tn ambele barometre, se constataimbunatatirila doua dimensiuni:
"Profesorii explicd pe intelesul nostru cele predate” si "Profesorii stiu s& facd
interesanta materia predatd”. In ambele cazuri, diferentele pozitive inregistrate in 2015
fata de 2011, sunt semnificative statistic, cu o probabilitate de peste 99%.

Tabel lll. 2. Evaluarea activitatii de predare

Nota medie
Barometru | Barometru
Dimensiuni evaluate 2015 2011
Profesorii explica pe intelesul nostru cele predate 7,69 7,5
Profesorii stiu sa faca interesanta materia predata 7,16 6,9
Cursurile sunt stimulative din punct de vedere intelectual 7,41 7,3

Profesorii folosesc mijloace multimedia de transmitere a 7,99
continutuluiinformational (prezentari ppt, filme etc.)
Profesorii predau facand permanent legaturile dintre 7,41
continutulinvatariisi realitatea practica (acolo unde e cazul)

Materialele de studiu oferite/prezentate de profesori sunt de 7,63
calitate si actuale
Sunt multumit/a de nivelul competentelor formate Tin 7,69

programul de studii pe care il urmez
Studentii sunt stimulati sa dezvolte teme/proiecte de 7,42
cercetare

Un aspect diferential important se cuvine mentionat faptul ca, studentii din universitatile
particulare au acordat note mai mari pentru toate aspectele evaluate (diferentele sunt
semnificative statistic cu o probabilitate de 99,99% ). Decalajul este in medie de 1,5

puncte in favoarea universitatilor particulare (Tabelul [l.3).
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Tabel I1l. 3. Evaluarea activitatii de predare in functie de forma de proprietate

. - . Publica Particu
Dimensiuni evaluate / Forma de proprietate - N
total | buget | taxa lara
Profesorii explica pe intelesul nostru cele predate 7,48 | 7,43 | 7,58 | 8,98

Profesorii stiu sa faca interesanta materia predata 6,93 | 6,90 |6,99 | 8,60
Cursurile sunt stimulative din punct de vedere
intelectual

Profesorii  folosesc mijloace multimedia de
transmitere a continutului informational (prezentari | 7,88 | 7,85 | 7,93 | 8,65
PPt, filme etc.)

Profesorii predau facand permanent legaturile dintre
continutul Tnvatarii si realitatea practica (acolo unde | 7,19 | 7,14 | 7,27 | 8,74
e cazul)

Materialele de studiu oferite/prezentate de profesori
sunt de calitate si actuale

Sunt multumit/a de nivelul competentelor formate in
programul de studii pe care il urmez

Studentii sunt stimulati sa dezvolte teme/proiecte de | 7,21 | 7,27 | 7,12 | 8,69
cercetare

719 (7,15 | 7,27 | 8,78

743 | 741 | 7,45 | 8,92

748 | 7,50 | 7,46 | 8,96

n universitatile de stat, modul in care studentii evalueaza activitatea de predare, pentru
toate dimensiunile analizate, nu este semnificativ statistic diferita intre cei ce ocupa un
loc la buget si cei care platesc taxa de studii (Tabelul [.3).

Analizadnd corelatiadintre itemii procesului de predare si invatare evaluati de catre
studenti (Matricea 11l.1), se poate constata ca legaturile sunt directe, in general de
intensitate medie spre puternica (coeficientii au semnificatie statistica pentru a=0,01).
Aceasta demonstreaza ca cei care apreciaza pozitiv o dimensiune a procesului de
predare, apreciaza in acelasi sens si intr-o masura apropiata si celelalte dimensiuni

Matrice Ill. 1 Coeficientii de corelatie ai dimensiunii "predare”

ltem Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | S1 S2 S3 S4
Profesorii explica pe | 1

Q23 | intelesul nostru cele predate
Profesorii stiu safaca | ,765 | 1

Q24 | interesanta materia predata
Cursurile sunt stimulative din | ,731 | ,751 | 1
Q25 | punct de vedere intelectual
Profesorii folosesc mijloace | ,509 | 553 | 548 | 1
multimedia de transmitere a
Q26 | continutuluiinformational
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Profesorii predau facand | ,714 529 | 1
permanent legaturile dintre
continutulinvatarii Si
S1 | realitatea practica
Materialele de studiu
oferite/prezentate de
profesori sunt de calitate si
S2 | actuale

Sunt multumit/a de nivelul
competentelor formate 1in
programul de studii pe care il
S3 urmez

Studentii sunt stimulati sa
dezvolte teme/proiecte de
4 cercetare

Corelatia este semnificativa la nivel 0,01 (test bilateral)

,678 | ,666 | ,666 | ,552 | ,740

,686 | ,673 | ,669 | ,560 | ,748 | ;741 | 1

,580 | ,602 | ,599 | ,485 | ,636 | ,618 | ,688 | 1

3.2.2.2 Evaluare si feedback

Pentru modul de notare si feedback-ul primit de studenti din partea profesorilor, scorul
mediu al dimensiunilor analizate se situeaza in intervalul [7-8]. Exceptand itemul
“Sistemul de evaluare utilizat de profesori masoarain mod real nivelul cunostintelor”,
pentru care nu se poate face comparatia, deoarece nu a fost cuprins in barometrul din
2011, pentru toate celelalte dimensiuni s-au inregistrat imbunatatiri (Tabelul 111. 4).
Cresterile sunt semnificative statistic pentru o probabilitate de 99,99%.

Tabel IIl. 4. Evaluarea modului de notare sia feedback-ului

Nota medie
Barometru | Barometru

Dimensiuni evaluate 2015 2011
Criteriile de notare sunt clare de la bun inceput 8 7,7
Sistemul de evaluare utilizat de profesori masoarain mod 7.4
real nivelul cunostintelor
Notarea la examen este mereu corecta, fara a dezavantaja 7,53 6,9
pe nimeni
Primesc mereu feedback pentru lucrarile/ referatele pe care 7,38 7
trebuie sa le realizez
Feedback-ul primit ma ajuta sainteleg mai bine domeniul 7,73 7,2
studiat

Si pentru acest aspect, intre perceptiile studentilor din cele doua tipuri de universitati
existd un decalaj de aproximativ 1,5 puncte, studentii din universitatile publice
dovedindu-se mult mai critici (Tabel I11.5).
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Studentii de la buget din universitatile publice apreciaza intr-o mai mare masura
feedback-ul pe care il primesc de la profesori pentru lucrarile/ referatele pe care trebuie
sa le realizeze, in comparatie cu cei care ocupa un loc cu taxa (diferenta semnificativa

pentru o probabilitate de 99,5%).

Tabel Ill. 5. Evaluarea modului de notare si feedback-ul in functie de forma de

proprietate

Publica

Dimensiuni evaluate/Forma de proprietate total | buget | taxd | Particulara
Criterile de notare sunt clare de la bun | 7,81 7,79 7,85 9,19
inceput
Sistemul de evaluare utilizat de profesori | 7,17 715 |7,21 8,82
masoarain mod real nivelul cunostintelor
Notarea la examen este mereu corecta, fara | 7,31 7,24 7,42 8,92
a dezavantaja pe nimeni
Primesc mereu feedback pentru lucrarile/ | 7,17 7,31 | 6,90 8,67
referatele pe care trebuie sa le realizez
Feedback-ul primit ma ajuta sa inteleg mai | 7,54 7,59 7,45 8,89
bine domeniul studiat

Pentru celelalte dimensiuni analizate nu s-au inregistrat diferente semnificative.

in ceea ce priveste evaluarea si feedbackul, intre dimensiunile analizate exista legaturi
directe cu intensitati medii sau puternice. Legatura cu cea mai mare intensitate
(r=0,804) se inregistreaza in cazul itemilor: "Primesc mereu feedback pentru lucrérile/
referatele pe care trebuie sa le realizez” si "Feedback-ul primit m& ajuta sa inteleg mai

bine domeniul studiat”.

Matrice Ill. 2 Coeficientii de corelatie ai dimensiunii “evaluare si feedback”

ltem S5 |[S6 |0Q.27 | Q.28 | Q.29
Criterile de notare sunt clare de la bun | 1
S.5 | inceput
Sistemul de evaluare utilizat de profesori | ,745 | 1
S.6 | masoara in mod real nivelul cunostintelor
Notarea la examen este mereu corecta, | ,685 | ,734 | 1
Q.27 | fara a dezavantaja pe nimeni
Primesc mereu feedback pentru lucrarile/ | ,574 | ,673 | ,651 | 1
Q.28 | referatele pe care trebuie sa le realizez
Feedback-ul primit ma ajuta sainteleg mai | ,612 | ,634 | ,643 | ,804 | 1
Q.29 | bine domeniul studiat
Corelatia este semnificativa la nivel 0,01 (test bilateral)
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3.2.2.3 Suportul academic

Suportul academic acordat de cadrele didactice prin disponibilitatea si flexibilitatea
acestora, dar si de universitate, in general prin facilitatile oferite, este evaluat cu scoruri
care se plaseaza tot in intervalul [7-8] (Tabelul 111.6). Scorurile cele mai mari sunt
obtinute pentru itemii: "Cadrele didactice sunt disponibile pentru consultafii, in intervale
orare convenabile” si "Cadrele didactice imiofera sfaturi de calitate pentru deciziile
asupra carierei mele”, ceea ce confirma faptul ca principalul sprijin academic vine din
partea cadrelor didactice. Pentru acesti itemi s-au inregistratsi cresteri semnificative
statistic Tn 2015 fata de barometrul din 2011 (pentru o probabilitate de cel putin 96,5%).

Tabel 1. 6. Evaluarea suportului academic

Nota medie
Dimensiuni evaluate Barometru | Barometru

2015 2011
Cadrele didactice sunt disponibile pentru consultatii, in 7,91 7,6
intervale orare convenabile
Cadrele didactice imi ofera sfaturi de calitate pentru deciziile 7,63 7,2
asupra carierei mele
Programul orar al cursurilor, seminarelor, laboratoarelor etc. 7,57

este unul convenabil
Programul de studiu ofera o gama larga de discipline 7,08
facultative
Personalul administrativ (secretariatele) este amabil si 7,38
operativ inrelatia cu studentii

In Tabelul 111.6 sunt prezentate separat, dupad forma de proprietate si forma de
finantare, notele medii obtinute pentru dimensiunile ce definesc suportul academic.
Studentii din universitatile publice sunt mult mai critici.

Chiar daca notele acordate de catre studentii din universitatile particulare sunt mai
mari, ierarhia obtinutad pe baza evaluarii studentilor este aceeasi, indiferent de forma
de proprietate. Notele cele mai mici au fost obtinute pentru itemii: "Programul de studiu
oferd o gamd larga de discipline facultative” si "Personalul administrativ (secretariatele)
este amabil si operativ inrelatia cu studentii”.

in acelasi timp, nu exista diferente semnificative statistic privind evaluarea suportului
academic intre studentiide la buget si cei de la taxa.
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Tabel IIl. 7. Evaluarea suportului academic in functie de forma de proprietate

Publica

total | puget | taxa | Particulara
Cadrele didactice sunt disponibile pentru | 7,71 |7,76 | 7,63 |9,13

consultatii, in intervale orare convenabile
Cadrele didactice imi ofera sfaturi de calitate | 7,42 | 7,50 | 7,28 | 8,92
pentru deciziile asupra carierei mele
Programul orar al cursurilor, seminarelor, | 7,36 | 7,38 | 7,33 | 8,85
laboratoarelor etc. este unul convenabil
Programul de studiu ofera o gama larga de | 6,88 | 6,91 | 6,81 | 8,34
discipline facultative
Personalul administrativ (secretariatele) este | 7,14 | 7,10 | 7,22 | 8,83
amabil si operativ in relatia cu studentii

Dimensiuni evaluate/ Forma de proprietate

in cadrul dimensiunii "Suport academic” intensitatea cu care sunt corelati itemii este
moderata sau medie. Acest lucru este datorat faptului ca itemii masoara contributii ale
unor componente diferite (cadre didactice, program, personal administrativ).
Intensitatea cea mai puternica este intre cei doi itemi care privesc rolul cadrelor
didactice ca suport academic (r=0,769).

Matrice Ill. 3 Coeficientii de corelatie ai dimensiunii "Suport academic”

Iltem Q31 | Q32 |S.7 |S.8 S.9
Cadrele didactice sunt disponibile pentru | 1
Q.31 consultatii, in intervale orare convenabile
Cadrele didactice imi ofera sfaturi de | ;769 |1
calitate pentru deciziile asupra carierei

Q.32 | mele
Programul orar al cursurilor, seminariilor, | ,555 | ,550 |1
S.7 laboratoarelor etc. este unul convenabil

Programul de studiu ofera o gama larga de | ,503 | ,568 | ,515 | 1
S.8 discipline facultative
Personalul administrativ (secretariatele) | ,557 | ,535 | ,513 | 495 |1
este amabil si operativ in relatia cu
S.9 Studentii

Corelatia este semnificativa la nivel 0,01 (test bilateral)

3.2.2.4 Baza materiala

Itemii dupa care a fost evaluata baza materiala au note medii apropiate. Se distinge
doar urmatoarea dimensiune:"Pot utiliza curent echipamentul specializat din
laboratoare” ca avand un scor semnificativ statistic mai mic decéat toate celelalte.
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Dimensiunea evaluata cu nota maxima este: "Biblioteca si serviciile oferite de aceasta
sunt de calitate si de actualitate” (Tabelul 111.8).

Tabel Ill. 8. Evaluarea bazei materiale

Nota medie
Barometru | Barometru
Dimensiuni evaluate 2015 2011

Biblioteca si serviciile oferite de aceasta sunt de calitate si

v ’ 7,98 7,70
de actualitate
Pot accesa resurse IT (in facultate), ori de cate ori am nevoie 7,48 7,20
Pot utiliza curent echipamentul specializat din laboratoare 7,19 6,80
Universitatea detine si oferd un numar suficient de sali de 789
seminarii/laboratoare ’
Universitatea detine si ofera echipamente moderne in 748
procesul de predare si formare profesionala ’
Universitatea dispune de un campus si de spatii de cazare 745
adecvate '
Universitatea utilizeaza un sistem performant de informare 746
a studentilor '
Este asiguratda accesarea materialelor didactice on-line in 7 49
mod facil ’

In ceea ce priveste comparatia cu Barometrul din 2011, constatdm o imbunatétire
pentru toti itemii care au permis comparatia: "Biblioteca si serviciile oferite de aceasta
sunt de calitate si de actualitate”, "Pot accesa resurse IT (in facultate), ori de céte ori
am nevoie” si "Pot utiliza curent echipamentul specializat din laboratoare” (Tabelul

[11.9).
Tabel lll. 9. Evaluarea bazei materiale in functie de forma de proprietate
Publica Part
. S . .| icul
Dimensiuni evaluate /Forma de proprietate total buget | taxa ars

Biblioteca si servicile oferite de aceasta sunt de | 7,81 | 7,74 7,95 | 8,99
calitate si de actualitate
Pot accesaresurse IT (in facultate), ori de cate oriam | 7,26 7,27 7,22 | 8,86
nevoie
Pot utiliza curent echipamentul specializat din | 7,00 6,97 7,04 | 8,42
laboratoare
Universitatea detine si ofera un numar suficient de | 7,69 | 7,70 7,66 | 9,15
sali de seminarii/laboratoare
Universitatea detine si oferd echipamente moderne | 7,26 | 7,14 7,47 | 8,86
in procesul de predare si formare profesionala
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Universitatea dispune de un campus si de spatii de | 7,37 | 7,44 7,23 | 8,07
cazare adecvate
Universitatea utilizeaza un sistem performant de | 7,23 7,30 7,10 | 8,86
informare a studentilor
Este asigurata accesarea materialelor didactice on-line in | 7,24 7,28 7,18 | 9,01
mod facil
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Evaluarea itemilor referitori la baza materiala este mai severa in cazul studentilor din
institutiile publice, decat in cazul studentilor de la universitatile particulare.

Studentii din sistemul public au acordat cea mai mare nota dimensiunii: "Biblioteca si
serviciile oferite de aceasta sunt de calitate si de actualitate”, (diferentele sunt
semnificative statistic), in timp ce colegii lor din universitatile particulare au apreciat
mai mult itemul, "Universitatea define si oferd un numdér suficient de séli de
seminarii/laboratoare. Dupa forma de finantare, studentii inscrisi la taxa apreciaza mai
bine decat cei de la buget dimensiunea: "Universitatea define si ofera echipamente
moderne in procesul de predare si formare profesionala”. Diferenta este semnificativa
statistic pentru o probabilitate de 98,5%.

Intre itemii cu ajutorul cdrora se analizeazd dimensiunea "Baza materiald” exista
legaturi directe de intensitate medie spre puternica. Daca studentii pot utiliza curent
echipamentul specializat din laboratoare intr-o mai mare masura atunci ei pot accesa
resurse IT (in facultate), ori de cate ori au nevoie (r=0,75). lar daca universitatea
detinesiofera un numar suficient de sali de seminari/laboratoare intr-o masura mai
mare atunci universitatea detine si ofera si echipamente moderne Tn procesul de
predare si formare profesionala (r=0,74).

Matrice Ill. 4 Coeficienfii de corelatie ai dimensiunii "Baza materiala”

Iltem Q33 | Q34 | 113 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14

Biblioteca si serviciile oferite de | 1
aceasta sunt de calitate si de
Q33 | actualitate

Pot accesa resurse IT (in|,66 |1
facultate), ori de céate ori am
Q34 | nevoie

Pot utiliza curent echipamentul | ,63 | ,75 | 1
113 specializat din laboratoare

Universitatea detine sioferaun | ,56 | ,61 | ,65 |1
numar suficient de sali de
sS10 | seminari/laboratoare

Universitatea detine si ofera | ,58 | ,62 |,75 |74 | 1
echipamente  moderne 1n
procesul de predare si formare
s11 | profesionala
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Universitatea dispune de un | ,48 | )52 | 58 | 56 | 57 |1
campus si de spatii de cazare

s12 | adecvate
Universitatea utilizeaza un | ,60 | ,64 |,72 | ,65 |, 73 | ,69 |1
sistem performant de

s13 | informare a Studentilor
Este asigurata accesarea|,54 |,55 |,61 |(,59 |(,63 |,56 |,75 |1
materialelor didactice on-line

s14 | in mod facil
Corelatia este semnificativa la nivel 0,01 (test bilateral)

3.2.2.5 Evaluarea globala

Evaluarea globala este in general buna, studentii considerand ca universitatea la care
studiaza este una demna de incredere (0 medie de 8,3), iar specializarea pe care o
urmeaza este una de Tnalt prestigiu social (0 medie de 8,16). Dimensiunea cea mai
slab apreciata se refera la managementul/controlul eficient al universitatii (7,62).

Tabel . 10. Evaluarea globalé pe total universitéti si pe forme de proprietate

. o . Total De Particulara
Dimensiuni evaluate /Forma de proprietate stat
Universitatea este demna de incredere 8,30 | 8,14 9,33
Universitatea ofera programe de studii corelate cu | 7,81 | 7,60 9,09
realitatile socio-economice
In universitate se constatd un management/control | 7,62 | 7,41 8,94
eficient
Specializarea urmata este una de inalt prestigiu social 8,16 | 8,00 9,13

Conform matricei de corelatie formata din itemii evaluarii globale a universitatilor daca
universitatea este consideratda demna de incredere, atunci si managementul este
apreciat ca fiind eficient (r=0,771), iar programele de studii sunt apreciate ca fiind
corelate cu realitatea socio-economica (r=0,778) Corelatiile cu itemul "Specializarea
urmata este una de inalt prestigiu social’ sunt directe dar de intensitate mai mica.

Matrice lIl. 5 Coeficientii de corelatie ai dimensiunii "Evaluare globala”

Barometrul Calitatii Sistemului de invatdmant Superior 2015

Iltem Q.37b S.15 S.16 Uqg.51
Universitatea este demna de |1 178 J71 ,629
Q.37b incredere
Universitatea ofera programe de | ,778 1 ,783 ,641
studii corelate cu realitatile socio-
S.15 economice
In universitate se constata un | ,771 , 783 1 ,604
S.16 management/control eficient
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Specializarea urmata este una | ,629 ,641 ,604 1
Ug.51 de Tnalt prestigiu social
Corelatia este semnificativa la nivel 0,01 (test bilateral)

3.2.2.6 Clasificarea universitatilor privind procesul educafional

Perceptiile studentilor despre dimensiunile ce intra in componenta procesului
educational pot fi folosite la elaborarea unei clasificari a universitatilor, utilizdnd analiza
K-means Cluster (Tabelul 11.11). Astfel. se obtin trei grupe de universitati, fiecare cu
anumite caracteristici.

Prima grupa este formata din universitati care au obtinut scoruri de peste 8,5 pentru
toate dimensiunile analizate. Tn aceastd grupa intrd,in principal,universitatile
particularesicatevauniversitati de dimensiuni mici.

Grupa a doua este formata din universitati cu un nivel mediu de apreciere din partea
studentilor, in timp ce a treia grupa este formata din universitati care au obtinut scoruri
scazute pentru toate dimensiunile procesului educational.

Aceasta clasificare poate parea ciudata avand in vedere ca universitatile care au intrat
in cea de a treia grupa sunt institutii cu traditie in invatamantul superior, in cadrul carora
studentiiau fost/sunt admisi pe baza unui examen dificil de admitere, iar pe parcursul
anilor de studii examenele au un grad ridicat de dificultate.

Mentiondm ca aceasta clasificare este realizatd pe baza unor perceptii, acestea putand
fi subiective. Consideram ca este posibil ca notele mari acordate de catre studentii din
universitatile din prima grupa sa fie supraevaluate, fie din ,patriotismul local” al celor
care au un complex de inferioritate, fie din teama ca o apreciere mai slaba ar putea
afecta procesul de acreditare al acestor universitati.

Tabel lll. 11. Clasificarea unitatilor de invatamant superior din esantion

Dimensiuni Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Incredere 9.32 8.51 7.08
Specializare de 9.12 8.06 7.49
prestigiu
Predare 8.73 7.66 6.59
Notare feedback 8.84 7.80 6.44
Suport academic 8.75 7.57 6.49
Baza materiala 8.78 7.69 6.38

US.AMV.a A.S.E. Bucuresti U.M.F. Carol Davila
Banatului Timisoara Bucuresti

U.S.AM.V. Cluj- S.N.S.P.A. Bucuresti U.M.F. Craiova
Napoca

Univ. Constantin U.S.A.M.V. Bucuresti U.M.F. Grigore T.
Brancoveanu Pitesti Popa lasi

Univ. Crestina D. Univ. Babes - Bolyai Cluj- U.M.F. luliu Hatieganu
Cantemir Brasov Napoca Cluj-Napoca

‘Univ. Crestina D. Univ. Constantin Brancusi U.M.F. Victor Babes
Cantemir Bucuresti Téargu Jiu' Timisoara
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‘Univ. Danubius din
Galati

Univ. de Vest Vasile
Goldis Arad

Univ. din Oradea'
'Univ. Dunarea de

‘Univ. Crestina Dimitrie
Cantemir Cluj Napoca
Univ. de Vest Timisoara

Univ. din Craiova'
Univ. Lucian Blaga Sibiu

Univ. Alexandru loan
Cuza lasi

Univ. Arhitectura si
Urbanism lon Mincu
Univ. Bucuresti
Univ. Petrol-Gaze

Jos Galati Ploiesti'

Univ. Ecologica Univ. Politehnica Timisoara | Univ. Petru Maior
Bucuresti Targu Mures
Univ. Eftimie Murgu | Univ. Stefan cel Mare Univ. Politehnica
Resita Suceava Bucuresti'

Univ. Ovidius Univ. Tehnica Cluj-Napoca

Constanta

Univ. Romano- Univ. Tehnica de Constructii

Americana

Univ. Valahia Univ. Tehnica Gheorghe

Targoviste Asachi lasi

Univ. Transilvania Brasov
Univ. Vasile Alecsandri
Bacau

Perceptiile legate de evaluarea globala a universitatilor reflecta o atitudine de fidelitate
fatd de apartenenta la lumea universitard. Studentii inmatriculati in universitatile
publice le evalueaza pe acestea mai bine, respectiv cu o nota medie de 8,2, iar pe cele
particulare mai slab, respectiv cu un scor cu mult mai mic de 6,11. Diferenta este de
peste 2 puncte si este semnificativa pentru o probabilitate de 99,99% (Tabelul 111.12).

Tabel Ill. 12. Evaluarea universitatilor particulare -publice
Provenienta respondentilor

IIS de stat | |IS particulare
Ce nota acordati universitatilor particulare 6.11 8.82
Ce nota acordati universitatilor de stat 8.20 7.76

in mod similar, studentii din universitatile particulare evalueaza cu o notd mai mare
propriile universitati si cu o notd mai mica pe cele publice, diferenta fiind de aproximativ
un punct, ceea ce denota o intransigenta mai mare a studentilor din universitatile de
stat.

3.2.2.7 Practicile pedagogice utilizate

Ca si in barometrele precedente, studentii au fost chestionati asupra importantei
acordate memorarii si accentului pus pe aplicabilitate, in procesul de invatare.Notele
acordate sunt mai mari in 2015 pentru aproape toate tipurile de activitati (diferentele
sunt semnificative statistic pentru o probabilitate de cel putin 99,99%). Singura exceptie
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o reprezinta itemul "Lucrul in echipa, joc de rol’, a carui importanta nu s-a modificat
semnificativ (Tabelul [11.13).

Tabel 1ll. 13. Perceptii asupra utilizarii metodelor pedagogice

In timpul proceselor didactice, cat de frecvent sunt incurajate Media
urmatoarele activitati? (1 inseamna foarte putin si 10 inseamna

foarte mult) 2011 | 2015
Memorare si reproducere de informatii 6,5 7,28
Analiza unor situatii concrete 7,4 7,71
Evaluarea critica a informatiilor, argumentelor si metodelor 7,61
prezentate 7,4
Aplicarea teoriilor si conceptelor in situatii practice 7,3 7,63
Lucrul in echipa, joc de rol 6,9 7,03

Din ierarhia rezultata pe baza notelor acordate importantei acestor activitati se constata
ca cele mai apreciate metode de predare sunt ,Analiza unor situafii concrete”,
"Evaluarea criticd a informatiilor, argumentelor si metodelor prezentate” si "Aplicarea
teoriilor si conceptelor in situatii practice”. (Figura Il11).

in ambele barometre, 2011 si 2015, importanta acordatd pentru "Memorare si
reproducere de informalfii” este situata pe al treilea loc. Ca aspect negativ, in 2015
perceptia studentilor este ca se acorda o importanta prea mica activitatilor privind
"Lucrul in echipa, joc de rol’. Probabilitatea cu care este garantata semnificatia
diferentelor este de 99,99%, pentru toti itemii.

Percepfii asupra importanfei metodelor pedagogice

Loc1 Loc 2 Loc 3 Loc 4
Analiza unor situatii
concrete
Evaluarea critica a
informatiilor, Memorare si
2011 argumentelor si Lucrul in echipa, joc | reproducere de
metodelor prezentate de rol informatii

Aplicarea teoriilor si
conceptelor in situatii

practice
Evaluarea critica a
informatiilor, Memorare si Lucrul in
Analiza unor situatii argumentelor si reproducere de | echipa,
2015 concrete metodelor prezentate informatii joc de rol

Aplicarea teoriilor si
conceptelor in situatii
practice
Figura Il 1 Percepfii asupra importantei metodelor pedagogice

= Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior o —
126 Barometrul Calitatii Sistemului de Invataméant Superior 2015 :




MINISTERUL

Te ‘ EDUCATIE —
NATIONALE $1
- CERCETARII

UNUNEA EUROPEANA Fondul Soci Eurcpsan nstrumenta Structesia gempa mina 0s
POSOR 2007 2013 0072013 OreshRy Jrmimprmmi
bt Supmior

in Barometrul 2015 a fost introdus un set de intrebari pentru a evalua seriozitatea cu
care este tratat procesul educational, precum si conduita moralé a cadrelor didactice.
Indiferent de forma de proprietate a institutiei de invatamant superior, studentii au
acelasi comportament fatéd de absenteismul in grup, de la cursuri si seminarii. 28%,
respectiv 24% dintre studentii universitatilor de stat, respectiv particulare, afirma ca se
intampla des sau foarte des s& absenteze in grup. In ceea ce priveste perceptiile
asupra atitudinii cadrelor didactice fata de datoria de a veni la cursuri, chiar daca nu
este o practica uzuala, in universitatile de stat se inregistreaza o frecventa mai mare a
absentelor de la ore a profesorilor sau inlocuirea acestora de catre asistenti.

Perceptii asupra seriozitatii cu care este tratat procesul
educational

49
50 - 4645
42 2
0,
40 - 37
30
28 27
30 - , 25 6 26 22 6
9 ! 0
20 -
. 9 1010
10 - 45
0
Foarte Rar Foarterar| Deloc Foarte Rar Foarterar| Deloc
des si Des des si Des
publica privata

H Profesorii sa absenteze de la orele de curs, seminar
1 Profesorii sa trimita in locul lor asistentii sa tina cursuri sau alte activitati didactice
B Studentii sa absenteze in grup de la orele de curs, seminar etc.

Figura Il 2Perceptii asupra seriozitétii cu care este tratat procesul educational

Intrebati daca li s-a intamplat ca, in schimbul unor avantaje academice, un profesor s
le solicite bani, atentii materiale sau favoruri sexuale, doar 4,3% din respondenti au
raspuns afirmativ. Dintre acestia 51,1% au afirmat ca solicitarea a constat in atentii
materiale, 35,8% bani si 13,1% atentii sexuale. Avand in vedere numarul mic de
studenti (66 de respondenti) confruntati cu aceastd problema, considerdm canu
constituie un adevarat fenomen, ci doar cazuri izolate pentru intreg sistemul de
invatamant superior.
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Atat in Barometrul 2011, cat si in BCSIS 2015, studentii au fost intrebati si asupra
tipului de curs preferat.in anul 2015 ponderea celor care resping total abordarea
clasica a dicteu-lui a crescut de la 33% la 43% (diferenta este semnificativa pentru o
probabilitate de 99,99%). In ceea ce priveste varianta de cursuri la care profesorul
dialogheaza cu studentii, aceasta este preferatd de aproape 90% (Figura 1113).

% Tipul de curs preferat
60 - 57
53
50 -
43
40 - 36
33 34
31
8
30 -
0 19
20 -
1 0 9 10
10 3 4
0
anul 2011 anul 2015 anul 2011 anul 2015
Prefer cursurile la care profesorul dicteaza Prefer cursurile la care profesorul dialogheaza
permanent cu studentii
m Deloc sau in foarte mica masura = |n mica masura H[n mare masura In foarte mare masura

Figura Il 3 Tipul de curs preferat

Procesul de invatare presupunesi studiu individual. Studentii au fost chestionati asupra
resurselor utilizate in aceasta activitate. S-a urmarit gradul de utilizare a bibliotecilor
clasice, electronice si a resurselor non-academice. Analizand raspunsurile prezentate
in Figura Ill4, s-a constat ca, studiul individual se bazeaza, in primul rand, pe
materialele oferite/recomandate de cadrele didactice (80%) si pe resurse non-
academice (76%). Bibliotecile clasice si electronice sunt utilizate de aproximativ 55%
dintre studenti.
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Surse utilizate pentru studiu individual
Materiale de studiu

oferite/recomandate de cadrele 14 15 _

didactice
Site-uri, enciclopedii sau alte tipuri

de resurse online disponibile gratuit 2 6 16 _

( Wikipedia, bookfi etc.)

Biblioteci electronice de articole si
car 10 224 NSNS 2
i
Biblioteci clasice, cu sali de lectura 14 25 _

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Deloc In foarte mica masura In mica masura
H In mare masura u In foarte mare masura

Figura Ill 4Surse utilizate pentru studiu individual
Fata de rezultatele din 2011, apar cateva modificari (Figura I115) privind sursele non-
academice sunt utilizate de studenti intr-o proportie mai mare (76% fatd de 54%-

diferenta este semnificativa statistic pentru o probabilitate de 99,99%).

Modalitati de documentare utilizate (in mare si foarte mare masura)

% 2011 si 2015

80 -

60 - m 2011
66 W 2015

54
20
O T T
Biblioteci clasice, cu sali de Biblioteci electronice de Site-uri, enciclopedii sau
lectura articole si carti alte tipuri de resurse online

disponibile gratuit
(Wikipedia, bookfi etc.)

A Figura lll 5 Modalitafi de documentare utilizate 2011 si 2015
In privinta utilizarii timpului destinat studiului, in medie 5,58 ore/zi sunt alocate

prezentei la cursuri si seminarii (Figuralll.6). Pentru studiu individual (biblioteca,
referate, etc) studentii aloca, in medie 2,55 ore/zi. Situatia este diferitd fatd de
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universitatile din Europa de Vest, unde se pune un accent mai mare pe studiu
individual.

Timpul mediu alocat de studenti diverselor activitati

zilnice
3 m.:'g,\
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Figura 11l 6Timpul mediu alocat de studenti diverselor activitéti zilnice

3.2.3 Abilitati si competente dobéndite

Stagiul de practica din timpul studiilor are o contributie semnificativa in dobéndirea
competentelorsi abilitatilor, deoarece studentii ausansa de a castiga experienta
profesionala reala, invatand direct de la specialisti, interactiondnd cu acestia,
participand la training-uri si sesiuni de formare, teoretica si practica, observa modul de
lucru Tn cadrul unor echipe competitive, dar si strategiile de orientare a activitatii catre
rezultate.

Beneficiile nu sunt numai de partea studentilor. Si angajatorii au posibilitatea de a
angaja tineri valorosi, dupa ce i-au cunoscut si format in stagiile de practica. Ei se
orienteaza catre cei care au dovedit seriozitate, disponibilitate de a invata continuu,
precum si dorinta de a dobandi abilitati profesionale noi.

75% dintre studenti considera in mare si foarte mare masura ca stagiile de practica
sunt de un real folos pentru pregatirea lor. Din acest motiv, capacitatea universitatilor
de a asigura o gama diversificata de stagii de practica trebuie extinsa si reconfigurata,
astfel incat sa raspunda dinamicii pietei muncii si optiunilor studentilor. Actuala oferta
a universitatilor privind stagiile de practica dar si organizarea acestei activitati a
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determinat ca doar 56% dintre studenti sa aprecieze pozitiv stagiul de practica din
timpul facultatii (Figura 1117).

Perceptii privind practica si abilitatile dobandite
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Figura 11l 7 Perceptii privind practica si abilitatile dobéndite

Perceptiile studentilor privind capacitateade a asigura stagii de practicd nu sunt
omogene, existand diferente intre regiunile de dezvoltare. Testul x2 (Chi patratcalculat)
arata ca, pentru o probabilitate de 99,99%, putem garanta ca exista diferente
semnificative pe regiuni de dezvoltare, atat pentru universitatile de stat, cat si pentru
cele particulare. Pentru universitatile de stat,in situatia cea mai nefavorabila (peste
50% dintre studenti apreciaza in mica masura casunt asigurate stagii diversificatede
practica) se afla regiunile Sud (73%), Sud-Vest (60%) si Bucuresti —llfov (55%). Pentru
universitatile particulare perceptia studentilor este mai buna, doar regiunea Centru
inregistrand 55%. Interesant este ca in Regiunea Sud, unde universitatile de stat sunt
cel mai slab apreciate din punct de vedere al stagiilor de practica, universitatile
particulare stau cel mai bine (93% evalueaza pozitiv diversitatea stagiilor de practica
pusa la dispozitia studentilor).

In ceea ce priveste utilitatea programelor de practica, 84% dintre studentii
universitatilor particulare, le considera in mare si foarte mare masura de un real folos,
fata de 72% dintre studentii universitatilorde stat.
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In ceea ce priveste ocuparea unui loc de munca dupa terminarea facultatii, 57% dintre
studenti considera ca nu vor avea probleme. Cei inmatriculati la universitatile de stat
considera acest lucru n proportie de 55%, iar cei din universitatile particulare sunt mult
mai optimisti (70%).

67% dintre studenti apreciaza pozitiv abilitatile si competentele dobandite in timpul
facultati. Ei considera ca responsabilitatea pentru deprinderea abilitatilor si
competentelor necesare la locul de munca le revine, in egala masura, universitatilor si
lor insisi (Figura [118).

% Perceptii asupra rolului actorilor sociali la formarea abilitatilor si competentelor
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Universitatile, pentru ca este de Absolventii, pentru ca este in Angajatorii, pentru ca fiecare are
datoria lor sa pregateasca interesul lor sa gaseasca un loc propriile cerinte si nevoi
absolventii pentru piata muncii de munca cat mai bun
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Figura Il 8 Perceptii asupra rolului actorilor sociali la formarea abilitafilor si
competentelor studentilor

Studentii au fost rugati sa acorde note de la 1 la 10 pentru itemi privind constientizarea
importantei educatiei, Tnvatarii si cunoasterii. Scorurile maxime au fost obtinute pentru
afirmatia "Cu cat inveti mai bine in timpul studiilor din facultate, cu atat sansele de a
obtine locul de muncéa dorit sunt mai mari” pentru ambele forme de proprietate ale
institutiilor de Tnvatamant superior. Cu aproximativ 0,5 puncte mai putin s-a obtinut
pentru afirmatia "La angajare conteaza intotdeauna ceea ce stii si nu relafiile”.
Raspunsurile obtinute denota seriozitate, atitudine si o perceptie corecta. Tinerii sunt
motivati sa dobandeasca cunostinte pentru a obtine un loc de munca potrivit dorintelor
lor. Scorul cel mai mic s-a obtinut pentru afirmatia "Cei care au note mari in facultate
reusesc in viata’.
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Tabel Ill. 14 Perceptii privind importanta invataturii

Nota medie pe forme de
Afirmatii proprietate
de stat particulara
Cu cét inveti mai bine in timpul studiilor din facultate, cu atéat 7,65 8,39
sansele de a obtine locul de munca dorit sunt mai mari
Cei care au note mari in facultate reusesc in viata 6,27 6,69
La angajare conteaza intotdeauna ceea ce stii si nu relafiile 7,07 7,93

3.2.3.1 Aspecte privind dezvoltarea personala

Indiferent de forma de proprietate a institutiei de invatamant superior, studentii
apreciaza pozitiv oferta educationald si considera ca studiile universitare le ofera sase
mai mari pentru a gasi un loc de munca. in ceea ce priveste comparatia cu institutii de
invatamant din vestul Europei, cei din invatdmantul privat considera, intr-o masura
mai mare, ca invatdmantul romanesc este lafel de bun ca si cel vest-european
(Figuralll.9).

Perceptii asupra ofertei educationale
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m Studiile universitare imi sporesc sansele de a avea un venit mai mare

Figura Il 9 Perceptii asupra ofertei educationale

Calitatea ofertei educationald rezulta din competentele si abilitatile necesare la locul
de munca pe care aceasta le poate genera. Pentru a justifica aceasta imoteza, una
dintre intrebarile din chestionarul pentru studenti s-a referit la acest aspect. Studentii
au indicat pe o scald de 5 puncte (de la 1 = “foarte putin” la 5 = "foarte mult”), in ce
masura considerd ca facultatea le formeaza urmatoarele abilitdti si competente:
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ST 4
capacitatea de a argumenta convingéator un punct de vedere, capacitatea de a redacta
in scris o argumentatie concisé si la obiect, géandirea analitica, spiritul critic,
creativitatea, abilitatea de a folosi computerul /tehnologia moderna, abilitatea de a scrie
si vorbi intr-o limba stréina, capacitatea de a lucra in echipa, capacitatea de a conduce
0 echipa, capacitatea de a se organiza eficient, atitudinea pozitiva fatd de munca si
spiritul antreprenorial.

Din baza de date a rezultat ca studentii din universitatile de stat sunt, in general, mai
exigenti, scorurile medii variind intre 3,54 si 3,96. In universitatile particulare scorul
minim este 3,93, iar cel maxim 4,28.Aplicand testul Student pentru observatii perechi,
in cadrul fiecarui subesantion constituit dupa forma de proprietate, am obtinut ierarhia
prezentata in Tabelul 11.14. Tn cazul universitatilor de stat, in functie de diferentele
semnificative statistic intre scorurile medii obtinute, s-au constituit 4 grupe, iar in cazul
universitatilor particulare, 3 grupe.

In ambele grupe observdm ca “spiritul antreprenorial” si "abilitatea de a scrie si vorbi
intr-o limb& straind” sunt pe ultimele pozitii in ierarhie. In cazul universitatilor
particulare, chiarsi abilitatea de a folosi computerul si tehnologia moderna se situeaza
pe ultimele locuridin ierarhie.

Nici "creativitatea” si "capacitatea de a conduce o echipa” nu sunt suficient stimulate.
in universitatile de stat se disting, ca principale abilitati si competente formate,
"gandirea analitica” si "spiritul critic”.

Tabel nr. 3.14. lerarhizarea abilitatilor si competentelor formate in universitétile
publice si particulare

Itemi/forma proprietate publica particulara Itemi/forma proprietate
Gandirea analitica 3,96 4,28 Gandirea analitica
Capacitatea de a redacta in
Spiritul critic 3,89 4,25 scris o] argumentatie

concisasi la obiect
Capacitatea de a argumenta

Capacitatea de a ma organiza

== 3,87 4,23 convingator un punct de
eficient

vedere
Capacitatea de a lucra in echipa 3,84 4,22 CEpRGiERE €O @ i

organiza eficient

Capacitatea de a argumenta Atitudinea pozitiva fata de
L 3,82 4,22

convingator un punct de vedere munca

Capacitatea de a redacta in scris o Capacitatea de a lucra in

: e : 3,82 4,21 .
argumentatie concisasi la obiect echipa
Atitudinea pozitiva fata de munca 3,82 4,14 Creativitatea
Ab|I|tatea_1 de a folosi computerul / 381 414 Spiritul critic
tehnologia moderna
Creativitatea 377 412 Capacnatea de a conduce o
echipa
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Abilitatea de a folosi
Capacitatea de a conduce o echipa | 3,71 4,02 computerul /  tehnologia
moderna
Spiritul antreprenorial 3,56 4,02 Spiritul antreprenorial
Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o Abilitatea de a scrie si vorbi
. . j 3,54 3,93 - . R
limba straina intr-o limba straina

Un alt domeniu care dezvoltd competente si abilitati dintre cele mai complexe -
mobilitatile studentesti interne si internationale —sunt considerate de majoritatea
studentilor (89%) utile si foarte utile. Se distinge regiunea Nord-Est (Figura 11110) cu un
procent ceva mai mic al celor care apreciaza pozitiv oportunitatea de a beneficia de
astfel de mobilitati.

Perceptii asupra utilitatii mobilitatii studentilor pe regiuni de dezvoltare
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Sud-E=st Sud-Yest Mard-"est Bucuresti-llifov

Regiunea de dezvoltare
Figura Il 10 Perceptii asupra utilitatii mobilitatii studenfilor pe regiuni de dezvoltare

Cu toata aprecierea favorabild privind mobilitatile, doar 15,5% dintre studentii
chestionati au avut ocazia sa beneficieze de stagii de mobilitate, iar principala forma
a fost bursa Erasmus.
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Figura Il 11 Participare la mobilitati
3.2.3.2 Traiectoria profesionala dupa absolvire

in acest subcapitol analiza este concentratd pe modul in care studentii isi Imaginea
lll.aza traiectoria profesionald si masura in care doresc sd continue pregatirea
universitara.

Majoritatea studentilor (78%) intentioneazasa isi continue studiile prin participarea la
un program de master (64% in tara si 14% la un master in strainatate). In ceea ce
priveste doctoratul, 37% dintre studenti afirma ca au intentia sa-si continue studiile si
la acest nivel (Figura [1112).

Intentia de a continua studiile universitare
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11 33 35 Nu
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Figura 11l 12 Intentia de a continua studiile universitare
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in aceastd parte a chestionarului s-au urmarit si intentia de emigrare a studentilor,
cunoscuta fiind dorinta tinerilor de dezvoltare profesionalasi personala. 66% dintre
respondenti isi declara intentia de a profesa in Romania, ceea ce inseamna un procent
mare de viitori absolventi care nu isi propun sa paraseasca tara (Figura I1113). Aceasta
intentie nu este influentaté de forma de proprietate a institutiei de Tnvatamant superior.
Deoarece intrebarea a permis raspunsuri multiple, chiar si cei 66% care au declarat ca
intentioneaza, Tn mare sau foarte mare masura, sa profeseze in Romania, nu excludsi
celelalte posibilitati. 24% considera ca ar putea profesa in aceeasi masura si in
strainatate, iar 40% intentioneaza sadesfasoare un stagiu de studii/cercetare sau sa
lucreze pentru a capata experienta in alta tara.

Perceptii privind intentiile de a profesa
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Figura 11l 13Perceptii privind intentiile de a profesa

In ceea ce priveste consecventa dintre optiunile de studii si viitorul profesional,
majoritateastudentilor(72%) intentioneaza sa isiconstruiasca o cariera in specializarea
pe care o urmeaza in facultate. O buna parte dintre ei (60% din cei 72%), nu exclud
insa nici posibilitatea de a profesa intr-o specializare apropiata (Figura 11114).
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Figura Il 14Perceptii privind intentiile de a profesa
3.2.4 Asigurarea calitatii invatamantului superior

Evaluarea cursurilor si seminariilor de catre studenti constituie un instrument important
pe baza caruia cadrele didactice pot modifica structura si continutul cursurilor. Cu toate
acestea implicarea studentilor in procesul de evaluare s-a diminuat,atat in universitatile
de stat, cat si in cele particulare .

Daca in 2011 aproape 50% dintre studenti au declarat ca au participat la evaluarea
tuturor cursurilor si semninariilor, in 2015 acest procent s-a injumatatit. Astfel, daca in
anul 2011, 47% dintre studentii universitatilor particulare au afirmat ca au participat la
evaluarea tuturor cursurilor si seminariilor,in 2015 participasera doar 38% (Figura 11115)
Consideram aceasta situatie ca fiind alarmanta, deoarece nu putem vorbi despre
asigurarea calitatii in invatamantul superior fara un feedback permanent din partea
studentilor.
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Structura studentilor care au participat la evaluarea
cursurilor/seminariilor, pe forme de proprietate
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Figura Il 15Structura studentilor care au participat la evaluarea
cursurilor/seminariilor, pe forme de proprietate

Metodologia de evaluare a cadrelor didactice presupune, pe langa asigurarea
anonimatului studentului evaluator si transparenta evaludrii. Daca situatia nu este
foarte buna in ceea ce priveste participarea studentilor la evaluarea cadrelor didactice,
in ceea ce priveste transparenta procesului de evaluare, aceste aspecte nu sunt
percepute pozitiv (Figura I1115.). Aproape jumatate dintre studentii din universitatile de
stat, 47% si 29% dintre cei din universitatile particulare nu sunt informati cu privire la

rezultatul evaluarilor, nici macar partial.

Informarea studentilor cu privire la rezultatele evaluarii
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Figura Ill 16Informarea studentilor cu privire la rezultatele evaluarii
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Doar 31% dintre studenti sunt informati in mare sau foarte mare masura cu privire la
atributiile Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (Figura
[1117). Si de data aceasta,declaratiile studentilor de la universitatile particulare conduc
la concluzia ca sunt mai informati fata de cei de la stat (49% fata de 28%).

Ponderea studentilor informati despre atributiile Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior

privata 49%

Forma de proprietate

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Deloc sau in foarte mica masura  ®In mica masura In mare si f. mare masura

Figura Il 17 Ponderea studentfilorinformafi despre atribufiile Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior

In privinta surselor de informare in alegerea facultatii, baza de date ne-a permis s&
construim un clasament, aplicand testul Student pentru observatii perechi, in cadrul
fiecarui subesantion constituit dupa forma de proprietate (Tabelul 111.10). In cazul
universitatilor publice, criterile de alegere sunt clar delimitate, existdnd diferente
semnificative statistic pentru toate grupele. Tn universitatile particulare, in functie de
diferentele semnificativ statisticintre scorurile medii obtinute pentru fiecare criteriu, s-
au constituit 4 grupe.

Tabel Ill. 15/erarhizarea surselor de informare in alegerea facultatii pentru studentii
din universitatile publice si particulare

De stat particulara
Recomandarile cuiva care | 4,16 4,35 Recomandarile cuiva care
studiaza/a studiat acolo studiaza/a studiat acolo
Site-ul web al universitatii/ | 4,01 4,19 Site-ul web al universitatii/
facultatii/ specializarii pe care o facultatii/ specializarii pe care
urmati o urmati
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Familia 3,73 3,73 Familia

3,562 3,68 Brosuri printate ale

Brosuri printate ale universitatii/ universitatii/ facultatii/
facultatii/programului de studii programului de studii
lerarhiile universitatilor 3,49 3,53 lerarhiile universitatilor
Térguri educationale 3,23 3,34 Térguri educationale
Web-site-ul autoritatilor publice | 3,03 3,30 Web-site-ul autoritatilor
- Ministerul Educatiei publice - Ministerul Educatiei
Articole din presa 3,00 3,16 Articole din presa
Website-ul ARACIS 2,83 3.11 | website-ul ARACIS

Observam ca, indiferent de forma de proprietate. cele mai importante surse de
informare sunt "Recomandarile cuiva care studiazé/a studiat acolo” si "Site-ul web al
universitatii/facultatii/specializarii pe care o urmafi”. Familia are un rol mediu, iar
sursele oficiale cum ar fi "Web-site-ul autoritéfilor publice - Ministerul Educafiei” si
"Website-ul ARACIS” au cea mai mica influenta.

3.2.5 Studiul calitativ a percepfiei studentilor — prezentarea interviurilor

Consideratii metodologice

Au fost intervievati 10 studenti din 8 universitati publice si doua IIS particulare din
Romania, iar interviurile au fost codificate asa cum apare in tabelul urmator:

Tabel Ill. 16 Provenienta participantilor.

Cod identificare student

Institutia

Student 1

SNSPA Bucuresti

Student 2

SNSPA Bucuresti

Student 3

U Politehnica Bucuresti

Student 4

U de Arhitectura Bucuresti

Student 5

U din Craiova (RISE)

Student 6

U din Oradea

Student 7

U. Ecologica Bucuresti

Student 8

U din Craiova (Sociologie)

Student 9

U. Transilvania din Brasov

Student 10

UCDC Bucuresti

Procesul de analiza a datelor a fost urmatorul:
Documentele audio au fost transcrise
Transcripturile au fost incluse in programul de analiza a datelor calitative Maxqda

versiunea 12
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Pe baza categoriilor de studiu definite a priori in cadrul metodologiei de cercetare, s-a
realizat definirea codurilor de analiza. Au fost stabilite urmatoarele coduri si subcoduri,
asa cum apar in Tabelul 111.17.

Tabel Ill. 17 Sistemul de coduri si subcoduri
Coduri Numar unitati
seminificative de
continut
Sistemul de Predare-invatare/ evaluare (PIE) 8

Puncte slabe ale PIE 10
Puncte tari ale PIE
Sugestii de imbunatatire a sistemului
Activitatiextra curriculare
Utilitatea programului de licenta
Calitatea studentului
Calitatea Cadrului Didactic (CD)
Relatia CD-Studenti
Relatia univ- piata muncii 7
Datele au fost analizate prin identificarea si interpretarea descriptiva a unitatilor de
continut, folosind instrumentele informatice ale programului de analizd a datelor
calitative MAXQDA12, asa cum apare in Imaginea Il.1:

@ ChusersiGeon . R

alita:

Al O[OV O|W|

TE\Studentim12 - MAXQDA 12 (Release 120.1 - a X

ments  Codes

Variables  Analysis  Mixed methods  Visualtools  Reports  MAXDictio  Help

PR=EE BRI "RAN AOPP TTTZTO Y EBF

k@ # 4@ - o ©=x [ Document Browser: Transcript Interviul Student 3 MwE YL ezx

Ll Q1. Am dori sa discutam despre modul in care se i predarea, 1 si in Dvs. ~
B (Nota: Pe ce se pune accentul, pe teorie sau pe practica? Profesorii predau dupa metode clasice (dictare) sau
moderne (videoproiector, lanseaza teme de discutie si studentii trebuie s& se pregateasca pentru discutii la

° urmétorul curs? Studentii merg frecvent la biblioteci pentru a-si realiza referatele, proiectele? Se lucreaza in
6 echipe, se utilizeaza diferite metode de invétare ( joc de roluri) etc.)
R1: Modul n care se realizeaza predarea se face cu ajutorul video i si didactice,

studentilor se face pe parcurs dar si la finalul activitatii.
Evaluarea finala este ok dar in acelasi timp este mult material intr-un timp scurt si ar fi mai bine sa se faca evaluare pe
parcursul semestrului pentru ca invatarea sa fie progresiva.

Q2. Care ar fi punctele tari si punctele slabe ale p i in pe care o urmati? (Nota:
dupé ce se obtin rdspunsurile se poate continua cu intrebéri cum ar fi: Cum ar putea fi rezolvate aspectele
negative? Ce solutii propuneti Dvs.?)

R2: Punctele tari pot fi alocate doar unor profesori, un alt punct tare ar fi evaluarea pe parcursul semestrului, existenta
explicatiilor din partea profesorilor. Punctele slabe sunt reprezentate de profesorii care nu au chef sa tina orele, modul de
predare al profesorilor, lipsa de interes si procentajul mic de prezenta la anumite ore.

Q3. Cum apreciati utilitatea programului de licenta in care studiati? (Nota: ce sanse de a obtine un job credeti
aveti dupa absolvirea programului de licenta in care sunteti inmatriculat/a in prezent? Cunoasteti daca pe piafa
muncii exista cerere mare de specialisti din domeniul pe care il veti absolvi? Dar calitatea planului de

s invatamant?(Nota:Ce pérere avefi despre planul de invafamant ca structura, actualitate, relevanta, grad de
° alocare a timpului, flexibilitatea alegerii disciplinelor de studiu, utilitate, disciplinele pe care le studiati sunt
conectate la realitatea economicd, sociald $i culturald in care trdim?)

R3: Utilitatea programului de licentd in care studiez este ok, interesul L de la un interviu
sunt lucruri importante.

Bo @ o @0 0 i LS 4 % Simple Coding Query (OR combination of codes)

Imaginea Ill.1: Analiza datelor cu programul Maxgdal2.
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3.2.5.1 Sistemul de predare-invatare-evaluare

Primul item analizat se refera la definirea si caracterizarea de catre studenti a
sistemului de predare-invatare si evaluare (PIE).
Perceptiile participantilor sunt in general pozitive si se articuleaza in jurul relatiei dintre
teorie si practica in procesul de predare. Studentii apreciaza pozitiv prezenta practicii
in programul de studiusi considera ca astfel se poate realiza un parteneriat temeinic
intre universitate si mediul social:
"Profesorii pun accentul pe partea practica, considerand ca asta ne va ajuta pe piata
muncii. Metodele folosite pentru predare sunt moderne, avem conexiune la internet
care ne permite documentarea pe loc." [T.l. Student 2; Position: 15-15]
Studentii apreciaza de asemenea folosirea metodelor moderne de predare si accentul
pe interactiunea la ore, la fel ca si folosirea noilor tehnologii.
"Modul in care se realizeazé predarea pune accent atét pe teorie cat si pe practica,
cadrele didactice folosesc metode interactive (video proiector), lanseaza teme de
discutie cu Studentii. invétarea este pozitiva,Studentii merg la biblioteca, pot lua
legatura cu profesorii.” [T.l. Student 4; Position: 15-16;]
Cat priveste metodele de predare acestea sunt diverse, mergand de la cele traditionale
pana la cele mai moderne care implica folosirea campusului virtual, dezbateri sau lucrul
in echipa.
"Modul in care se realizeaza predarea se face prin incarcarea materialelor pe
campus, prin materiale ajutdtoare, folosim video proiectorul inprezentari, avem
conferinte cu specialistii si ambasadori. Invéatarea se materializeaza prin proiecte,
lucru in echipa. [T.l. Student 5; Position: 15-16]
"Se pune accentul 70% pe teorie si 30% pe practica, profesorii predau dupa metode
clasice in marea majoritate a cazurilor, dar la seménaérii se lanseazé teme de disculfii
cu studenti astfel ca toti sau marea majoritatea pleaca destul de lamuriti in ceea ce
priveste continutul cursului predat. Se studiazd materiale gasite pe Internet,
solicitate de la biblioteca.
Evaluarea studentilor este un aspect asupra caruia s-a insistat in interviurile realizate.
Acesta consta in acord cu directivele Bolonia in evaluare sistematica, formativa si
continud, care se bazeaza atat pe examene teoretice cat si pe probe de seminar sau
laborator:
Evaluarea se face in mod clasic obiectiv, se realizeaza verificari si pe timpul anului
dar si in sesiune. Este o evaluare clasica; se dau examene atét in scris cat si oral,
se dau proiecte de realizat."[T.l. Student 8; Position: 15-16]
Evaluarea se face periodic, seminarul vine cu o mica evaluare, avem partial,
examenul final, de prezentat un eseu, o lucrare."[T.l. Student 10; Position: 15-16].

Puncte slabe ale procesului didactic
Desi au o perceptie pozitiva asupra actului didactic, studentii identificad o serie de
puncta vulnerabile ale procesului.
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Multi dintre respondenti considera ca profesorii au cerinte exagerate din punct de
vedere cantitativ dar si calitativ:
" cerintele mari intr-un timp foarte scurt. Materia ar trebui comprimata pentru a putea
fi parcursa."[T.l. Student 2; Position: 17-17]
"Punctele slabe sunt reprezentate de profesorii care nu au chef sa tina orele, modul
de predare al profesorilor, lipsa de interes si procentajul mic de prezenta la anumite
ore."[T.l. Student 3; Position: 18-18]
Stilul didactic al cadrelor didactice apare si el ca un punct de vulnerabilitate:
"Invétarea pune accent pe memorare."[T.l. Student 6; Position: 15-15]
Inunele situatii dotarile universitatii sunt deficitare. in aceeasi linie se inscriesi atentia
primita din partea personalului administrativ si facilitatile oferite de facultati:
"nu exista o cantina si nici o sala de sport."[T.I. Student 4; Position: 19-19]
"administratia, secretariatele fara instruire, examenele care se suprapun, profesori
neintelegatori."[T.l. Student 7; Position: 18-18]

Puncte tari ale PIE
Dimensiunile de analiza ale punctelor tari ale procesului didactic sunt aproape identice
cu cele mentionate in subcapitolul anterior cand se identifica punctele slabe.
Cadrele didactice si profesionalismul lor sunt apreciate pozitiv:
"Punctele tari pot fi alocatedoar unor profesori, existenta explicafiilor din partea
profesorilor."[T.l. Student 3; Position: 18-18]
"Punctele tari sunt reprezentate de cadrele didactice dedicate, profesorii tineri
apropiati de Studentfi, modul interactiv de relafionare, sprijinul oferit de acestia dar
si biblioteca." "Se implica profesorii, te ajuta, materia este accesibila." [T.I. Student
5; Position: 18-18]
Activitdtile de practica desfasurate in laboratoarele dotate corespunzator tehnic
reprezinta un punct de reper pentru studenti si 0 modalitate de a se adapta la realitatile
de pe piata muncii:
"companiile cu care colaboram si care ne-au creat niste laboratoare dotate la
standarde, modalitatea de predare a cadrelor tinere, laboratoare de constructie a
anumitor piese, bursele de studiu mai mari."[T.l. Student 6; Position: 17-17]
"universitatea organizeaza foarte multe conferinte, workshop-uri, posibilitatea de a
intalni arhitecti de renume."[T.l. Student 7; Position: 17-17]
Dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor sunt un alt punct forte al
procesului didactic. Competentele cel mai bine evaluate sunt cele de comunicare , de
relationare, de lucru in echipa:
"am invéatat cum sa purtam o discutie, cum sa incurajam subiectul despre care
discutam."[T.l. Student 9; Position: 18-18]
"Comunicarea, relafia pe care o avem cu profesorii."[T.l. Student 10; Position: 18-
18]
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3.2.5.2 Sugestii de imbunatatire a sistemului

Pentru imbunatatirea sistemului, studentii ofera trei sugestii majore toate avand in
centru dimensiunea practica a studiilor:

Pe de o parte stabilirea unei relatii coerente intre teorie si practica capabila sa asigure
conexiunea cu mediul social:

In vederea cresterii calitatii sistemului de invatdméant superior ar fi de folos
combinarea teoriei cu practica, realizarea de conexiuni intre materii."[T.l. Student 1,
Position: 33-33]
in al doilea rand se sugereazd o mai mare centrare pe practicd si revenirea la
programele de studii de 4 ani.

Pentru calitatea sistemului de invatdmant superior acord nota 8. In vederea cresterii
calitatii sistemului de invatamant superior ar trebui sa avem o mai mare orientare
catre practica si un program de invatamant cu 4 ani."[T.]. Student 2; Position: 34-
34]
In ultimul rand se sugereazd promovarea unui sistem de optiune flexibild a practicii
profesionale care sa contribuie la cresterea motivatiei studentilor:

In vederea cresterii calitatii sistemului de invatamant superior propun ca practica sa
fie libera, ca fiecare sa isi aleaga, sa ne fie furnizate informatiile despre ce putem
face mai departe, sa fim indrumati, sa fim descoperiti."[T.l. Student 9; Position: 35-
35]

Activitati extracurriculare
Competentele profesionale ale studentilor se dobandesc atat in cadrul programelor de
studii cat si in afara acestora prin implicarea in activitatiextra curriculare.
in general se poate observa c& studentii sunt implicati si activi in activitati extra
curriculare care le completeaza formarea academica universitara. Sursele sunt diverse
iar mediile sunt atat cele promovate prin programele universitare cat si cele din afara
universitatii.
Conferintele si seminariile oferite de universitati sunt ocazii bune de invatare si de
promovare a competentelor profesionale:
"Conferintele si sesiunile de comunicari stiintifice sunt activitéfi extracuriculare.
Avem centrul de orientare in cariera ce se ocupa de mai multe activitati
extracuriculare, in toata universitatea."[T.l. Student 3; Position: 22-22]
Volntariatul si activitatile de internship in afara universitatii reprezinta context de
invatare dar si de oportunitati de integrare pe piata muncii la finalul studiilor:
"Am participat la activitafi de voluntariat, la internship-uri la Primaria Sectorului 3, la
Centrul de zi Pinochio, la Parlamentul European.”[T.l. Student 4; Position: 23-23]
"Suntem implicati inactivitati extracuriculare, facultatea ne faciliteaza accesul."[T.I.
Student 10; Position: 23-23]
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3.2.5.3 Utilitatea programului de licenta

Studentii sunt intervievati cu privire la perceptia pe care o au cu privire la utilitatea

programului de licenta. In cele mai multe cazuri aceasta este inteleasa ca fiind

relationata cu utilizarea materiilor sau utilitatea social a continutului academic:
"Utilitatea programului de licentd in care studiez este data de utilitatea materiilor pe
care le studiem, corelate cu piata muncii, avem cunostinfein domeniu si speram sa
gasim un loc de munca ulterior."[T.l. Student 2; Position: 19-19]
"Utilitatea programului de licenté este pentru locul de munca. Planul de invatamant
a fost util, de actualitate, relevant, gradul de alocare al timpului a fost suficient,
flexibilitate de alegere a disciplinelor. Disciplinele pe care le-am studiat sunt
conectate la realitatea economica, sociala si culturald.”[T.I. Student 5; Position: 21-
21]

Utilitatea programului depinde si de alegerea temei de licenta si de capacitatea de

interactiune intre diferitele materii:
"Utilitatea programului de licenta este data de alegerea temei lucrarii de licentasi de
imbinarea disciplinelor. M-am regasit in unele materii mai mult decét in altele."[T.l.
Student 4; Position: 21-21]

3.2.5.4 Calitatea studentului

Performanta studentului este perceputa in mod diferit de catre participanti. Majoritatea
identifica caracteristici derivate din activitatea didactica propui-zisa, activismul la ore,
participarea, implicarea, si indeplinirea rolului de student:
"Un student bun trebuie sa participe la ore, sa ia notite, sa presteze atentie, sa
studieze dupa orele de curs."[T.l. Student 3; Position: 24-24]
Un student bun sau performant trebuie sa fie serios, sa se implice inactivitéti, atent
si activ la ore."[T.l. Student 5; Position: 25-25;]
Alti intervievati, considera participarea la activitati extra curricularesi activismul social
ca fiind caracteristici asociate unui student bun:
Un student bun sau performant este activ in cadrul facultatii, participa la activitafisi
are rezultate pe masura."[T.l. Student 4; Position: 25-25]
Perseverenta, dedicatia si competentele transversale precum capacitatea de a
comunica eficient, de a se adapta contextului profesional si de a se implica in activitati
extracurriculare apar ca fiind alte coordonate clare ale unui student performant:
Un student bun s-ar defini prin perseverenta si dedicatie."[T.I. Student 1; Position:
23-23]
Un bun student ar trebui sa stie sa se organizeze, sa fie punctual in orice context,
responsabil fata de greseli, sa aibd competente lingvistice in domeniu, implicarea
inactivitafi extracurriculare pentru a cunoaste si alte domenii."[T.l. Student 2;
Position: 23-23]
Un student bun este bun la invatatura dar siin viata de zi cu zi, are implicare
inactivitati, workshop-uri, conferinte, voluntariat, invata."[T.l. Student 6; Position:
24-24]
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3.2.5.5 Calitatea cadrului didactic

Caracteristicile unui cadru didactic performant sunt urmatoarele:

1. profesionalismul tine de capacitatea cadrului didactic de a cunoste domeniul de

spcializare, de disponibilitatea sa in timpul orele si in afara lor:
"Profesionalismul unui cadru didactic este dat de buna pregatire, de cunoasterea
domeniului, sa fie la curent cu actualitatea, sa fie deschis la nou, sa fie disponibil in
timpul orelor, sa motiveze studentul."[T.l. Student 2; Position: 25-25]
"Prin pregétirea profesionald pe care o are, prin nivelul intelectual si prin daruirea
fatad de studenti si fata de profesia de cadru didactic”[T.l. Student 8; Position: 26-
26;]

2. abilitatile de comunicare apar in repetate randuri in perceptia studentilor:
"Un cadru didactic trebuie sa vina pregatit, sa comunice in permanenta cu Studentii,
sa le ofere informatii de actualitate, sa nu lipseasca de la ore, notarea trebuie sa fie
obiectiva."[T.l. Student 3; Position: 26-26]
"Un cadru didactic ar trebui sa fie intelegator, sa stie sa comunice cu Studentii, sa
reglementeze aspectele care afecteaza procesul de invatare, sa ajute studentul
cand se afla la un impas. Noi avem mentor de an, caruia ii adresam obiectii,
nemultumiri."[T.I. Student 4; Position: 27-27]

3. capacitatea de a stimula curiozitatea studentilor si a le motiva invatarea:
"Un cadru didactic bun este cel care te atrage la curs, care iti explica cum poti sa
aplici teoria in practica, care sa fie un mentor bun, sa te consilieze."[T.l. Student 6;
Position: 26-26]

4. corectitudinea si capacitatea de evaluare corecta a studentilor:
"Un profesor corect, care ne da informatia in egala méasuré, care isi prezinta criteriile
de evaluare, care se implica, care are aceleagipretentii de la noi, care nu face
diferente.” [T.l. Student 7; Position: 26-26;]

Relatia dintre cadrele didactice si studenti a primit o atentie speciala in interviu.
Majoritatea considera ca relatiile stabilite cu cadrele didactice sunt pozitive si
productive, se bazeaza pe comunicare deschisa si sprijin, pe respect si colaborare:

"Relatia dintre cadre didactice si studenfi este extraordinara, profesorii sunt oameni
deschisi.” [T.l. Student 1; Position: 29-29;]

"Relatia dintre cadre didactice si studenti este una de colaborare si respect, exista
insa si exceptii."[T.I. Student 2; Position: 29-29;]

3.2.5.6 Relafia universitate -piafa muncii

Relatia cu piata muncii apare ca unul dintre itemii transversali ai interviului studentilor,
aparand in mod repetat si in continutul raspunsurilor la alte intrebari precum cele
referitoare la calitatea sistemului sau utilitatea programului de studii.

In ceea ce priveste relatia directa intre universitate si piata muncii, studentii coincid in
recunosc in unanimitate ca programele de practica si cele de intern-schip faciliteaza
relatia de conectivitate intre cele doua medii.
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"Facultatea acceseaza un program POSDRU pentru a ne oferi practica de care
avem nevoie, modalitatile de angajare in timpul facultatii sunt part time pentru a nu
pierde cursurile si pentru a putea invata."[T.l. Student 3; Position: 33-33]

"Relatia universitdfii cu piafa muncii este foarte buna, facultatea cautd sa ne
gaseasca cele mai bune oportunitati de exersare a cunostinfelor, exista si un
program ERASMUS in care Studentii pot trai experientele altor Studenfi."[T.I.
Student 4; Position: 33-33]

"Avem un prodecan care se ocupa de practica de specialitate care se face in anul
I, timp de 3 luni de zile. Firmele vin cu internship-uri platite sau nu. Facultatea are
proiecte de practica cu diferite firme."[T.l. Student 6; Position: 32-32;

3.3 Studiu cantitativ si calitativ privind perceptiacadrelor didactice

3.3.1 Aspecte socio-economice ale cadrelor didactice respondente

Esantionul este constituit din 1454 de cadre didactice provenind din 160 de facultati,
pentru care prezentam urmatoarele aspecte:

Q provin din cele 8 regiuni de dezvoltare, fiind structurat proportional cu total
populatie reprezentand cadrele didactice din 11S°. Ponderea ce mai mare, de
30,9% este reprezentata de Regiunea Bucuresti llfov, urmata de Regiunea
Nord Vest 21,3% si de Nord Est -12,7% (Anexa I11.8)

0 din punct de vedere al formei de proprietate a IIS in care Tsi desfasoara
activitatea, respondentii provin din 1S de stat — 87,1%, restul de 12,9% din
IIS particulare (Anexa l11.9);

0 cadrele didactice provin din aceleasi 19 centre universitare ca si respondentii
studenti (Anexa 111.10)

Q cadrele didactice provin din aceleasi 39 de 1S (Anexa III.11).

0 din punct de vedere al genului 46% din esantion sunt persoane de gen
masculin si 54% de gen feminin;

O structura in functie de gradul didactic se prezinta astfel:23,3% - asistenti,
24,6%- lectori, 24,9% -conferentiati si 21,9% profesori.

Q 72% din respondenti nu detin functii de conducere in universitate, 18% - detin
o functie;

O din punct de vedere al numarul disciplinelor predate, 43,3% predau sub 3
discipline; 38% - 4-6 discipline;

0 20% din cadrele didactice au activitati si in afara institutiei de invatamant;

Q structura respondentilor Tn functie de veniturile lunare este: sub 1500 lei -
14,9%; 15001-2500 lei -32%; 2501-3500 lei -14,6 % restul avand venituri de
peste 3501 lei.

5 [n baza de date INS tempo online acccesat februarie 2015
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Din analiza esantionului au rezultat si alte elemente de caracterizare a cadrelor
didactice :

v Cunoasterea indicelui bibliometric Hirsch personal

v" Numarul de articole publicatein reviste ISI

v Statutul de conducator de doctorat

v Activitati inafara normei de baza (proiecte, administratie etc)

v~ Membru in Registru de Evaluatori ARACIS si numarul de programe evaluate.

3.3.2 Aspecte generale privind procesul educational

Majoritatea respondentilor (70%) considera ca numarul studentilor foarte buni este
redus (sub 50%). In plus, 43% dintre profesori sunt de parere cd maxim 25% dintre
studenti sunt foarte buni. Raspunsul la aceasta intrebare releva unele aspecte negative
din invatamantul preuniversitar care diminueaza performantele studentilor.

Circa 75-

Circa 50-75% o ro

16% 100% 4%

Nu raspund
Circa 25-50% 10%
27%
Nu stiu 1%
Sub 25%
43%

Figura 1l 18Q4. Dacé va géanditi la studentii Dvs., despre cati ati spune ca sunt foarte
buni?

Totodata, un numar foarte restrans de cadre didactice (4%) apreciaza ca majoritatea
studentilor, respectiv peste 75%, sunt foarte buni, iar 16% dintre cadrele didactice
considera ca intre 50 - 75% dintre studenti sunt foarte buni.

Aceste cadre didactice provin din universitati diferite, de la facultati din domeniile:
medicina/farmacie, tehnic (automatica/calculatoare/inginerie medicala/transporturi),
constructii, stiinte agricole si medicina veterinara, precum si din domeniul artistic. Se
precizeaza ca in aceste institutii de invatamant superior se practica o selectie mai
riguroasa a studentilor pe baza de examen de admitere.
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3.3.2.1 Procesul de predare/ invatare

Privitor la procesul de predare 80% dintre respondenti afirma ca "De la an la an, cadrele
didactice trebuie s& aplice metode noi de predare si motivare a studentilor in procesul
de invatare”, in acelasi timp 65 % afirma ca ” De la an la an, generatiile cu care lucrati
sunt din ce in ce mai diferite ca motivatii, valori si asteptari”. Totodata, cadrele didactice
recunosc faptul ca sunt nemultumiti de serile de studenti de la curs si
seminarii/laboratoare, deoarece sunt prea numeroase pentru a avea calitate in actul
predarii — 43 % (curs), respectiv 38% (seminarii).

|Q5. In ce méasura sunteti de acord cu urmétoarele afirma;ii?]

Q.5.5.Seriile de studenti de la curs sunt prea 24 19 25 17 13 '
numeroase pentru a avea calitate in actul predarii

Q.5.6.Formatiile de studentji la
seminar/laborator/proiect sunt prea mari pentru a
putea lucra si evalua la un nivel ridicat de calitate

22 16 21 22 18 1

Q.5.7.1n relatia cu studentii, profesorii trebuie sa se
limiteze strict la continuturile disciplinelor pe care le
au de predat studentilor

16 19 32 28 41

Q.5.9.Salile de seminar/laboratoare nu au dotarea
tehnica necesara si actuala pentru calitate in
desfasurarea activitatji

14 25 25 23 11 2

Q.5.2.De la an la an, generatjile cu care lucrati sunt
din ce in ce mai putin dispuse sa invete dupa
metodele cu care ati fost obignuit(a)

7 16 30 35 111

Q5.1.De la an la an, generatiile cu care lucrati sunt
din ce in ce mai slab pregatite din punct de vedere
academic

6 11 32 40 101

Q5.8.1n relatia cu studentji, este de dorit ca
profesorii sa le ofere si sfaturi de viata profesionala
si personala

17 24 48 18 '

Q5.4.De la an la an, cadrele didactice trebuie sa
aplice metode noi de predare si motivare a
studentilor in procesul de invatare

Q5.3.De la an la an, generatiile cu care lucrati sunt
din ce in ce mai diferite ca motivatii, valori si
asteptari

18 25 47 18 1
0% 20%  40% 60% 80%  100%

Deloc ®in foarte micd masurd ®1n micd masurd =in mare masurd ®in foarte mare masura ENR NS

Figura Il 19Q5. In ce masuréa sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
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Din analiza corelatiei indicatorilor prezentati, a rezultat ca exista o corelatie intre itemul
"De la an la an, generatiile cu care lucrati sunt din ce in ce mai putin dispuse sa invete
dupa metodele cu care ati fost obisnuit(a)” si itemul "De la an la an, generatiile cu care
lucrati sunt din ce inh ce mai slab pregatite din punct de vedere academic”, corelatie
care este mai stransa in cazul universitatilor particulare .

Matrice Ill. 6 Analiza corelatiei privind evaluarea procesului de predare/invatare in IIS
Itemul Q5.1. |Q5.2. |Q5.3 |Q5.4 |Q5.5 |Q5.6 |Q5.7 |Q5.8
Q5.1.|De la an la an, generatiile cu care
lucrati sunt din ce in ce mai slab

i 1,00
pregatite din punct de vedere
academic
Q5.2.|De la an la an, generatiile cu care
lucrati sunt din ce in ce mai putin 0,431/1,00

dispuse sa invete dupa metodele cu
care ati fost obisnuit(a)

Q5.3 |De la an la an, generatiile cu care
lucrati sunt din ce in ce mai diferite  |0,405/0,417|1,00
ca motivatii, valori si asteptari

Q5.4 |De la an la an, cadrele didactice
trebuie sa aplice metode noi de
predare si motivare a studentilor in
procesul de invatare

Q5.5 |Seriile de studenti de la curs sunt
prea numeroase pentru a avea 0,219/|0,253(0,186|0,201|1,00
calitate n actul predarii

Q5.6 |Formatiile de studenti la seminar/
laborator/ proiect sunt prea mari
pentru a putea lucra si evalua la un
nivel ridicat de calitate

Q5.7 |in relatia cu studentii, profesorii
trebuie sa se limiteze strict la
continuturile disciplinelor pe care le
au de predat studentilor

Q5.8 [In relatia cu studentii, este de dorit
ca profesorii sa le ofere si sfaturi de |0,058|0,097|0,047|0,099|0,062(0,083|-0,21 |1,00
viata profesionald si personala

Q5.9 |Salile de seminar/laboratoare nu au
dotarea tehnica necesara si actuala
pentru calitate in desfasurarea
activitatii

Sursa: Prelucrare din Baza de Date QUALITAS. Esantion nafional (N =1454)

0,139|0,253|0,365|1,00

0,141/0,210|0,154|0,145/|0,743|1,00

0,141/0,096|0,065|0,070|0,111|0,090|1,00

0,194/0,163|0,119|0,079|0,294|0,325|0,104|0,065
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Analizand in corelatie itemii procesului de predare si invatare evaluati de catre cadrele
didactice de la IS, se poate constata ca intensitatea legaturilor este foarte moderata,
cu coeficienti de corelatie de sub 0,5, doar in cazul corelatiei itemilor Q5.5 si Q5.6
intensitatea este mai sporita de 0,743.

Matrice Ill. 7Statistica descriptiva a itemilor Q5

Q51. |0Q52 | Q53 [0Q54 |Q55 |Q56 |Q57 |0Q58 | Q5.1

Mean 3,374 | 3,283 | 3,741 | 4,152 | 2,760 | 3,010 | 2,855 | 3,749 | 2,899
Median 4 3 4 4 3 3 3 4 3

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Std, Dev, 1,008 | 1,073 | 0,903 | 0,81 | 1,350 | 1,417 | 1,132 | 0,884 | 1,222
Skewness -0,56 | -0,39 | -0,60 | -0,86 | 0,181 | -0,08 | -0,21 | -0,59 | 0,066
Kurtosis 2,961 | 2,554 | 3,183 | 3,770 | 1,871 | 1,711 | 2,116 | 3,181 | 2,022
Sum 4828 | 4695 | 5339 | 5967 | 3913 | 4329 | 4077 | 5368 | 4131
DS;\T Sa, 1453,0 | 1644,3 | 1163,6 | 943,6 | 2583,0 | 2886,8 | 1829,0 | 1119,5 | 21254
Observat. 1431 | 1430 | 1427 | 1437 | 1418 | 1438 | 1428 | 1432 | 1425

3.3.2.2 Evaluarea globala

Din analiza datelor referitoare la calitatea activitatilor didactice, se remarca opinia
pozitiva a cadrelor didactice cu privire la pozitionarea institutiei de invatadmant superior
in care lucreaza in raport cu mediul universitar national. Astfel, dupa cum se observa
din Figura 1l 20 , 57% dintre respondenti considera ca institutile de invatamant
superior in care sunt angajati sunt foarte bine pozitionate, respectiv se pozitioneaza in
primele 10 IIS din tara.

Nu raspund Cea mai Nu stiu Printre celelalte
1% buna 4% 75% universitati
universitate din tara
din tara 5%
11%

Printre primele
25% universitati
din tara
34%

Printre cele mai
bune 10 %
universitati din
tara
45%

Figura Ill 20Evaluarea calitéatii activitatilor didactice
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Aprofundand studiul, s-a constatat ca reprezentanti din 38 de universitati din cele 41
considera ca institutile lor sunt in primele 10 la nivel national. Totusi, ponderea
respondentilor cu viziune pozitiva (pozitionare in primele 10 [IS) nu este in toate
cazurile suficient de mare pentru ca opinia exprimata sa fie relevanta, dupa cum este
ilustrat in Tabelul 111.18.

Tabel 1ll. 18 Ponderea respondentilor care apreciaza ca universitatea lor se plaseaza
in primele 10 in totalul respondentilor %

Respondenti Ponde_rea
Total .’ | respondentilor care
Nr. . . . respondent C? " apreciaza ca
ot Denumire universitate i cadre | ©@ umversutate? Universitatea lor se
. . lor se plaseaza Con
didactice e 1o plaseaza in primele
10 %
0 1 2 3 4=3/2*100
1 Universitatea Tehnica Cluj Napoca 21 14 66.7
2 USAMYV Cluj Napoca 73 56 76.7
3 Universitatea "Babes - Bolyai" Cluj 92 50 54.3
4 UMF "luliu Hatieganu" ClujNapoca 43 24 55.8
5 Universitatea din Oradea 58 22 37.9
6 Universitatea "Transilvania" Brasov 41 22 53.7
7 Universitatea "Lucian Blaga" Sibiu 36 19 52.8
8 Uni. "Petru Maior" Tg. Mures 29 6 20.7
9 Univ. ,Vasile Alecsandri” din Bacau 30 5 16.7
10 | Univ.Tehnica "Gh. Asachi" lasi 40 30 75.0
11 | Universitatea "Al. I. Cuza" lasi 50 19 38.0
12 UMF "Gr. T. Popa" lasi 45 21 46.7
13 | Univ. "Stefan cel Mare" Suceava 20 9 45.0
14 | Universitatea "Ovidius" Constanta 35 20 57.1
15 | Univ. "Dunarea de Jos" Galati 31 10 32.3
16 | Universitatea "Danubius” din Galati 10 4 40.0
17 | Universitatea "Petrol-Gaze" Ploiesti 17 3 17.6
18 | Universitatea "Valahia" Targoviste 15 8 53.3
19 | Univ. "C. Brancoveanu" din Pitesti 28 11 39.3
20 | Universitatea Politehnica 82 75 91.5
21 | Universitatea Tehnica de Constructii 22 16 72.7
22 | Univ. Arhit.si Urbanism "lon Mincu" 25 21 84.0
23 | USAMV Bucuresti 32 18 56.3
24 | Universitatea Bucuresti 82 51 62.2
25 | UMF "Carol Davila" Bucuresti 40 21 52.5
26 | ASE Bucuresti 48 35 72.9
27 | SNSPA Bucuresti 33 26 78.8
Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior E
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28 | Univ. Crestina "Dimitrie Cantemir" 32 28 87.5
29 | Univ.Roméano-Americana Bucuresti 22 14 63.6
30 | Universitatea Ecologica Bucuresti 32 15 46.9
31 | Universitatea din Craiova 45 30 66.7
32 | UMF Craiova 23 16 69.6
33 | Univ. "Constantin Brancusi" Tg Jiu 8 0.0
34 | Universitatea Politehnica Timisoara 37 31 83.8
35 | USAMV a Banatului Timisoara 18 6 33.3
36 | Universitatea de Vest Timisoara 38 32 84.2
37 | UMF "Victor Babes" Timisoara 37 18 48.6
38 | Universitatea "Eftimie Murgu" Resita 20 6 30.0
39 | Univ. de Vest "Vasile Goldis" Arad 30 13 43.3

Sursa: Prelucrare a datelor din BD Qualitas

Desi raspunsurile sunt evident subiective, in cazul institutiilor de invatamant superior
in care ponderea respondentilor la nivel de IIS este mai mare de 60%, exista premisele
unei mai mari obiectivitati. Astfel, Tn acest caz pozitionarea este mai realista , fara a
reprezenta o ierarhizare a lIS.

Evaluarea calitatii activitatii de cercetare

2%
® Nu raspund

/ M Nu stiu
M Printre celelalte 75%
universitati din tara
M Printre primele 25% universitati
din tara
M Printre cele mai bune 10 %
universitati din tara
38% M Cea mai buna universitate din
tara

Figura lll 21 Evaluarea calitatii activitatii de cercetare
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Cu privire la calitatea activitatii de cercetare, 82% din respondenti considera ca
institutia de invatamant superior in care lucreaza se plaseaza in primele 25% din IIS
nationale (Figura 11120). Totodata, atat din punct de vedere didactic, cat si din punct de
vedere al calitatii cercetarii, se remarca, in unele cazuri, o tendintd de supraevaluare
a activitatii didactice si a celei de cercetare.

Utilizarea platformei on-line

Pentru suportul de curs si 8% 36% 2204 (g
interactiunea cu acesta
Pentru comunicarea intre _ 34% 70/’,
profesor si studenti Zo 0
0,
21% 32% 11’0

EDeloc ®mFoarte des Des Rar Foarte rar ® Nu stiu

Pentru evaluare

Figura Il 22 Utilizarea platformelor online

Un alt item relevant pentru aprecierea calitatii procesului educational este si utilizarea
instrumentelor online, ca suport educational, ca instrument de interactiune intre
profesori si studenti, precum si ca modalitate de evaluare. Din raspunsurile la
chestionarele administrate, rezultd ca mediul online este utilizat in cea mai mare parte
pentru furnizarea suportului de curs (61%) si pentru interactiunea dintre studenti si
profesori (57%), iar evaluarea este mai putin folositd (35%). In acest sens, se poate
intensifica utilizarea platformelor online,in special, pentru evaluarea formativa.

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior 155
Barometrul Calitatii Sistemului de Invatamant Superior 2015




MINISTERUL
D E

UNIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Insirumente Siructurale. oIrasDRU
POSORU 200712913 20072913

Q21. Dvs. ceretli studentilor sa va evalueze
disciplinele predate

® Nu raspund

® Nu

204 #Da, doar la finalul
semestrului/anului
de studii

i Da, la finalul catorva
cursuri

4 Da, la finalul fiecarui
curs

Figura Il 23 Practica evaluérii disciplinelor de cétre studenti

Din raspunsurile cadrelor didactice rezulta ca evaluarea disciplinelor predate este
realizatd in proportie de 63% la finalul semestrului/anului de studii (Figura [1124)
Totodata, peste 85% din respondenti sustin faptul ca disciplinele predatesunt supuse

evaluarii de catre studenti.

Practica evaluarii cursurilor de catre studenti

®m Nu raspund
HNu

m Da, doar la finalul

studii
i Da, la finalul catorva

cursuri

14 Da, la finalul fiecarui
curs

Figura Il 24Practica evaluarii cursurilor de cétre studenti
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Un aspect esential al calitatii procesului didactic este reprezentat de modul in care
beneficiarii finali percep serviciul educational prestat de profesor. in acest scop,
practica evaluarii cursurilor de catre studenti este o etapad necesara si foarte
importanta. Din raspunsurile furnizate, rezultd ca marea majoritate a cadrelor didactice
(87%) solicita evaluarea cursului de catre studenti. Raspunsurile primite la aceasta
intrebare demonstreaza ca aceasta practica a devenit permanenta la finalizarea
cursului (semestru/an), asa cum sustin 63% dintre respondenti. Doar 11% dintre
respondenti mentioneaza ca obisnuiesc sa solicite studentilor evaluarea la finalul
fiecarui curs, iar 13% precizeaza ca solicita o evaluare pe parcurs, la finalul catorva
cursuri.

Obligativitatea evaluarii disciplinelor de catre
studenti

®m Nu raspund

68% ®Nu

o i Da, doar pentru cateva
5% discipline
i Da, pentru majoritatea
disciplinelor

i Da, pentru toate disciplinele

5%

Figura Il 25 Obligativitatea evaluérii disciplinelor de cétre studenti

Referitor la evaluarea disciplinelor predate de catre studenti, se observa ca majoritatea
profesorilor (68%) afirma ca procedura de evaluare este obligatorie pentru toate
disciplinele la nivelul departamentului din care fac parte, in timp ce 12% sustin ca
procedura de evaluare se aplica majoritatii disciplinelor si 5% precizeaza ca evaluarea
se practica doar pentru cateva discipline (Figura 11125). Diametral opus se plaseaza
10% dintre respondenti, care sustin ca, la nivelul departamentului din care fac parte,
procedura de evaluare a cursurilor de catre studenti nu este obligatorie.

Analizadnd comparativ raspunsurile la aceasta intrebare (Q22) si la precedenta (Q21)
se observa o corelatie intre sustinerea obligativitatii evaluarii Si practicarea acesteia la
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final, ceea ce demonstreaza ca in majoritatea cazurilor aceasta este procedura
obligatorie implementata.

Scopul evaluarii cursurilor de catre studenti

Decizii de incredintare o B = '
a cursurilor citre L e 2 120 N 12% 9%
profesori
Discutii si decizii de Ea— 4 —gty
redactare a planurilor 10% [11% 22% 29% ° 11% 8%
de invatamant

Evaluarea anuala a 3% 8% 31% -

Ey 4 A
6‘75%'
cadrelor didactice 4% b

- Deloc n foarte mics masura Tn micd méasura

in mare masura n foarte mare masura ~ Nu stiu

Figura 11l 26 Scopul evaluarii cursurilor de céatre studenti

Un aspect deosebit de interesant este reprezentat de modul in care este valorificat
feedback-ul obtinut de la studenti. Dupa cum este ilustrat in Figura 11126, evaluarea din
partea studentilor are o importanta mare si foarte mare in evaluarea anuala a cadrelor
didactice (75%). In rest, 29% din respondenti considera ca opinia studentilor conteaz&
in mare masura si respectiv 9% apreciaza ca aceasta conteaza in foarte mare masura
in luarea deciziilor cu privire la planurile de tnvatamant. In schimb, referitor la
incredintarea cursurilor catre profesori, 56% dintre profesori apreciaza ca opinia
studentilor nu este foarte mult luata in considerare, respectiv 16% sustin ca deloc, 16%
in foarte mica masura si 24% Tn mica masura. Doar 4% dintre respondenti considera
ca opinia studentilor constituie in foartemare masura un criteriu de atribuire a cursurilor,
iar 19% apreciaza ca aceasta opinie conteaza in mare masura in stabilirea titularilor
de curs.

3.3.3 Angajabilitatea studenfilor

Perceptia profesorilor asupra capacitatii studentilor de a se angaja este pozitiva. Astfel
61% considera ca studentilor le este usor sa se angajeze (47% in mare masura; 14%
in foarte mare masura). Totusi, profesorii sunt mai putin optimisti atunci cand este
vorba de angajarea in acelasi domeniu in care s-au format. In acest caz, profesorii , in
proportie de 50% apreciaza ca studentilor le este usor sa se angajeze in acelasi
domeniu in care s-au pregatit (38% - in mare masura; 12% - in foarte mare masura).
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Usurinta gasirii locurilor de munca de catre studenti

Q38. Dupa incheierea % %
0
studiilor, studentilor le 7% 28% 47% 14% ?
este usor sd gaseasca un
loc de munca
38% 12%'%

Q39. Dupa incheierea
studiilor, studentilor le
este usor sd gaseasca un

loc de munca in
domeniul in care se... /
Deloc n foarte micd masura Tn micd masura
Tn mare masura n foarte mare masura M Nu stiu

® Nu raspund
Figura 1l 27 Usurinta gasirii locurilor de muncéa de catre studenti

In ambele cazuri se remarca pozitivismul profesorilor, care in acest fel isi valorizeaza
efortul depus in procesul educational, desi realitatea, respectiv numarul tinerilor someri
nu sustine n totalitate viziunea cadrelor didactice universitare.

Variable Count Mean Std. Dev. | Std. Err.of
Mean
Q38.Dupa incheierea studiilor, 1419 |3.66455| 0.874464 |0.023214

studentilor le este usor sa gaseasca un
loc de munca

Q39.Dupa incheierea studiilor, 1418 |(3.50211| 0.893991 |0.023741
studentilor le este usor sa gaseasca un
loc de munca in domeniul in care se
pregatesc

NQ10.Universitatile, pentru ca este de 1437 [4.29366| 0.662396 |0.017474
datoria lor sa pregateasca absolventii
pentru piata muncii
NQ11.Absolventii, pentru ca este in 1419 |4.35024| 0.684777 |0.018178
interesul lor sa gaseasca un loc de
munca cat mai bun

NQ12.Angajatorii, pentru ca fiecare 1408 |4.09304| 0.780361 |0.020797
dintre acestia are propriile cerinte si
nevoi

Total 7101 (3.98141| 0.854775 |0.010144

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior 159
Barometrul Calitatii Sistemului de Invatamant Superior 2015




S, %

UNIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Insirumente Siructurale.
POSORU 200712913 00T 2013 oIrosDRY

Matrice I1l. 8 Corelatia itemilor privind angajabilitatea studentilor
Itemul Q38.|Q39. NQ10|NQ11|NQ12
Q38. |Dupa incheierea studiilor, studentilor le este
usor sa gaseasca un loc de munca
Q39. |Dupa incheierea studiilor, studentilor le este
usor sa gaseasca un loc de munca in 0,735|1,000
domeniul in care se pregatesc
NQ10|Universitatile, pentru ca este de datoria lor sa
pregateasca absolventii pentru piata muncii
NQ11|Absolventii, pentru ca este in interesul lor sa
gaseasca un loc de munca cat mai bun
NQ12|Angajatorii, pentru ca fiecare dintre acestia
are propriile cerinte si nevoi

1,000

0,148/0,078|1,000

0,231|0,159/0,403|1,000

0,210/0,098/0,315|0,489|1,000

Rolul actorilor sociali in asigurarea obtinerii de competente si
abilitati pentru

NQ10. Universitatile, pentru ca este de datoria lor GF% 51% ”
sa pregateasca absolventji pentru piata muncii

NQ11. Absolventii, pentru ca este in interesul lor QW
sa gaseasca un loc de munca cat mai bun
NQ12. Angajatorii, pentru ca fiecare dintre acestia ]! 13% 50% ”
are propriile cerinte si nevoi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Deloc m in foarte micd mésura ®in mica masura Tn mare méasura
m In foarte mare masurd ™ Nu stiu Nu raspund

Figura Il 28 Rolul actorilor sociali in asigurarea obfinerii de competente si abilitafi
pentru

In viziunea a 90% dintre profesorii care au participat la sondaj asigurarea
competentelor cerute pe piata muncii este responsabilitatea 1S, dar si a studentilor.
Astfel, 45% considera cé, in cea mai mare masura, responsabilitatea revine studentilor,
in timp ce 39% apreciaza ca in cea mai mare masura responsabilitatea revine IS si
numai 30% sustin ¢&, in cea mai mare masura, responsabilitatea revine angajatorilor.
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Din analiza rezulta ca actorii implicati direct in procesul educational sunt in cel mai inalt
grad responsabili de formarea competentelor si abilitatilor solicitate pe piata muncii.
Desigur nici rolul angajatorilor nu este neglijat, acestia fiind considerati de catre 80%
din respondenti responsabili in mare (50%) si foarte mare méasura (30%). in acest sens,
profesorii simt nevoia conlucrarii si partajarii responsabilitatii dintre mediul academic si
actorii din piata.
Matrice IIl. 9Corelatia itemilor privind rolul actorilor sociali in asigurarea obtinerii de
competente si abilitati

Itemul NQ10 | NQ11 |[NQ12
NQ10|Universitatile, pentru ca este de datoria lor sa

pregateasca absolventii pentru piata muncii 1,00
NQ11 |Absolventii, pentru ca este in interesul lor sa gaseasca

un loc de munca cat mai bun 0,5119 1,00
NQ12|Angajatorii, pentru ca fiecare dintre acestia are

propriile cerinte si nevoi 0,3721| 0,3613| 1,00

Implicarea in invatare si relatiile in obtinerea unui loc de munca

A
GQ4. Cu cat inveti mai bine in timpul facultatii, cu atat
0% 24% 21% 36%

sansele de a obtine locul de munca dorit sunt mai
mari
A
610% 18% 31% 15% 89
4
1% 14%  19% 17% 21%

Abaterea std.=2,116 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Media= 8,57 Abaterea std.=1,635

GQ5. Cei care au note mari in facultate reusesc in
viata

Media=7,24 ), icrea std.=1,934

GQ6. La angajare conteaza intotdeauna ceea ce stii si
nu relatiile

Media= 7,56

H]l H2 E3 W4 m5 m6 7 8 m9 10 = Nu stiu Nu raspund

Figura Il 29 Implicarea in invatare si relatiile in obtinerea unui loc de muncé

Réspunsurile profesorilor la intrebarea referitoare la concordanta dintre cunostintele
acumulate si sansele de angajare sunt evident in favoarea sustinerii unei directe
proportionalitati intre nivelul de pregatire si sansele de angajare (81% acorda note mai
mari ca 8 afirmatiei ca sansele de angajare cresc pe masura nivelului de cunostinte
acumulate pe parcursul anilor de studii universitare). Aceasta perceptie pozitiva nu
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este n totalitate sustinuta cu privire la reusita in viata a celor care au obtinut note mari
in perioada studiilor universitare. In acest caz, numai 8% acorda punctaj maximum (10
puncte) afirmatiei ca notele mari din facultate asigura sanse mai mari de reusita. Totusi,
profesorii participanti la sondaj au considerat in majoritate (57%) ca la angajare
conteaza cunostintele si nu relatiile, acordand note peste 8 acestei afirmatii. Mai mult
21% acorda importantd maxima rolului competentelor in detrimentul relatiilor. In acest
sens, se observa coerenta raspunsurilor profesorilor care sustin ca universitatea si
studentii trebuie sa urmareasca dezvoltarea unor competente cerute pe piata muncii,
iar acestea vor contribui la cresterea sanselor de angajare, nepunand insa pe primul
plan notele, ci competentele dobandite, care pana la urma conteaza cel mai mult in
obtinerea unui loc de munca.

3.3.4 Finalitatea educalfiei

Dupa cum rezulta din datele prezentate in Figuralll.30, profesorii apreciaza ca
departamentul din care fac parte asigura in foarte mare masura competente digitale
(38%), o atitudine pozitiva fata de munca (35%), capacitatea de a lucra in echipa (33%)
si dezvoltarea unei gandiri analitice (31%).

Q49. Capacitatea de a argumenta. 0% 14% 56%

Q50. Capacitatea de a redacta in scris o 1086 20% 50%
Q52. Gandirea analitica ARSI 52%

Q54. Spiritul critic 0% 25% 45%

Q55. Creativitatea 0%%  24% 39%
Q56. Abilitatea de a folosi computerul /.. ANIARAN 39%
Q57. Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba.. 3%10%  27% 36%

Q58. Capacitatea de a lucra in echipa 186 17% 45%
Q59. Capacitatea de a conduce o echipa 1980% 2% 38%
Q61. Capacitatea de a se organiza eficient 196 20% 48%
Q62. Atitudinea pozitiva fata de munca iGN 46%
Q63. Spiritul antreprenorial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Deloc m in foarte micd masura ® in micd masura Tn mare mésura

Figura 11l 30 Rolul facultétii in formarea de abilitati, competente si aptitudini necesare
la locul de muncé

Unele abilitati insa nu sunt dezvoltate in aceeasi masura, ca de pilda: spiritul
antreprenorial (45% apreciaza ca dezvoltarea spiritului antreprenorial este asigurata in
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mica masura, in foarte mica masura sau deloc), capacitatea de a conduce o echipa
(39% considera ca aceste abilitati sunt dobandite in micasi in foarte mica masura),
abilitatea de comunicare scrisa si orala intr-o limba straina (37% considera ca aceasta
abilitate este dezvoltata in micasi in foarte mica masura).

3.3.5 Reprezentari asupra sistemului de invatamantul superior

Profesorii apreciaza ca universitatile din Romania reusesc in mare masura (58%) si in
foarte mare masura (13%)sa pregateasca studenti pentru a face fata pe piata muncii
(Figura 11131). Raspunsurile la aceasta intrebare se coreleaza cu cele de la intrebarea
10.Q38, la care respondentii mentionau in proportie de 61% ca absolventilor le este
usor sa-si gaseasca un loc de munca.

0_ 58% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Deloc m n foarte micd méasura B Tn micd masura

Figura Ill 31 Masura in care 1IS din Roménia reuseste s& pregéteascéa
studentii pentru a face fata de piata muncii
Totodata, raspunsurile la aceastd intrebare sunt in concordantd cu perceptia
profesorilor referitoare la rolul universitatilor in asigurarea competentelor cerute pe
piata muncii (intrebarea 11).

Abaterea ml 2 3 4 5 6 7 8 m9 10 ®= Nustiu Nu raspund
std.=2,411

Media=
0
5,57 Universitdtilor 5% 8% 0% 13% 129 1% 119
private ’

6%

Abaterea
std.=1,416
Universitatilor
publice
Media=
8,24

Figura 11l 32 NQO3. Dacé aveti cunostinfe despre invatdmantul superior public
si/sau privat, ce nota acordati ...7?.

Analiza perceptiei profesorilor despre universitatile particulare denota ca 16% dintre
participantii la sondaj nu stiu sau nu raspund, iar in rest, numai 21% acorda un punctaj
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peste 8 universitatilor particulare , in timp ce 40% nu apreciaza pozitiv universitatile
particulare , acordand un punctaj mai mic sau egal cu 5. Astfel, per total, evaluarea
universitatilor particulare inregistreaza un punctaj mediu de 5.57, in comparatie cu
evaluarea universitatilor publice care inregistreaza un punctaj mediu de 8.24. Exista o
mare diferenta de perceptie cu privire la 1IS particulare si publice. Astfel, performanta
[IS particulare este considerata buna (note egale cu 8 sau mai mari) de numai 21%
dintre respondenti, in timp ce performanta IIS publice este considerate buna de 72%
dintre respondenti care acorda note mai mari sau egale cu 8.

Predare si formare

MEDIA=3,09

Infrastructura si dotare

MEDIA=3,67
Etica si integritate
academica
MEDIA=3,11

Legatura cu piata muncii

MEDIA=3,32

4%

a. Universitati private

19% 28%
11% 15% 28%
16% 20%
12% 25%
ml 2 3 4

17%

12% 13% -

22% 16% '

20%

23%

5

13% 16% -°
12% 18% '

Nu stiu  Nu raspund

Figura Ill 33 QN1. In opinia dvs., cum ati aprecia universitatile particulare
si/sau pe cele publice, pe baza urmatoarelor criterii?

Predare si formare

MEDIA=4,36 1

Infrastructura si
dotare

MEDIA=3,98
Etica si integritate

academica

MEDIA=4.21 .
Legatura cu piata

muncii

MEDIA=3,99

b. Universitati de stat

41%

44%

37%

42%

ml 2 3 4

42%

6%

24% 5;'0

5 Nu stiu

37%

25% 7%

¥ Nu raspund

Figura Il 34QN1. in opinia dvs., cum ati aprecia universitétile particulare
si/sau pe cele publice, pe baza urmatoarelor criterii?

Decalajul sesizat intre universitatilepublice si cele particulare (15.NQO03) se mentine si
atunci caénd se analizeaza perceptia asupraprocesului educational. Astfel, in cazul
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universitatilor particulare , media acordata pentru procesul de formare, pe o scala de
la1llab, este de 3.09, fatd de cea a universitatilor publice care au o0 medie de 4.36. Un
decalaj semnificativ se observa si in ceeace priveste etica si integritatea academica,
care este evaluata in medie cu 3.11 puncte in cazul universitatilor particulare si cu 4.21
puncte, in cazul universitatilor publice. Tn cazul infrastructurii, nu sunt decalaje foarte
mari intre mediul universitar public si privat, fiind acordat un punctaj mediu de 3.67
universitatilor particulare si de 3.98 celor publice.

MEDIA= ml m2 w3 w4 5 m6 m7 m8 w9 10 mNustiu mNu rasrund Abaterea
6,53 std.=2,048
Majoritatea 6 :

t 6 Toti sunt
nu sun 496% 13% 20% 8% 5%7° 13% triviti
potriviti po r_wngl_
medlulijl mediului

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11l 35 NQ27. Géndindu-vé la colegii dvs. De facultate, care dintre cele doué afirmafii de
mai jos este mai apropiata de opinia dvs.?

Aprecierile respondentilor cu privire la colegi nu sunt foarte bune, atata timp cat doar
33% dintre respondenti acorda note mai mari sau egale cu 8 colegilor lor. Totodata, un
procent de 26% acorda colegilor notemai mici sau egale cu 8. Media de 6.53 denota
faptul ca majoritatea profesorilor nu ar fi potriviti pentru invatamantul superior.

3.3.6 Acreditareagi asigurarea calitafii

Opinia a 40.1% dintre respondentilor cu privire la evaluarea calitatii in IS este ca
metoda de evaluare cea mai potrivitd consta in evaluarea pe baza unui sistem de
indicatori de performanta raportati de catre universitati (Figura Il 36). Apoi, 15.8%
considera ca vizitele de evaluare periodice ale unor experti in evaluare reprezinta o
alta metoda potrivita. Un rol important il are si opinia actorilor implicati in sistem
(23.7%), inclusiv a beneficiarilor finali: studenti si angajatori.
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®m Nu raspund

4Nu stiu

m Pe baza opiniilor celor implicati in viata
universitara (cadre didactice, studenti, angajatori

etc.)
® Auto-evaluarea

4 Evaluarea pe baza analizei unor documente (de
ex. planuri de Tnvatamant,suporturi de curs etc.)

mVizitele de evaluare periodice ale unor experti in
evaluare

7.8% M Evaluarea pe baza unui sistem national de
indicatori de performanta raportati de catre
universitati

Figura Ill 36 Modalitatea de evaluare a calitatii programelor de studii
Interesant este ca auto-evaluarea nu este considerata o metoda eficienta in evaluarea
calitatii. Asa cum rezulta din analiza raspunsurilor primite, doar 2.5% dintre respondenti
apreciaza ca aceasta metoda ar putea fi utilizata in acest scop. Detaliind analiza, se
observa ca in categoria celor care opteaza pentru auto-evaluare, o pondere importanta
o reprezinta profesorii din universitatile particulare, care reprezinta 41%.

= MEDII
Publicatiile cadrelor didactice 8,07
Brevetele de inventie ] 6,98
in domeniul artelor, arhitecturii, sportului: Iucréri,...i 8,15
Atragerea de granturi de cercetare ] 7,90
Parteneriatele cu piata muncii /angajatori ] 8,47
Dotarea universitatii 1 8,82
Atragerea de studenti stréini ] 7,69
Serviciile oferite studentilor (orientare...ﬁ 8,48
Programe dezvoltate in colaborare cu angajatori...ﬁ 8,49
Oferta variata de cursuri optionale 1 8,08
Raportul numeric studenti/cadre didactice 1 8,06
Integrarea absolventilor pe piata muncii ] 8,82

Figura Ill 37 UQO1. Cét de importante credeti ca sunt urméatoarele criterii
pentru a evalua universitatile din Roménia?
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Din Figuralll.37 rezultd ca, in opinia profesorilor, dotarea universitatilor si integrarea
studentilor pe piata muncii reprezinta aspectele cele mai importante (punctaj mediu
8.82). Totodata, se remarca prioritatea pe care profesorii 0 acorda legaturii cu piata
muncii, respectiv parteneriatelor cu angajatorii (punctaj mediu 8.47), programelor
dezvoltate in colaborare cu angajatori privati (8.49) si integrarea absolventilor pe piata
muncii (punctaj mediu 8.82). Importanta acordata publicatiilor stiintifice este apreciata
in medie cu 8.07, similar cu evaluarea calitatii procesului didactic apreciata prin oferta
variata de cursuri optionale (punctaj mediu 8.06) si raportul numeric studenti/cadre
didactice (punctaj mediu 8.08). Astfel, rezulta, Tn mod clar, ca profesorii nu acorda
importantd maxima cercetarii, asa cum rezulta din setul de indicatori de evaluare
internationala.

Importanta criteriilor de evaluare a programelor de studii

Numarul de citari (indicele H) al...
Factorul de impact al revistelor in care...
Eficienta administratiei
Rata de continuare a studiilor

Rata de absolvire

Publicatiile cadrelor didactice

Activitatile de cercetare (valoarea... Privatd

Resursele financiare M Publica

Activitatile practice cu studentii

Baza materiala

Continuturile cursurilor

Numarul de absolventi care isi gasesc...

Resursele umane

00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura Il 38. In opinia dvs., care ar fi cele mai importante 3 criterii din lista de
mai jos, pentru evaluarea calitafii unui program de studii universitare?

in ceea ce priveste importanta criteriilor utilizate pentru evaluarea calitatii unui program
de studii universitare nu se observa existenta unor diferente intre opiniile cadrelor
didactice ce provin de la universitatile publice fata de cele care provin de la
universitatile particulare.
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Opinia profesorilor referitoare la aspectele esentiale in evaluarea unui program de
studii universitare este orientatd in acelasi sens ca in cazul evaluarii 1S (UQO1),
respectiv profesorii, in proportie de 56.5% mentioneaza ca resursele umane sunt foarte
importante, iar in al doilea rand conteaza gradul de integrare a studentilor pe piata
muncii (49.2%). Continutul cursurilor este considerat in proportie de 43.5% important
in evaluarea unui program de studii. Se remarca aceeasi tendinta ca la evaluarea
calitatii 11S, respectiv aspectele referitoare la cercetare si recunoasterea rezultatelor
cercetarii nu sunt mentionate decéat in proportie redusa, respectiv publicatiile cadrelor
didactice sunt mentionate doar in proportie de 16.8%, iar factorul de impact al revistelor
unde de stat cadrele didactice este apreciat important doar in proportie de 7% si
indicele Hirsch doar in proportie de 4.8%.

Importanta criteriilor de evaluare a cadrelor didactice
Evaluarile primite de la colegi o
Privata
Capitole in carti publicate in strainatate
M Publica
Capitole in carti publicate in Romania
Carti (de autor si coordonate) la...
Publicatii BDI 20% 55%
Carti (de autor si coordonate)... 446%%
Publicatii indexate/cotate I1SI Web of... 50%
Evaluarile facute de studenti... 54% 65%
Elaborarea de manuale si suport de curs (yg5%
00% 20% 40% 60% 80%

Figura 1ll 39 UQO2. in ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice, care
credeli cé ar trebui sé fie cele mai importante 3 criterii?

In cazul criteriilor utilizate pentru evaluarea cadrelor didactice, exista opinii diferite in
functie de forma de proprietate a institutiei de invatdmant.Cadrele didactice de la
universitatile particulare considera intr-o proportie mai mare criteriul "Evaluarile facute
de studenti profesorilor” foarte important (65%fata de 54%).

O alta diferenta de opinie priveste criteriul "Publicatii BDI”, caz in care 55% dintre cei
din universitatile particulare apreciaza acest criteriu ca fiind important fata de 40%
dintre cadrele didactice de la universitatile publice. In schimb pentru criteriul "Publicatii
indexate/cotate ISI Web of Science’situatia este inversa, respectiv cei de la
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universitatile publice considera acest criteriu important intr-o proportie mai mare (50%
fata de 35%).

Publicatii indexate/cotate ISI Web of Science i 46,9%

Publicatii BDI 40,7%

Carti (de autor si coordonate) publicate n.. 45,0%

Carti (de autor si coordonate) la edituri.. 23,0%

| 11,4%

|
Capitole n carti publicate in Romania I | 12,3%
Capitole n carii publicate in strainatate I

Evaluarile facute de studenti profesorilor 53,5%
Evaluarile primite de la colegi | 9,8%

Elaborarea de manuale si suport de curs 52,9%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figuralll. 40 Criterii de evaluare a cadrelor didactice

in procesul de evaluare a cadrelor didactice, profesorii mentioneaza ca indicatori
importanti evaluarea profesorilor de céatre studenti, aspect mentionat de 53.5% dintre
respondenti. in al doilea rand, elaborarea de manuale si materiale didactice reprezintd
un alt factor important in evaluare, fiind mentionat de 52.9% dintre profesorii
participanti la sondaj. Publicatiile indexate/cotate ISI Webof Science sunt de asemenea
apreciate ca importante de catre 46.9% dintre respondenti care mentioneaza acest
criteriu. In plus, 45% dintre respondenti mentioneaz& c& un indicator de evaluare a
cadrelor didactice poate fi considerat numarul de carti publicate in Romania.

M Deloc n foarte micd masura Tn mica masura

UQ10. Finantarea

15% 46% 27% 10asd)
universitatilor ar trebui sa se...

4%

CD.1. Finantarea 27% 38% 16% 1*/0 s%l
universitatilor ar trebui sa se...
UQ14. Cercetarea este  |{o59% 14% 45% |4%l

importantd, dar adevarata...

UQ15.Predarea este 21% S%]l%S% l
importanta, dar adevarata...
CD.2. Sunt multumit/a de 24% 14% 4% 7%
sprijinul financiar pe care mi-...
CD.3. Venitul obtinut in 28% 16% 3% 6%'
activitatea de predare este...
CD.4. Venitul obtinut in 27% 15% 4‘%'/0 9% l

activitatea de cercetare este...

Figura Ill 41 In ce médsuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii
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Opinia cadrelor didactice participante la sondaj cu privire la asigurarea surselor de
finantare confirma importanta acordata procesului didactic. Astfel, profesorii considera
in proportie de 73% ca finantarea trebuie realizata in functie de procesul didactic (27%
apreciaza ca acest lucru trebuie sa conteze in foarte mare masura, in timp ce 46%
considera ca acest indicator este important in mare masura). Profesorii Tsi exprima in
mod coerent opinia referitoare la importanta procesului didactic, apreciind in proportie
de 78% ca activitatea didactica reprezinta menirea IIS (45% apreciaza ca acest lucru
este important in foarte mare masura, iar 33% mentioneaza ca acest fapt este
important in mare masura). In continuare, doar 5% dintre respondenti sunt de parere
ca cercetarea reprezintd in cea mai mare masura menirea unei I1S. Tn acelasi timp, se
remarca nemultumirea cu privire la sprijinul financiar acordat pentru participarea la
conferinte si evenimente. Astfel, 64% dintre respondenti apreciaza ca nu sunt multumiti
de suportul 1IS in acest sens, dintre care 28% precizeaza ca nu sunt deloc multumiti,
22% mentioneaza ca sunt multumiti doar in foarte mica masura, iar 24% declara ca
sunt multumiti in mica méasura. Doar 4% dintre respondenti afirméa ca sunt multumiti in
foarte mare masura de suportul financiar acordat de IIS pentru participarea la
conferinte si evenimente.

Locul dvs. de munc4, in general 8,33
Relatiile cu colegii 8,35
Nivelul veniturilor
Programul de lucru
Prestigiul social
Activitatile pe care le desfasurati 8,56
Pozitia in facultate 8,27
9,07

Relatia cu studentji

Resursele financiare de care dispune..

Figura lll 42UQZ20. Géndindu-va la universitatea in care activati, cat de nemulfumit
sau mulfumit suntefi de ...?

Cu privire la venituri, cadrele didactice se declard nemultumite, atat cu privire la cele
obtinute din cercetare, cat si cu privire la cele obtinute din activitatea didactica. in
ambele situatii, doar 19% dintre respondenti se declara multumiti de veniturile realizate
din activittile de predare/cercetare. In rest, profesorii sunt in majoritate nemultumiti.

Astfel, 75% dintre respondenti afirma ca venitul din predare nu este multumitor (24%

e Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
170 Barometrul Calitatii Sistemului de Invatamant Superior 2015




‘/\ - AINISTERUL

A \ Te ‘ INTSONALE 51

\& } / ERCETARII
i

UNIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Instrumente Siructurale
POSDRU 20072913 20072613

sustin ca venitul din predare nu este deloc multumitor, 23% considera ca acesta este
multumitor Tn foarte mica masura, iar 28% apreciaza ca veniturile sunt multumitoare
doar in mica masura). Referitor la veniturile obtinute din activitatea de cercetare, se
sonstata aceeasi nemultumire: 4% dintre respondenti se declara multumiti in
foartemare masura, in timp ce 15% sunt multumiti in mare masura, iar 70% nu sunt
multumiti (22% - deloc, 21% - in foarte mica masura, iar 27% - in mica masura).

Cu privire la pozitionarea in universitate, cadrele didactice se declara in general
multumite in primul rand de relatia cu studentii (medie 9.07), de activitatile desfasurate
(medie 8.56), de relatiile cu colegii (medie 8.35) si de locul de munca in general (medie
de 8.33). Problemele apar in sfera financiara, respectiv profesorii sunt nemultumiti de
nivelul veniturilor (medie 5.91) si de resursele financiare de care dispune universitatea
(medie 6.33). Cu exceptia problemelor financiare, profesorii se declara multumiti de
pozitia in facultate (media 8.27), de prestigiul social (media 8.17).

Aspecte analizate Forma de proprietate
Publica | Particulara sig.
Locul dvs. de munca, in general 8,32 8,39
Relatiile cu colegii 8,31 8,68 0,005
Nivelul veniturilor 5,92 5,84
Programul de lucru 8,09 8,27
Prestigiul social 8,13 8,45
Activitatile pe care le desfasurati 8,52 8,85 0,002
Pozitia in facultate 8,18 8,86
Relatia cu Studentii 9,04 9,30 0,005
Resursele financiare de care dispune 6,23 7,10
universitatea 0,000

Exceptand "nivelul veniturilor” si "Resursele financiare de care dispune universitatea”,
cadrele didactice sunt multumite de aspectele legate de universitatea in care fsi
desfasoara activitatea (scorurile medii sunt peste 8). Exista insa diferente semnificative
statistic. Cadrele didactice incadrate in universitatile particulare sunt in general mai
multumite in legatura cu urmatoarele aspecte: "Relatiile cu colegii”, "Activitatile pe care
le desfasurati”, "Resursele financiare de care dispune universitatea”. Aspectul pentru
care nivelul de multumire este scazut in ambele institutii de invatamant superior se
refera la venituri.

in concluzie, din raspunsurile furnizate de cadrele didactice a rezultat o atitudine
consecventa a acestora asupra rolului IIS, respectiv acela de a asigura calitatea
procesului educational si respectiv competentele necesare studentilor pentru a facilita
integrarea sociala a acestora. Totodata, raspunsurile cu privire la rolul cercetarii in
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cadrul IIS demonstreaza ca la momentul actual cercetarea nu reprezinta o prioritate
nici la nivel individual, respectiv la nivelul personalului angajat in universitati
(importanta scazuta acordata factorului de impact al revistelor stiintifice si numarului e
citari), nici la nivel institutional (lipsa investitii substantiale in cercetare). Aceasta
perspectiva nu favorizeaza invatamantul superior roméanesc, deoarece la nivel
international aspectele referitoare la cercetare reprezinta prioritati in evaluarea calitatii
IIS. Tn consecinta, inclusiv finantarea IS trebuie s& fie proportionald cu performanta
educationala in cea mai mare masura si nu cu cea din cercetare.

Un aspect important il constituie faptul ca profesorii subliniaza importanta evaluarii
calitatii activitatilor prestate de IS, din perspectiva beneficiarilor finali (absolventi si
actori ai mediului socio-economic), precum si din perspectiva unor indicatori de
performanta stabiliti la nivel national. Acest fapt confirma o preocupare a cadrelor
didactice pentru evaluarea externa si obiectiva a calitatii.

3.3.7 Studiul calitativ a percepftiei cadrelor didactice - interviurile

Au fost intervievate 10 cadre didactice din 10 universitati publice si particulare din
Romania, iar interviurile au fost codificate asa cum apare in tabelul urmator:
Tabel Ill. 19Profil participanti.

Cod identificare Institutia
Profesor

Profesor 1 UCDC Bucuresti
Profesor 2 U de Arhitectura Bucuresti
Profesor 3 U Danubius Galati
Profesor 4 U din Oradea
Profesor 5 U din Craiova
Profesor 6 U Petrol si Gaze-Ploiesti
Profesor 7 U Transilvania din Brasov
Profesor 8 UAIC lasi
Profesor 9 UTC Bucuresti
Profesor 10 U. Ecologica Bucuresti

Pe baza categoriilor de studiu definite a priori in cadrul metodologiei de cercetare, s-a
realizat definirea codurilor de analiza. Au fost stabilite urmatoarele coduri si subcoduri,
asa cum apar in tabelul 2.

Tabel 1ll. 20 Sistemul de coduri si subcoduri

Cod Subcod Numar fragmente
seminificative
Definirea procesului de Predare- | Puncte forte 7
invatare- Evaluare Puncte slabe 12
Relatiile profesor/ student 9

== Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior o —
172 Barometrul Calitatii Sistemului de Invataméant Superior 2015 :




Te
-

MINISTERUL

EDUCATIEI

NATIONALE §1 —
ERCETARII

STIINTIFICE

Sistemul de evaluare a 4

studentilor

Aspecte de ameliorat 10
Cercetarea stiintifica 11
Relatia educatie-piata muncii 9
Performanta cadrului didactic 9
Performanta studentului 11
Performanta sistemului 13
Finantarea sistemului 5
Sistemul de asigurare a calitatii | Sistem intern 6

ARACIS 10

Datele au fost analizate prin identificarea si interpretarea descriptiva a unitatilor de
continut, folosind instrumentele informatice ale programului de analiza a datelor
calitative MAXQDA12, asa cum apare in imaginea II1.2:

D C\Users\Geongets\Desktop Qualtas\RAPOARTE\cadre aidactice 12 - MAXGDA 12 (Resease 12001 - o x
Project  Esit  View  Dowments  Codes  Vedsbles  Analysis  Mhegmemods  Visusitools  Repos  MAXDito el
fal e PARAEEL BEAS AN 10 # @ 9 S5 °
L o] -
I Document System l # % 4@ - 4 ©2x M Document Browser: Transcript Interviul Profesor 1 - exx
o bocuments e o, U G CLIaY 1 CIGHE LA SV LIRS YU SIS N
# Transsript Interviul Protesor 1 n
‘ & N - . " .
s 1 R5: Relatia cadrelor didactice cu studentii este o colaborare, nu am avut probleme, confiicte, neintelegeri
10
E
. Q6. Prin ce definiti performanta sistemului de invatsmant superior?
o
R6: Invatamantul superior romanesc sufera de o problema structurala si nu stiu cine ar mai putes pune ordine in acest
sistem.
Q7. Care ar fi cauzele performantei scizute sau a lipsei de performanta?
2 =
128 R7: Cauzele performante] scizute sau a lipsei de performantd sunt subfinantarea pentru educatie, probleme de natura
2 structurala de exemplu existenta prea multor cu prea multe care se unui public
. rastrans, invatamantul particular infiintat ca nists SRL-uri dupa 1990,
0
. Q8. Care este relatia universititii cu piata muncii?
o . { RB: Relatia universitatil cu piata muncii trebuie reglementata de decidenti. La noi, nu exista o corelatie cu piata muncii
o

Q9. Cum apreciati functionalitatea sistemului de asigurare internd a calitatii?

© 8§ - W

Imaginea 111.2: Analiza datelor cu programul Maxqdal2.

3.3.7.1 Definirea procesului de Predare-invatare- Evaluare

Primul aspect analizat se refera la procesul de predare-invatare si evaluare in
universitati. Se porneste de la definirea si caracterizarea functionarii sistemului si se
continud cu identificarea punctelor sale forte si a punctelor slabe. Participantii
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comenteaza si relatiile educationale intre profesori si studenti pentru ca, in cele din
urma, sa propuna masuri concrete de imbunatatire.
in ceea ce priveste definirea sistemului identificim pe de o parte conceptia potrivit
careia procesul didactic se desfasoara in conditii foarte bune, bazandu-se pe
coordonarea activitatilor de predare/invatare si evaluare, in care noile tehnologii joaca
un rol important, iar studentii sunt motivati. Pe de alta parte constatam ca exista cadre
didactice care considera ca nivelul de dezirabilitate nu este adaptat realitatii, multi
dintre participanti constatand lipsa de interes si de participare a studentilor in actul
educational.
llustram in continuare cu citate ambele afirmatii:
"Predarea, invétarea si evaluarea sunt activitafile prin care se realizeaza procesul
de invatdmant in ansamblu si prin urmare consider ca sunt intr-o relafie de
interdependenta. Vorbim de un proces modern integrator. Vorbim de evaluarea

formativa. In didactica moderna a trecut pe primul loc studentul. Evaluarea se face
pe parcursul intregii activitdti a studentului.” [T.I. Profesor 10; Position: 14-14]

"Noi incercam sa ne adaptam in predare,la noile tehnologii, sa ne includem in
procesul didactic, sa folosim metode cat mai interactive de captare a interesului
Studentilor fara sa renuntam la mijloacele clasice, la bibliografia obligatorie a
cursurilor. Invatérea, daca ne uitam la generatiile actuale de Studenfi, acestia sunt
mai putin interesati, mai debusolati. [T.l. Profesor 1; Position: 14-14]

In continuare participantii au identificat punctele de vulnerabilitate si punctele pozitive

ale sistemului. In ceea ce priveste aspectele negative, opiniile oscileazd in jurul
urmatoarelor coordonate:

Punctele vulnerabile sunt cauzate si reprezentate de elementele structurale
inréddécinate in sistem:

"Invatamantul superior romanesc sufera de o problema structurala si nu stiu cine
ar mai putea pune ordine in acest sistem."[T.|. Profesor 1; Position: 27-27;],
"Probleme de natura structurala de exemplu existenta prea multor universitéti cu
prea multe specializari care se adreseaza unui public restrans, invatamaéantul
particular infiintat ca niste SRL-uri dupa 1990." [T.I. Profesor 1; Position: 29-29
Elementele negative sunt relationate cu numarul de locuri si cu criteriile de acces:
"Aspectele negative ale procesului educational in cadrul institufiei se refera la
numarul de locuri bugetate care se repartizeaza catre facultatea noastra in sensul
ca desi exista o cerere mare primim foarte putine lucruri bugetate." [T.l. Profesor
2; Position: 39-39]

"Aspectele negative ale procesului educational in cadrul institutiei tin de lipsa de
performanta a tinerilor, cu un procent ingrijoritor, 20-30% dintre ei nu au raspuns
asteptarilor.” [T.l. Profesor 8; Position: 41-41;]

Remuneratia definictaré a cadrelor didactice creazé probleme sistemului si apare
in mod repetat printre opiniile cadrelor didactice:

"aspectele negative ale procesului educational in cadrul institutiei tin de lipsa de
renumerare." [T.l. Profesor 7; Position: 41-41;]
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Aspectele pozitive ale sistemului sunt variate, iar raspunsurile participantilor pot fi

grupate in functie de mai multe categorii.

In primul rdnd se mentioneaza calitatea si pregatirea cadrelor didactice ca elemente

pozitive ale sistemului:
"Aspectele pozitive ale procesului educational in cadrul institufiei sunt date de
faptul ca fiecare cadru didactic are documentatia proprie, are sprijin bibliografic din
partea universitatii, fiecare cadru didactic a inteles sa-si stabileasca propriile criterii
de evaluare care determina participarea Studentilor la ore. Un alt aspect se refera
la faptul ca nu exageram cu programele de masterat, ne limitam la acele programe
pentru care exista cerere mai mare i interes."[T.l. Profesor 3; Position: 40-40;]

Baza materiala imbunatatita care permite acces facil la informatii si o buna conectare
la sursele de documentare reprezinta aspecte de luat in considerare care faciliteaza
activitatea cadrelor didactice:

"raportat la baza materiala s-au facut investitii care asigura un confort psihic, avem
acces la informatie foarte usor."[T.l. Profesor 4; Position: 40-40]
Sistemul de evaluare, ca parte integrantd a procesului educational este apreciata de
participanti ca fiind in acord cu paradigma Bologna centrata pe student, pe evaluarea
continua si formativa:
"Evaluarea este periodica, prin formule de colocviu, lucrare de cercetare, proiect
iar studentul este anuntat din timp." [T.l. Profesor 8; Position: 14-14], "Evaluarea
se face pe parcursul intregii activitati a studentului.” [T.l. Profesor 10; Position: 14-
14
Cu toa]te acestea, sunt semnalate si cazuri in care evaluarea studentilor raméane

traditionala bazandu-se pe metodologii care favorizeaza o evaluare a cunostintelor in
defavoarea unui proces integrator bazat pe competente:

"Evaluarea Studentilor se face pe teste grila, studentul nu mai are examene orale,
evaluarea a avut de suferit." [T.I. Profesor 4; Position: 16-16]

Relatiile cadru didactic-studenti reprezinta un aspect pozitiv pe care multi dintre
intervievati |-au subliniat de aceeaa fost considerat ca aspect separat in analiza
procesului educational. Participantii sunt de acord cand considera ca relatile sunt
foarte bune, ca intre studenti si profesori exista o buna comunicare si ca relatia se
bazeaza pe incredere reciproca si colaborare.

"Relafia cadrelor didactice cu studentii este o colaborare, nu am avut probleme,
conflicte, neintelegeri."[T.l. Profesor 1; Position: 25-25;]
Se apreciaza pozitiv munca tutorilor care faciliteazd comunicarea intre studenti si

profesori, desi se precizeaza ca uneori profesorii nu se bucura de suficienta apreciere
din partea studentilor si se semnaleaza o oarecare lipsa de implicare din partea
studentilor.

" Sunt mulfistudenti care nu pun accent pe relafia cu cadrele didactice si nu isi pun
problema aprecierii cadrelor didactice."[T.l. Profesor 3; Position: 25-25]
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"Am observat o lipsa de implicare a studentilor,care se vede in note, calitatea
dialogului si interactiunii."[T.l. Profesor 8; Position: 15-15;]

3.3.7.2 Activitatea de cercetare

Alaturi de activitatea de predare-invatare si evaluare, cercetarea reprezinta o alta
dimensiune a profesiei didactice cu valente din ce in ce mai vizibile si pregnante in
ultima perioada.
Cadrele didactice recunosc potentialul activitatii de cercetare si se refera la ea ca fiind
0 activitate multumitoare ce se concretizeaza prin implicarea in proiecte si prin
participarea la activitati de diseminare a cunoasterii.
Centrele de excelenta reprezinta un aspect pozitiv care motiveaza cadrele didactice si
oferra spatiul adecvat derularii activitatii la cel mai inalt nivel. Asa cum mentioneaza
unul dintre participanti:
"Activitatea de cercetare stiintificd in cadrul universitétii se reflecta in anumite
domenii si proiecte mari, avem un centru de excelenta Jean Monnet, avem 11
module Jean Monnet. Proiectele au o componta de imbunatatire a curriculei dar si

activitate de cercetare stiintifica." [T.l. Profesor 1; Position: 16-16;]
Implicarea partenerilor din mediul social si a care provin din acest context in activitatea
de cercetare realizata la nivel universitar este un aspect apreciaza pozitiv de catre
participanti:
"Activitatea de cercetare stiintificd in cadrul universitatii se concretizeaza in
proiecte de cercetare, proiecte cu parteneri din mediul socio economic, finantate
din fonduri norvegiene."[T.I. Profesor 2; Position: 16-16]
Activitatea de cercetare se materializeazd in publicatiile si conferintele cadrelor
didactice, participantii considerand un aspect pozitiv implicarea profesorilor in aceste
activitati. Mecanismele de control ale activitatii stiintifice sunt functionale la nivel
universitar, mecanisme care nu intotdeauna raspund unor nevoi reale ci mai degrana
unor "cerinte” externe asa cum puncteaza profesorul 4 mai jos:
"Activitatea de cercetare stiintifica se concretizeaza prin publicatiile colegilor care
publicat lucrari de specialiate la edituri din strainatate,avem publicatii in reviste
indexate ISI, in baze de date. In cadrul universitdti noastre exista o fisa de
cercetare stiintifica pe care trebuie sa o completam in fiecare an si avem un numar
minim de puncte pe care suntem obligati sa il realizam."[T.l. Profesor 2; Position:
16-16]
"Activitatea de cercetare stiinfificd in cadrul universitéatii a raspuns intotdeauna
cerintelor de evaluare."[T.l. Profesor 4; Position: 18-18;
Aceste activitati de control al cercetarii nu favorizeaza productivitatea nici relationarea
autentica cu realitatea sociala, ci se realizeaza la "comanda” dupa cum puncteaza unul
dintre intervievati:
"Activitatea de cercetare stiinfifica in cadrul universitatii este la comanda, care se
masoara cu rigla si cantarul. S-a transformat intr-o activitate functionareasca,
golita de sens, de preocupare autentica."[T.l. Profesor 7; Position: 17-17]
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3.3.7.3 Relafia educafie-piafa muncii

in privinta relatiei intre universitate si piata muncii opiniile sunt divergente: pe de o
parte identificam cadre didactice care considera ca relatia nu exista, iar pe alta parte
se considera ca relatia cu piata muncii este asiguratd de multiplele proiecte de
colaborare.
In prima categorie putem identifica opinii precum:
_ "Lanoi, nu exista o corelafie cu piafa muncii.[T.|. Profesor 1; Position: 31-32]
In cea de a doua categorie se mentioneaza relatile cu mediul economic mediate prin
activitatile de practica, prin colaborarea dintre specialisti si studenti, asa cum subliniaza
unul dintre participanti:
"Universitatea are relafii cu mediul socio economic, Studenfii isi desfasoara
practica in institutii cu care avem colaborare, exista specialisti care fac prezentari
Studentilor la orele de curs, de pilda la asistenta sociala."[T.l. Profesor 2; Position:
28-28]
"Relatia universitatii cu piafa muncii este bune, piafa muncii vine catre noi cu
oferte.[T.l. Profesor 4; Position: 31-32;]
Rolul asociatiilor profesionale este important, iar deseori eficienta relatiei cu piata
muncii se masoara in numarul absolventilor angajati la finalizarea studiilor:

"Relatia universitétii cu piafa muncii se concretizeaza prin relafiile cu asociatiile
profesionale, cu birourile de arhitecti."[T.l. Profesor 5; Position: 31-31;]
"Relatia universitafii cu piafa muncii este necesara gi potrivita, avem intalniri
periodice cu angajatorii de stat si cei privatisi din dialogul cu acestia tragem
concluzii in legétura cu noi specializéarigi continutul curriculei. Peste 80% din
absolventii nostri au locuri de munca."[T.l. Profesor 9; Position: 28-28;]

3.3.7.4 Performanta cadrului didactic

Participantii sunt de acord cu privire la faptul ca activitatea cadrului didactic este una
complexa si multidimensionala, imbraca forme diverse si contexte diferite de
manifestare.

Performanta se defineste din urmatoarele perspective:

1. activitatea didactica ce consta in predominarea activitatilor de predare si evaluare.
Cadrul didactic trebuie sa fie un profesionist experimentatsi in proces de formare
continua, implicat in activitatea studentilor dar si in activitate de creare a materialelor
didactice.

"Performanfa cadrului didactic este data de rezultatele invatarii intrucat gi
profesorul invatasiin performantele absolventilor."[T.l. Profesor 6; Position: 18-18]
"Performanta cadrului didactic este o notiune complexa si un rezultat al activitatii
acestuia, predare- seminarizare, materializata in manualele/ cursurile dupa care
se pregatesc Studenfii si o participare activa la toate actiuniledesfasurate in
universitate."[T.l. Profesor 9; Position: 18-18]

2. activitatea de cercetare. Performanta se masoara in publicatii, cercetari, granturi

obtinute, participari la conferinte si mai ales vizibilitate internationala:
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Aceste lucruri s-ar concretiza prin publicatii in reviste cu vizibilitate internationala,
participarea la proiecte, la conferinteinternationale." [T.l. Profesor 1; Position: 19-
21]
"Performanfa cadrului didactic se mé&soard prin activitatea sa de cercetare
stiintifica, prin articolele si cértile publicate,recunoasterea lui in cercurile stiintifice,
prin calitatea absolventilorfacultatii noastre."[T.l. Profesor 2; Position: 18-18;]
3. performanta este evaluata. Aici intervin diferite mecanisme si diferiti agenti, de la cei
externi pana la cei interni, unii dintre participanti mentionand rolul colegilor (evaluarea
intre egali) in evaluare:
"Performanfa cadrului didactic se materializeaza in fise de autoevaluare
confirmata, fise de evaluare colegiala, fise de evaluare din partea directorului de
departament, fise de evaluare a cadrelor didactice de cétre Studenti.
4. performanta se masoara in recunoasterea si prestigiul social.
"Performanfa cadrului didactic este data de recunoasterea in
comunitateaeconomico-sociala careiaapartine."[T.l. Profesor 3; Pos. 21-21].

3.3.7.5 Performanta studentului

Performanta studentului este apreciata din doua perspective: una este interna si se
refera la rezultatele acestora in timpul studiilor, iar alta este externa si pe termen lung
Si vizeaza integrarea pe piata muncii
Din prima perspectiva, studentii performanti sunt cei care sunt implicati in actul
didactic, sunt activi social:
"Performanta studentului o definim prin curiozitate, prin dorinta de a cunoaste, de
a asimila si a citi’[T.l. Profesor 1; Position: 23-23;]
"Performanfa studentului/absolventului este data de rezultatele invatarii."[T.l.
Profesor 6; Position: 20-20]
"Performanfa studentului/absolventului este greu de evaluat si criterile de
evaluare."[T.l. Profesor 7; Position: 21-21;]

Din cea de-a doua perspectiva, performanta studentului se masoara in capacitatea sa
de a se integra pe piata muncii, de competentele pe care le are la absolvire si de
prestigiul social al profesiei pe care s-a pregatit:
"Performanfa studentului este data de participarea directa la curs/ seminar.
Evaluarea de etapa te ajuta sa vezi cum gandeste, urmeaza nota de la curs apoi
contributia lui in presa stiintifica, culturala, participarea la colocvii interdisciplinare.
Performanfa absolventului este mésurata prin castigarea unui job si nivelul de
calitate al institutieirespective." [T.l. Profesor 8; Position: 22-22]
"Performanta studentului/absolventului s-ar materializa in cat de repede se poate
integra pe piafa muncii in domeniul sau"[T.l. Profesor 2; Position: 20-20; Author:]
Pozitia anterioara este completata si intaritd de relevanta sociala a profesiei si de
beneficiile sociale ale muncii sale.
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"Performanta sistemului de invatamént superior este data de beneficiile pe care
societatea le are , pe de o parte absolventii, gradul de integrare pe piafa muncii,
profitul adus societétii prin cercetare."[T.I. Profesor 3; Position: 27-27]

3.3.7.6 Performanta sistemului

Performanta sistemului este definita in termeni de performanta a studentilor sau a
cadrelor didactice, asa cum a fost prezentata in subcapitolele anterioare.
Intrebati cum percep performanta sistemului, profesorii intervievati pleaca de cele mai
multe ori de la premisa ca performanta nu se ridica la nivelul asteptarilor, si analizeaza
cauzele acestei situatii. In primul rand se face apel la cauze care tin de sistemul
universitar, de legislatia in vigoare si de numarul mare de universitati cu trimitere
directa la numarul excesiv de universitatiparticulare:
"Cauzele performantei scazute sunt date de Legea 1.2 care in loc sa stimuleze si
sa asigure mersul, ne-a facut sa dam niste pasi inapoi si se vad urmaérile."[T.l.
Profesor 6; Position: 26-26]
"Sistemul de invatamant superior este total gresit, prost croit, a traversat o criza
constanta de reformare plecand de la finantare pana la flexibilizarea programelor
de invatare." [T.l. Profesor 8; Position: 28-28]
"Performanta sistemului de invatadmaént superior este manifestata prin sincope
generate de numarul mare de universitati de stat, numarul mare de universitati
particulare. Universitatile de stat sunt incurajate sa scoata locuri la concurs
corelate cu numarul de absolventi de liceu, astfel incat scade performanta."[T.l.
Profesor 9; Position: 24-24]
Performanta sistemului este data si de calitatea si relevanta sociala a profesionistilor
/absolventi, inclusiv de capacitatea acestora de a se insera pe piata muncii la nivel
intern sau extern:
"Performanta sistemului de invatamant superior este data de numarul de Studentii
care isi gasesc de lucru in tara siin strainatate pe domeniul absolvit, gradul de
recunoastere al universitatilor pe plan international si european.” [T.I. Profesor 2;
Position: 24-24]
Capacitatea de insertie pe piata muncii este o masura a eficientei sau a lipsei acesteia,
asa cum puncteaza unul dintre participanti.
"Cauzele performantei scazute sau a lipsei de performantéa sunt lipsa de eficacitate
si eficienta pentru ca nu raspunde cerintelor pietei."[T.l. Profesor 3; Pos: 29-29;]
"Performantfa sistemului de invatdmant superior se identifica prin rezultatele
absolventilor de licenta, masterat, doctorat.” [T.I. Profesor 6; Position: 24-24]
"Vizibilitatea institutiei, capacitatea ei de a produce Studenti care se adapteze pe
piafa muncii, mobilitate input-output, un brad recunoscut, nume de facultate, nume
de program.” [T.I. Profesor 8; Position: 26-26]
Opiniile cu privire la performanta sistemului sunt completate cu cele referitoare la
finantarea sistemului, deoarece multe dintre elementele care definesc sistemul se
relationeza cu banii alocati educatiei. De accea consideram ca aspectele referitoare la
finantarea sistemului se pot integra in capitolul referitor la performanta.
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Finantarea deficitara a sistemului este, potrivit majoritatii participantilor, principala
cauza a performantei scazute a sistemului:

"Calitatea sistemului academic este influentatd de nivelul finantarii intr-o foarte
mare masuraintrucat principala problema sunt banii."[T.l. Profesor 3; Pos: 45-45]
Finantarea afecteaza atéat sistemul la nivel macro cét si performanta cadrelor didactice,
nivelul individual motivational si de implicare, asa cum precizeaza unul dintre profesori:
"Calitatea sistemului academic este influentata de nivelul finantarii intr-o mare
masura intrucat nu poti plati profesorii, nu poti face cercetare, nu ai vizibilitate."[ T.I.
Profesor 4; Position: 44-44]
"Calitatea sistemului academic este influentata de nivelul finantarii, intrucat este
subfinantat ceea ce duce la demotivare."[T.l. Profesor 5; Position: 44-44]
"Calitatea sistemului academic este influentata de nivelul finantarii, este o legatura
directa, lipsa banilor inseamna lipsa materialui didactic, lipsa cadrelor didactice de
calitate."[T.l. Profesor 9; Position: 41-41]
Ultima categorie de analiza relationata indeaproape de performanta sistemului se
refera la sistemul de asigurare a calitatii. Aici ne oferim la mecanismele interne
universitare si cele externe reprezentate de ARACIS

3.3.7.7 Asigurarea calitatii

Mecanisme interne
In ceea ce priveste mecanismele interne acestea sunt in general apreciate ca fiind
pozitive sistemului. Participantii considera ca strategiile dezvoltate de catre universitati
sunt utile pentru a sprijini din interior eforturile pentru imbunatatirea sistemului. Ele
servesc de asemenea ca mecanisme de control oferind institutiilor o Imaginea lll. clara
asupra aspectelor care functioneaza si a celor care trebuie ameliorate.
"Sistemul de asigurare internd a calitatii ne ajuta sa constientizam neajunsurile pe
care le avem, sa ne punem ordine in anumite aspecte care nu sunt prea bine puse
la punct, sa constientizdm nevoile pe care le avem."[T.l. Profesor 2; Position: 31-
31]
Sistemele interne actioneaza prin activarea procedurilor de evaluare departamentala,
institutionala si a studentilor, toate acestea fiind apreciate ca necesare in orice proces
de asigurare a calitatii:
"Sistemul de asigurare internd a calitdtii se materializeaza prin evaluarea
departamentala, evaluarea din partea Studenfilor."[T.I. Profesor 5; Position: 34-
34]
Sistemul functioneza in general bine, iar profesorii se manifesta favorabili acestuia, cu
conditia ca structurile create sa functioneze adecvat, coerent si tranparent:
"Sistemul de asigurare internd a calitatii este foarte util insa la nivelul universitéati
este un bruiaj al comisiilor provenit dintr-o suprapunere.”[T.l. Profesor 8; ]
"Avem organisme specializate, Comisia Calitatii, un director si un prorector care
actioneazé in domeniu."[T.l. Profesor 9; Position: 31-31;]
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Agentii externe de asigurare a calitatii (ARACIS)
Sistemul extern este considerat ca fiind util si necesar pentru ca exercita presiune
asupra sistemului si obliga revizuiri periodice ale functionarii:
"Mecanismele evaludrilor periodice realizate de ARACIS sunt utile pentru ca ne
obliga ca periodic sa ne adaptdm, desi noi o facem anual cand ne autoevaluam si
revizuim planurile de invatamant si fisele de disciplina."[T.l. Profesor 2; Position:
33-33
"EvalL]lérile periodice realizate de ARACIS sunt utile."[T.l. Profesor 5; Pos: 36-36]
Evaluérile sunt bune si rezultatele sunt benefice."[T.l. Profesor 10; Pos: 35-35]
Un aspect interesant in ceea ce priveste sistemul extern de calitate consta in asumarea
responsabilitatii si repartizarea acesteia intre toti actorii sistemului:
"Principalul responsabil pentru asigurarea calitafii sistemului academic este
ARACIS, insa si fiecare dintre suntem responsabili.”[T.l. Profesor 2; Posn: 35-35
Alaturi de opiniile favorabile, identificam si opinii critice cu privire la utilitatea si eficienta
ARACIS. Sunt profesori care considera ca procedurile ARACIS sunt ineficiente si
deseori interfereaza cu sistemele interne prezintand probleme de coerenta interna
(intre comisii) si externa (cu mecanismele interne).
"Mecanismele evaluarilor periodice realizate de ARACIS interfereaza cu sistemul
de asigurare interna a calitatii."[T.l. Profesor 3; Position: 36-36].
"Evaluérile periodice realizate de ARACIS au deficiente si sunt diferite de la
comisie la comisie. Aceste comisii creaza o tensiune benefica care mentine
calitate."[TIProfesor 8; Position: 35-35]

3.4 Studiu cantitativ si calitativ privind perceptia angajatorilor

Profilul organizatiilor investigate reprezentand angajatorii

Majoritatea agentilor economici care au participat la cercetare sunt companii
particulare cu capital majoritar romanesc. Aceste companii au o pondere de peste 80%
din totalul angajatorilor investigati, in timp ce companiile de stat au o pondere mult mai
redusa sub 10%, similara celei inregistrate de organizatiile societatii civile (ONG-uri).
Ponderea companiilor particulare cu capital majoritar strain nu depaseste 1%. Aceasta
distributie reflectd doar in parte profilul inregistrat la nivel national, de exemplu,
numarul angajatilor in sectorul bugetar reprezentand aproximativ 25% din efectivul
total al salariatilor in economie, conform datelor INS (2014).

Cele mai multe dintre aceste organizatii se incadreaza ca marime in categoria micro-
intreprinderilor, avand mai putin de 10 angajati. Organizatile cu 10-49 de angajati Si
cele cu 50-249 de angajati au ponderi apropiate, 17% respectiv 15%.Astfel, dupa cum
se observa in Figuralll.43, peste 90% dintre companiile participante la cercetare fac
parte din categoria IMM-urilor, avand mai putin de 250 de angajati. Aceasta distributie
se apropie de cea inregistrata la nivel national, unde IMM-urile reprezinta peste 99,%
din numarul total de firme active din Roméania si in care regasim doi din trei angajati in
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prezent. In esantionul de companii, institutii publice sau ONG-uri reprezentand
angajatorii regasim si un numar relativ important de organizatii de dimensiuni mari, cu
peste 250 de angajati — 8% din total.

Numarul de angajati al firmelor/organizatiilor
participante la sondaj

8%
m Sub 10 angajati

410 — 49 angajati
m50 — 249 angajati

i Peste 250 de angajati

Figura Ill 43 Numarul de angajati al firmelor/organizatiilor participante la sondaj

Din perspectiva repartizarii geografice, cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov, avem o
distributie relativ echilibratd pe regiuni de dezvoltare. Investigarea unui numar mai
mare de actori reprezentand organizatiile angajatoare din regiunea Bucuresti este
justificata din perspectiva nivelului mai ridicat de dezvoltare economica a acestei
regiuni si implicit a potentialului mai mare de ocupare a absolventilor de invatamant
superior. Regiunea Sud-Vest inregistreaza numarul cel mai scazut de angajatori,
alaturi de regiunea Vest fiind singurele care au o pondere mai mica de 10% din totalul
organizatiilor investigate.

3.4.1 Aspecte socio-economice ale angajatorilor respondenf

Esantionul este constituit din 1574 de angajatori de absolventi cu studii de licenta,
pentru care prezentam urmatoarele aspecte:

v provin din cele 8 regiuni de dezvoltare, fiind structurat proporfional cu total
agenti economici din tar&®. Ponderea ce mai mare, este reprezentata de
Regiunea Bucuresti llfov -24,6%, urmata de Regiunea Nord Vest 14% si de
Centru -11,8% (Anexa 11.4.1)

V' 92,7% provin din institufii particulare ;

6 /n baza de date INS tempo online acccesat august 2015
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v’ 60% din angajatori reprezinta intreprinderi mici, 32% - reprezinta firme
mijlocii si restul de 8% reprezintd companii cu personal de peste 250 de
angajafi.
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3.4.2 Criterii utilizate in selectia viitorilor angajafi

Angajatorii indica o varietate larga de criterii cu ajutorul carora recruteaza viitorii
angajati, absolventi ai Tnvatamantului superior. Pe baza notelor medii obtinute (Figura
11144) s-a realizat o ierarhizare a acestor criterii. intre mediile obtinute existd diferente
semnificative statistic pentru o probabilitate de cel puti 99,98% (s-a efectuat testul
student pentru observatii perechi). Nivelul de pregétire profesionald a candidatului
reprezinta, cu mici exceptii, criteriul caruia angajatorii ii acorda importanta maxima,
dupa cum se poate observa in Figura ll144. Interviurile individuale arata ca pregatirea
profesionalda a angajatului este vazuta, in general, ca reprezentdnd o suma de
competente dobandite la finalizarea studiilor universitare, potrivite pentru specificul
locului de munca vizat.

Deasemenea criterii importante sunt si: ” Modul cum s-a prezentat la interviul /
concursul de angajare” si "Experienta in domeniu”.

Importanta ridicata acordata criteriului legat de modul in care candidatul s-a prezentat
la interviu/concursul de angajare este explicata de faptul ca, de cele mai multe ori, 0
alta instanta verifica nivelul de pregatire profesionala. Angajatorii vad astfel in aceasta
etapa de selectie o oportunitate de a testa anumite competente profesionale, dar si de
a observa comportamente sau atitudini importante pentru companie/institutie.

Ca si in cazul rezultatelor Barometrului anterior, experienfa in domeniu a reprezentat
un criteriu foarte important in deciziile privind angajarea unui absolvent de invatamant
superior. Aceasta situatie se explica prin strategiile curente privind resursele umane ce
preferd o valorificare cat mai rapida a potentialului unui angajat, cat si prin dorinta
angajatorilor de a avea o instanta anterioara de verificare a competentelor angajatului
(implicit de scaderea riscului de esec in identificarea celui mai bun candidat pentru
postul disponibil).
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= Medii
g7. Nivelul pregatirii profesionale a.. 9,12
g8. Media obtinuta la absolvire 5,78
g9. Reputatia universitatii/facultatji.. 6,27
g11. Experienta in domeniu 8,08
q13. Experienta anterioara de munca.. 3,95
g15. Modul cum s-a prezentat la.. 8,45
q16. Varsta 4,37
q17. Starea civila 3,28
gl18. Genul 3,11
Al. Aspectul fizic 3,89

Figura ll 44 in procesul de angajare a absolventilor de invatdmant superior,cét de
importante sunt urmatoarele criterii in firma / institutia dvs?

Apropiate de jumatatea intervalului sunt criteriile privind reputatia universitétii/facultétii
absolvitesi media de absolvire. Aceasta stare de fapt demonstreaza increderea pe care
o parte dintre angajatori o au in universitati si in sistemul de evaluare utilizat de
acestea. Acest lucru este observat in special in cazul reputatiei, unul din doi
respondenti acordand un scor de peste 8 in acest caz, in timp ce doar unul din sase a
acordat un scor similar pentru media de absolvire a candidatului (reamintim, 10
reprezinta importanta maxima acordata acestui criteriu).

Cu o medie mai redusa apar criterii precum genul, starea civila situatie explicabila
tindnd cont de faptul ca legislatia muncii interzice orice discriminare care are la baza
astfel de criterii. Aceeasi situatie o intalnim si in cazul criteriului varsta, desi aici media
este usor mai ridicata. Surprinzator, experienfa anterioaréd de muncé in strainétate nu
apare ca un criteriu foarte important, avand un scor foarte apropiat de cel inregistrat in
cazul aspectului fizic. Interviurile individuale demonstreaza ca acest rezultat tine in
primul rdnd de ideea larg impartasita a angajatorilor ca experienta profesionala
conteaza, indiferent daca aceasta a fost dobandita in tara sau in stréinatate.

O analiza a dispersiei (Tabelul 111.21) raspunsurilor pe baza valorii inregistrate de
abaterea standard arata ca angajatorii apreciaza in mod foarte diferit aceste criterii. De
exemplu, desi jumatate dintre angajatori considera reputafia universitétii/facultatii ca
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fiind importanta in angajare, unul din trei respondenti acorda o importanta scazuta sau
foarte scazuta acestui criteriu. O polarizare similara a opiniilor este intalnitasi in cazul
criteriului varsta.

Tabel Ill. 21Abaterile standard calculate pentru notele medii acordate criteriilor de
selectie a potentialilor angajati

- Abaterea standard-

Nivelul pregatirii profesionale a candidatului 0,898
Media obtinuta la absolvire 2,298
Reputatia universitatii/facultatii absolvite 3,042
Experienta in domeniu 1,629
Experienta anterioara de munca in strainatate 2,638
Modu_l cum s-a prezentat la interviul / concursul de 1654
angajare '

Varsta 2,752
Starea civila 2,112
Genul 1,917
Aspectul fizic 2,411

Baza: | N=1574 |

Pe baza valorilor coeficientilor prezentati in matricea I11.10 se poate concluziona ca
nu exista legaturi intre criteriile de selectie. Faptul ca un criteriu este important pentru
un angajator nu presupune ca acesta va da importanta unui alt criteriu.

Matrice I1l. 10Coeficientii de corelatie ai criteriilor de selecfie

QL |Q1L [Q1 |Q1L [Q1 [ A
Q7 | Q8 [ Q9 |[Q11 |3 |5 |6 |7 |8 |1
Nivelul pregatirii 1
Q7 | profesionale a
candidatului
08 Media obtinuta la -1
absolvire 03
Q9 Reputatiauniversitatii/facul | .00 | .01 | 1
tatii absolvite
Q11 | Experienta in domeniu 01| .01 .00 1
Experienta anterioara de -/ 01,05 -01| 1
Q13 in straina 05 6
munca in strainatate
Modul cum s-a prezentat - 01 -] .01 -1
Q15 | la interviul / concursul de | -01 01 01
angajare
Varsta .00 | .02 -] .02 .03 -1
Q16 .01 .04
Q17 Starea civila .01 | .00 -| .02 | .00 -] .01 1
.03 .01
Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior E
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Q18 | Genul .00 | .00 | .04 01| .03|.02| .01]| .04 1
Al Aspectul fizic -| .00| .04 | ,093| .02 | .03 -] .02].00] 1
.04 - .01

*Corelatia este semnificativa la nivel de 0,05 (test bilateral)

**Corelatia este semnificativa la nivel de 0,01(test bilateral)

Angajatorii au evaluat pe o scala de la 11a 5 (unde 1 - ,Deloc important” iar 5 ,Foarte
important”) importanta abilitatilor si competentelor precum si nivelul de multumire cu
privire la aceste abilitati/icompetente intélnite la absolventii angajati. Analizand acest
set de intrebari putem evidentia care sunt abilitatile/competentele foarte importante
pentru angajatori dar si nivelul de multumire (Tabelul 111.22).

Tabel 1. 22Abilitati si competente ale absolventilor. Importanta versus nivel de

multumire
. Nivel NiveI' Media .
o importanta | multumire diferentei t sig
Criteriu ’

4.37 4.02 035| 11.31 .000
Gandirea analitica
Cunoasterea foarte buna a 4.11 3.85 0.26 7.51 .000
domeniului in care se
angajeaza
Capacitatea de comunicare 4.09 3.92 0.18 5.21 .000
(cu colegii, superiorii, clientii
etc.)
Capacitatea de a lucra in 4.01 3.87 0.14 4.12 .000
echipa
Proactivitatea 3.94 3.56 0.38 10.67 .000
Punctualitatea 3.91 3.83 0.07 2.33 .020
Spiritul critic 3.90 3.53 0.36 | 10.86 .000
Abilitatea de a folosi 3.87 4.13 -0.26 | -8.50 .000
computerul
Creativitatea 3.81 3.80 0.01 0.20 .839
Atitudinea pozitiva fata de 3.81 4.14 -0.33| -9.73 .000
munca
Capacitatea de a argumenta 3.60 3.87 -0.27 | -851 .000
convingator un punct de
vedere
Abilitatea de a scrie si vorbi 3.59 4.31 -0.72 | -22.12 .000
intr-o limba straina
Capacitatea de a se organiza 3.57 3.56 0.01 0.30 764
eficient

= Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior
186 Barometrul Calitatii Sistemului de Invataméant Superior 2015




by
.

P
k
K

MINISTERUL
EDUCATIEI
JATIONALE $1 -
ERCETARII
" STINTIFICE

UNIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Instrumente Siructurale
POSDRU 200

Capacitatea de a redacta o 3.53 3.88 -0.35 | -10.13 .000
argumentatie concisa si la

obiect

Capacitatea de a conduce o 3.42 3.64 -0.22 | -5.38 .000
echipa

Cel mai important criteriu este considerat "Gandirea analitica” cu un nivel mediu de
importanta de 4.37. Nivelul de multumire faté de aceasta abilitate/competena este de
4.02. O evaluare buna dar sub nivelul mde asteptare. Diferenta dintre cele doua valori
este semnificativa statistic.

Alte abilitati/competente considerate importante sunt: "Cunoasterea foarte buna a
domeniului in care se angajeaza”, "Capacitatea de comunicare (cu colegii, superiorii,
clientii etc.)”, "Capacitatea de a lucra n echipa” si "Proactivitatea”. Pentru toate acestea
nivelul de multumire este mai mic decat nivelul de importanta.

Analiza modului in care angajatorii apreciaza diferite categorii de competente (intelese
ca ansamblu structurat de cunostinte, deprinderi/abilitati si atitudini ofera ocazia
intelegerii mai profunde a asteptarilor in aceasta arie. Conform datelor de cercetare,
un absolvent de invatamant superior este apreciat, in prezent, mai ales pentru
capacitatile cognitive (géndirea analiticd), pentru competentele cele de comunicare
(capacitatea de comunicare cu colegii, superiorii, clienfii etc.) si pentru nivelul de
cunoastere a domeniului in care se va profesa (cunoasterea foarte buna a domeniului
in care se angajeazd). Cum se poate observa in Figura 11145, o alta capacitate
asteptata de la absolventi este proactivitatea, inteleasa mai ales ca o atitudine de
implicare constanta in rezolvarea problemelor care pot sa apara la locul de munca.
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2 3 4 5
q19. Cunoasterea foarte buna a domeniului.. 36% 39% )
g21. Capacitatea de a argumenta.. 35% 32% 21% )
g22. Capacitatea de a redacta o.. 34% 29% 21% |}
g23. Capacitatea de comunicare (cu colegii,.. 36% 39% |
q24. Capacitatea de a lucra in echipa 18%  27% 35% 35% )
g25. Capacitatea de a conduce o echipa 1 34% 27% 19% I
g26. Capacitatea de a se organiza eficient 1 33 29% 2% )
g27. Gandirea analitica 162% 10% 34% 53% )
028. Spiritul critic Wew 2% 42% 28% )
q30. Creativitatea 1 23% 37% 29% |
g31. Abilitatea de a folosi computerul 1 22% 34% 34% ’
g32. Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba. .7 27% 33% 23% )
g33. Punctualitatea 1 21% 36% 33% |
u34. Atitudinea pozitiva fatd de munca 1 9% 21% 33% 33% )
A2. Proactivitatea 8% 18% 38% 35% '

Figura 11l 45Cét de important este pentru firma / institutia dvs. ca absolventii care
doresc sa se angajeze sa detina urmatoarele abilitati si competente generale?

O importanta mai redusa o observam in cazul acelor competente ce presupun un
anumit specific al locului de munca, de exemplu, detinerea unei functii manageriale
sau de coordonare a unei echipe, utilizarea unei limbi straine sau a calculatorului
(ultimele doua, corespunzand totusi unor competente cheie, asumate de Roméania ca
fiind formate la nivel functional pentru toti absolventii invatamantului obligatoriu!). Sunt
surprinzatoare ponderile ridicate ale raspunsurilor care acorda o importanta redusa
unor competente transversale, utile indiferent de natura sarcinilor de lucru, precum:

v’ organizarea activitatii proprii (49%)
creativitatea (35%)
atitudinea pozitiva fata de muncé (34%)
lucrul in echipé (31%)
spiritul critic (30%).

AN NI NN

De asemenea, raspunsurile angajatorilor par sa tina doar partial cont de faptul ca
analiza este focalizatd pe situatia absolventilor cu studii superioare, cu un nivel de
calificare mai inalt, ceea ce presupune si un grad mai ridicat al autonomiei la locul de

= Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior
188 Barometrul Calitatii Sistemului de Invataméant Superior 2015




MINISTERUL
EDUCATIEL
NATIONALE 31
CERCETARII
STINTIFICE

A :
B @ r <

UMIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Insirumente Structusale OIFOSDRY
POSDRU 20072913 20072613

munca. n lipsa unei cercetéri similare cu focalizare pe alte categorii de absolventi (de
exemplu, cei cu studii liceale sau scoala profesionald) putem doar avansa ipoteza ca
aceste asteptari mai scazute tin de specificul firmei/institutiei participante la cercetare
(peste 90% fiind IMM-uri) si de natura locurilor de munca oferite absolventilor, uneori
inferioare nivelului lor de calificare.

Dincolo de aceste posibile explicatii, putem vorbi si despre asteptari ale angajatorilor
orientate si de experienta anterioara de recrutare sau, cu alte cuvinte, de asteptari
influentate de aprecierile privind gradul in care absolventii ce s-au angajat in ultima
perioada in companie/institutie detin aceste competente. Figura 11145 pune fata in fata
aceste doua aspecte, demonstrand faptul ca doar in cazul anumitor capacitati putem
gasi un grad relativ ridicat de convergenta intre gradul de apreciere a importantei unei
competente si gradul de multumire cu privire la nivelul detinut de absolventii de studii
superioare angajati recent.

Chiar in cazul acelor competente apreciate ca fiind cele mai importante observam un
grad mai redus de satisfactie cu privire la gradul in care noiii angajati demonstreaza o
gandire analitica, capacitate de comunicare cu colegii, superiorii, clientii etc. sau
cunoastere foarte buna a domeniului in care s-au angajat. La polul opus se situeaza
capacitati precum exprimarea sintetica, concisa sau cea de a argumenta convingator
un punct de vedere, unde gradul de apreciere a nivelului detinut este mai ridicat in
comparatie cu importanta acordata.

Aceasta stare de fapt demonstreaza prioritatea dezvoltarii relatiilor parteneriale intre
institutiile de invatamant superior si reprezentanti ai angajatorilor si ai mediului de
afaceri, care sa permita o informare bi-directionala cu privire la competentele urmarite
a fi formate in universitate (iesirile) si contextele in care aceste competente isi pot
demonstra relevanta. Un foarte bun exemplu in acest sens poate fi competenta
proactivitate ce inregistreaza un decalaj intre importanta acordatd de angajatori si
satisfactia cu privire la nivelul detinut de noii angajati: doar un dialog structurat poate
sa conduca la definirea in detaliu a unei astfel de competente si poate conduce la
dezvoltarea ofertei curriculare actuale a unei institutii de invatamant superior. Vice-
versa, companiile sau institutiile publice pot cauta sa valorifice mai bine (prin strategiile
de dezvoltare a firmei/institutiei) abilitatile acestor noi angajati in arii precum utilizarea
calculatorului sau exprimarea intr-o limba straina.

Competentele unde existd in prezent cel mai inalt grad de convergentd precum
capacitatea de organizare eficientda a munciisau creativitatea raméan, de asemenea, o
importanta tema de reflectie pentru ambele categorii de actori.

3.4.2. Preferinte pentru diferite tipuri de absolventi
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Angajatorii au fost chestionati si cu privire la preferintele pentru un absolvent al unei
anumite categorii de universitati, din perspectiva formei de proprietate. intr-un scenariu
in care acestia trebuie sa alega intre doi candidati care au un nivel de pregatire
similara, observam ca pentru o parte dintre angajatori tipul de universitate conteaza.
Dupa cum se observa in Figura 11146, exista o diferenta de 10 p.p. intre cei care prefera
un absolvent al unei universitati de stat si cei care prefera un absolvent al unei
universitati particulare, in conditiile in care doar 2% dintre subiecti nu raspund si tot 2%
nu se pot decide pentru a formula un raspuns.

Interviurile individuale cu reprezentantii mediului de afaceri si cu angajatorii din sectorul
public sau din sectorul ONG ofera unele explicatii cu privire la motivele pentru care
prefera un tip de universitate sau alta, cat si cu privire la modalitatile prin care ajung sa
cunoasca institutile de invatamant superior (direct, ca absolvent de studii de licenta,
master sau doctorat sau indirect, prin contactul cu profesorii, studentii sau absolventii
de universitate).

2% 2% ® Nu raspund

0
43% ' \ M Nu stiu

53%

M Pe cel care a absolvit o
facultate de stat

M Pe cel care a absolvit o
facultate particulard

Figura Il 46Daca ar trebui sé& alegeti intre doi candidati cu pregétire similara, pe care
I-ati angaja?

Situatia este perfect echilibrata in cazul unui scenariu similar in care angajatorii sunt
pusi sa aleaga intre un absolvent care a urmat o facultate in Roménia si unul care a
urmat o facultate in strainatate: in fiecare categorie regasim aproape jumatate dintre
respondenti.
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2% 2%

®m Nu raspund
48%

48% .
m Nu stiu

i Pe cel care a absolvit o
facultate in strainatate

M Pe cel care a absolvit o
facultate in Romania

Figura Ill 47Daca ar trebui sé alegeti intre doi candidati cu pregétire similara, pe care
l-ati angaja? (institutie de invatdmaént din Roménia/din stréinatate)

Dupa cum am vazut deja, angajatorii au ca si criteriu important in alegerea unui
absolvent gradul sau de experienta. Acest lucru este confirmat si de datele din Figura
[ll 48, unde absolventul care a avut un loc de munca pe timpul facultatii (fara a se
preciza daca acel loc de munca este relevant pentru postul oferit de companie) este
preferat de aproape 40% dintre respondenti.

Surprinzator, absolventii care au fost implicati in activitati de voluntariat pe timpul
facultatii sunt preferati de o patrime dintre angajatori, ceea ce confirma tendinta de
recunoastere a relevantei acestei modalitati de a dobandi experienta. in acest caz sunt
apreciate varietatea activitatilor in care s-a implicat, tipurile de responsabilitati asumate
si gradul de implicare, ce amintesc de criteriul proactivitatii analizat anterior.

Ca si in cazul voluntariatului, preferinta pentru un absolvent care a lucrat doar cu timp
partial in timpul studiilor universitare este argumentata de angajatori ca oferind garantia
unei Tmbinari adecvate a timpului alocat serviciului si timpul dedicat studiului.
Observam in acest caz si o pondere mai ridicata a celor care au avut dificultati sa
aleaga un raspuns cét si a celor care nu au oferit niciun rdspuns la aceasta intrebare.
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®m Nu raspund

29 m Nu stiu
e 4%

4 Pe cel care a activat in
voluntariat in timpul
facultatii

4 Pe cel care nu a avut o
slujba in timpul facultatii

M Pe cel care aavut o
slujba part-time in timpul
facultatii

 Pe cel care a avut o
slujba full-time n timpul
facultatii

Figura Il 48Daca ar trebui s& alegeti intre doi candidati cu pregétire similara, pe care
I-ati angaja?

Exista diferente intre angajatori si in ceea ce priveste preferinta pentru un absolvent
care are doar studii de licentd in comparatie cu unul care are si studii de master. Astfel,
putin peste jumatate indica o alegere pentru un absolvent cu un nivel mai inalt de studii,
in timp ce 45% declara ca ar alege absolventul care are doar studii de licenta. Nivelul
de studii al respondentilor ar putea oferi o cheie de intelegere a acestor alegeri, pornind
de la ipoteza ca scoala cea mai inalta absolvita poate orienta, alaturi de specificul
locului de munca vizat, preferinta pentru un tip de candidat sau altul.

2% 1%

® Nu raspund

45%
mNu stiu

u Pe cel care a absolvit
doar facultatea (nivel
licenta)

i Pe cel care a absolvit un
program de master

Figura 1l 49Daca ar trebui sé& alegeti intre doi candidati cu pregétire similara, pe care
I-ati angaja? (nivel licentd/master)
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3.4.3 Investitii in formarea profesionala a angajatilor

Aspectele prezentate pana acum au demonstrat modalitatile diferite de abordare a
procesului de formare initiala din partea angajatorilor, atat in ceea ce priveste gama
competentelor asteptat de la un absolvent de studii universitare, cat si strategiile de
recrutare. Aceasta sectiune exploreaza perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii si
oportunitatile pe care absolventii le au de a continua procesul de formare si dezvoltare
profesionala si dupa ce s-a angajat.

Desi multe din firmele/institutiile incluse in cercetare au un numar relativ redus de
angajati, existd o preocupare declarata pentru formarea continua. Dupa cum se
observa in Figura Ill 50, peste jumatate dintre respondenti indica faptul ca organizeaza
diferite activitati de formare dedicate angajatilor, fara a apela la servicii specializate
externe. In cea mai mare parte, aceste cursuri se incadreaza in aria programelor de
educatie non-formala si informala si nu se finalizeaza cu o forma de certificare oficiala,
recunoscuta la nivel national. Interviurile individuale ofera o serie de exemple de astfel
de activitati, printre care activitati de mentorat si tutorat, activitati de transfer de know-
how inter-generational in perspectiva pregatirii la locul de munca, auto-instruirea etc.

®m Nu raspund
8% 9% oo

N

m Nu stiu

4 Nu

56%

i Da, prin resursele noastre
proprii, fara a apela la alte

irm - A
uE)a,?acem training apeléand la
firme specializate

Figura Il 50 Organizati cursuri de formare / pregatire profesionala pentru angajati?

Aproape unul din zece angajatori a declarat ca reuseste sa ofere angajatilor
oportunitati de pregatire profesionala cu sprijinul unor furnizori specializati de servicii
de formare profesionala continua. In acest caz activitatile de formare au un grad mai
mare de structurare si contin mai multe elemente specifice: un context organizat
(program), o serie de resurse de invatare care sustin achizitia de competente, resurse
pentru evaluare etc.
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Faptul ca doar 27% dintre angajatori indica faptul ca nu ofera ocazii de
invatare/pregatire profesionala in prezent (la care se adauga 9% care nu raspund la
aceasta intrebare) este un lucru imbucurator din perspectiva ratei foarte scazute
inregistrate de Romania in aceasta arie (sub 2% conform datelor INS) si a prioritatii pe
care o reprezinta tinta legata de participarea la formarea continua in cadrul programului
Europa 2020.

Din perspectiva parteneriatului companie-universitate-individ pentru dezvoltarea
competentelor profesionale necesare la locul de munca, datele de cercetare arata ca
angajatorii vad in mod relativ echilibrat aceasta implicare. Daca avem in vedere
raspunsurile cumulate (in mare si foarte mare masura) observam in Figura 11151 ca
exista asteptari apropiate de la toate aceste trei categorii de actori. Raman totusi o
provocare cei 18% dintre angajatori care considera ca acest parteneriat trebuie
sustinut intr-o mai micad masura de companii. Campaniile de informare cu privire la
beneficiile pe termen lung ale investitiilor in dezvoltarea profesionald a angajatilor,
activitatile de constientizareprivind propriile nevoi (de tipul bilanful competentelor) care
sa sustina noi strategii de dezvoltare a resurselor umane pot reduce in viitor numarul
acestei categorii de angajatori.

Universitatile, pentru ca
este de datoria lor sa 19
pregateasca absolventii %10% 36% {30
pentru piata muncii A

Absolventii, pentru ca este

n interesul lor sa gaseasca % 1;/
PN X 0 ()
un loc de munca cat mai 8% 48% I %
bun
Angajatorii, pentru ca
fiecare are propriile cerinte  £6% 18% 27% V%
si nevoi
m Deloc In foarte mic&d masuréd = in mic& masura n mare masura
In foarte mare masura  ®Nu stiu Nu raspund

Figura Ill 51/n ce mésuré fiecare dintre urmétorii actori sociali ar trebui s& se asigure
cé absolventii detin abilitatile si competentele necesare pentru a corespunde
cerintelor de la locul de munca?

Doar aproximativ una din zece organizatii participante la cercetare indica faptul ca
foloseste in mod frecvent sau permanent un instrument important in strategiile de
resurse umane, internship-ul.Aproape 70% dintre angajatori declara ca nu au folosit
niciodata tineri care lucreaza benevol o anumita perioada pentru a se putea familiariza
sau chiar specializa intr-un anumit domeniu de activitate.
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Tl Superior

Observam astfel un potential foarte important pentru viitor de a depasi cercul vicios
inregistrat in cazul obtinerii primului loc de munca, accesibil in multe cazuri doar celor
care pot demonstra o experienta profesionald anterioara. Acest lucru presupune un
cadrul organizat de cooperare si politici care sa stimuleze/care sa sustina companiile

si in aceasta privinta.
9% 2%
7% ® Nu raspund
®Avem Tn permanenta
macar un intern
13% | m Folosim destul de des

|
M Folosim rar
69% \

\ ® Nu am folosit niciodata

Figura 11l 520rganizatia dvs. obisnuieste sa foloseasca interni — tineri care lucreazéa
benevol (neplatiti sau plétiti mult sub nivelul pietei) o perioada de timp avand drept
beneficiu faptul ca se specializeazéa/familiarizeaza cu domeniul de activitate?

Mai mult de jumatate dintre angajatorii chestionati au incredere ridicata in institutiile de
invatamant superior, considerand ca universitatile reusesc in mare sau foarte mare
masura sa pregateasca studentii pentru a face fata cerintelor viitorului loc de munca.

Universitatile din Romania
reusesc sa pregateasca
studentii pentru a face fatd
pe piata muncii

23% 41% 14% '%

m Deloc m in foarte mica masura Tn mica masura Tn mare masura

Figura Ill 53... In ce mésura considerati c& universitatile din Romania reusesc sé
pregdteasca Studentii pentru a face fata pe piata muncii

Dupa cum se observa in Figura 11153, la polul opus se afla 15% dintre angajatori, care
au in mica masura sau deloc incredere in capacitatea universitatilor de a dezvolta
competente esentiale pentru actuala piatd a muncii. Majoritatea acestor opinii se
bazeaza pe experienta negativa de angajare a unor absolventi din invatamantul
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superior, fiind nevoie de o cercetare tematica specifica pentru a intelege cum apare
aceasta incredere scazuta in universitati.

Universitatilor . .
publice 5% 6% 1% 9% 16% 19% 14% 9%
Media=6,4

Abaterea

Ll 9%
Universitétilor 13% 16% 15% 12% 4%
private 5% 9%

Media=5,8
Abaterea .

ml 2 3 4 5 m6 7 8 9 10

Figura Ill 54Dacé aveti cunostinte despre invatdmantul superior public si/sau privat,
ce notéd acordati ...?

Figuralll.54 arata ca atat pentru invatamantul public, cat si pentru invatamantul
particular exista o foarte mare varietate de opinii cu privire la calitatea serviciilor pe
care le ofera, situatie demonstrata si de valoarea inregistratd de abaterea standard.
Ca medie si in cazul acestei intrebari universitatile publice inregistreaza un scor mai
ridicat (6.4 in comparatie cu 5.8). Se poate garanta cu o probabilitate de 99,99% ca
diferenta dintre cele doua medii este semnificativa statistic (t=6.8). Din nou regasim un
grup de angajatori cu o incredere foarte scazuta in calitatea universitatilor, ponderea
in cazul invatamantului public fiind de 16%, in timp in cazul invatdmantului privat este
de 21%. Este importanta analiza sistematica a modului in care angajatorii justifica
aceasta opinie, interviurile individuale oferind mai multe tipuri de explicatii.
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Universitatea Bucuresti | 24%
7.

Universitatea Babes Bolyai Cluj Napoca 30%
Universitatea Politehnica Bucuresti 23%
Academia de Studii Economice 12%
Universitatea de Medicina si Farmacie 4%
Carol Davila Bucuresti
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Figura Ill 55 Care credeti ca sunt cele mai bune 5 universitaiti din Roménia?

Invitati sa indice care sunt universitatile pe care le considera a fi cele mai bune,
angajatorii au cea mai mare incredere in universitati de traditie din invatamantul public,
una din Cluj Napoca si patru din Bucuresti, dupa cum se poate observa in Figura I1155.
In interpretarea acestui rezultat trebuie s& tinem cont si de faptul ca angajatorii din
Bucuresti au cea mai mare pondere in totalul subiectilor investigati (22%).

Aca3. Activitatile de educatie " . 9%
din universitati sunt foarte... g2k 28% ]l 1%
Acad. Activitdtile de cercetare = = 1
din universitati sunt foarte... ° ° |{f%
Acal. In universitdtile din %
4 0, 0, 0
Romania, cele mai multe... il 27 11%
Aca2. Cele mai multe dintre = . l%
0,
universitatile din Romania au... = 26% 4%
Acc3. Tnvatamantul superior
’ 0, 0, 0,
romanesc este la fel de bun... 20% ALk A ‘%
Accl. In Roman.la, E?(Ift:‘:l prea 23% 31% 22% m«y
multe universitati o
Acc2. Universitatile romanesti 5 l%
’ ’ 28% 24%
sunt fabrici de diplome 20% g ? 1%
Q40. Ce seinvatd la facultate si 30% 35% 11% 13/%/
ce se cere la angajare sunt... °
m Deloc m In foarte micd masura n micd masurd n mare masura

Figura Ill 56 in ce méasuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii ce fac referire la
sistemul de invatamant superior din Romania...?
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Printre aspectele incluse in analiza noastra cel mai mult apare neincrederea in
adecvarea curriculumului la cerintele de pe piata fortei de munca. Aproape jumatate
dintre subiectii investigati reclama aceasta lipsa de relevanta, o pondere apropiata
avand si cei care inca vad in universitati in primul rand un furnizor de diplome,
reclamand numarul lor prea ridicat. Observam astfel ca atunci cand avem in vedere
aspecte concrete gradul de incredere este semnificativ mai redus in comparatie cu
evaluarea generala. Astfel aproximativ 30% dintre respondenti au o incredere scazuta
in rolul universitatilor si cercetarii din universitati pentru dezvoltarea economica, in
competentele cadrelor didactice.

O pondere ridicatd o au si raspunsurile care considera ca invatamantul superior din
Romania nu este la acelasi nivel cu cel din statele occidentale, aici observandu-se insa
o puternica dispersie a raspunsurilor. Astfel 42% dintre raspunsuri considera ca scolile
noastre sunt in masura redusa apropiate de institutiile similare din vest, in timp ce 54%
cred opusul, fiind in mare masura de acord cu ideea ca nu exista diferente calitative
intre acestea.

GQ1. Obtin locul de munca pe care si-I doresc persoanele care 485
au relatiile potrivite

GQ2. Scoala este importanta, insa in viata pentru a reusi ai 544
nevoie de relatii

GQ3. Cei care obtin un loc de muncd pe baza unei recomandari 527
N h . ,
au, in general, un salariu mai mare

GQ4. Cu cat un student invata mai bine in timpul facultatii, cu 6.76
atat sansele de a obtine locul de munca dorit sunt mai mari

GQ5. Studentii cu note mari in facultate reusesc in viatd 6,6

GQ6. La angajare conteazd intotdeauna ce stii si nu pe cine stii 7,28

GQ7. Atunci cand fac angajari, obisnuiesc sa solicit 6.73
recomandari din partea cadrelor didactice care predau in...
GQ8. Candidatii care au fost angajati pe baza recomandarilor 6.99
sunt mai valorosi ’

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura Ill 57 In ce mésuré sunteti de acord cu urmétoarele enunturi

Angajatorii investigati au opinii foarte diferite si in ceea ce priveste masura in care
succesul pe piata muncii depinde doar de competentele unui absolvent sau intervin Si
alti factori (relatiile, sprijinul informal ce poate facilita o insertia profesionald). Dupa cum
se poate observa in Figura 111.58 angajatorii sustin principiile meritocratice, fiind ih mare
masura de acord ca la angajare conteaza in primul rand ceea ce stii. Cu toate acestea,
o pondere apropiata a raspunsurilor se inregistreaza si in cazul angajatorilor care sunt
in mare masura de acord ca absolventii care sunt recomandati sunt mai valorosi in
comparatie cu alti candidati.
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in matricea 111.11sunt prezentate valorile coeficientilor de corelatie intre notele acordate
importantei criteriilor de angajabilitate.

Angajatorii care obisnuiesc sa solicite recomandari din partea cadrelor didactice
apreciaza ca cei angajati pe baza acestor recomandari sunt mai valorosi. Legatura
dintre cele doua variabile este directa, de intensitate slaba spre medie, semnificativa
statistic pentru o probabilitate de 99,99% (r=0.482).

Interesant este faptul ca angajatorii care dau importantd recomandarilor cadrelor
didactice provin din societati cu un numar mic de angajati (Figuralll.58). Diferenta
dintre mediile acordate de catre angajatorii grupati in functie de marimea societatii a
fost testata cu ajutorul testului ANOVA (F=4.6; sig=0.004).

7.5

7.0

8,5

6,07

5 5+

1 I Ll I
Sub 10 angajsti 10 - 49 angajati 50 - 249 angajati Peste 250 de angajati
Marimea firmeilinstitutiei:

Figura 11l 58 Nota medie acordata de angajatori importantei recomandarilor din partea
cadrelor didactice care predau in universitati in functie de marimea societatii

In mod similar, majoritatea angajatorilor cred c& existd o relatie directa intre
performanta ca student in timpul facultatii si cea ca angajat si ca notele mari prezic, de
multe ori succesul profesional si personal. Cu toate acestea, existd o pondere relativ
ridicata de angajatori care vad, alaturi de scoala si alti factori importanti pentru succesul
in cariera (relatile, recomandarile etc.).. Exista o legatura directa, slaba, dar
semnificativa statistic (pentru un nivel de semnificatie de 0.01) intre variabilele: "Obtin
locul de munca pe care si-l doresc persoanele care au relatiile potrivite”, "Scoala este
importanta, insa in viata pentru a reusi ai nevoie de relatii” si "Cei care obtin un loc de
munca pe baza unei recomandari au, in general, un salariu mai mare”. Angajatorii care
dau importanta relatiilor personale la angajare considera ca aestea sunt foarte
importante pentru a reusi in viata (r=0.293) si ca cei cu relatii obtin un salariu mai mare
(r=0.368).
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Este important de remarcat insa faptul ca prin recomandari angajatorii inteleg si o
informatie suplimentara valoroasa oferitd de un cadru didactic cu privire la un absolvent
sau student cu privire la potentialul si competentele detinute de un candidat.

Matrice Ill. 11. Coeficientii de corelafie ai criteriilor de angajabilitate
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.4.4 Studiului calitativ a percepfiei angajatorilor cu privire la calitatea
SIS

Consideratii metodologice
Au fost intervievati 10 angajatori din urmatoarele domenii si au fost codificati asa cum
apare in Tabelul 111.23:

Tabel Ill. 23Profil participanti.

Cod identificare Institutia / Firma Domeniu
angajator
Angajator 1 Banca comerciala Bucuresti Bancar
Angajator 2 Integral Consulting R&D Consultanta, cercetare,
dezvoltare si inovare
Angajator 3 Crescendo International Aplicatii, solutii si servicii IT&C
Angajator 4 ROMVAC Company SA Bucuresti ~ Medical
Angajator 5 NFG Trade Constructii
Angajator 6 M.B. Cabinet de avocat/Centrul de = Juridic
mediere
Angajator 7 Himalaya Herbal Healthcare Medical
Romania
Angajator 8 Rhode & Schwarz Romania Vanzari
Angajator 9 ONG Fundatia Ruhama Oradea ONG
Angajator 10 Gazeta de Sud din Craiova Jurnalism

Tabel Ill. 24 Sistemul de coduri si subcoduri

Cod Subcod Fragmente /unitati
seminificative
Relatia universitati-piata | Corelarea piata muncii- universitate 11
muncii Relatia cercetare-dezvoltare 3
Formarea initiala a Puncte forte ale formarii 3
Studentilor Puncte slabe ale formarii 12
Performanta sistemului | Puncte slabe ale sistemului 11
universitar Puncte forte ale sistemului 13
Performanta absolventului 10
Cauze ale lipsei de performanta 14
Strategii pentru imbunatatire 14
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Datele au fost analizate prin identificarea si interpretarea descriptiva a unitatilor de
continut asa cum apare in Imaginea 11.3:

@ C\Users\Georgeta\Desia X12 - MAXQDA 12 (Release 120.1 - o, B¢
Proje Edit s Co Variables  Analysis  Mixedmethods  Visualtools  Reports  MAXDictio  Help
PR R ELREEE BETS RS K & [pcdomnssmemideomre unestra - e % 88
B @ % 4 - o ©=x [ Document Browser: Transcript Interviul Angajator 10 MWk Yo e=x
101 Q2. Cum percepeti procesul de formare p. i initiala a
H % R2: Procesul de formare profesionald initiald a absolventilor in domeniul juridic este orientat spre memorarea informatiei
si nu pe intelegerea si utilizarea informatiei in mod eficient.

Q3. C i ca oferta 3 a il iilor de invatamént superior este corelata cu cerintele pietei
muncii in prezent?

$ el S st R3: Oferta a de Superior nu este corelatd cu cerintele pietei muncii in domeniul
juridic si nici nu se intentioneaza ceva in acest sens

™ Code System afd RS @ Q4.  Prin ce definiti p 1: i de invat superior?

R4 it de invat superior este masurata prin performanta absolventilor, tipologia acestora.

Q5. Prin ce definiti performanta absolventului?

23 RS. t i este data de acestuia de a utiliza informatiile acumulate/primite in mediul real.

“ Q6. Care ar fi cauzele performantei scazute sau a lipsei de p ta i de ir superior
roméanesc?

2 R6: -

Q7. Care ar fi punctele tari §i punctele slabe ale si: i de il ant superior

R7: Punctele tari ale de i ant superior romé se refera la faptul ca acesta exista, exista in continuare
profesori implicati cu maximum de beneficii intr-un context impus din exterior.

Imaginea 111.3: Analiza datelor cu programul Maxqdal2.

3.4.4.1 Relatia universitati-piata muncii

Primul aspect discutat in cadrul interviurilor face referire la perceptia angajatorilor cu
privire la relatia intre formarea universitara si insertia pe piata muncii a absolventilor.
In acest sens participantii sunt de acord ca exista diferite niveluri de integrare a studiilor
pe piata muncii, iar diferitele contexte profesionale isi pun amprenta asupra acestor
niveluri. Cu toate acestea existd perceptia impartasita ca nu existd o coerenta foarte
clara intre obiectivele si formarea universitara si cerintele impuse de piata muncii.
Pe de o parte, participantii la interviu considera, ca oferta educationala a universitatilor
nu este corelatd cu domeniul practic:
"Oferta educationalé a institutiilor de invatamant superior nu este corelata cu
cerinfele piefei muncii." [T.l. Angajator 5; Position: 18-18;]
Pe de alta parte se semnaleaza ca relatia de interdependenta intre mediul profesional
si cel universitar, chiar daca exista, nu este suficient de organizata si de sistematica.
Asa cum spune unul dintre participanti:
"Relafia mediului academic cu angajatorii/piafa muncii nu este organizata gi
permanenta, exista doar in baza unor contracte." [T.l. Angajator 4; Position: 14-
14;]
"Relafia mediului academic cu angajatorii/piafa muncii este mai degraba
sporadica, nesustenabila si nepredictibila." [T.l. Angajator 9; Position: 14-14]
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Cu toate acestea, se pot identifica si experiente consolidate de promovare a relatiei
intre universitati si angajatori, care pot fi considerate cazuri de bune practici. Un prim
element de legatura intre universitati si piata muncii se realizeaza prin intermediul
stagiilor de practica profesionala a studentilor.
"as putea sa caracterizez interesul universitdtilor de a gazdui practica de
specialitate a Studentilor, acesta fiind focusul principal inrelatia de parteneriat.
Locul secund il ocupa dezvoltarea unor programe de interventie comune care
sa permita profesorilor, respectiv cadrelor didactice cu 0 anumita componenta
de cercetare aplicata a unor ipoteze. Pe locul al treilea as menfiona interesul
universitétilor de colaborare pentru a géazdui munca cadrelor didactice in
activitati practice." [T.l. Angajator 1; Position: 15-15;]
O altd manierd de promovare a relatiei cu angajatorii sunt stagiile de internship,
functionale in anumite domenii, insad spre care dupa cum puncteaza unul dintre
angaijatori, universitatile nu se orienteaza:
"Stiu ca sunt foarte multe companii multinationale care ofera internship,
dinpacéte noi nu am fost contactati de universitati." [T.l. Angajator 3; Position:
14-14]
O alta experienta cu potential o reprezinta “clusterele” create intre universitati si firme,
pentru dinamizarea relatiei de parteneriat academic-practic si pentru facilitarea
implicarii anagajatorilor in reformele academice. Este cazul de succes al domeniului
informatic promovat de Universitatea din Craiova:
"Am observat in ultimii 2-3 ani o preocupare a universitatii din Craiova de a
incerca sa se plieze pe cerintele pietei muncii in sensul in care s-au creat
anumite clustere, s-au facilitat anumite intalniri intre angajatori si mediul
universitar prin care piafa muncii doreste oameni pregatiti si sa gasim calea de
reformare a curriculei. Clusterele sunt axate pe partea de informatica-
automatica intrucat acesta este trendul."[T.l. Angajator 2; Position: 14-14]
Daca relatia intre piata muncii si universitate nu se deruleaza conform asteparilor
angajatorilor, asta se intampla din motive diverse, unele avand de-a face cu oferta de
formare a universitatilor, altele cu competentele studentilor, in vreme ce altele tin mai
degraba de sistem.
Perceptia angajatorilor este ca universitatea este foarte izolata de practica reala, iar
programele formative nu asigura o invatare autentica, corelata cu nevoile reale ale
societatii. Participantii considera ca:
"Relatia mediului academic cu angajatorii/piata muncii in domeniul juridic este
slab dezvoltata la acest moment prin care ma refer la faptul ca pe parcursul
formarii, Studentfii cunosc foarte putin tipologia reala a pietei muncii, ajungand
ca la finalul pregatirii sa aiba putine cunostinfe despre potentialul pietii muncii."
[T.l. Angajator 10; Position: 14-14]
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"Oferta educationald a institutiilor de invatdmant superior nu este corelata cu
cerintele pietei muncii in domeniul juridic si nici nu se intentioneaza ceva in
acest sens" [T.l. Angajator 10; Position: 18-18]

Compententele studentilor nu raspund nevoilor reale ale anagajatorilor dupa cum
adauga unul dintre intervievati:
"Absolventii sunt mai putin pregatiti pentru domeniul privat, unde provocarile
sunt diferite, se solicita competenfe de antreprenoriat, identificarea
oportunitatilor de resurse, de parteneriate."[T.l. Angajator 1; Position: 19-19]
Lipsa unei coerente si a unei planificari clare cu privire la medierea relatiei universitate/
piata muncii a fost semnalata de majoritatea celor intervievati:
"la nivel general, desi poate nu cunosc direct aceste elemente, consider ca
mediul academic nu are o relafie foarte dezvoltata cu angajatorii/piata muncii,
nu exista o abordare consecventa, totul se face sporadic si conjunctural.” [T.I.
Angajator 7; Position: 14-14]
"Relafia mediului academic cu angajatorii/piafa muncii nu este ordonata, nu
exista o strategie, un plan, totul se face pe relafii." [T.l. Angajator 6; Position:
14-14]
"Cauza performantei scazute este data de faptul ca relafia mediului academic
Cu angajatorii/piata muncii nu este ordonata.” [T.l. Angajator 6; Position: 24-24]
Un aspect interesant al relatiei univeritate-piata muncii tine de promovarea cercetarii
realizate la nivel academic si tranferul acesteia la nivelul profesional. n felul acesta,
se mentioneaza:
"In proiecte de ale noastre, unii dintre specialistii din mediul academic sunt
implicati in munca concretad ceea ce permite acestora sa aiba legétura cu
realitatea academica. Cu alte cuvinte, se creeaza oportunitati de muncéa pentru
cadrele didactice." [T.l. Angajator 1; Position: 15-15;
in aceeasi linie, se face referire la posibilitatea de a crea patente, inovatii in
colaborarea dintre cercetatori si profesionisti:
"Particip foarte des la targuri internationale si pot afirma ca performanta
sistemului de invatamént superior este data de produsele care se prezinta
acolo unde unele institutii de invatamant, de cercetare, reusesc sa-gi prezinte
produsele sau rezultatele cercetarii, la saloane de inventii, unde stiti ca romanii
sunt foarte premiati."[T.l. Angajator 8; Position: 20-20;]
Rezumand se considera ca in general piata muncii si mediul universitar stabilesc relatii
contextuale ti sporadice carora le lipseste coerenta si planificarea ceea ce accentueaza
diferentele dintre asteptarile angajatorilor si oferta formativa a facultatilor ca si
dezvoltarea competentelor studentilor in acord cu cerintele mediului profesional.
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3.4.4.2 Formarea initiala a studenfilor

Continuand sectiunea anterioara, acest subcapitol analizeaza in profunzime perceptia
angajatorilor cu privire la procesul educational derulat in universitati pentru a identifica
punctele de vulnerabilitate si de imbunatatire, dar si aspectele pozitive ce pot fi
mentiunute si dezvoltate.

Puncte slabe ale formarii initiale
In primul rand angajatorii identifica aspectele care, potrivit experientei lor, ar putea fi
ameliorate la nivelul sistemului de formare. In acest sens putem identifica diferite
aspecte. Un prim aspect se refera la pregatirea studentilor in ceea ce priveste
competentele specifice mediului profesional. Pe de o parte se face referire la caracterul
teoretic al formarii si la abordarea superficiala a actului educational.
"Procesul de formare profesionala initiald a absolventilor in domeniul juridic
este orientat spre memorarea informatieisi nu pe intelegereasi utilizarea
informatiei in mod eficient." [T.l. Angajator 10; Position: 16-16]
"procesul de formare profesionalad initiald a absolventilor este predominant
teoretic." [T.l. Angajator 7; Position: 16-16]
Pe de alta parte se face trimitere la insuficienta stagiilor de practica profesionala la
nivel academic si ca atare dezvoltarea insuficientd a competentelor profesionale
practice ale studentilor vizate fiind in special competentele transversale:
"Ar fi de folos mai multe competente cu aplicabilitate practica specifica si 0
atitudine schimbata fata de anumite probleme sociale unde regasim o opinie
negativa fata de grupurile vulnerabile." [T.l. Angajator 1; Position: 17-17]
"Exista o pregatire teoretica buna in procesul de formare profesionala initiala a
absolventilor, dar multe lucruri practice sunt asimilate la locul de munca;
absolventii au mai putine cunostinfe despre nevoile sau cerintele specifice ale
unor angajatori care gsi-ar dori 0 experienta mai bogata din partea acestor
absolventi." [T.l. Angajator 8; Position: 16-16;]
"absolventii sa aiba o pregatire teoretica buna dar mai putin structurata pe
cerintele specifice unor angajatori din piafa muncii care ar dori mai multa
aplicatie practica si initiativa." [T.l. Angajator 4; Position: 16-16; Author:
Georgeta; 08/10/2015 21:03; Weight score: 0]
Competentele transversale precum cele de comunicare, adaptabilitate, lucru in echipa
sau initiativa au facut obiectul opiniilor generalizate ale angajatorilor. Desi majoritatea
angajatorilor considera ca dezvoltarea abilitatilor practice trebuie sa fie prioritara, sunt
si participanti care apreciaza pozitiv formarea studentilor si semnaleaza paradoxul intre
lipsa unei formari practice si capacitatea de adaptare a studentilor la realitatile muncii:
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"Relafia este extrem de slaba din punct de vedere teoretic, insa practic avem
un paradox intrucdt Studenfii sunt extrem de adaptabili." [T.l. Angajator 6;
Position: 16-16]
Puncte forte ale formarii initiale
Desi opinia angajatorilor s-a centrat predominant pe semnalarea dificultatilor si a
punctelor de vulnerabilitate, sunt si opinii care recunosc aspectele pozitive ale
sistemului de formare initiala:
"Cunostinfele studentilor acoperé o gama destul de larga de domenii, ceea ce
este un lucru bun, au o cultura specifica domeniului, ceea ce constituie, de
asemenea, un avantaj. Acestia sunt orientati spre zona aceasta, ceea ce este
un lucru bun." [T.I. Angajator 1; Position: 17-17]
Baza teoretica solida, traditia educationala si calitatea cadrelor didactice reprezinta
elemente cu potential de schimbare pentru sistemul universitar, asa cum amintesc
participantii la interviuri:
"Punctele tari ale sistemului de invatdmant superior romanesc sunt toate
raspunsurile pozitive de la intrebérile anterioare, faptul ca avem traditie, trebuie
sa avem promovare." [T.l. Angajator 6; Position: 26-26]
"Cunostinfele de baza sunt bine predate si asimilate. Procesul de formare
profesionald initiald a absolventilor este foarte bun, informatiile sunt
interesante, bine predate." [T.l. Angajator 5; Position: 16-16]
Capitolul referitor la vulnerabilitatile si punctele forte ale sistemului de formare initiala
se continua si se completeaza cu urmatorul in care se analizeaza in profunzime
perceptia angajatorilor cu privire la performanta sistemului.

3.4.4.3 Performanta sistemului de formare universitara

Incepem aceasta sectiune cu conceptiile angajatorilor cu privire la performanta
sistemului universitar. Aici conceptiile sunt diverse si oscileaza intre cele care confera
credibilitate sistemului si il apreciaza ca fiind unul pozitiv si cele care ofera o viziune
critica accentuata cu recomandari pentru ameliorare.
Angajatorii definesc in maniere diferite performanta sistemului: de la asimilarea
acesteia cu calitatea studentilor, pana la conceptii mai pragmatice care tin de nivelul
de integrare a absolventilor pe piata muncii:
"Performanta sistemului de invatamént superior este mdésuratd prin
performanta absolventilor, tipologia acestora."[T.l. Angajator 10; Position: 21-
21]
"Performanta sistemului de invatdmént superior o definesc ca procentul
absolventilor care se integreaza pe piafa muncii, angajabilitatea.” [T.I.
Angajator 9; Position: 20-20;]
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"Performanta sistemului de invatamant superior este data de o implicare directa
in nevoile economice, dar si prin rezultatele Studenfilor.” [T.l. Angajator 7,
Position: 20-20]
Cauze ale lipsei de performanta
In ceea ce priveste cauzele lipsei de performantd a sistemului, opiniile coincid Tn
identificarea principalilor responsabili pentru calitatea universitara: Statul, autoritatile
centrale, mentalitatea traditionala a actorilor implicati in luarea deciziilor, relatia
deficitard cu piata muncii (asa cum semnalam in capitolul initial al raportului).
O prima categorie de cauze este reprezentata de elemente sistemice. In acest sens
se vorbeste despre masurile politice si administrative care vizeaza invatamantul
superior, considerate ca neadecvate si care nu promoveaza competenta Si
performanta sistemului:
"Principalii responsabili in asigurarea unui invatamant superior performant sunt
Statul. Guvernul, Ministerul, societatea civila si putin de catre angajatori."[T.I.
Angajator 10; Position: 32-32]
"Lipsa de performanta sistemului de invatamaént superior romanesc este data
de faptul ca acesta a anchilozat in anumite tipare."[T.l. Angajator 9; Position:
24-24]
"Principalul responsabil in asigurarea unui invatdmant superior performant este
Ministerul Educatiei Nationale impreuna cu Ministerul Muncii."[T.l. Angajator 9;
Position: 31-31]
"Toti suntem responsabili, dar in principal, responsabil pentru asigurarea unui
invatdmant superior performant este Statul/Guvernul ca nu aloca fondurile
necesare asa cum se promite de ani buni.” [T.I. Angajator 7; Position: 30-30]
"Principalul responsabil in asigurarea unui invatdmant superior performant este
Guvernul si lipsa unei strategii din partea acestuia."[T.l. Angajator 6; Position:
31-31]
Tot la nivel de sistem apar cauzele referitoare la sistemul de salarizare a cadrelor
didactice si la procesul de promovare profesionala a acestora, elemente care
genereaza scaderea calitatii procesului:
"Cauzele performantei scazute sunt date de salariile mici ale profesorilor care
genereaza scaderea implicarii acestora la cursuri, scaderea calitatii
Studentilor."[T.I. Angajator 3; Position: 24-24]
E nevoie de sange proaspat in invatamént care sa fie bine platit. Trebuie
elaborata o strategie, aplicata si respectata pe o perioada larga de timp."[T.I.
Angajator 2; Position: 30-30;]
O a doua categorie de cauze sunt cele care tin de managementul universitar. Aici
putem identifica, pe de o parte, disfunctii la nivelul conducerii universitatii:
"Principalii responsabili in asigurarea unui invatamant superior performant
suntem noi, Studentii, care frecventam cursuri si care trebuie sa avem o mai
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mare implicare, apoi ar fi cadrele didactice, conducerea, bugetele alocate

acestui sector." [T.l. Angajator 5; Position: 31-31]

"Principalii responsabili in asigurarea unui invatadmant superior performant sunt

reprezentati de cei cu functii de conducere.” [T.l. Angajator 4; Position: 32-32]
Pe de alta parte, o alta cauza a lipsei de performanta a sistemului este una intrinseca
si face referire la lipsa de interes si de motivatie a studentilor ca si sistemul de formare
promovat de cadrele didcatice. Asa cum considera unul dintre intervievati:

"Cauzele performanfei scéazute ale sistemului de invatdmant superior

roménesc sunt date de nivelul de pretentii scazut."[T.l. Angajator 5; Position:

24-24]

Este important ca universitétile sa fie interesate sa ofere invatamant de calitate

bazat pe un dialog continuu intre profesori siStudenfi, pe studii relevante, pe

dezbateri." [T.I. Angajator 3; Position: 31-31]
In cele din urma, tot in categoria managementului universitar, putem include si
procedura de admitere, in acceptiunea unor participanti fiind foarte flexibila si care
promoveaza lipsa de competenta a studentilor:

"Cauza lipsei de performanta este data de usurinta acceptarii la admiterea in

universitéti, s-a devalorizat ideea de absolvent de facultate, nu mai exista o

selectie, exista efectul de turma, sa fim toti Studenfi. Sunt Studenti analfabeti,

cu diploma. Nu mai exista respect pentru diploma."[T.l. Angajator 2; Position:

24-24]

Puncte slabe ale sistemului
Completand punctul anterior, participantii li-sa cerut sa identifice punctele slabe ale
sistemului, oferind exemple concrete.
O prima categorie de elemente o reprezinta programele de studii care nu sunt in acord
cu cerintele pietei muncii si cu nevoile reale ale studentilor:
"Punctele slabe se refera la anumite module in cadrul programelor care ar
trebui schimbate, precum si curricula. Temele selectate pentru studiu trebuie sa
fie corelate cu nevoile Studenfilor, ceea ce inseamné& o colaborare mai stransa
intre universitatisi de asemenea existenta unei flexibilitati mai mari." [T.I.
Angajator 1; Position: 28-28]
"Punctele slabe ale sistemului de invatadmant superior romanesc se refera la
slaba adaptare la piafa muncii, ar trebui anumite module de pregatire, o
legislatie care sa oblige firmele particulare la pregatirea Studenfilor cu sprijinul
Ministerului Muncii."[T.l. Angajator 9; Position: 27-27]
Tot in aceasta directie a elementelor care tin de functionarea propriu-zisa a procesului
didactic, includem si lipsa unei infrastructuri corespunzatoare pentru derularea actului
didactic si de cercetare. Asa cum precizeaza unul dintre participanti:
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"Punctele slabe ale sistemului de invatadmént superior roméanesc sunt
reprezentate de nivelul redus de materiale didactice, lipsa dotarii materiale, a
bibliotecilor, lipsa colaborarii cu mediile particulare ."[T.l. Angajator 5; Position:
27-27]
O alta categorie de aspecte slabe ale sistemului se refera la dificiente de strategie si
de viziune pe termen lung, care sa ancoreze universitatea la planurile de dezvoltare
sociala:
"Lipsa unei viziuni privind directiile de dezvoltare ale economiei in acord cu
nevoile de evolutie a invatdmantului superior, lipsa de strateqii."[T.l. Angajator
8; Position: 27-27]

Puncte forte ale sistemului

Desi discursul de identificare a punctelor nevralgice ale sistemului este predominant,

participantii au adaugatsi o serie de aspecte pozitive de care trebuie tinut cont atunci

cand se analizeaza performanta universitara.

Aici putem identifica elemente care tin de cultura si traditia academicad romaneasca:

calitatea profesorilor, istoria universitatilor cu traditie, premisele formative ale

studentilor.

Calitatea cadrelor didactice este un element cheie recunoscut de majoritatea

intervievatilor:
"Un sistem care are oameni, resurse si functioneaza este un punct forte. Un alt
punct forte este istoria universitatfilor. Bazinul de recrutare este un alt aspect
important, precum si investitia in prescolar."[T.l. Angajator 1; Position: 27-27]
"Punctele tari ale sistemului de invétamaéant superior romanesc se refera la
faptul ca acesta exista, exista in continuare profesori implicati cu maximum de
beneficii intr-un context impus din exterior."[T.l. Angajator 10; Position: 27-27]
"Punctele tari ale sistemului de invatamént superior roméanesc sunt
reprezentate de cadrele didactice implicate, pregatite.”[T.l. Angajator 5;
Position: 26-26]

Calitatea studentilor este un alt element de valorificat:

"Punctele tari ale sistemului de invatamant superior romanesc se refera la
faptul ca acesta se situeaza in topul universitatilor internationale avand in
vedere olimpicii, participarea Studentilor la concursuri din zona de Aerospatiale,
tehnologie inalta, IT."[T.l. Angajator 9; Position: 26-26]

3.4.4.4 Performanta absolventului

Intervievatii considera ca un absolvent este performant daca detine competentele
necesare pentru a ocupa un loc de munca la finalizarea studiilor:
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"Performanta absolventului as defini-o prin viteza de integrare pe piafa muncii,
mobilitatea de a schimba la nevoie anumite joburi." [T.l. Angajator 9; Position:
22-22]
"Performanta absolventului depinde de modul in care se integreaza rapid pe
piata, de adaptabilitatea la specificul unui loc de munca, la solicitari diverse in
domeniul in care activeaza sau va activa."[T.l. Angajator 8; Position: 22-22]
Inca o dat3, asa cum se facea referire intr-unul din capitolele anterioare, si de data
aceasta se pune accent pe dezvoltarea competentelor studentului ca si elemente
definitorii ale performantei sale. Participantii vorbesc nu doar de competentele
specifice domeniului, dar mai ales de competentele transversale care permit
absolventului sa se adapteze mediului profesional si sa faca fata schimbarilor
ulterioare:
"Performanta absolventului este masurata prin nivelul de cunostinfe, modul de
colaborare, spiritul de echipa, participarea la inovatie, relafionare.” [T.I.
Angajator 5; Position: 22-22]
"Performanfa absolventului dorita de angajator este un mix intre competente
profesionale si abilitati, rezolvare de probleme, comunicare, implicare, spirit de
echipa. Absolventii sunt foarte bine pregatiti pe parte teoretica.” [T.l. Angajator
3; Position: 22-22]

Performanta mai este definita si prin prisma calitatii implementarii unor tipuri de
interventii sau altfel spus prin capacitatea absolventului de a promova schimbari la
locul de munca:
" credrii unor interventii anume, preludrii din anumite modele si adaptarii lor la
cazuri, la comunitate, la grup, la sat, la persoanele cu care lucram fie este data
de modalitatea in care persoanele stiu sa influenteze, luarea unor decizii in
favoarea cazului, grupului, comunitatii. T.I. Angajator 1; Position: 23-23]
Strategqii de imbunatatire a sistemului universitar
Un ultim capitol de analiza il reprezinta posibilele solutii de ameliorare a performantei
universitare prinprisma angajatorilor. Sistematizam principalele contributii:
Adaptare programelor de studii la specificul pietei muncii prin implicarea activa a
mediului profesional in designul si implementarea lor la nivel universitar:
"lista a domeniilor de studiu in cadrul unei specializari ar putea sa fie agreata,
sa existe un mecanism care sa reglementeze, sa oblige structurile universitéatii
care aproba curricula, astfel incét in urma unui proces de consultare si de
agreare cu actorii vizati, cu mediul economic sa se decida continutul final."[T.I.
Angajator 1; Position: 30-30]
"Mediul academic ar trebui sa se concentreze pe aplicabilitate, utilitate practica
a celor insusite, sa se implice mai mult inrelatia cu mediul economic.” [T.I.
Angajator 8]
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- Promovarea unui sistem competitiv de admitere la nivel universitar, accentunad
rolul selectiei la intrarea in sistem:
"In vederea cresterii calitatii sistemului de invatamant superior trebuie sa se
faca o selectie la admitere, partial sa se renunte la ideea unei afaceri extrem
de profitabile in acest domeniu." [T.l. Angajator 10; Position: 30-30]

- Dezvoltarea de proiecte in colaborare intre universitati si firme, inclusiv la nivel
international:
"In vederea cresterii calitatii sistemului de invatamant superior propun
implicarea in proiecte europene alaturi de parteneri economici privati." [T.I.
Angajator 8; Position: 29-29]

UNIUNEA EUROPEANA Fondul Socisl Eurcpean Instrumente Siructurale
POSDRU 20072913 20072613

3.5 Analiza comparativa a perceptiilor actorilor sociali

In urma evaluérii globale a institutiilor de invatamant superior (prezentatd in Figura
[1159) observam ca universitatile publice sunt apreciate pozitiv (cu note medii peste 8,
pe o scala de la 1 la 10) de catre studenti si cadre didactice. Universitatile particulare
sunt considerate mult mai slabe in special de catre cadrele didactice (la evaluarea
cadrelor didactice exista o distanta de peste 2,5 puncte intre nota medie obtinuta de
catre universitatile publice si cele particulare ). Diferentele dintre notele acordate de
catre acesti doi actori sociali, in functie de forma de proprietate a institutilor e
invatamant, este semnificativa statistic pentru o probabilitate de 99,99%. In ceea ce
priveste angajatorii, acestia apreciaza institutile de invatamant din Romania ca fiind
mediocre in cazul celor publice (cu o notd medie de 6,44) si slabe in cazul celor
particulare (cu o nota medie de 5,83).

Analiza realizata prin prisma celor 3 actori sociali arata ca exista o diferenta mare in
ceea ce priveste modul in care sunt apreciate universitatile publice si cele particulare ,
in favoarea celor publice.
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Nota medie acordata invatamantului superior public/privat
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Universitati publice ‘ Universitati private ‘

Figura Ill 59Nota medie acordata invatamantului superior public/privat

Pe o scala de la 1 la 5 (1-deloc si 5 in foarte mare masura) respondentii au evaluat
rolul universitatilor, studentilor si angajatorilor in formarea abilitatilor si competentelor
necesare pentru a corespunde cerintelor de la locul de munca

Principalul rol, dupa opinia celor trei actori sociali (studenti, cadre didactice si
angajatori), revine studentilor si apoi universitatilor (Figuralll.59).

Perceptii asupra rolului actorilor sociali in formarea abilitatilor si
competentelor absolventilor

5 -
4,35 4,37
412 4,29 4,20 4,30 4,09 1o3
| i 3,78 ’
4 ‘ \ !
| |
| 1
i I |
3 | f‘ | \‘
2 4
1 -
]
0
Studenti Cadre | Angajatori | Studenti Cadre | Angajatori | Studenti Cadre | Angajatori
didactice didactice didactice
Universitatile, pentru ca este de Absolventii, pentru ca este in Angajatorii, pentru ca fiecare are
datoria lor sa pregateasca interesul lor sa gaseasca un loc propriile cerinte si nevoi
absolventii pentru piata muncii de munca cat mai bun

Figura Il 60Perceptii asupra rolului actorilor sociali in formarea abilitatilor si
competentelor absolventilor
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Pe o scala de la 1 la 10 (1 reprezintd dezacord total si 10 acort total) respondentii Si-
au aratat acordul fata de cateva enunturi cu privire la rolul invataturii.

Cadrele didactice si studentii considera in cea mai mare masura, ca este important sa
inveti bine in timpul facultatii deoarece sansele de a obtine locul de munca dorit sunt
mai mari (Figuralll.60).

Angajatorii insa considera ca cele mai importante sunt cunostintele absolventului.

Perceptiile actorilor sociali privind importanta invataturii
. 8,57
7,75 '
7,24 719 7% 728
i 6,76 £33 6,60

T/H; | ‘
L
—

| —

Studenti Cadre | Angajatori| Studenti Cadre | Angajatori| Studenti Cadre | Angajatori
didactice didactice didactice
Cu cat inveti mai bine in timpul Cei care au note mari in La angajare conteaza
facultatii, cu atat sansele de a facultate reusesc in viata intotdeauna ceea ce stii si nu
obtine locul de munca dorit sunt relatiile
mai mari

Figura Ill 61Percepfiile actorilor sociali privind importanta invataturii

Pentru a ocupa un loc pe piata fortei de munca, un absolvent trebuie sa capete anumite
abilitati si competente. Acestea sunt analizate prin prisma celor 3 agenti sociali.
Studentii- in ce masura cred ca facultatea le formeaza aceste abilitati si competente,
cadrele didactice- in ce masurd facultatea contribuie la formarea abilitatilor si
competentelor si angajatorii- cat de importante sunt acestea. in Tabelul 111.25 sunt
prezentate sistematizat notele medii acordate pentru fiecare abilitate/competenta de
catre actorii sociali.

Perceptiile celor trei actori sociali sunt diferite, cu o singura exceptie. Toti considera ca
gandirea analitica este foarte importanta. Studentii mai considera foarte important ”
Spiritul critic si ” Capacitatea de a /se organiza eficient”.

Profesorii considera ca studentii, pe 1anga "gandirea analitica”, este foarte important
sa aiba o atitudinea pozitiva fata de munca si abilitatea de a folosi computerul.
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Pentru angajatori este foarte importantd "Cunoasterea foarte buna a domeniului in care

se angajeaza” si "Capacitatea de comunicare (cu colegii, superiorii, clientii etc.)”.

Tabel 11l. 25 Notele medii acordate pentru fiecare abilitate/competenté de cétre actorii

sociali
Studenti Cadre
Didactice | Angajatori

Capacitatea de a argumenta convingator un punct 3.88 4.04 3.60
de vedere
Capacitatea de a redacta in scris o argumentatie 3.88 3.94 3.53
concisa si la obiect
Géandirea analitica 4.00 4.13 4.37
Spiritul critic 3.93 3.92 3.90
Creativitatea 3.82 3.93 3.81
Abilitatea de a folosi computerul / tehnologia 3.84 4.10 3.87
moderna
Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba straina 3.60 3.66 3.59
Capacitatea de a lucra in echipa 3.89 4.08 4.01
Capacitatea de a conduce o echipa 3.77 3.68 3.42
Capacitatea de a se organiza eficient 3.92 3.95 3.57
Atitudinea pozitiva fata de munca 3.87 4.13 3.81
Spiritul antreprenorial 3.63 3.53
Cunoasterea foarte buna a domeniului in care se
angajeaza 411
Capacitatea de comunicare (cu colegii, superiorii,
clientii etc.) 4.09
Punctualitatea 3.91
Proactivitatea 3.94

Consideram ca orice sistem national de invatamant — indiferent forma de proprietate,
nivel, domeniu etc,- are obligatia de a oferi propriilor cursanti o educatie de calitate,
iar statul are obligatia de dezvolta mediul universitar national si de a gasi modalitati
pentru mentinerea in spatiul national a absolventilor. Cu siguranta acestia vor contribui
la dezvoltarea socio-economica si la sporirea prestigiului academic si la imbunatatirea
mediului educational.

3.6 Concluzii si analiza SWOT privind calitatea SIS

Raspunsurile furnizate de cadrele didactice, studentii si actorii din mediul socio-
economic semnaleaza o serie de aspecte pozitive, dar si o serie de puncte slabe ale
SIS in raport cu performanta educationala si cu indeplinirea misiunii [IS. Fara a se
intentiona sa se realizeze o analizd SWOT comprehensiva, se pot insa evidentia
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oportunitati si amenintari pentru evolutia pozitiva a SIS, astfel incat sa se rafineze o
serie directii strategice pentru asigurarea calitatii SIS.

Structurand rezultatele obtinute pe baza informatiilor furnizate de respondenti conform
modelului utilizat in analiza, au fost relevate o serie de aspecte pozitive, negative,
precum si oportunitati/vulnerabilitati legate de capitalul structural, uman si relational din
perspectiva internaa actorilor implicati in procesul educational, respectiv cadre
didactice si studenti (Tabelul I11.26 si 27).

Din perspectiva externa, respectiv din punctul de vedere al angajatorilor, analiza
releva modul de valorificare a rezultatelor proceselor educationale, acestea fiind
analizate separat (Tabelul 111.28).

Tabel lll. 26 Sintetizarea aspectelor pozitive si negative subliniate de cadrele
didactice si studenti in chestionare si interviuri

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

1. CAPITALUL STRUCTURAL

1.1 % Infrastructura 11S adecvata in % Lipsa unor dotari adecvate a
Infrastructura general procesului educational, salilor de seminar si laboratoarelor
mai ales cea IT de specialitate

% Spatii de cazare adecvate pentru =~ % Lipsa disponibilitatii
studenti echipamentelor din laboratoare
% Existenta bibliotecilor
universitare si a unor servicii
aferente de calitate
1.2 Oferta educationala variata % Deficiente structurale in
Oferta asigurarea unei oferte
educationala educationale adecvate cerintelor
pietei (specializari si numar de
locuri) la nivelul SIS
1.3 % Existenta finantarii de la bugetul % Finantari si investitii insuficiente,
Finantare si de stat pentru IIS publice atat din perspectiva educationala,
investitii & Existenta unor finantari pentru cat mai ales din cea a activitatilor
cercetare de la bugetul national de cercetare
% Nemultumiri ale cadrelor didactice
cu privire la veniturile obtinute din
activitatile didactice si din cele de
cercetare
1.4 Metode de predare si evaluare % Serii si grupe de studenti prea
Procesul de adaptate procesului educational numeroase
predare, centrat pe student % Instrumentele online insuficient
invatare % Preponderenta metodelor exploatate In evaluarea formativa
evaluare didactice moderne a studentilor
L Utilizarea tot mai frecventa a % Reminiscente ale unor metode
instrumentelor online n procesul invechite de predare-invatare
educational (dicteu, memorare) si lipsa unor
metode care dezvolta
abilitatinecesare pe piata muncii:
Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior E
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

15
Management,
politici si
proceduri
interne

2.1
Cadre
didactice

©

%

Disponibilitatea si sprijinul
acordat de profesori la consultatii
si in dezvoltarea carierei
Programul de studiu ca orar

& Utilitatea programelor de

practica

% Varietatea resurselor pentru

%

e

studiul individual

Existenta politicilor de asigurare
a calitatii la nivelul 11S, fiind
aplicate proceduri de evaluare a
procesului educational

Calitatea buna aproceselor de
evaluare si structurare a
feedback-ului obtinut
Transparenta vietii universitare
Facilitati de informare a
studentilor

% Nivelul ridicat de incredere in

universitate (calitatea proceselor,
prestigiul social)

& & & ¢

& & & &

&

creativitate, spirit antreprenorial,
competente transversale
Absenteismul studentilor de la
cursuri/seminarii

Absenteismul unor cadre didactice
de la cursuri

Gama restransa de discipline
optionale si facultative

Gama restransa de stagii de
practica pe care le ofera
universitatile

Timpul insuficient alocat de catre
studenti studiului individual
Lipsa unor strategii pe termen
lung

Lipsa unui management/control
eficient la nivelul 1S

Lipsa de disponibilitate a
personalului administrativ
(secretariate)

Lipsa unor criterii de selectie
riguroase la admiterea in 1IS

% Evaluarea se realizeaza mai ales

©

2. CAPITALUL UMAN
% Cadre didactice in majoritate

bine pregatite

% Asumarea de catre cadrele

didactice a rolului lor Tn procesul
educational

Existenta si functionarea
sistemului de evaluare a
performantelor cadrelor didactice

©

©

G

la finalul unui curs

Evaluarile nu sunt valorificate
corespunzator in elaborarea/
actualizarea programelor
educationale si n atribuirea
cursurilor cadrelor didactice
Lipsa de implicare
corespunzatoare a studentilor in
evaluarea procesului educational
Lipsa de transparenta privind
rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti

Lipsa de informare a studentilor
despre atributiile Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii
Invatamantului Superior

Existenta unor cadre didactice
fara competente adecvate
mediului universitar

Lipsa de acordare a unei
importante adecvate activitatii de
cercetare

Numar prea mare de discipline la
nivelul unui cadru didactic

N
[
()]
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

2.2. % Existenta personalului de % Numar insuficient de personal
Personal de cercetare implicat in cercetare
cercetare % Introducerea rezultatelor

cercetarii drept criteriu n
evaluarea cadrelor didactice
2.3. % Dobandirea competentelor % Gradul de pregatire neadecvat la
Studenti necesare angajarii de catre nivel preuniversitar
majoritatea sudentilor
% Constientizarea de cétre studenti
a importantei pregatirii pe
parcursul anilor de studiu

universitar
2.4, % Nivelul de pregatire bun al % Deficiente cu privire la ocuparea
Absolventi absolventilor (abilitati si unui loc de munca in domeniul in
competente dobandite pe care s-au pregatit

parcursul studiilor)

% Capacitatea de a se integra
profesional si social (sanse
sporite Tn obtinerea unui loc de

munca)

3.1. % Existenta unei bune comunicari % Numar prea mare de studenti
Relatia cu in relatia student-cadru didactic alocati unui cadru didactic
studentii % Utilizarea mediului online n

comunicarea cu studentii

3.2. % Existenta unor cooperari cu % Lipsa unui cadru stabil de

Relatii si entitati din mediul socio- cooperare in activitatile de
parteneriate economic si de cercetare pentru cercetare

cu mediul realizarea in comun a unor
academic si activitati de cercetare

de cercetare % Existenta unor programe de
mobilitate pentru studenti si
cadrele didactice finantate din
fonduri europene (Erasmus)

3.3. % Existenta unor acorduri de % Timp insuficient alocat activitatilor
Relatii cu parteneriat cu entitati din mediul practice
mediul de afaceri, In special pentru
socio- derularea unor activitati de
economic practica si internship

Tabel Ill. 27 Oportunitati li amenintari subliniate de cadrele didactice si studenti in
chestionare si interviuri

OPORTUNITATI AMENINTARI

1. CAPITALUL STRUCTURAL

1.1 & Accesul la tehnologie % Lipsa unei infrastructuri
Infrastructura % Existenta unei infrastructuri informatice suficient de
modernizate in cea mai mare performante la nivel intra- si
parte inter-institutional
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OPORTUNITATI AMENINTARI

& Lipsa unor strategii de
partajare a unor resurse, mai
ales Tn cazul unor infrastructuri
de cercetare

1.2 % Implementarea unor standarde % Deficiente structurale si de
Oferta curriculare definire a unor strategii pe
educationala % Diversificarea ofertei termen lung
educationale % Insuficienta calibrare a ofertei
& Actualizarea permanenta a educationale la realitatile socio-
ofertei educationale economice

% Lipsa flexibilitatii parcursului
educational si profesional

% Lipsa unor programe flexibile,
pentru alegerea disciplinelor in
functie de interesul si proiectia
profesionala a studentului

1.3 & Existenta unor surse de finantare % Resurse financiare reduse
Finantare si europene dedicate cresterii alocate din bugetul national
investitii capacitatii IS, n special in pentru educatie si cercetare
domeniul cercetarii & Dificultdti de accesare a
surselor de finantare
1.4 % Autonomia universitara % Mentinerea unor metode
Procesul de % Centrarea procesului educational didactice perimate
predare, si de formare profesionala pe % Valorificarea insuficienta a
invatare student potentialului tehnologic actual
evaluare % Orientarea procesului % Timp insuficient alocat
educational pe dobandirea de activitatilor practice
competente % Sprijin insuficient acordat
studentilor pe parcursul
practicii/internship-ului
% Importanta scazuta acordata
competentelor transversale
15 % Existenta unor politici si % Deficiente organizatorice si de
Management, proceduri interne management performant
politici si
proceduri
interne
2. CAPITALUL UMAN
21 % Existenta si functionarea unui & Atractivitatea redusa a
Cadre sistem unitar de evaluare a statutului de cadru didactic
didactice cadrelor didactice pentru tdnara generatie

% Accent insuficient pus pe
formarea continua a cadrelor
didactice

% Implicarea insuficienta in
activitatea de cercetare

% Lipsa coeziunii colectivelor
academice
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2.2. % Cresterea comportamentului pro- % Evolutia demografica (spor
Personal de activ al studentilor si a gradului natural negativ, sold migratoriu
cercetare de responsabilizare a acestor in negativ)

definirea traiectoriei profesionale = % Pregatirea educationala
deficitara n sistemul pre-
universitar si promovabilitatea
mai scazuta la bacalaureat
2.3. & Cresterea gradului de angajare a % Mentinerea unui ecart intre
Studenti absolventilor mediul academic si cel socio-
economic, atat in sens pozitiv,
cat si in sens negativ, astfel
incat absolventii nu isi gasesc
intotdeauna un loc de munca la
nivelul pregatirii lor si Tn
domeniul de specializare urmat
pe parcursul studiilor de

licenta/masterat
2.4, % Nivel de pregatire bun al & Deficiente cu privire la
Absolventi absolventilor (abilitati si ocuparea unui loc de munca in
competente dobéandite pe domeniul in care s-au pregatit

parcursul studiilor)

% Capacitatea de a se integra
profesional si social (sanse
sporite Tn obtinerea unui loc de

munca)
3. CAPITALUL RELATIONAL
3.1. % Asigurarea unei comunicari % Numarul mare de studenti
Relatia cu deschise intre student-cadrul alocat unui cadru didactic,
studentii didactic ceea ce creeaza dificultati de
& Utilizarea mediului online pentru comunicare si de asigurare a
comunicare si partajare de unui sprijin adecvat pe
materiale parcursul procesului
educational
% Implicare sporadica a
studentilor/ masteranzilor in
activitati de cercetare
% Insuficienta atentie acordata
activitatilor extra-curriculare
3.2. Nivel national Nivel national
Relatii si % Existenta unor programe % Deficiente de comunicare intra-
parteneriate nationale dedicate imbunatatirii sistemice
cu mediul performantelor IS Tn domeniul % Lipsa unor parteneriate solide
academic si cercetarii inter-universitare la nivel
de cercetare national

% Nivel international Nivel international

% Facilitati de cooperare in cadrul Competitivitate redusa a IIS din
Spatiului Academic European si Romaénia in plan international
a celui de cercetare

e
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% Existenta unor programe % Capacitate redusa de a primi
europene de mobilitate pentru studenti/cadre didactice in
studenti (pentru studii si practica) programe de mobilitate
si cadre didactice (pentru % Performante reduse in
predare si formare profesionala) cercetare pentru unele lIS

% Existenta unor programe
internationale de cooperare la
nivel IS si a entitatilor de

cercetare
3.3. % Existenta unui cadru de % Deficiente in functionarea
Relatii cu cooperare si a unor parteneriate trinomului educatie-cercetare-
mediul socio- stabile intre mediul academic si mediul socio-economic
economic cel socio-economic % Lipsa de disponibilitate a unor
& Existenta unor specialisti in a acorda asistenta
programe/proiecte derulate Tn in formarea profesionala a
parteneriat intre mediul tinerilor absolventi
academic si actori din mediul % Lipsa unei strategii a IS de a
socio-economic atrage practicieni in activitatile

universitare si de cercetare

% Insuficienta permeabilitate a
unor actori economici la
dinamica actuala si la
adoptarea noilor tehnologii

& Lipsa unor strategii la nivelul
actorilor socio-economici de a
valorifica potentialul de
cunoastere si tehnologie
furnizat de mediul academic si
de cercetare

Sursa: Prelucréri ale raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarelor si interviurilor cu

studentii si cadrele didactice

Integrand perceptiile profesorilor cu opiniile studentilor, dar si cu datele statistice
referitoare la aspectele care vizeaza SIS, se constata ca, in multe privinte, exista o
coerenta intre evaluarea aspectelor referitoare la calitatea SIS si aspectele cantitative
relevate de datele statistice. Concluziile desprinse in urma analizei comparative, sunt
prezentate conform structurii modelului de evaluare.

Referitor la infrastructura IIS (sali de curs, sali de seminar/laboratoare, calculatoare,
biblioteci), atat datele statistice, cat si perceptia studentilor denota existenta unei dotari
adecvate. Cadrele didactice au evaluat mediul de lucru la nivel global (inclusiv
infrastructura) in mod pozitiv (punctaj mediu 8.33 din 10). Totusi, anumite nuante au
fost relevate pe parcursul interviurilor realizate cu cadrele didactice, respectiv lipsa unui
fond de carte actualizat in biblioteci sau deficiente in dotarea unor laboratoare cu
tehnologie adecvata. Un alt aspect important este cel legat de accesibilitatea la aceste
facilitati. Studentii au mentionat existenta resurselor educationale si a bibliotecilor,
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apreciind pozitiv serviciile oferite Th acest sens, dar au subliniat limitari in accesibilitatea
la dotarile din laboratoare.

Oferta educationala a cunoscut o crestere si o diversificare in ultimii ani, dupa cum
atesta datele statistice. Totusi, din interviurile realizate cu profesori din mediul
universitar se semnaleaza un ecart intre oferta si nevoile reale ale pietei, atat ca tipuri
de specializari, cat si ca numar de locuri. Din acest punct de vedere, se semnaleaza
deficiente structurale si de comunicare interna ale SIS, care impiedica o corelare mai
buna a ofertei educationale cu cerintele reale si o ameliorare corespunzatoare a ofertei
educationale.

Cu privire la finantarea invatamantului superior, din raspunsurile furnizate de
cadrele didactice a reiesit si un aspect negativ, subliniat insistent de personalul din
mediul academic, respectiv lipsa de finantare corespunzatoare a invatamantului
superior. Opinia profesorilor este in concordanta cu datele statistice, care arata clar o
subfinantare a invatamantului superior (diminuare constanta a alocarilor din PIB pentru
invatamantul superior, de la 1.33% in 2008, la 0.72% in 2013). Acest aspect reprezinta
o cauza pentru diferite deficiente semnalate cu privire la procesul didactic, respectiv
numar prea mare de studenti pe serii/grupe, dotarea necorespunzatoare a salilor de
seminar/laborator, demotivarea cadrelor didactice ca urmare a veniturilor neconforme
cu pregatirea si efortul depus. O lipsa de fonduri pentru educatie si cercetare conduce
la o vulnerabilitate a SIS, care in conditii de subfinantare nu isi poate indeplini misiunea
in conditii de calitate. Totodata, o prioritizare a cercetarii in cadrul strategiilor de
dezvoltare si imbunatatire a SIS este absolut necesara deoarece acest domeniu
ramane vulnerabil.

Procesul educational este perceput ca nucleul SIS, acesta reprezentand in cea mai
mare masura misiunea IIS. Astfel, cadrele didactice considera in proportie de 78% ca
activitatea didactica reprezinta menirea IS (45% apreciaza ca acest lucru este
important in foarte mare masura, iar 33% mentioneaza ca acest fapt este important in
mare méasura). in consecinta, respondentii cadre didactice precizeaza in proportie de
73% ca finantarea trebuie realizata in functie de procesul didactic (27% apreciaza ca
acest lucru trebuie sa conteze in foarte mare masura, in timp ce 46% considera ca
acest indicator este important in mare masura). Rezultd astfel o mai mica importanta
acordata cercetarii in comparatie cu procesul didactic, fapt care se mentine si in
aprecierile cu privire la criteriile de evaluare a activitatii cadrelor didactice.

Calitatea procesului didactic este diminuata de numarul mare de studenti pe serii/grupe
(43 % considera ca numarul studentilor de la curs este prea mare, respectiv 38%
considera ca numarul celor de la seminarii este mult prea mare), ceea ce nu permite
asigurarea calitatii actului didactic, mai ales in conditiile procesului educational centrat
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pe student, deoarece cadrele didactice nu pot sa acorde suficient timp fiecarui student,
conform nevoilor specifice ale acestuia. Acest fapt semnalat de profesori este confirmat
de datele statistice, care arata ca numarul cadrelor didactice a atins maximul in anul
universitar 2007/2008, dupa care tendinta a fost descrescatoare, in timp ce tendinta
efectivului de studenti pe grupe si serii din anii de studiu a fost crescatoare.

Referitor la calitatea procesului didactic, atat profesorii, cat si studenti considera ca
metodele didactice s-au imbunatatit fiind utilizate metode moderne. Studentii resping
in proportie de 43% practicile perimate (dicte-ul) si sustin in proportie de aproape 90%
metodele interactive, care ofera studentilor sansa de a dialoga, de a se manifesta activ
pe parcursul procesului educational. Cu privire la studiul individual, numarul orelor
alocate de studenti este relativ mic (in medie 2.55 ore/zilnic), in comparatie cu sarcinile
de invatare actuale si cu timpul investit de studentii din universitatile europene.
Studentii apreciaza pozitiv activitatile practice pentru dobandirea competentelor
necesare integrarii sociale (84% dintre studentii universitatilor particulare si 72% dintre
studentii universitatilor de stat). Referitor la diversitatea stagiilor de practica, studentii
nu sunt pe deplin multumiti. Astfel, cei de la universitatile de stat sunt foarte exigenti si
peste 50% dintre acestia apreciaza cel mult in mica masura ca sunt asigurate stagii
diversificatede practica. Studentii din universitatile private evalueaza pozitiv in
proportie de 93% diversitatea stagiilor de practica oferite studentilor. Un punct de
confluenta intre perceptia cadrelor didactice si a studentilor il reprezintd asumarea in
egald masura a responsabilitdtii de formare si dezvoltare a unor competente de
specialitate si transversale pentru facilitarea integrarii sociale a absolventilor. Astfel,
atat studentii, cat si cadrele didactice, in proportie de aproximativ 90% apreciaza ca
responsabilitatea asigurarii competentelor solicitate pe piata muncii revine in egala
masuré actorilor implicati, respectiv IS si studentilor. in consecinta, atat studentii cat
si profesorii considera ca ocuparea unui loc de munca depinde de nivelul cunostintelor
si abilitatilor dobandite si nu se datoreaza altor factori conjuncturali. Totusi aceasta
determinare nu respecta o proportionalitate, ambele categorii de respondenti nefiind in
maijoritate de acord cu asertiunea ca studentii cu note mai mari reusesc mai bine. in
acest sens, se deduce ca notele nu reflecta competentele dobandite, ceea ce
inseamna deficiente Tn procesul de evaluare, in special cu privire la evaluarea
formativa. Un aspect interesant a rezultat din raspunsurile studentilor care afirma in
proportie de 78% ca doresc sa-si continue traiectoria educationala si sa urmeze cursuri
de masterat dupa cele de licenta. Acest lucru demonstreaza ca studentii abordeaza in
mod coerent parcursul formarii profesionale, urmarind cresterea nivelului de
competenta, fiind constienti ca astfel au sanse mai mari de angajare. Totusi
absenteismul, si frecventa practicarii acestuia Tn grup este un fenomen semnificativ in
2015 (28% dintre studentii la universitatile de stat, respectiv 24% dintre studentii
universitatilor particulare). Aceste fenomen reprezintd un punct slab al procesului
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educational. Tn plus, fenomenul este si mai grav cand este vorba de profesori, care
dupa cum declara studentii lipsesc uneori de la cursuri sau trimit inlocuitori. Din fericire
aceasta practica nu este frecvent intalnita.

Managementul la nivel institutional este perceput pozitiv din punct de vedere al
implementarii unor proceduri de calitate, atat de catre studenti, cat si de catre cadrele
didactice. Cadrele didactice considera util procesul de evaluare de catre studenti a
cursurilor si seminariilor, procedura aplicata sistematic in IS, dupa cum sustin 85%
dintre respondenti. Totusi, procesul de evaluare este realizat cu precadere la finalul
cursurilor si nu si pe parcurs (68% dintre respondenti). In plus, reiese ca procedura se
aplica tot mai formal, avand in vedere ca numarul de studenti implicati in acest proces
este in scadere (in 2011 aproape 50% dintre respondentii studenti participasera la
evaluarea tuturor cursurilor si seminariilor, iar in 2015 numarul acestora s-a
injumatatit). Un aspect negativ al procesului de evaluare este relevat tot de studenti, si
anume aceestia nu sunt informati cu privire larezultatul evaluarilor (47% dintre studentii
de la universitatile de stat si 29% dintre cei din universitatile private nu sunt informati
cu privire la rezultatul evaluarilor, nici macar partial). Aceste aspecte evidentiate de
studenti reprezinta puncte slabe ale procesului de evaluare. Totodata, reducerea
numarului de studenti implicati in evaluarea procesului educational, arata caracterul
uneori formal al evaluarilor ceea ce pericliteaza acuratetea procedurii, constituind o
vulnerabilitate a procesului de asigurare a calitatii.

Numarul cadrelor didactice din IIS a scazut fatd de anul universitar 2007/2008, ceea
ce creeaza vulnerabilitate SIS. Desi cadrele didactice considera ca profesorii din
mediul academic sunt bine pregaititi, totusi notele acordate colegilor nu ilustreaza acest
lucru (doar 33% acorda colegilor din 1IS note de 8 si peste 8, respectiv 5% - 10; 8% -
9 si 20% - 8). Aceasta situatie arata unele puncte slabe ale SIS, care pot fi corectate
prin activitati de formare profesionala continud, pentru a nu se transforma in amenintari
pentru calitatea SIS.

Referitor la numarul studentilor, acesta a scazut fatd de anul universitar 2007/2008,
diminuéndu-se cu aproximativ 50%. Aceasta tendinta reprezintd o amenintare pentru
SIS si are drept cauza, pe de o parte sporul natural negativ, pe de alta parte rata de
promovabilitate scadzuta la bacalaureat, dar si soldul migrator negativ. Un aspect
negativ este reprezentat si de nivelul de pregatire tot mai scazut din ciclul
preuniversitar, dupa cum este demonstrat de reducerea ratei de promovabilitate la
bacalaureat (conform datelor statistice), dar si de perceptia cadrelor didactice asupra
nivelului de pregatire al studentilor care este "din an in an mai slab”, asa cum sustin
50% dintre respondentii cadre didactice. Totodata, majoritatea respondentilor cadre
didactice (70%) considera c& numarul studentilor foarte buni este redus (sub 50%). in
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plus, 43% dintre profesori sunt de parere ca doar sub 25% dintre studenti sunt foarte
buni. Aceste aspecte sesizate de profesori reprezintd amenintari pentru SIS, fiind
periclitata calitatea intrarilor in sistem.

Rezultatele procesului educational au fost evaluate prin competentele dobandite de
absolventi si prin capacitatea acestora de a se angaja. Din acest punct de vedere,
perceptiile profesorilor sunt in concordantd cu ale studentilor, ambele categorii
considerand ca absolventii detin competentele necesare pentru a ocupa un loc de
munca (61% dintre cadrele didactice si 67% dintre studenti). In acest sens, se poate
aprecia ca din punct de vedere al misiunii educationale, universitatile isi indeplinesc
menirea.

Aspectele legate de activitatea de cercetare din IIS sunt mai putin aprofundate.
Rezultatele procesului de cercetare au fost doar partial analizate, fiind comensurate
prin publicatiile stiintifice ale cadrelor didactice, acesta fiind un criteriu de performanta
in evaluarea acestora. Se remarca lipsa unei ponderi corespunzatoare a cercetarii in
cadrul activitatii academice, doar 5% dintre respondenti cadre didactice fiind de parere
ca cercetarea reprezinta in cea mai mare masura menirea unei IIS. Totusi, din
interviurile realizate, se desprinde interesul cadrelor didactice de a se implica in
proiecte de cercetare finantate din diferite surse. Cadrele didactice intervievate
precizeaza ca infiintarea centrelor de excelenta reprezintd, deasemenea aspecte
pozitive pentru activitatea de cercetare.

Capitalul relational al IIS a fost analizat, in special prin prisma legaturii cu mediul
socio-economic in scopul asigurarii unor stagii de practica/programe de internship
pentru studenti. Stagiile de practica sunt apreciate pozitiv de catre studenti, dar este
subliniata lipsa de diversitate a programelor de practica oferite de 1S studentilor. O alta
relatie parteneriala care a dobandit un caracter stabil este cea dintre IS romanesti si
cele internationale, in vederea derularii unor programe de mobilitate (program Erasmus
— mobilitati in Uniunea Europeand; acorduri internationale bilaterale — mobilitati in afara
spatiului european). Desi mobilitatile sunt apreciate pozitiv de catre respondentii
studenti, numai 15.5% au beneficiat de burse Erasmus. Acest procent este bun, tinand
cont ca la nivel national, in anul universitar 2012/2013 ponderea numarului de studenti
care a beneficiat de burse Erasmus a fost de doar 1.1%. Mobilitatile la nivel national,
asa cum rezultd din raspunsurile studentilor, au avut o ponderesi mai redusa (4.1%),
iar cele internationale in afara spatiului european au reprezentat doar 2.3%. Dupa cum
rezultd din raspunsurile actorilor direct implicati in procesul educational, capitalul
relational al IS poate fi extins si consolidat, pentru a permite o deschidere mai mare a
mediului academic spre cercetare si spre realizarea unor parteneriate de tip public-
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privat in care sa fie implicate entitati din mediul academic, de cercetare si socio-
economic, ceea ce ar crea noi oportunitati IIS.

Pe ansamblu, toate dimensiunile procesului educational evaluate in Barometrul calitatii
SIS 2015 (metoda de predare, feedback, corectitudinea evaluarii, precum si aspectele
legate de infrastructura) sunt evaluate pozitiv de catre studenti (scorurile medii se
plaseaza intre 7 si 8). In context, s-au constatat imbunéatatiri ale perceptiilor referitoare
la toate aspectele care au putut fi comparate cu Barometrul din 2011.

Evaluarea calitatii prin prisma angajatorilor reprezintd un proces extern, actorii
mediului socio-economic fiind beneficiarii directi ai rezultatelor procesului educational.
Din perspectiva actorilor socio-economici, evaluarea externa a rezultatelor procesului
educational releva aspect pozitive si negative, confirmand in cea mai mare parte
perceptiile cadrelor didactice si alestudentilor. O sinteza a aspectelor evidentiate in
chestionarele si interviurile realizate cu reprezentanti ai mediului socio-economic este
prezentata in Tabelul [11.27.

Tabel 1ll. 28 Sintetizarea aspectelor pozitive si negative subliniate de angajatori in
chestionare si interviuri

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

1. Criterii de Utilizarea unor criterii obiective Lipsa unei importante
evalu_are la bazate in special pe nivelul corespunzatoare acordate
EligEl el pregatirii profesionale, experienta | unor abilitati (creativitate,

in domeniu si modul in care se comportament pro-activ etc.)

prezinta la un interviu
Importanta acordata unui nivel
mai inalt de pregatire (masterat)
Importanta acordata unor
competente transversale
2.lmplicare in | Asumarea unei responsabilitati in | Lipsa de implicare in programe

procesul formarea deprinderilor practice de internship

educational al | ge absolventilor de invatamant

15 superior

3. Evaluare IIS = Constientizarea rolului IIS in Lipsa unui cadru coerent de
formarea profesionala a tinerilor | evaluare interrna a IS din
Constientizarea rolului IIS Tn prisma angajatorilor

activitatea de cercetare
Evaluarea critica a IIS in functie
de profilul profesional al
absolventilor acestora
4.Formare Constientizarea importantei Investitii insuficiente in
profesionala | procesului de formare dezvoltarea resurselor umane
profesionala

s OPORTUNITATI AMENINTARI
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1. Criterii de Implicarea pro-activa a Lipsa unui cadru de cooperare
evaluare la reprezentantilor angajatorilor in pentru realizarea unor
CligklEis realizarea unor proiectii programe educationale in
curriculare comun cu actorii socio-
economici

Ecartul dintre perceptiile
angajatorilor si cele ale 1S
Lipsa de interes in eliminarea
decalajului pozitiv si negativ
intre competentele dobandite
de absolventi si cerintele
angajatorilor

2.Implicare in | Implicarea activa a actorilor din Lipsa unei bune comunicari

procesul mediul socio-economic in intre 1IS si actorii din mediul
educational al | actjvitsti si proiecte comune cu | socio-economic
”S IIS ’ ’
3. Evaluare IIS | Crearea de parteneriate solide Lipsa disponibilitatii
dintre universitati si mediul angajatorilor pentru a oferi un
academic pentru derularea sprijin adecvat pe parcursul
programelor de practica si practicii/internship-ului
internship
4.Formare Existenta unor programe care Capacitate redusa a actorilor
profesionala  ofera finantare pentru din mediul socio-economic de
dezvoltarea unor programe de a oferi sprijin studentilor pe
practica/internship la nivel parcursul perioadelor de
national si european practica /internship
Dificultati de accesare a
finantarilor
Existenta unor programe care Capacitate redusa a actorilor
sprijina tranzitia studentilor la socio-economici de a gestiona
viata activa proiecte cu finantari

nerambursabile
Sursa: Prelucréri ale raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarelor si interviurilor cu angajatorii

Se observa ca majoritatea angajatorilor au in vedere criterii obiective pentru evaluarea
candidatilor care solicitd un locde munca. Astfel, angajatorii acordd maxima
importanta pregatirii profesionale (notd medie de 9.12). Acest aspect este in
concordanta cu proiectiile studentilor si ale profesorilor care considerau ca nivelul
competentelor dobandite asigura sanse mai mari la angajare. Totodata, angajatorii
apreciaza experienta candidatilor in domeniu (nota medie 8.08). Pe aceeasi linie se
inscriu si afirmatiile legate de preferintele angajatorilor pentru studenti care au dobandit
experienta practica pe parcursul facultatii, lucrand part-time (17% dintre respondenti)
sau full-time (39% dintre respondenti) in timpul facultatii. Opinia angajatorilor este
convergenta cu cea a profesorilor cu privire la importanta acordata notelor, angajatorii
sustindnd ca nuconteaza foarte mult notele obtinute pa parcurs sau media obtinuta la
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In plus, angajatorii declard c& prefera persoane cu un nivel cat mai inalt de pregatire
(52% opteaza pentru absolventi de masterat, fata de 45% care opteaza pentru
absolventi cu studii de licenta).

Un aspect important este legat de faptul ca angajatorii constientizeazarolul IIS, atat
ca factori educationali, cat si ca actori in proceselede cercetare. Din punct de vedere
al proceselor educationale, 55% dintre angajatori considera ca universitatile asigura
competentele necesare absolventilor pentru angajare. Se remarca in acest sens
convergenta de opinii dintre respondentii studenti si cadre didactice, pe de o parte si
angajatori, pe de alta parte. Din punct de vedere al implicarii in cercetare, angajatorii
apreciaza in proportie de 85% (53% in foarte mare masura, 32% in mare masura) ca
activitatea de cercetare a IIS este deosebit de importanta pentru economie. Actorii
socio-economici considera in proportie de 73% (30% - in foarte mare masura, 43% -
in mare masura) ca universitatile dispun de cadre didactice bine pregatite asigurand
un proces educational de calitate — 72% (26% - in foarte mare masura, 46% - in mare
masura). Desi perceptia asupra rolului IS in economie este pozitiva, o parte
semnificativa dintre respondenti (52%) considera ca universitatile sunt fabrici de
diplome (24% - in foarte mare masura, 28% - in mare masura).

Un alt aspect important consta in asumarea de catre angajatoria responsabilitatii
de a se implica in dobandirea competentelor practice ale studentilor. Desi, ca si
respondentii din esantionul studentilor si cadrelor didactice, angajatorii considera ca
responsabilitatea revine in cel mai inalt grad 1IS si studentilor, acestia isi asuma totusi
rolul in dezvoltarea competentelor studentilor (72%, dintre care 27% - in foarte mare
masura si 45% - in mare masura). Cu toate acestea, foarte putini angajatori se implica
in programe de practica de mai lunga durata, cum sunt cele de internship. Astfel, 82%
dintre respondenti angajatori declard ca nu au folosit niciodata (69%) sau foarte rar
(13%) tineri interni care lucreaza benevol.

Angaijatorii sunt interesati de cresterea nivelului de competenta a angajatilor si
deci de formarea profesionala a acestora (64%), dar de cele mai multe ori apeleaza la
formare in cadrul organizatiei, folosind metode non-formale si informale (56%) si doar
8% apeleaza la firme specializate de formare profesionala.

Din rafinarea concluziilor desprinse pe baza analizei chestionarelor si interviurilor
realizate au rezultat o serie de directii de imbunatatire a calitatii procesului
educational si de cercetare din IIS. Aceste directii strategice vizeaza in primul rand
eliminarea barierelor identificate, astfel incat sa poata fi valorificate oportunitatile
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mentionate. Astfel, principalele directii strategice pentru SIS vizeaza eliminarea
deficientelor structurale si definirea unor strategii pe termen lung, precum si asigurarea
unor proiectii curriculare calibrate conform progresului de cunoastere si tehnologic, dar
si cerintelor pietei. Eliminarea ecartului intre mediul socio-economic si cel academic,
precum si asigurarea unui cadru de cooperare intre actorii din mediul socio-economic
si IIS reprezinta alte prioritati in domeniul educational. Alte aspecte importante sunt
legate de asigurarea unei finantari corespunzatoare a proceselor educationale si de
cercetare, care sa permita o dotare corespunzatoare, accesibilitate la informatii,
participari la conferinte internationale de specialitate, dar si motivarea si
recompensarea corespunzatoare a cadrelor didactice si a personalului de cercetare,
conform rezultatelor/performantelor obtinute. imbunatatirea managementului 1S, a
procedurilor de comunicare intra- si inter-institutionald, a celor de control si de
asigurare a calitatii reprezinta alte directii de imbunatatire a proceselor interne ale SIS.
Prioritizarea activitatilor de cercetare ale IIS si a transferului de cunoastere si
tehnologie dintre mediul academic si cel socio-economic reprezinta o alta directie
necesara pentru cresterea rolului si calitatii activitatilor prestate de |1S.

In viitor, un deziderat din punct de vedere metodologic il reprezintd o mai buna
structurare a indicatorilor de masurare a calitatii la nivelul proceselor interne ale SIS
(atat la nivelul 1IS, céat si al interactiunilor sistemice), la nivel extern — finalitatea
procesului educational (rezultate privite prin prisma competentelor dobandite de
absolventi si a rezultatelor obtinute in cercetare) si la nivel de valorificare a rezultatelor
obtinute de IIS (masura in care absolventii isi gasesc un loc de munca si in care se
realizeaza un transfer real de cunoastere si inovare catre mediul socio-economic).
Totodata, pe langa directiile strategice principale, o serie de aspecte metodologice
legate de rafinarea setului de indicatori si a procedurilor de evaluare trebuie avute n
vedere.

Avéand in vedere complexitatea si sfera de cuprindere a domeniului calitatii in
SIS, procesul de imbunatatire a sistemului calitatii ramane deschis ideilor
constructive ale tuturor factorilor interesati.

in concluzie considerdam cd, orice sistem national de invatimant — indiferent
forma de proprietate, marime, domeniu etc,- are obligatia de a oferi propriilor
cursanti o educatie de calitate, iar statul are obligatia sa sustina si dezvolte
sistemul universitar national, sa stabileasca strategii si politici in vederea
mentinerii in spatiul national a absolventilor care ar conduce la dezvoltarea
economiei si la sporirea prestigiului SIS.
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