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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de Tnvatamant superior roménesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala Tn sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior”. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
fnvatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de Tnvatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitatii programelor de studii, cresterea relevaniei acestora pentru
integrarea pe piata muncii si pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de invatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem si elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionala externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, a numarului
de institutii de invatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de Tnvataméant superior, in care procentul de facultaj
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si

7



I
|

sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.

In fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelentd. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Romania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urméreste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al invatdmantului
Superior.



l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti

B. Perioada vizitei: 04 — 06 decembrie 2014

C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

N r. | Numele evaluatorului / Functia evaluatorului in
crt. | Universitatea cadrul Comisiei

1. | Luca lamandi, Director de misiune
Universitatea Danubius din Galati

2. | Nicolae Todea, Coordonator de misiune
Universitatea ,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia

3. [ Dinu Airinei, Expert evaluator Comisie
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Consultativa

4. | Gabriel Marius Petrescu, Expert Comisie
Universitatea Petrol-Gaze Institutionala
din Ploiesti

5. |Ivan Zadori, Expert strain
Universitatea din Pecs, Ungaria

6. | Alexandru Chis, Evaluator program
Universitatea ,Babes Bolyai”
din Cluj-Napoca

7. | Sevastian Cercel, Evaluator program
Universitatea din Craiova

8. |[Adrian Ivan, Evaluator program
Universitatea ,Babes Bolyai”
din Cluj-Napoca
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9. |lonel Narita, Evaluator program
Universitatea de Vest
din Timisoara

10. | Mihaela Ciorei, Student
Universitatea UNSR
din Craiova

11. | Vlad Chereches, Student
Universitatea de Vest ANOSR
din Timigoara

12. | Mihaela Bajenaru, Secretar tehnic
ARACIS

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluareainstitutionala externas-arealizatin cadrul proiectuluiintitulat ,Dezvoltarea
si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatédmant superior romanesc
- QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013,
Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice
si dezvoltéarii societatii bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie
1.2 ,Calitate in invatamantul superior” si in baza protocolului incheiat la data de
14.10.2014 intre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in invatamantul
Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. Luca IAMANDI in calitate
de reprezentant al Consiliului ARACIS, si Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, reprezentatd de prof. univ. dr. Alina BARGAOANU
in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii universitare de licenta
supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii in invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluarea institutionala externa a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA Bucuresti) a fost efectuata cu scopul de a aprecia si certifica
masura in care institutia evaluata raspunde interesului public, de a verifica existenta
in cadrul institutiei a mecanismelor necesare urmaririi permanente a procesului de
crestere a calitatii in activitatea de predare, invatare, cercetare, dar si in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor universitare. Evaluarea
institutionala externa a SNSPA a fost realizata si cu scopul de a compara constatarile
si recomandatrile facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionala anterioara
cu progresele inregistrate de institutia de invatadmant superior.
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. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Autoevaluare Institutionala, precum si a celor prezentate in
anexele acestuia;

Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a
institutiei;

Evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitatj,
a procedurilor si a modului lor de aplicare;

Evaluarea capacitatii institutionale, agsa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Autoevaluare Institutionala Interna si argumentata prin anexele la raport, precum
si prin constatari la fata locului in ceea ce priveste baza materiala, existenfa
tuturor structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);

Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in Universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll etc.;

Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;
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Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

Evaluarea modului Tn care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

Evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice derulate in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti.

Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, incluzadnd majoritatea spatiilor de
fnvatamant si cercetare ale institutiei, In vederea verificarii existentei bazei
materiale, a calitatii si a nivelului de performanta al acesteia, a modului in care
este utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi si cu o
serie de angajatori;

Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
verificarii conformitatji aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor si
activitatji lor profesionale, eliberarea actelor de studii, evidentele referitoare la
personalul didactic, administratie financiara, achizitji publice etc.;

Elaborarea figelor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

Analiza Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la raport.
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G. Mod de lucru:

a.

Activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institufionala Externa in integralitatea
ei: intalnireainitiala cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare
a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionala, cu
reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

Activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre
expertul de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul
de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul tehnic;

Activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strdin, secretarul tehnic si studentii din Comisie: intalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate; intalnirea organizata cu absolventii;
intalnirea organizata cu angajatorii;

Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic i
administrativ al Universita{ii si cu reprezentantul DAC, vizitarea campusului
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti impreuna cu
studentji din cadrul Comisiei de Evaluare Instituionala Externa;

Studentii din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa au realizat
activitafi specifice in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program
definit de ei insisi;

Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa n integralitatea ei;

Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia
de Evaluare Institutionala Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani, directori de departamente, coordonatorii ai
structurilor administrative), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru
evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

13
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H.

Constatari ale Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa - sinteza:

a. Capacitatea institufionala:

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative are un sistem de conducere
care respecta legile nationale, principile managementului eficient si bunele
practici din invatamantul universitar din Romania si din Uniunea Europeana;

SNSPA are structurile necesare, iar regulile acestora de functionare sunt
aprobate; organismul responsabil cu etica din Universitate intocmeste anual
un raport de activitate;

Conducerea la nivel de Universitate, facultati si departamente se bazeaza pe
un sistem de comunicare a deciziilor strategice si operative, prin structurile de
conducere create.

b. Eficacitate educationala:

14

Programele de studiu derulate in institutie sunt asociate domeniilor aprobate
la nivel national si dezvolta competente corespunzatoare calificarilor din
nomenclatorul national al calificarilor;

La nivelul programelor de studiu din cadrul SNSPA se deruleaza semestrial/
anual anchete de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor cu privire
la calitatea programelor si a mediului de invatare/dezvoltare oferite. Pentru
anul universitar 2013/2014, rezultatele obtinute confirma ca peste 75% dintre
studentii sunt multumiti de comunitatea din care fac parte si traseul de invatare
propus;

Strategia de cercetare are in vedere pozitionarea internationala a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map si U-Multirank si urmareste teme de interes
national si international. SNSPA urmareste sa dezvolte programele de studii in
concordanta cu preocupari de cercetare validate la nivel national si international
prin publicatii recunoscute si prin participarea in echipe de cercetare nationale
si trans-nationale, atragerea de surse de finantare externe si interne (Anexele
B.3.1.1).
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c. Managementul calitatii:

= La nivelul SNSPA este organizata si functioneaza Comisia de Asigurare
si Evaluare a Calitatii (CEAC), structura autonoma subordonata Senatului
Universitatii. La nivelul fiecarei facultati exista Comisii proprii de evaluare si
asigurare a calitatii. CEAC coordoneaza comisiile de calitate existente la nivelul
facultatilor si Tsi constituie comisii pe programe de studii care lucreaza in mod
integrat;

= Tn SNSPA este conceputd o bazd de date care va stoca datele privind
indeplinirea criteriilor de calitate a programelor de studii si a programelor de
cercetare. Procedurile privind evaluarea activitatii educationale nu se limiteaza
numai la analiza performantelor programelor de studii, ci si ale persoanelor
implicate direct: studenti si cadre didactice;
Exista un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu si activitatilor desfasurate, aprobat in
sedinta Senatului (Anexa C.2.1.1.a), in care sunt specificate aspecte legate de
monitorizarea programelor de studiu. Principalele actiuni intreprinse in cadrul
activitatilor de monitorizare se refera la: analiza structurii planului de invatamant;
analiza continutului programelor analitice ale disciplinelor; stabilirea posturilor
didactice; repartizarea disciplinelor in functie de competente, functie didactica
si realizari stiintifice dovedite ale personalului didactic; analiza rezultatelor
invatarii exprimate prin performantele obtinute de studenti.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in
cadrul sedintei reunite a Comisiei de Evaluare si a
managementului Universitatii:

= Analiza planurilor de Tnvatamant avand in vedere punerea de acord a denumirii
unor discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire
expresa la programul Comunicare si relatii publice), dar si a ponderii diverselor

categorii de discipline (cu referire la programul Relatjii internationale si studii
europene);

15
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= Urmarirea permanenta si sistematica a implementarii si functionarii procedurilor
de management al calitatii, la toate formele si programele de studii, astfel incat
micile inadvertente semnalate, in special la programele ID cu privire la suportul
de curs, sa fie eliminate;

= Rezolvarea problemeiaudituluiintern, in special pentru activitatea administrativa
si financiar-contabila, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incat toate
aspectele din activitatea desfasurata in Universitate sa fie monitorizate cel
putin printr-o actiune pe an;

= Actualizarea permanenta a reglementarilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri) sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei
dintre prevederile Cartei si ale regulamentelor, metodologilor si procedurilor
care detaliaza anumite aspecte din Carta si care reglementeaza desfasurarea
activitatilor din cadrul SNSPA;

= Permanentizarea activitatii de culegere si sistematizare a informatjilor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii pentru toate componentele activitaj
desfasurate (didactica, de cercetare, administrativa), astfel incat sa se elimine
sincope in furnizarea de informatii specifice, iar masurile de crestere a calitatii
sa fie solid fundamentate si efectele lor obiectiv apreciate;

16
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Realizarea unor activitati care sa conduca la o mai mare coeziune a studentilor
si personalului didactic din cele patru facultati, sprijinirea studentilor pentru a-si
constitui propria organizatie studenteasca,;

Reorganizarea spatiilor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor in
sdlile de lectura sa fie asigurate pentru cel putin 10% din numarul studentilor;

Revitalizarea comisiilor pentru iniierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care sa reprezinte
toate ,partile interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori),
atragerea in componenta lor in mod special a absolventilor care s-au angajat
in domeniu si care compara cunostintele, competentele si abilitatile dobandite
cu cerintele locului de munca;

Analiza posibilitatii de a rezolva problema auditarii situatiilor financiare ale
universitatii, complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea
unei asemenea activitatii, fie prin institufile specializate ale statului, fie prin
profesionisti independenti;

Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si
studentj, astfel incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale, criteriile de

17
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apreciere si ierarhizare care dau dreptul la o anumita facilitate dintre cele
existente in regulamentele si metodologiile institutiei si sa fie atragi la toate
activitatile din institutie, inclusiv la evaluarea cadrelor didactice intr-un numar
mai mare;

Stabilirea unor termene clare pentru comunicarea rezultatelor evaluarii finale a
cunostintelor studentilor si respectarea acestora;

Urmarirea mai atenta a practicii studentilor, a activitatii coordonatorilor de
practica, astfel incat timpul alocat acestor activitati sa fie cat mai eficient
utilizat.

Puncte tari:

Baza materiala suficienta si modernda: spatii si dotari didactice constand in
cladiri ce cuprind amfiteatre, sali de cursuri, sali de seminar si laboratoare;
Resurse de documentare suficiente si de buna calitate; fondul de carte din
bibliotecile Universitatii cuprinde peste 30.000 de volume, acoperind necesitatile
tuturor studentilor pentru toate disciplinele din planurile de invatamant;

Laboratoarele sunt dotate corespunzator necesarului de pregétire a
studentilor;

Raportul cadre didactice proprii/studenti este in limite normale, mai ales daca
se {ine seama de activitatea didactica desfasurata de catre doctoranzi si de
faptul ca este in curs de derulare un concurs pentru ocuparea a 26 de posturi
didactice;

Un management orientat cétre asigurarea calitatii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica;

Managementul calitétii este bine articulat: un sistem de management ce sprijina
dezvoltarea activitafilor cu respectarea standardelor de calitate (in cea mai
mare parte la nivelul standardelor de referinta);

Toate cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat
si pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) ,Verificarea
indeplinirii cerintelor normative obligatorii”.
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K. Puncte slabe — sugestii:

L.

Necorelarea denumirii unor discipline cu cele din standardele specifice ale
domeniului;

Disfunctionalitati in implementarea si functionarea procedurilor de management
al calitatji la toate formele si programele de studii;

Lipsa auditului situatiilor financiare si utilizarea insuficienta a auditului intern;
Regulamente, metodologii si proceduri nu in toate cazurile actualizate cu
prevederile legale, dar si cu neconcordante intre ele;

Abordarea inegala in timp a problemelor de colectare a informatiilor referitoare
la calitate;

Spatii destinate salilor de lectura insuficiente fata de standardele ARACIS;
Carente in desfasurarea practicii studentilor.

Concluzii finale:

in urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor sale, a

raportelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii Tn cadrul procesului
de evaluare institutionala si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor
activitafilor intreprinse de Comisia de Evaluare Instituionala Externa pe durata
vizitei desfasurate in perioada 04-06 decembrie 2014 in cadrul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative din Bucuresti si mentionate la punctul G. al
prezentulw raport, rezulta urmatoarele concluzii:

SNSPA dispune de conditiile necesare (baza materiala, personal) unui proces

gldactlc si de cercetare de nivel calitativ ridicat;

In cea mai mare parte, activitatile didactice si de cercetare din SNSPA se
desfasoara la un nivel care asigura o pregatire de Tnalta calitate absolventilor;
SNSPAdispune de mecanisme care pot detecta si corecta eventualele derapaje
care ar aparea in activitatea desfasurata;

Conducerea SNSPA trebuie sa urmareasca in continuare, permanent,
asigurarea resurselor necesare activitatii didactice si de cercetare, dar si modul

in care sunt utilizate resursele disponibile, precum si efectul consumului de

resurse asupra rezultatelor finale.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea
asigurarii calitatii in invatamantul superior de catre Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti, justificate prin toata documentatia utilizata
in procesul de evaluare institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externa
ARACIS propune acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Director de misiune:
Prof. dr. Luca IAMANDI

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate
inintervalul 04 — 06 decembrie 2015 si a celorlalte documente din anexe, Consiliul
ARACIS concluzioneaza ca Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti este o institutie de invatamant superior care asigura in mod corespunzator
standardele si conditiile de calitate, realizand astfel cadrul pentru asigurarea calitatii
in viitor.

Consiliul ARACIS acorda Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste
managementul institutiei Tn materie de asigurare a calitatii programelor de studii si
de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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Investeste in camaonil

F‘!ub:l;;innnm d@in Fondul Social European prin Programul Operalional Seclonial Dervollaea Resurselor Umang
2007 - 2013

Axa proritard 1 Educatia gi formarea profesionald in sprijinul cregteri economice si dezvoltinl sociotati
bazate po cunoagters”

Domersul major de inMerventie 1.2 Calitate in invaldmantul supericr”

Titlul probectulul Dezvoltarea 81 consolidarea culturil ealitdtii la nivelul sistemului de Tnvidimédnt superior
rominsse - QUALITAS"

Conlract POSDRUN 55M 255141884

MNr: 1267
Dratn: 27.02.2015

Céitre,

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti
in atentia Domnului Rector,

Va informam ca in sedinta Consiliului ARACIS din data de 26.02.2015 s-a finalizat
evaluarea externd a calititi academice pentru Scoala Mationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti.

Consiliul ARACIS a avizat acordarea calificativului Grad de incredere ridicat
urménd ca Raporul Consilivlei ARACIS i documentele de referinta ale acestuia sa fie
publicate pe site-ul agentiei in data de 27.03.2015,

Infrucét datele folosite in argumentalia raportului agentiei sunt de naturd publica i au
fost furnizate de institutie in scris in raponul de autoevaluare, In impal vizitei de evaluare
precum si In scrisparea de raspuns la scrisoarea frimisd de directorul de misiune,
efementele care pot fi contestate sunt numai modul in care s-a desfagurat procesul de
evaluare externd, pentru vicll de procedurd sau pentry motive care Hin de respectarea
normelor de eticd. Calificativele si avizele propuse au caracterul unor avize emise de o
agentie specializatd In asigurarea calitétii in invaldmaniul superior si nu pot fi coreclale decit
de agentia respectivd sau eventual de o alté agentfie cu aceeasi compelentd si stalut, pe
baza aceloragi documente si proceduri care au stat la baza calificativului sau avizului acordat
initial.

Dupa publicarea Raporfului de evaluare institufionald externd al Agentiei pe site-ul
ARACIS, dacd institufia considerd cf existd motive de natura celor menfionate anterior,
poate contesta in scris calificativul saufgi avizul acordat de agentie, in termen de cel mult
doud sdptdmdani de la data publicari, printr-o scriscare inregistratd la agentie in termenul

mentionat

Intocmit,
Mihaela Bidjenanu
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Inviategti in oammn
Proiect cofinantat din Fondul Sociad European prin Programul Operagional Sectorial Dezvoltarea Resursedor Uimana

2007 = 2013
Axa pnomar 1 JEducatin i formarea profesionald in sprijinul cregterdl cconomice si dezvoltdril societiti

bazate pe cunoagters”
Dormiriul majer di imlereentae 1.2 Calitate in invitdméntul saperior”
Titlul protectubsl Dervoltanea gi consolidarea culturi calititi la nivelul sistemulul de Invitamant BUpErior

romanesc - QUALITAS"
Contraci POSDRUM ST 541854

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE
S1 ADMINISTRATIVE
DIN BUCURESTI

BUCURESTI, 26 FEBRUARIE 2015
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Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederie Metodologiei de evaluare
externd, standandele, standardele de referin{a si lista indicatorilor de perfarmantd, cu modificrile
g completdrnle ulterivare i a Ghidului activitatilor de evaluare a calitati programelor de studii
universitare i a institulilor de invaldmant superior, cu modificarile si completnle ultericare.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raporfulul Consiliuiui ARACIS privind evaluarea externd
a calitatii academice din institufia de invatamant superior acreditatd Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative din Bucuregti au fost discutate $1 aprobate in gedinfa Consiliului
din 26 Februarie 2015,

In conformitate cu procedurile descrise in Ghidu! activitifilor de evaluare a calitafi
programelor de studii universitare gi a institufifor de invdldmant supenor, cu modificsrile si
completanie ulterioare, Consiliul a fuat in discutie $i a aprobat Raportyl Departamantilii de
evaluare axtamd a calitali privind evaluarea externd a calitili academice din Scoala Nafionala
de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti , in care se prezinia sinteza constatarilor gi
recomandariior din;

- Raportul de evaluare inshiufionald in vederea evaludni exlterne a caltdil educafiei
academice intocmil de Directorul de misiune di. profesor universitar dr. lamandi Luca,
Universitatea Danubius” din Galali si de coordonatorul echipei care a realizat vizita,
respectiv di. profesor universitar dr. Nicolae Todea, Universitatea |1 Decembrie 1918"
din Alba lulia;

Raportul evalualondu extern, domnul Ivan Zadori = Ungaria;

Raportul infocmit de reprezentanfil studenfior care au paricipat la vizita, Viad
Chereches (Universitatea de Vest din Timigoara) - delegat ANOSR 51 Mihaela Clorei
{Universitatea din Craiova) - delegat UNSR

2, Constatiri

1. Consillul ARACIS a luat act de prezentarea Departameniiiui de evaluare a calitali gi
a constatat ca loate procedurile de evaluare stipulate Tn Melodologia de evaluare
externd, standardels, standardele de referinfa gi hista indicatonfor de performarnd
aprobate prin HG ar. 14182006, cu modificdrle si completdrie ulerioare, si Tn
Ghidwl activitdfifor de evaluare a calldli programelor de siwdli universitare i a
institufifor de invdldmdan superar, cu modificdrle g completinie wienoare, au fost
indeplinite.

2. Scoala Nationala de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti a paricipat
la procesul de evaluare externd a calitdfi academice in anul 2010. Consgiliul
ARACIS, In sedinta sa din 18.03.2010, a hotardt acordarea calificativului .Grad de
incredere ridicat”.

3. Consiliul a aprecial favorabil activitatea Comisiei de evaluater in timpul vizitei Tn

7w Booala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti |a care, din

ey partea Comisiei Consultative si de Auditare a participat domnul profeser universitar
dr. Dinu Airinei, Universitatea _Alexandru loan Cuza” din lasi,

4. Gonsiliul a apreciat favorabil calitalea informatilor cuprinse in  Raporul

g~ Dépxartarrmnluh.ﬂ de evaluare externa a calitatii.
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Avand in vedere tolaktatea documentelor $i informatiilor avute la dispozitie, a progresului
inregistral de universitate de la precedenta evaluare gi in urma discufiilor purtate in cadrul
sodintel din 26.02.2016, Consiliul ARACIS acordd Scolii Nationale de Studii Politice i
Administrative din Bucuresti calificativul ,Grad de Incredere ridicat”.

5. Congiiul a aprobat publicarea Raporil Consilivisi pe  site-ul ARACIS
(wwow aracis.ro) in cursul lunii martie, conform etapizérii din Ghudw aclivitéfilor de evaluare a
calitayif programelor de studit unfversitare gi a instifufiior de invafdmant supenor, partea a lll-a,
cu modificinle gi completinle ulterioare. Rapord Consiiwel se publicd impreund cu
Documentede sale de referinfd, care fac parfe integranta din Raport, respectiv:

- Documentul de referinid 1 - Roaporiul Deparlamentilul de evaliare axtemd a
cantain,
- Documentul de referin{d 2 - Raporiul de evaluare instiufionald in vederea
evaludni axferne a calfalil educaliel academice finalizat de Directorul de misiune si de
coordonatorul echipel care a realizat vizita,

Documeniul de referingd 3 — Raportul intocmit de evalvatoru! extem din
strdindtala;

Documentu! de referinfd 4 - Raportul Infocmil de reprezentaniil studeniifan

Documentele de referinfa 5 i 8 - Scrisoarea ARACIS cdire universitate, iimisd
la data de 27.01.2015 cu nr. 489 gi Scrizoarca de rdspuns a instifufied primitd la data
25022015 cu nr. 1234,

Prin publicarea acestor documente ca parle integrantd a Raporful s8u, Consiliul
asigurd fransparenta procesului de evaluare i permite celor interesati s3 se familiarizeze cu
procedurile ARACIS de evaluare a calitilii academice gi cu concluzile evaluatonilor refertoare
la modul in care este asiguratd calitatea academica in universitate, f8rd a se relua In mod inutil
prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentels originale.

Presedinte interimar ARACIS,

Prof. univ. dr. ing fordan PETRESCU
3 ‘.'_ L
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Investegte in oamenil
Proiect cofinanial din Fondul Social Ewapean prin Programul Operaficnal Sectokal Dezvoltares Resurselor Umane
2007 - 2013

Axa prioitard 1 ,Educatia si formarea profesicnald in sprijinul eregteri economice si dezwolticii societayi
bazate ps cunoagtons” —

Domeniil majed de inlerventie 1.2 ,Calitate In invitdmintul superior” AGENTIA oML
Tith profectului Dezveltares gi consolidarea culturli calitagii la mivelul ;hhﬁ%dﬂ?&m “T
romaness - QUALITAS™ |

Contrad POSDRUMNSS 25141894

N INVATAMANTUL SuimgRs g

SOLICITAT RAMBURSARE | REGISTRATUSL]
FEE-POSDRL /
POSDRL155)1 2I5M4 188 | v g f

ID 121354

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE SI
ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

Feoala Nationald de Studii Politice 5i Administrative din Bucuresti funciioneaza
efectiv In noul sediu din Bucuresti, sector 1, b-dul Expozitiei, nr. 304, dar conform actelor
juridice sedul rectoratilui este localizat in strada Povernei, nr. B-8 (HG 814/1995)
Institutia de invaldmant superior de stat este denumitd in confinuare pe scurt SNSPA
sau Universitatea.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Mefodologiel de evaluare

axlernd, standardele. standardefe de referinfd 5 Nsta indicatorior de performeanid

susmentionate, cu modificirile si completanle ulterioare, si a Ghiduly activitdtitor de
evaluare a calitdlii programelor de sludi universitare s a instifulifor de Tnvatdmant
superar, eu modificarle si completdrile ultericare,

Trebuie precizal ¢ $coala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti a participat la procesul de evaluare institufionala in anul 2010 In urma céruia

Consiliul ARACIS, in gedinta sa din 18.03.2010, a hotarat acordarea calificativului Grad

da incredere ridical,

Frincipalele obiective ale evalufri externe a calitdli educaliel la SNSPA au fost

urmiatoarele:

a. Contribufia la promaovarea sl asigurarea unei Inalte calitali a procesului de predare-
invatare in SNSPA;

b. Asigurarea unui acces rapid la infermati clare, credibile 5i explicite tuturor utilizatoriior
(studenti, angajator, public) privind modul in care SNSPA ofera programe de studii,
diplome si calificdri, respectd cerinjele nationale, standardele academice europens si
principiile de calitate;

c. Asigurarea fapiului ca, in situaliile in care se constatd existenta uner probleme n

evaluarea gi menlinerea calitafi programelor de studil, sunt create premisele peniru

inifierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

ealizarea de mecanisme prin care sunt garaniate calitatea procesului de predara-

hwadtare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea

dblica a institutiei de invatdmant superior;

aminarea modului in care institufia ridicA nivelul calitativ al twturer activitailor de

atamant. de cercelare si manageriale, in rapert cu indicatorii de pedormants

ealizali la evaluarea externd precedentd
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£ in cadrul evaludri au fost cuprinse, pe langd chiectivele urmdrite la nivel institufonal si
trei programe de studii universitare de licentd acreditate.

6. Comisia de experi evaluator care a efeciual vizita in pericada 04-06.12.2014 a avut
wmatoanea componenta:

Director de misiune: Prof.univ.dr. lamandi LUCA = Universitatea . Danubius” din Galati
Coordonatorul echipei de expertl: Prof. univ. dr. Micolae TODEA - Membru al Comisiel
institufionale pentru aclivitd)i managenale si financiare - Universitatea .1 Decembrie 1918° din
Alba-lulia

Expert comisie institutionala: Profuniv.dr. Marius Gabriel PETRESCU — Membru al Comisiei
institufionale pentru activitdti manageriale gi financiare — Universitatea de Petrol-Gaze din Ploiesti
Secretar tehnic al evaludrii; Mihaela BAJENARU — expert ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor : S
QObservatii

Mr. | Numele si prenumele Programul evaluat |
1. | 1. Prof.univ.dr. Chis 1.Universitatea ,Babes Bolyal®
Alexandru din Clyj Mapoca
Administralie publica - 1D

- Zgr::augll-;r_ndr Cercel E.Uniuarsila:tea.ilin G_r_a:mrua

2, | Profuniv.dr, lvan Relatii imernationale gi Universitatea .Babes Balyai® din
: Adrian studii ewropene-IF | Cluj Napoca

3. | Profuniv.dr. Narita Comunicare i refatii Universitatea de Vest din

| lonel s publice - |F Timisoara |

7. Reprezentanli studentilor caré au participal la vizitd au fost Viad CHERECHES
(Universitatea de Vest din Timisoara) - delegal ANOSR si Mihasla CIOREI
(Universitatea din Craiova) - delegat UNSR. Raportul intacmit de acegtia a fost primit si
inregistrat cu numarul 6820 din data de 19.12.2014,

8.  Din partea Comisiei consultative §i de auditare a participat domnul prof. univ. dr. Dinu
AIRINEI - Universitatea ALl Cuza® din lagi. Raportul intecmit a fost primit si Inragistrat
cu numarul 6736 din data de 16.12.2014.

9. La vizild a parficipat un evaluator expert din striindtate in persoana domnului prof,
univ.dr. Ivan 2400RI - Universitalea din Pecs - Ungaria. Raportul evaluatorului extern a
fost primit gi inregistrat cu numanul 6729 din data de 16.12.2014.

Scrisoarea ARACIS cdtre $coala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti a fost trimisé la data de 27.01.2015 cu nr, 489, iar réspunsul institugiei a fost
primit |a data de 25.02.2015 cu nr. 1234,

10.

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor date
publice avute la dispozitie de ARACIS rezulld urmétoarale elemante principale:

3 " Din cele patru fise ale vizitei (fige comisiei de evaluare institutionald si fisele
Ape .-- pentru programele de studii universitare de licentd evaluate), coroborate cu
i *M‘E‘l aferente intocmite de experfii evaluatori ¢ sunt indeplinite toate criteriile,

it dele si indicatorii de performants, fie la valorile minime, fie la nivalul Ref 1/Ref.2.
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Calificativ propus -
Numir maxim de
studenti gcolarizati in

__primul an de studii

Grad de incredore
ridicat

Administratie
publica - 1D

Relatji
internafionale
§i studii
eurcpene - IF

increders

Capacitatea de
gcolarizare in primul
an do studia: 100

increders

Capacitates di
geolarizare in primul
an de studiu: 150

i

Capacitatea de
goolarizare in primul
an de studiu: 300

Din evaluarea insiiufionals gl din evaluanie pe programe & rezultal o

| Puncte tari:

sufficienle.
| organizdndi-se sesiun de comunicn anvale ale studenilor.

Observalii

sunt indeplinifi tofi indicatorl cantdathi s calitalivi  aferenti
infrastruciuni academice, ceea co proboazd cf universilalea asigurl
darularea in condilii adecvale a procesului de predare-Tnvitare, dar gi
o bazd congspunzaloans pentiy  cefostarea  ghingifich

Msmmmmawmmrﬂmmw
de compalonil, oo ancorare In reallales pubilice,

pormile alingeres obiectvelor propuse pin plonul stategc  de
dezvalfare ol faculfW sf unhversAipi.

Pumcie slabe:
TMMNW&MNWMW

Recomanddri;

S  recomandd  fmabzores  implementini  procedudlor  do
managemantid calfiff & sducares fa forma condd de shandord &
Progrivrud esle suspinul de cadve didactice specializade I domenin
Redsfilor nfermafionale 51 sludd europens.

Recomanddr:

Se recomandd o mal bund stucturane o plarsui de Imdfimdnt fnte
disciphinedr de refalil nfernafionale §f cele de Studi Ewvopens.

 Puncte fari:

8.1, Caltates personmiu didachic. Personalul didaclic desfizoard o
aciivitate didactich 5 de cercelare §iniifcd de Inald fnuld, cam se
hercerii de aprocieres studenfiior & so relect in rezulfatele obfinue de

aceglin

-&E.Marum:ﬁmmw.ﬂhmwmm.pww

shuchi benaficiazd de wh sedk nou, cu loale dotlinfe necesans unw

Irrviigiiimdnf de coltale.

83 Sludenfii aprecierd poritiv  procesud  educeliv  din  cadnd

programuls o shudi hm“ﬂﬂmﬂﬂmmam&
compuiy

mmmwmmamhmmmmm
E.!-. MWH barekr g date indemalionale. Bblcleca

SNSPA dispune de scces fa baze de dale inlermaffonale 3 face pante
i pvosgrarmal ANELIS. Existd un ghid defalisd pentru shedeny priving
4 2R T T T

Stwdenil sl anfrenall in aclhifatea de  cercefars,
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Puncie slabe:

8.1. Unele discipline fgureard sub alld denwnie In plamd de
invaiimant, decdd in stancavcl ARACIS,

Racomandiri:

Se recomandd co denwmidle disciplinelor 28 Be modificale in
confommifale cu standavol comisied de specinlitade ARACIS.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in lotalitate
calificativul “increders”, si pe componenta institifionald a fost ¢d Scoala Nationald de Studi
Politice si Administrative din Bucuresti prezintd Grad de incredere ridicat din punct de
vedere al interesului public, precum gi al masurilor asigurate pentru cresgterea calitatii in procesul
de predara-invatare i in exercitarea dréptului legal de acordare a diplomelor si calificdrilor.

Din Raportul preliminar al Directorului i Coordonatorulul de misiune rezultd
urmatoarele:

Principalele constatari

Misiune, obiective gi integritate academici

SNSPA a fost infinfatd initial in cadrul Universitdfii Bucuresti, sub forma Facultafii de
Inalte Studii Politice, prin HG. nr. 55/19,01.1980, incepandu-5i activitatea Tn luna octormibrie, cu
trei sectii. Prin HG. nr. 183/1991, s-a organizat, ca inslitlulie de Invaldmant superior de sine
stititoare, sub numele de Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, avand sectile:
gtiinfe politice, stinte administrative, pregatirea si perdectionarea  magistralilor, relatii
internationale, management, stiinte ale comunicarii in masd. Prin HG. nr. 54211995 SNSPA a
fost definitd ca o institufie publicd de invatdmant superior cu personalitate juridicd, aflatd in
subordinea Ministerul Educafiei i Cercetdrii, iar in anul 1998 SNSPA g fost acreditatd
institutional functionand cu programe de studii acreditate sau autorizate s8 funclioneze
provizoriu.

SMNSPA funclioneazd cu patru facultdti, un numar de 11 programe de studii licentd, din
cara opt programe acreditale si trei programe autorizate sd funciioneze provizoru (HG. nr,
49312013). Toate programele de studiu licentd sunt acreditate, cele aulorizate s3 funclioneze
provizoriu find deja acreditate. In SNSPA funclioneaza 47 de programe de master din patru
domenii de studi de master (HG. nr. 581/2013), din care 39 programe IF si opt programe IFR.

Conform actului de recrganizare, sediul SNSPA este in Bucuresti - sector 1, strada
Povernei, nr. 6-8 (HG 814/1995). SNSPA este in curs de transferare a celeli mal man pari a
activitifilor cu caracter didactic gl administrativ intr-un sediu dintr-un imobil nou, situat in Bd-ul.
Expozitiei, nr. 30A.

SMNSPA igi asumd misiunea de a imbina latura academicd — reprezentind efectiv
procesul de invatamant — si aspeciele care vireazd cercetarea stiintifica specificd domeniiler sale
de activitate, fundamentate pe vocalia europeand a institufied, pe spirtul in care igi structureaza
programele, pe cooperarea academica cu alte universitafi din lume, precum si pe aspirajile cétre
o recunoastere academica §i stintifich care sa depigeasc granifele spatiului national. Din 2000,
SNSPA este Instifutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (I0SUD) in domeniul
Stiintelor politice, iar incapand cu anul universitar 2001-2002, devine Institutie Organizateare de
Studii Universitare de Doctorat si in domeniul Stiinfelor Administrative. Programele de master si
scoala doctorald sunt organizate in domenii de licentd acreditate.

Conducere si administratie

___ Sisternul de conducera din SNSPA se bazeazd pe prevederile Legii 1/2011 a Educatjai

nale, a Carei universitare avizatd de MECTS, 5i a altor reglementdri legale in vigoare,
pa sistemului de conducere a avut loc cu respectarea Regulamentului de organizare si
ate a alegerilor organismelor de conducere din SMSPA (Anexa A.1.2.1.8.a). Polrivit
referendumului universitar pentru alegerea modalitdti de desemnare a rectorului,
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membrii Birpulul Electoral au constatal, potrivit Procesului Verbal incheiat in data de 27.06.2011,
opliunea alegerii rectorulul SN3PA pe bazd de alegen genarale, prin vot universal, direct, secret
si egal. Alegerea membrilor Senatului SNSPA a fost realizatd conform Cartei SNSPA, prin vot
direct si secret. Senalul universitar isi alege, prin vot liber exprimat, direct, egal si secret, un
pregedinte care conduce sedintele senalului universitar si reprezintd Senatul universitar in
raporiurile cu rectorul.

In anul 2012, in baza validdrii rezultatelor oblinute Tn wma turulul | de aleged pentru
functia de rector al SNSPA, prin Procesul Verbal al sedinlei de Senat din data de 1.03.2012,
riristrul Educatiei, Cercetari, Tinerelului 5i Sportului @ emis Ordinul nr. 3447/05.03.2012 privind
confirmarea domnului prof, univ. dr. Remus Pricopie in funclia de reclor al SNSPA. In prezent,
rectorul Scolii Mationale de Studii Politice si Administrative este doamna prof. univ. dr. Alina
Bérgaoanu, numitd prin Ordinul ministrulul educatiei nationale nr, 3054/18.01.2013 ca wmare a
suspandarii domnului prof. univ. dr. Remus Pricopie din functia de rector al SNSPA pe perinada
exercitinii funciiel de ministru al Educatiei Nationale.

Senatul SNSPA are 35 de membrii din care 10 studenti ceea ce reprezintd 28,5% peste
minimul previzut de lege. $i Consilile facultdyilor si ale departamentelor sunt constituite cu
respectarea conditilor legale in vigoare. Toate cadrele de conducere din cadrul SNSPA, atat la
nivelul institufiel cat $i la structurile componente (facultdli, departamente) sunt titularizate in
invatamantul superior i sunt titulari cu norma de baza in SNSPA,

Siructura academicd a SNSPA cuprinde patru facultati: (1) Facultatea de Administratie
Publicd, (2) Facultatea de $tiinle Politice, (3) Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (4),
Facultatea de Management.

Cum am mai ardtat, in cadrul SNSPA sunt functionale sapte departamente in cadrul
facultstilor 5i un departament independent. In strucura academica mai sunt cuprinse o Scoald
doctorala g1 0 Scoald postdoctorald.

SNSPA are organigrama incadratd cu personal propriu care corespunde din punct de
vedere al calificirii profesionale, existd state de funcfiuni pentru personalul didactic, 5i distinct
pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplineste conditile penfru ocuparea
posturilor.

Structura funclional-administrativd a SNSPA este coerentd gi cuprinde urmatoarele
directii, servicii i compartimente:

- Directia general administrativd care include Directia Economicd, Directia tehnica,
investifi 5i achizifii publice, Direciia Patrimoniu;

- Directia generald secretarial scolaritate, care inclede Serviciul Cancelarie, Serviciul
dezvitare curriculara i gestiune informaticd sl Serviciul Resurse umane;

Distinct, subordonate direct rectorului funclioneazd Biroul de control intern, Biroul de
relati internationale gi comunitare, Oficiul juridic g Auditul intern;

In cadrul Directiei general administrative funclioneazd Serviciul Financiar, Serviciul
Contabilitate, Sarviciul Administrativ 5i Compartimentul Contral Financiar si de Gestiune

Conform informaliilor cuprinse in Raportul de autoevaluare si in anexele la Raport din
totalul personalului incadrat la biblioteca universittii. respectiv patru perseane, trei au studii de
specialitate bibioteconomie sau filologie, iar o persoand care are atributii de gestionar are studii
medil.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

SMNSPA dispune de mai multe cladir in care ii desfasoard activitatea. Chiar dacs unele
dintre acestea (exemplu clidirea din str. Povernei nr. ) nu sunt in cea mai bund stare pentru
desfagurarea activitifilor sale, trebuie specifical ca spatile de invafdmant nu mai sunt o
problemd pentru SNSPA Bucuresgli, dupd darea in folosinga a sedivlui din bdul Expoziiei, nr. 304,
|meIII.I| cumuland o suprafald desfaguratd de peste 16000 mp, fiind dotat la cal mai inalt nivel

lui pentru care a fost construil.
. .“mﬂ dispune de 23 de amfiteatre i sali de curs cu o suprafald de 3292 mp, 44 de séli
inarii cu o suprafatd de 2100 mp, 11 laboratoare cu o suprafatd de 692 mp, 3 =4l
tmﬂ cuo auprafatﬂ de 387 mp. Cea mai mare parte a acestora se afld in sediul din
i mentionat in paragraful anterior, gi dotal la un nivel care asigurd calitatea
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activitdtilor desfasurate. Raportat la numarul de serii 5i formatii de studii (99 de serii i 160 de
grupe) acestea satisfac necesitatile si exigentels calitative la un nivel ridicat. Totalul orelor 531 de
cursun sunt de 1380 de ore/sdptamand fald de un necesar al celor 99 de serii de 1188, iar totalul
crelor sdli de seminarii gi laboratoare este de 3300 ore/sdptdmana fatd de un necesar aferent
celor 160 de grupe de 1920 ore. Toate spatiile de invatamant ale SNSPA sunt proprietate.

SNSPA dispune de clidin care sunt utilizate ca spatii de invatamant si cercetare, cimine,
cantine, baza de agrement, baze sporive, depozite. Din discutile echipei de experdi evaluatori
rezultd ¢ nu existd ceren de cazare In cdmine care s3 nu fie satisfacute, chiar dacd acest
aspect pare a fi prezent In primele zile ale fiecérui an universitar, mulli studeni solicitand lcuri in
camin pe care nu ke mai confima dupad repartizarea in cAmine, locurle find redistribuite.
Renuniarea nu poate fi pusé pe seama condifiilor propri-zise din cdmine, ci, mai curand, pe o
anumitd retinere de a se caza in cimine care presupun deplasén pe distan{e mai lungi.

in SNSPA existd un numar de 310 calculatoare la dispozilia studentiler. Rapartat la
numarul de studenti 5i in corelatie cu formatiile de studiu i cu disciplinele din planurile de
invatamant acest numar de calculatoare asigurd peste cinci ofe de acces la un calculator a unui
student pe saplamana, ceea ce depaseste numanl de ore din planurile de invatdmant in care ar
fi necesar accesul unui student la calculator,

Biblioteca SNSPA dispune de trei sali de lecturd cu o suprafald de 397 mp si cu un numdér
de 100 locuri. In bibliotecs exista un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume din 14120
titluri. Structura acestora este adecvatd programelor de studii desfagurate in SNSPA, Numarul
locuribor in sdlile de lecturd nu satisfac cerinta de a asigura locuri pentru 10% din numarul
studeniilor de la invalamant de zi, dar trebuie menfionat cé studentii au acces la baze de date
relevante programelor de studi, jar SNSPA a investit resurse in maximizarea accesului la
resurse elecironice pentru a suplini lipsa locurilor in sdlile de leciurd. In ciminele studentest
existd sdli de lecturd cu acces la internat.

SMNSPA dispune de abonamente la reviste de specialitate cum ar fi Politics and Society,
Sociological Theory, Foreing Affiares, Public Administration, in total numérul acestora fiind 70 de
abonamente, precum $i la urmdloarele baze de date: EBSCO, JSTOR, SAGE, PorQuest,
ScienceDirect, Oxford Springelik, Wiley. Programul de functionare va bibliotecii este la limita
maximé (de la ora 8 la ora 18) pentru a suplini lipsa locurilor la nivelul cerut de indicatorul care
prevede locuri pentru 10% din numarul studentilor, La bibliotecd se opereazd cu sistemul de
cdutare Liberty 5, care are un nivel de performanta ridicat. Pe total institutie sunt achizifionate un
numidr 805 licente cu o valoarea 1795168 lei.

Dotarea  laboratoarelor necesare  aclivitifilor didactice si de cercetare este
corespunzétoare, valoarea de inventar a dotarilor de laborator, altele decat cele IT, este 1021162
lei.

Continutul programelor de studiu

Programele de stediu derulate in institufie sunt asociate domeniilor aprobate la nivel
national i dezvoltd competente corespunzitoare calificanlor din nomenclatorul national al
calificirilor, Programele sunt descrise prin pachele de documente care includ: misiunea,
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu penderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii; discipline a céror esalonare este corelatd cu obiectivele
programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, continuturi, modul de
examinare g evaluarea competentealor,

Planurile de invatamant corespund standardelor specifice domeniilor de studiu din care
fac parte. In SNSPA existd o structurd a cérei misiune este asistarea studentilor prin informare,
consiliere $i orientarea in carierd in vederea integréri acestora pe piata foriei de munca. Prin
grija acestel structuri (Oficiul de Consiliere i Orientare in Carierd al SNSPA) a fost implementat
chestionar-anchetd aplicat absolventilor in momentul in care absolventul Tgi ridici diploma de

+ fieemtd, In general la un an de |a data absobvirii.

BMSFA aplich o politich transparentd a recrutdrii si admiterii studenfilor la studii
tare de licenld si master anunfatd public cu cel putin & luni inainte de aplicare.
iterea intr-un cicly de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studi
edénte, tindnd cont de ordinea lerarhic a medillor de absolvire: (metodologii care se
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revizuiesc §i s actualizeazad periodic admiterea la ciclul de studii universitare de licenla si de
master). Admiterea la studiile universitare cu frecventa (IF) se face prin examen scris.

Rezultatele invatarii

Din datele prezentate rezultd ca aproximativ 70% dintre studentii SNSPA lucreazs si
aproximativ 40% dintre absolventii SNSPA sunt angajali in termen de o lund de la data absalvirii.
Mai mult de B0% din absohventi sunt angajati in termen de un an de la data absolvini iar 49 6%
ulilizeaz la locul de munca cunostintele si abilitilile acumulate pe parcursul studiilor.

Diin absolventii cu diploma de licentd ai ultimelor doud promotii un proecent de aproximaltiv
B80% au fost admigi la studii universitare de master. La nivelul programelor de studiu din cadrul
SNSPA se deruleazd semestrialanual, anchele de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor cu privire la calitatea programebor oferite si a mediulul de invatare/dezvoltare oferit.

Pentru anul universitar 2013/2014, rezultatele obtinute confirma ca (in mede), peste 75% dintre
studentii universititi sunt muliumiti de comunitatea din care fac parle si traseul de invifare
Propus.
Un numdr semnificativ de cadre didactice din Universitate participa la cursuri de formare
continud referitoare la modernizarea metodologiilor de predare. Programele de formare igi
propun s8 aduca un plus de calitate si competitivitate invaldmaniului superior din SMSPA prin
punerea la dispozifia cadrelor didactice a mijloacelor, tehnicilor i tehnologiilor necesare
modernizarni procesului didactic. Astfel, persoanele implicate in acest program vor dobandi noi
competente de cregtere a interactivititii cursurilor predate $i a relajei cu studentii. Programele
de studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament i internship g cu implicarea studentilor
in proiecle de cercetare. Pentru fiecare pregram de studiu existd acorduri de practicd incheiate
cu companii din regiune care stabilesc condifile i numérul studentilor care pot efectua stagiile
in pericadele prevazute in planurile de invatamant,

SNSPA pomeste la a asigura indeplinirea criteriului privind centrarea pe student a
metodelor de invalare chiar prin Carta, prin Regulameniul activitfii profesionale a studentilor
Studentilor, Regulamentele Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitati si struciurile de profil (de
evaluare si asigurare a calitafii) la nivel de structurd/departament gl disponibilul material la nivelul
SMSPA, Suplimentar, la nivelul programelor de studiu existd activitali de mentorat realizate si
coordonate de cadre didactice litulare SNSPA (a se vedea Documente suport precum:
Regulament al activitatii de mentorat - Facultatea de Administrafie Publicd, Ghidur de semestru
= ghid explicativ continind informatii suplimentare figei disciplingi, menit 8 orienteze invitarea,
disponibile pe campusul vifual al facultdti), activitifi de tutorial, realizate prin CECOP SNSPA,
postare i comunicara onling pe platforme online: de exemplul, Campusul viual al Facultatii de
Administratie Publica, adrese de email personalizate pentru comunicarea oficiald cu studentii
({E@snspa.ro, @comunicare.ro, @politice.ro, @administratiepublica. eu).

Cadrale didaclice delin competente de predare atestale prin modulul psihopedagagic si
competenie actualizate de predare folosind tehnolegii noi (a se vedea platformele online, de tipul
moodle — Campusul virtual al Facultafii de Administratie publicd, AP Campus, etc.). Proiectals
derulate in cadrul SNSPA (finantate de Uniunea Europeand sau din fonduri interne, adeseori
proprii) sustin identificarea, dezvollarea, testarea, implamentarea si evaluarea unor tehnici noi de
invitare eficace, incluzdnd aici noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatied,
Figele disciplinelor (Anexe in dosarele pe program) contin metoda de predare modeme,
interactive, folosindu-se de noile tehnolegii, programe, platforme, soft-uri, aparaturd, elc. Tofi
studentii de la toate ciclurile de invatamant au In planul de Invaldmdant practica de specalitate, in
urma carora li 52 solicitd sa realizeze conexiuni intre informatiile teoretice si activitAfi intreprinse
in timpul stagiului de practicd. In activitalea lor sunt asistali si ghidati de cadre didactice si
practicieni. Procesul de predare este orientat dupd ritmul $i modul de invitare al studentilor.

g de Studii Politice si Administrative $i 58 lucreze aldturi de cadre didactice SNSPA in
g carcatare.
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definite, pentru fiecare an de studiv, Orele de permanentd (consiliere) sunt afisate pe paginile
Facultdtii sifsau in campusurile virtuale (de ex. www. administratiepublica.eu, Campus virtual
Facultatea de Administratie Publica). Cadrele didactice se implica activ in indrumarea studentilor
atdt pentru finalizarea studiilor (prin licentd, master ori doctorat), ci $i penfru promovarea
examenslor de an. Facultatea de Administratie Publicd organizeazd anual Seminarul de
orientare in privinta hicentel | diseratie.

Centrul de Consiliere si Orentare in Carierd (CeCOC) a fost creat pentru a facilita
accesul studentilor/absolvengilor SNSPA la piata munci. CeCOC isi desfasoara activitatea avand
la baz$ conceplul de responsabilitate sociald pe care SNSPA si l-a asumat. Centrul de Consiliere
gi Orientare Profesionald din cadrul SNSPA reprezintd structura care se ocupa in mod special de
indrumarea studentilor cltre alegerea unei canere in domeniul de care sunt interesall. Centrul
are un program de tutoriate (Anexa B.2.1.5.a) gi un program de internship-un care se desfasoara
in fiecare an. Programul SNSPA Intenship Fair esle dedicat tuturor stedentilor SNSPA si
reunegte organizalii, companil gi agenii ce igi prezintd oferta de internship-uri.

Angajatorii au manifestat un interes deosebil fatd de procesul de evaluare. Au participat
peste 40 de reprezentanii ai angajatorilor care au evidentiat pozitiv colabordrile cu Scoala
Mationald de Studii Politice $i Administrative din Bucuresgti in cadrul practicii studentilor, dar si in
alte activitaii.

Activitatea de cercetare stiintifica

SNSPA desfagoard atat activitdli didactice cat si de cercetare stinjificd.

SNSPA a dezvoltat o strategie privind cercetarea stiintificd, inscrisd in cadrul Planului
Stralegic al SNSPA 2013-2016, adoptat de Senat.

Stralegia de cercetare a instifutiei, precum si cele ale structurilor sale componente
detaliaza nleresele de cercetare, modalititile de sustinere institutionald, precum gi de valorificare
a cercetarii, Planurile 5i strategiile de cercetare ale facultdlilor prezintd directile de cercetare
peniru perioada 2012-2016, cuprinde principile generale ale cercetdrii in raport cu strategia
SMNSPA de cercetarg-dezvoltare si inovare, modul in care este finantatd cercetarea si modul in
care se evalueazd rezultatele cercetani. Strategia privind cercetarea slintificd traseazd liniile
generale, misiunea gi finalitatea cercelani stiintifice, in concordanid cu standardele natjionale si
europane,

Strategia de cercetare are in vedere pozifionarea intemnationald a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map si U-Multirank si urmaregte teme de interes national si
internafional. SNSPA urmareste sa dezvolte programele de studii in concordantd cu preccupdri
de cercetare validate la nivel national si international prin publicalii recunoscute s prin
participarea in echipe de cercetare nafionale i trans-nafionale, atragerea de surse de finantare
externe si interne. Cadrele didactice din SNSPA sunt implicate in organizarea gi participarea la
conferinle internationale.

SMSPA dispune de resurse financiare pentru realizarea cercetdnii, sursele de finantare
sunt externe (UEFISCDI. Consiliul Eurcpean, programe de coordonare interstatale elc) sau
interne (din bugetul propriu). SNSPA dispune atdt de cercetdtori cu experientd, cat si de tineri
cercetiton, doctoranzi, masteranzi sau studenti care isi desfisoard activitateain centrele de
cercetare ale universitali.

SNSPA deline si asigurd baza materiald in vederea deruldri activitdti de cercetare
gliinfific, precum gi resursele umane necesare pentru indeplinirea obiectivelor de cercetare
asumate prin Planul Strategic al SN3PA. SNSPA beneficiaza de resurse logistice pentru
realizarea activitalilor de cercetare. Printre acestea menjiondm echipamentele software destinate
cercetdrii academice precum: licenje SPSS Advance, licenfe peniru analiza datelor de proiect
gamd

Exista un climat §i o culturd academicd puternic cenfrate pe cercetare. SNSPA are 13
e de cercetare. SNEPA organizeazd studii universitare de doctoral in urmétoarele domenii:
politice (incepand din anul 2000), stinle administrative (incepand din anul 2001),
alofie §i stinlele ale comunicari (incepand din anul 2008). Efortul de a atrage resurse
sarg cercetdrii a dus la obfinersa de finantare pentru 18 proiecte de cercetare, intre care
o B international. SNSPA dispune de Comisia pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii
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{CEAC) a cérui regulament stabileste standardele §i procedurile de evaluare si asigurare a
calitati predari §i cercetari. De asemenea, CEAC realizeazd evaluarea internd a calitalatii
programelor de cercetare gi a calitalin managmentului. Activitatea de cercetare respectd normele
aficii, activitatea fiind supravegheatd de Comisia de Eticd Universitars, care urméreste punerea
in practica a Codul etic al SNSPA,

Rezultatele cercetdrii sunt valorificate in special prin numérul ridical de articole si cari
publicate de catre membri colectivelor de cercetare, SNSPA are 13 centre de cercetare. In anii
2013-2014 au fost publicate 63 de articole in reviste cotate 151, 311 articole In reviste 1S fara
factor de impact, 10 cari in edituri internationale, 111 cadi in editur nafionale, 109 aricole in
volumele umor conferinte, & au avul loc peste 400 de paricipdri la conferinte stiingifice
internationale gi peste 100 participdri la confennie stintifice nationale,

Calitatea personalului didactic si de cercetare

In universitate existd o Metodolegie privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
care a fost aprobata revizuiti §i periodic de citre Senatul SNSPA din Bucuresti, astfel incat sé fie
in concordantd cu normele legale in vigoare, Ultimul concurs pentru ocuparea posturilor didactice
s-a desfagurat in martie 2014 si s-au respectal toate condifile legale pentru organizarea si
desfagurarea concursului. La data vizitei intreg personalul didactic indeplineste cerinjele legale
pentru ccuparea posiurilor didactice. Existd un numdar de 13 persocane care neavand titlul de
doctor urmeaza a fi analizate la trecerea a patru ani de la data Legii 1/2011.

Conform raportului de evaluare numdrul posturilor didactice din SNSPA era de 275 din
care 138 cadre didactice titulare cu funclia de bazd in universitate. La data wvizitei totabul
posturilor din statele de funclii este de 273 din care postur ocupate de cadre didactice titulare cu
functia de baza in universitate 142, 94 de posturi sunt ocupate de cétre titulari in regim de cumul
sau plata cu ora, 29 de catra universitari asociati. 5i opt posturi de céitre pensionari.

La compartimeniul personal existd declaratii pe proprie rdspundere din care rezultd ca
asocialii care desfagoard activitali didactice in SNSPA acoperd infr-un an universitar cel mult trei
norme didactice, Un numdr de opt pensionar desfasoard activitati didactice in SNSPA. Exista
declaralil ale acestora ca desfagoard activitali didactice ca asociafi cel mult la nivelul unei norme
didactice.

Din totalul posturiler didactice de 273 cadre didactice titulare ocupd 236 posturi in calilate
de titulari, cumul sau la plata cu ora, ceea ce reprezintd 85%. Din totalul postunlor ocupale de
fitulari cu norma de bazd 73 sunt profesori si conferenfiar, ceea ce reprezintd 51.4%, Prin
organizarea concursurilor din semesirul | al acestui an universitar, daca posturile scoase la
CONCUrs s& vor ocupa, procentul scade sub 50%.

Toate cele 98 de cadre didactice asociate care nu sunt titularizate in inva{Emantul
superior indeplinesc conditile pentru a desfigura activitille in cauzd. Este vorba despre
doctoranzi care fac activitli de seminarii $i laborator (42 de perscane) gl de specialisti din
diverse domenii specifice SNSPA. Existd declarafii si acorduri din care reiese indeplinirea
cerinjei de a face cunoscut institutiel unde au norma de bazd numérnl de ore prestate prin
asociera,

Titularii de discipling au titlul de doctor sau sunt doctoranzi, Pentru o parte dintre cei care
sunt doctoranzi urmeazd a se reanaliza situatia la expirarea pericadei de patru ani de la Legea
172011, asa cum am arétat i mai sus.

Un numdr de 23 de cadre didactice ocupd posturi de preparalor si asistent, Existd
atestate de pregatire pedagogicd pentru 14 dintre acestia, iar noud persoane sunt cursanti ai
unor departamente de specialitate din ASE

Conform constatarilor de la evaluarea programelor de studii titulari de disciplind au

aboral cursuri i alte materiale necesare procesului de invilimant care acoperd problematica
plifelor. Singurul aspect consemnat cu observatii se referd la suportul de curs in format 1D
gramul de studiu Administratie Publicd, experii evaluatori ai acestul program precizénd
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cel putin un ciclu de licen{a activitifile previzute la disciplinele din planul de invatamant, cu
cadre didactice competente.

Resurse de invitare §i servicii studentesti

SNSPA are o bibliotecd cu un fond de carte de aproximativ 30000 de volume carti si
publicatii periodice acoperind principalels domenii de studi universitare de licenid, master si
doctoral. SNSPA beneficiaza prin intermediul prodectulul ANELIS Plus de accesul la la bazele de
date: Wiley Online Library, Taylor & Francis, Cambridge Journals,

Facultatea de Comunicare gi Relati Publice dispune de o editura proprie, editura
Comunicare.ro.

Facultatea de Administratie Publicd, in cadrul proiectului POSDRU 156/1.2/G/133208 a
achizitionat abonamente la reviste de specialitate juridicd, politicd si administrativd care nu sunt
incluse in pachetul ANELIS Plus. In afard de senviciile oferite de biblioteca SNSPA, studentii au
acces liber |a baze de date si la resurse elecironice, i prin intermediul unor platforme digitale:
Faculatea de Administratie Publici si Facultatea de Stiinte Politice. In cadrul Facultali de
Administratie Publica este dezvoltatd o noud platformd de e-leamning (blended — learning)
incepand din luna mai 2014 (AP CAMPUS).

Din datele furnizate de evaluatorii programelor de studil rezulta ca exista un fond suficient
de carte care 54 acopere necesitatile de predare/invatare. In biblictecs se gasesc cari, cursuri i
alte materiale didactice ale cadrelor didactice progprii.

Biblioteca are un program adecvat si dispune de resurse pentru procurarea carilor si revistelor.

In anul universitar 2014/2015, SNSPA asigura In cminele proprii un numar 540 locuri
(Complex Bineasa si Colegiul Tehnic Energetic), asigurénd astfel spatii de cazare pentru 11.7%
dintre studenti. Servicile de consiliere din cadrul SNSPA se deruleazd sub egida CECOP
SNSPA. Din disculiile cu studentii rezulta ca toate cererile de cazare in cdmine sunt satisfacute.

Institutia dispune de sisteme informatice de colectare a datelor i informatiilor relevante
pentry asigurarea calititi. In ceea ce priveste cercetarea, existd o bazd de date unicd,
standardizatd pe universitale, cu ramur” pe facultdli, care colecteaza date complete privind
cercetarea. Fiecare profesor se logheazd indidual, cu usermmame si parold i completeazs
informaliile legate de publicafii la hitp:/www. evaluare snspa.rof iar centralizarea la nivel de
facultate se face la http/fwww.evaluare snsparofadmind. Baza de date oferd fisiere excel
complete care permil raportan pe structur, la nivel universitar, dar i individuale, pe baza carora
se fac evaludrile individuale pe zona de cercetare, Exista sistem informatizat de colectare a feed-
back-ului oferit de studenti, care aste parte din evaluarea calitati actului de Tnvafimant. SNSPA
dispune de modalitdti informatice de colectare a datelor legate de coordonarea lucrarilor de
absolvire (licentd si disertalie), care permit studentilor o orientare ugoard spre profesorii
coordonator, in functie de nivelul de incircare cu studenti spre coordonare. Spre exemplificare,
hittp:/iwww.comunicare. ro/LicentalprofesonlD. php. Fiecare facultate dispune de platforme anline
§ baze de date proprii, care permit colectarea tuturor informatilor relevante pentru student
{datele din dosarele studeniilor), precum gi situatia, actuializatd in timp real, a notelor, taxelar,
situatiilor de exmafriculare, abandon etc. Studentil au acces individualizat la proprile date,
putand urmari situatia lor scolard In timp real; note, taxe, restante olc.

SNSPA ofera informalii si date pentru studenti si public. Site-ul universitatii este actualizat
in mare parte. La nivelul facultatilor si departamentelor existd pagini proprii in care sunt oferite
informalii referitoare la programele de studiu, personalul didactic, facilithlile oferite studeniilor,
regulamente, procedur si alte documente utile, anunfuri referitoare la evenimentele curente si
orice fel de informalie relevantd pentru studenti sau potentiali studenti Informatia oferitd de
pagina web a SMSPA este comparabila cu cea oferitd de alte universitili din (ara si din Europa.
Unele informaltii sunt prezentate si in limba englezi.

sparenta informatiilor de interes public

gi facultatile acesteia oferd informalii cu privire la programele de studii, diplomele
rea procesului instructivieducativ etc. Comunicarea informatilor se face prin;
fii, mass-media, pliante §i alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
formalia oferitd public de universitale esle comparabild cu cea oferitd de alle
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universitdfi din Europa gi din Roménia. In SNSPA existd o Procedurd privind accesul la informatji
de interes public, care are prevederi privind modul de comunicare publica.

Pagina web a universititi fmpreund cu paginile facultBfilor oferd informatii extinse
referitpare la programele de studiu, personalul didactic, facilitdtile oferite studentilor,
regulamente, proceduri gi alte documente ulile, anuntun refertoare la evenimentale curente si
orice fel de informatie relevantd pentru studenti sau potentiali studenti. Documentele afisate pe
pagina wniversitafii prezintd informatii de interes pentru studenli sau potentiali studenti, si
respeclta practicile europeng privind informatiile care trebuie ficute publice: carte universitatii,
raportul anual al rectorului, planul strategic, planunle operafionale, coniractul de management al
Rectorului,

Site-urile universitati 5i ale facultatilor au fost reconstruite de curdnd (ultimul, care va
deveni funclional in ianuarie 2015, este cel al Facultafi de Comunicare si Relatii Publice) dupé
modele ale unor universitati de prestigiv europena. Centrele de cercetare care funciioneazd in
cadrul Universitai dispun de pagini de diseminare a informatilor proprii, unele dintre ele cu
varianle in imbi strdine (Center for EU Communication Studies: Centrul de Studii Romdano-
Americane). Univarsitatea editeaza anual o Brogurd de promovare, iar la nivelul facultdtilor sunt
realizate anual broguri §i pliante cuprinzand oferfele educationale ale facultdtilor, pentru o cét mai
bund diseminare a informaliilor de interes pentru viitori studenti.

o

Pe-srr-y
———_—

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Sistemul de management al calitatii din Universitate cuprinde structuri si instrumente de
asigurare gi evaluare a calittii in curs de adaptare la cerinjele Legii educaliei nafionale. Ele au
fost aprobate de Senatul Universitigi.

La nivelul SNSPA este organizatd si functioneazd Comisia de Asigurare gi Evaluare a
Calitati (CEAC), structurd autonoma subordonatd Senatului universitabi. La nivelul fiecarei
facultali existd Comisii de Evaluare 5i Asigurare a Calitd{ii proprii. CEAC coordoneazd comisiile
de caltate existente la nivelul facullatior i isi constituie comisii pe programe de studii care
lucreaza in mod integrat.

CEAC este o structurd executivd a SNSPA menitd 53 asigure documentarea, elaborarea
standardelor 5i a procedurilor de calitate, precum §i evaluarea, pe aceastd bazd, a programelor
de studii 5i de cercetare, a dosarelor de concurs etc.

Pentru eficientizarea activitilii de evaluare, este conceputd o baza de date care va stoca
datele privind Indeplinirea criterilor de calitate a programelor de studii §i a programelor de
cercetare. Procedurile privind evaluarea activititii educationale nu se limiteaza numai la analiza
performanielor programelor de studii, ¢ gi ale persoanelor implicate direct: studenti i cadre
didactice. Evaluarea performanielor studentilor are in vedere nu numai cunostintele dobandite, ci
$i a competenielor dezvoltate. Sistemul de evaluare se bazeazd pe transparen{a, pe fixarea unor
standarde minimale de evaluare, precum gi pe evaluarea pe parcurs. Studentii participa la luarea
decizillor care privesc definirea procedurilor de evaluare a activititi educationale, dar gi a altor
aspecte privind SNSPA, decarece ei sunt reprezentati Tn toate organmismels din cadrul
universitalii, inclusiv la nivelul CEAC si al Comisiei de efica.

Misiunea CEAC este de a elabora standardele gi procedurile de evaluare gi asigurare a
calitatic caltatea programelor de studii, calitatea preddrnii, calitalea programelor de cercetare,
calitatea managementului etc. CEAC se organizeaza si funclioneaza pe baza Regulamentului de
organizare gi funclionare al Comisiei de evaluare si Asigurare a Calitdtii din SNSPA adoptat
pentru prima oard de Senatul Universitatii in sedinta din data 11.11.2008. Documentul a fost
amendat in Sedinta Senatului din 29.05.2014.

CEAC coordoneazd comisiile de calitate existente la nivelul facultatiior si isi constituie
comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat.

Un prilej de transfer de bune practici europene este dat de parteneriatele cu universitati
strdine, care contribuie direct sau indirect la dezvoltarea unor mastere. Existd un program de

e master organizat in cooperare cu Universitatea din Shefleld, Tnaltul Institut de Studii
ericane, Sorbone 3, Paris, Universitatea din Complutense etc. In Facultatea de Stiinte
deruleazd un program de master in parteneriat cu Universitatea Liege — Dezvoltare
3 cooperare internationald, iar la Faculiatea de Adminisirafie Publica exista doua
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programe de studiu (licentd si master) care sunt organizate conform standardelor de calitate ale
EAPAA - Dlanda (Asociatia Euvropeand de Acreditare a programelor in Administratie Publica),

SMEPA dispune de um Plan Sirategic de evaluare si asigurare a calitati in SNSPA,
aprobat de Senat. Gradul de indeplinire a obiectivelor privind asigurarea calitdti pentru ana 2012-
2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul privind activitatea CEAC. Politicile si strategiile
privind asigurarea calitfii in SNSPA sunt cuprinse in Planul strategic al SNSPA peniru perioada
2014-2016, plan aprobat de Senat. Politicile si strategiile sunt insusite de fiscare compartiment si
stimuleazd participarea fiecdrui membru al corpului didactic §i de cercetars, precum i a
studentilor. Strategia SNSPA prevede promovarea unei politici de sustinere a fiecdrui cadru
didactic 5i program de studiu care pnmesgte calificative ridicale de apreciere din partea
comunitdti  stiinfifice nationale si internationale, a mediului socic-economic national si
international, a organismelor de evaluare si acreditare, dar si a studenfilor. Intre activitifile
Departamentului pentru asigurarea calitilii se includ si dezvoltarea sau actualizarea procedurilor
&i a instrumentelor de evaluare interna a calitatii la nivel de facultate sau programe de studiu.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdli si comisile la nivelul facultililor
promoveazd in universitate o cullurd a calitatii, membri CEAC consiliaza activitatea comisiilor
de calitate de la nivelul facultatilor din institugie.

in SNSPA existd o preccupare constantd pentru implementarea standardelor europens

de calitate.

I,

Recomandarn

Ca urmare a procesului de evaluare externd [a nivelul institutiei $i a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandéri:

1. Analiza planurilor de invatdmant avand in vedere punerea de acord a denumirii unor
discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresa la programul
Comunicare gi relalii publice), dar si a ponderii diverselor categorii de discipling (cu referire la
programiul Relatii internalionale si studil europena).

2. Urmdrirea permanentd si sistematicd a implementdni si functiondrii procedurilor de
management al calititi, la toate formele sl programele de studii, astfel incat sa fie eliminate
micile inadvertente semnalate, in special la programele 1D, cu privire la suportul de curs,

3. Rezolvarea problemei auditului intern, in spacial pentru activitatea administrativa si
financiar-contabild, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incat toale aspectele din activilalea
desfaguratd in Universitate sa fie monitorizate cel pulin printr-o actiune pe an,

4. Actualizarea permanentd a reglementirilor interne (regulamente, metodologii gi
proceduri) sub aspectul conformitifi cu prevederile legale, dar $i a concordaniei dintre
prevederile Carlei 5i a regulamenielor, metodologilor s procedurilor care detaliazd anumite
aspecte din Cartd, care reglementeaza desfigurarea activitatilor din cadrul SNSPA,

5. Permanentizarea activitdli de culegere si sistematizare a informatiilor necesare
evaluani interne sau externe a calitdli pentru toale componentele activitali desfagurate
{didactica, de cercetare, administrativd), astfel incat s& se elimine sincope in furnizarea de
informatii specifice, masurile de crestere a calititi s& fie solid fundamentate, iar efectela lor s3
poatd fi obiectiv apreciate.

6. Realizarea unor activitai care 53 conducd la o mai mare coeziune a studentjlor si
parsenalului didactic din cele patru facultdti, sprijinirea studentilor pentru a-5i constitui propria
organizatie studenteascd.

7. Reorganizarea spatillor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor in sélile de
lecturd si satisfacd cerinfa de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numarul studentilor,

8. Revitalizarea comisillor pentru inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
yramelor de studii, completarea acestora cu perscane care si reprezinte toate “pariile
g% (studenii, cadre didactice, absolvent, angajatnrij atragerea |la acestea, in mod
Jala-absolventilor care s-au angajat in domeniu, $i care compara cunoslinjele, competentele

atite duhandlte cu cernintebe locului de muncé.

12

H 0 @ - <« Qi Q

37



H 0 & -~ < Qi Q

&
&
S
.8

@““ .::

9. Analiza posibilititi de a rezolva problema auditdnii situatiiler financiare ale universitaii,
complexitatea activitdfilor desfagurate reclamand necesitatea unei asemenaa activititi, fie prin
inslitufiile specializate ale statului, fie prin profesionigti independenti.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si student,
asifel incat acestia s& cunoascd decizile manageriale, criterile de apreciere gi ierarhizare care
dau dreptul la o anumits facilitate intre cele existente in regulamentele si metedologiile institufiei,
53 fie atragi intr-un numar mai mare la toate activitifile din institulie, inclusiv la evaluarea
cadralor didactica.

11. Stabilirea unor termene clare peniru comunicarea rezultatelor evaludri finale a
cunastinfelor studeniilor, comunicarea gi respectaraa acestor lermens

12, Urmdrirea mai atentd a praclicii studentilor, a activitatii coordonatorilor de practics,
astlel incat timpul afectat acesteia 53 fie cit mai eficient utilizat.

11.2 Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:
In urma programului de evaluare, se considerd urmétoarele puncte tari ale Scolii
Mationale de Studii Politice i Administrative din Bucuresti

= deschiderea universitali spre o colaborare fructuoasd cu studentii si suslinerea acestora in
activititile desfasurate de cadrale didactice:

« realizarea de conferinte stiintifice pentru studenti;

cresterea numarului de burse Erasmus anual;

s imphcarea CeCOP-ului in dezvoltarea profesionald si educationald a studentilor.

In uma programului de evaluare, se considers urmatoarele puncte slabe ale Scolii
Mationale de Studii Politice i Administrative din Bucuresti

lipga unei organizatil studantesti:

inexistenta unei proceduri clare in desfisurarea alegerilor studentilor;
imposibililatea caziri baietilor in toate caminele;

inexistenta unei canting studentesti In noua clidire a SNSPA.

Recomandari

« dezvoltarea spirtului critic al studentilor SHSPA;

s limitarea numdrului de mandate al studenlilor reprezentanti la maxim 4 ani, asa cum
prevede Codul dreptunior si obitgafifor studentului la articolul 12, alineatul (4);

+ posibilitatea alegeril studenlilor senatori de cdtre toli studentii universitdtii, asa cum prevede
art. 208 (1) din Legea Educatiei Maticnale;

s respectarea principiului separari puterilor executivd si legislativd astfel incdt studentul
reprezentant in Consiliul de Administratie SMSPA &3 nu fie si membru in Senatul SNSPA;

+ slabilirea unei proceduri de depunere a candidaturilor penfru studentii reprezentanti clare si
unitare la nivelul tuturor structurilor SNSPA;

» respectarea obiectivelor stabilite prin planurile strategice ale SNSPA si acordarea una
importante sporite domeniului Relatia cu studenti® si senvicilor studentesti in aceste
documente;

# acordarea de consultantd si sprijin logistic pentru infinfarea de organizatii studentesti in
SNSPA,

. -';_'-_-'r-u' najarea unei cantine in noul sediul al SNSPA;
”F@ 12h jarea unui cantrul de fotocopiere In noul sediul al SNSPA,

23 | amenajarea unei baze sportive a SNSPA, cu acces liber pentru tofi studentii universitatii
,_=,=.?_’5 B rea unui acces cit mai facil al studentilor la noul sediv SNSPA (amenajarea de

X = o
Ty, 0, R T,
A r.1_-L:_.'-Jl_:ff’y
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locun de parcare, trecen de pistoni etc.);

suplimentarea numdrului de locuri de cazare;

suplimentarea spatiului destinat salilor de lectura in camine (amenajarea unor astfel de sali
acolo unde nu exista),

suplimentarea mobilerulul din camenele de clmin (in special dulapuri);

dotarea camerelor de camin cu frigidere;

dotarea oficilor din camine cu plite electrice sauw suplimentarea numarulul acastora,
asigurarea sanselor egale de acces in toate caminele pantru tofi studentii, indiferent de sex;
asigurarea accesulul liber al studentilor la toate lifiurile din noul sediu SNSPA, eliminand
astfel dizcriminarea cadre didactice-studenti;

dotarea tuturor salilor de curs cu videoproiectoare;

amenajarea si decorarea salilor de curs din noul sediu astfel incat 53 asigure un mediu cat
mai placut de invalare;

acordarea burselor sociale tindndu-se cont doar de criterii sociale, nu gi de criteni de madie,
rolul acestei burse fiind sd sprijine accesul la educatie al studentii cu situalii sociale dificile;
posibilitatea cumuldrii bursei sociale cu calelalte tipuri de burse, conform art. 12 (4) din
Legea Educatiei Mationale,

eliminarea conditiondrii de student integralist in sistemul de acordare a burselor,

acordarea mai multor burse din fonduri proprii ale universitdlii i care s3 aibd caracler
permanent, nu doar ocazional;

revizuirea planurilor de invitamant ale programelor de studil astfel incat acestea din urma
&4 aibd un caracter mai mult practic decat teoretic;

dezvoltarea unui sistem de relationare cu alumni functional;

dezvoltarea relationani cu studentii din partea conducerea universitdti, in special la
Facultatea de Stinte Politice, pentru a creste gradul acestora de satisfactie cu privire la
serviciilor oferite de universitate;

eliminarea diferentelor majore existente intre structurile SNSPA si crearea unui cadru unitar
de functionare la nivel de universitate, asifel incal studeniii s& Isi dezvolte spirtul de
apartenenta la SNSPA, nu doar la propria facultate,

dezvoltarea unai platforme de e-leaming unitara la nivel de intreaga universitate;

marirea numdrulul de angajali al Cenirului de Conslliere sl Orientare Profesionald
(CeCOF), astfel incit acesta sd poatd sd ofere servicii de consiliere pentru tofi studentii
SHSPA,

promovarea intensd a CeCOP astfel incatl totl studentil SNSPA 53 cuncascd servicile
oferite de acestia;

dezvoltarea unei compaonente de servicii de consiliere psihalogica in cadrul CeCOP;
publicarea orarului de consultatii al cadrelor didactice &i respectarea acestuia, incurajand
sludentil &8 participe la astfel de activititi;

implicarea studentilor si absclventilor SNSPA in procesul de elaborare, evaluare si
menitorizare al planunlor de invatamant ale programelor de studii;

asigurarea accesulul unui numar cil mal mare de studenli la procesul de evaluare al
cadredor didactice de cétre acestia;

publicarea rezultatelor cadrelor didactice de calre studenli si prezentarea in fata

oheneficiarilor educatiei a masurilor luate in urma analizei acestora;

imentarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor si asigurarea
amanald a unwi interval orar in care studentii pot relationa cu secretariatul si dupd-
laza, pentru a sprijini studentii care lucreaza In perioada diminetii;

14
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studenteasca care sa fie distribuit in randul tuturor studentilor SNSPA.

Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strdindtate rezultd urmétoarele:

Observatil gi recomandiri:

Although the present siluation, role and reputation of NSPSPA are good, the university
should pay enough attention to the permanent changes (number of students, financial resources,
needs of the potential students). (Desi sifualie actuald, rolw 5 repulafis SNSPA sunt bune,
universifatea ar trebul 58 acorde o alendie suficientd schimbinlor parmaname (numdrn de studenti,
resurse financiare, nevole poteniislior studanti).

Although the present number of students is “enough” to maintain the institution and quality of
educational processes, it would be worth to expand (again) the education services and activities
of the university. The easiest way could be to re(star) and (re)develop distance learming
programs as e-learning programs where the existing e-learmning platforms and activities could be
used in the educational process. (Desi numdn actual de studenfi este “suficient” pentru & menfing
inshtufie g caltaled proceselor educafionale, ar f cazwl 53 se extindd (din nou) senvicile educafionale g
achvitdfile wniversitifi. Cel mai simply mod ar putea i de a reincepe & a redezvolla programele de
Imvitare la distantd ca programe de e-leaming in cazul In care platfonmels i achivtdfile de e-leaming
exisfente ar putea i utiizate In procesw! de fnvajdmant).

MEPSPA should continue to invest in the physical and human infrastructure and facilities
when own resources, state support or any other funds allow. (SNSPA ar trebui 58 continue s4
ivesteascd in infrastructura fizicd s umand g facilitdfile de afunci cind permite resursele proprii,
sprjinw acordal de stal sau de alte fondu)

The university has to strengthen and permanently manage the connections, partnerships
(local, national and international level as well) between the institution and the actors of market,
governmental and non-governmental sectors (interships, field-work, labor market needs).
(Universilatea rebuie 58 consolideze i s8 gastioneze permanent conexiunile, partenenatele (Ta nivel local,
nafional precum gi internafional) intre instufie $ aclori de pe piald, seclorwl guvernamental si non-
guvernamentale (interships, teren la locul de muncd, nevaile pielel forfel de munca),

Evaluatorul striin a recomandat acordarea calificativului .Grad de incredere ridicat™.

12. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calititii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele;

+ LUniversitatea a dovedit c este preccupatd de asigurarea internd a calitatii educatiei; in
universitate a fost organizat si funclioneazd structura pentru asigurarea calitdlii prevazuta
de reglementsrile in vigoare; prin Regulamentul privind crganizarea Sistemului pentru
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+ LUniversitalea respectd criteride, standardele si indicatori de performantd prevazuti de
reglementari, la nivelale Min, Ref1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivedului calititii prin trecerea a cat mal multor indicatori de performanta la nivel macim;

Din réspunsul Universitdtil la observatile ARACIS in urma vizitei rezultd ci aceasia
acceptd concluzile 5i observatiile rezultate menfiondnd urmdtoarele: _trecand in revistd toate
recomandarile evaluatorilor echipei ARACIS, SNSPA Isi propune s& le gaseascd soluli spre
beneficiul intregii comunititi academice, pentru dezvoltarea sa durabili.

Avand in vedere tofalitatea documentelor i informatilor avute la dispozitie §i in uma
discutiilor purtate in cadrul gedinlel din 26.02.2015, cu participarea Directarului de misiune si a
Secretarului stintific al misiunii, Deparamen.tul pentru evaluarea externa a caltdlii supune
Consiliulsi ARACIS propunerea de acordare a calificativulul Grad de fncredere ridicat.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIES, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracisro), conform etapizdrii din Ghidulwi activitdior de evalvare a calitéfi
programeaior de studil universitare si g inshituiior de Invatdmant supeniar, panea a lll-a.

DATA: 26.02.2015

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitali al ARACIS

Prof. univ. dr. lon POPA = Director Departgment Evaluare Externa a Calitd
Prof. univ. dr. loan LASCAR ~ Membru \

Praf. univ, dr. Lucian GEQRGESCLU - mmbﬁéf

Prof. univ, dr. lamandi LUCA — Membru ﬁﬂ,{ﬁ——— =

» " -::
Student Cristi POPESCU — Membru

16

41




H 0 & - - (1

A e — i e Lo ] i Eeimiin

42

Q

|
;
|

Investeyls in gamenil
Prosec colnanst dn Fondul Socisl Eurogean prin Prog i O fonal Secionasl D s Umang 3007 - 20103
Ana priontach 1  Edwcaiia 3l Tormares i n griul crogteril L] sochuibjil Bazate po cunsapien”

Diomari mager op Pasrvanga 1.3 & alkate in Imvatimaniul suparce™
Eulturil calitil I nivelul de eblimint sug - GAIALITASS

DE ASIGUI ARE A CAL ITATH
re Ty ll'.'j}'l:;.‘llll:lll-\:-l.lilllli..;:l '.i WHILR Nr. 107/25.02.2015

L

D34
& -7 % Domnului prof. univ, dr, ing. lordan PETRESCU

e Pregedinte
Agentia Romind de Asigurare a Calitatii in Invitiméntul Superior

Stimate Domnule Presedinte,

Urmare a adresei dumneavoasird din 27.01.2015 privind evaluarea instituionala pe
care Agentia Romini de Asigurare a Calitdfii in Invigimintul Superior a realizat-o in
perivada 4-6 decembrie 2014 in Scoala Mationald de Studii Politice 5i Administrative
(SNSPA), vii transmitem in continuare rispunsul universititil noastre referitor la sugestiile
si propunerile echipei de evaluatord.

Posibilitatea de a cunoaste opiniile avizate ale expertilor care au participat la vizita
sl 53 Tnvagdm, odatd in plus, din experienfa acestora a reprezentat un real ajutor pentru
identificarea unor solufii viabile care si imbunititeascd anumite aspecte legate de
functionarea institufiel. Cu prilejul vizitei am apreciat profesionalismul membrilor echipei
ARACIS 5i atmosfera colegiald care a permis derularea procesului in condipli excelente.

Remaredm din scrisoarea dumneavoastrd faptul @ membrii echipei de evaluare au
apreciat eforturile cadrelor didactice, studentilor, personalului administrativ st ale
membrilor echipel de conducere a universititii noastre pentru consolidarea demersului
educational, de cercetare stiinifici §1 a procesului administrativ in parametrii de calitate
consacrafi prin standardele de calitate ale ARACIS. In plus, am fost bucurosi s3 constatim
cd echipa de evaluatori a remarcat progresul general al SNSPA in perioada scursd de la
evaluarea institugionald din 2009-2010. Suntem congtienti de progresele noastre, dar si de
faptul ¢d mai sunt aspecte sau procese de perfectionat, de ajustat sau de corectat, Asa cum
evidentia §i evaluatorul strdin in raportul sdu, schimbarea si ciutarea progresului sunt o
pricritate a Scolii Nagionale de Studii Politice 5i Administrative din Bucuresti.

Ludnd act de aprecierile mentionate in adresa institugiei pe care o conduceti, am
analizat cu atentie observaiile 51 recomandérile formulate. Vom prezenta in continuare
modalititile prin care structurile din SNSPA au remediat deja sau urmeazi si inteprind
misurile necesare pentru rezolvarea aspectelor mengionate in raportul de evaluare.

1.1n urma vizitei de evaluare instituionald, in cadrul Facultitii de Comunicare si Relatii
Publice au avut loc discutii la nivel departamentelor §i consiliului facultdii, cu privire la
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corelarea denumirii disciplinelor cu cele din standardele specifice domeniului. Desi
confinutul disciplinelor din planul de inviimint al programului de studii universitare de
licentd comunicare §i relafii publice este general in acord cu denumirea disciplinelor din
standardele ARACIS, dar existau unele neconcordanpe de tiluri. Consiliul FCRP a luat
hotdrirea ca, Tncepind cu anul universitar 2015-2016, planurile de Tnvitimint s3 fie
elaborate in spiritul acestei recomandiri, prin corelarea titlurilor gi, in citeva cazuri, prin
adecvarea mai pronunfati a Figei disciplinei cu titlurile din standardele specifice ale
ARACIS,

Programul de studii Relafii internationale gi studii europene din cadrul Facultdtii de Stiinte
Politice urmiireste s3 formeze competente profesionale si transversale in mod echilibrat
prin intermediul unor discipline variate din aria stiintelor politice, relaiilor internationale
5i sociologiei. Programele de stiinfe politice, relatii internationale si studii europene,
precum i cel de sociologie au un trunchi comun in primele trei semestre (trunchi in care se
regisesc discipline fundamentale obligatorii precum Introducere fn relafii internagtionale,
Concepte fundamentale in stiingele politice, Ideologii politice contemporane, Metode de
cercetare In stiinge sociale §i politice), iar in urmiitoarele trei semestre fiecare program de
studii dispune de discipline din aria sa specifici. In cazul programului respectiv, in
urmdtoarele trei semestre de studii sunt programate cursuri specifice atit din aria
disciplinelor fundamentale obligatorii (Institutii ewropene, Institutii i organizagii
internafionale, Politicd externd §i diplomafie etc), cit si din ara celor opticnale
recomandate (Geostrategie si geopoliticd, Construcfie europeand, Studii de securitate,
Procesul de guvernare in UE, Politici comunitare etc.). Obiectivele programului sunt de a
forma competente profesionale specifice de analizi si interpretare, de elaborare sianalizd a
politicilor publice europene, de argumentare si prezentare, precum si competente
transversale necesare pe piaja muncil. Aceste competente sunt bine reflectate in
obiectivelor disciplinelor, continuturile educationale filnd doar mijloace specifice de
realizare a acestora. Considerdm ci sunt binevenite sugestiile de imbunitigire formulate de
forurile colegiale ale ARACIS si vom analiza cu atentie modalitifile de echilibrare
suplimentard a continurilor educagionale in planul de invigamant.

2. Managementul calititii programelor de studii, in general, 5i al celor ID-IFR, in special,
reprezinti o prioritate a mandatului curent al Comisiei de Calitate a Facultdii de
Administrafie Publici In acest sens, de la finalizarea vizitel echipei de evaluare
institutionald ARACIS $i pind in prezent, Comisia de Calitate a Facultifii de Administragie
Publicd a identificat ariile de acfiune pentru anul calendaristic 2015, propunind consiliului
facultdtii un calendar al activitifilor de analizi, sistematizare si monitorizare a
procedurilor de calitate la nivelul structurilor functionale (inclusiv Centrul ID-IFR). De
asemenea, au fost formulate recomanddri cu privire la accelerarea implementirii
platformel apcampus.ro, dezvoltatd cu sprijinul FSE-POSDRU (prin prolectul POSDRU
156/1.2/G.133208) 5i a elabordiril tuturor suporturilor de curs in format integral ID/IFR. In
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vederea eficientizirii activitiil Comisiei de Calitate, Comisia de Mentorat a Facultitii de
Administratie Publicd va sprijini demersurile de analizd a feed-back-ului studentilor la
maodificirile realizate. Prin acesta, se prefigureazi optimizarea relatiei cadru didactic -
student(d), esentiali pentru dezvoltarea sustenabild a programului oferit la forma de
invitimaint ID-1FR.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, in special pentru activitatea administrativa si
financiar-contabild, precum i diversificarea misiunilor acestuia este o preocupare
constantd a echipei manageriale deocarece este responsabilitatea noastrd 53 gestionim
fondurile conform prevederilor legale in vigoare, Dupd cum am informat echipa de
evaluare institufional®, SNSPA a scos sistematic la concurs postul de auditor intern, dar nu
s-a prezentat niciun candidat. In luna ianuarie postul a fost scos din nou la concurs si daci
nu se va ocupa nici cu aceastd ocazie niciun candidat, Consiliul de Administratie are in
vedere solufia angajirii n conditiile Ordonantei Guvernului nr. 34,2010 a unui auditor
prin externalizarea acestui serviciu. Suntem constiengi de faptul ci toate aspectele
administrative i financiar-contabile trebuie si fie monitorizate periodic.

4. Actualizarea permanenti a reglementirilor interne (regulamente, metodologii,
procedurl) sub aspectul conformitdfii cu prevederile legale, dar si in ceea ce priveste
armonizarea cu  prevederile Cartel devine o preocupare majord a  structurilor,
departamentelor, comisiilor $i organelor colegiale de conducere - Consiliu de
Administratie i Senat.

In primul rind, se vor actualiza, dezvolta si detalia prerogativele Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitéigii (CEAC) in conformitate cu standardele de calitate ale ARACIS, aviindu-
se in vedere complexitatea sistemului de implementare si asigurare a managementului
calitiii. Pe de altd parte, se impune revitalizarea CEAC la nivel de universitate, dar si a
comisiilor de calitate la nivel de facultate, mai ales ¢i in anul universitar 2014-2015 Senatul
a adoptat noile instrumente pentru evaluarea anuali a performantel profesionale a
cadrelor didactice,

in plus, Consiliul de Administratie $i Senatul au in vedere formarea unor comisii de lucru
care sd sprijine si s monitorizeze activitatea stiintificd, activitatea administrativi,
resursele educafionale, implementarea profectelor etc,, astfel incit un numdr cit mai mare
de persoane 53 fie implicate in amplul proces de coordonare a activitipil universitatii

5. Imbunititirea, actualizarea 5i coerenfa activititii de culegere si sistematizare a
informatiilor necesare evalulril interne sau externe a calitiifii, pentru toate componentele
activitifii desfisurate in cadrul universititii (didacticy, de cercetare, administrativi), este
§i devine o preocupare continud §i riguroasi avind Tn vedere i resursele financiare si
materiale de care dispunem sunt din ce in ce mai valoroase. SNSPA are deja o experienti in
acest sens §i ag aminti aici baza de date ORACLE pentru gestiunea scolaritifil - bazi pe care
ne propunem s o aplicim la toate structurile universititii sau baza de date a cercetiirii
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stiingifice din SNSPA, care trebule recalibratd avind in vedere i, in anul universitar 2014-
2015, Senatul a aprobat noile instrumente de evaluare a performantelor cadrelor didactice.
Aplicagiile informatice ce urmeazi s fie dezvoltate ne vor permite si cunoastem In timp
real starea universitifii in toate dimensiunile ei, 53 raportim prompt si corect datele
solicitate i si adoptim politicile necesare.

6. Ne propunem ca, odatd cu mutarea tuturor facultitilor 5i departamentelor in sediul nou
din Bulevardul Expozifiei nr. 30A, si reanalizim activitifile destinate studentilor si
cadrelor didactice - actori implicafi direct in actul educational i de cercetare - fapt ce va
duce indubitabil la 0 mai mare coeziune a comunitifii academice. Vechea bazi materiali a
universitifii nu permitea aceasti coeziune datoritd distantelor dintre spatiille de
invitimant utilizate, dar noua realitate va permite cresterea nivelului de interactiune intre
membrii comunititii academice, iar in acest sens au inceput 53 fie elaborate o serie de
activitali specifice destinate studentilor, eadrelor didactice sau ambelor categorii.

7. Studentii care au participat din partea ARACIS la vizita de evaluare institutionald au
formulat recomandarea ca SNSPA s 15l sprijine studentii in vederea constituirii unei
organizatii studentesti. Desigur, resursele materiale 5i logistice de care dispune SNSPA vor
fi puse la dispozifia comitetelor de initiativi, la solicitarea acestora, Este de mentionat
Faptul €3, dupd vizita de evaluare institufionald organizatd de ARACIS, rectorul SNSPA si
presedintele Senatulul au avut doudl intdlniri cu reprezentantli studentilor pentru a
identifica problemele sensibile i a formula inpreund solutii durabile, o parte din aceste
solutii (in special de ordin administrativ si in ceea ce priveste dotdrile) fiind deja
implementate.

8. Consiliul de administratie a luat In discutie si a adoptat hotdriri in privinta utilizirii mai
judicioase a spatillor destinate bibliotecii, dar si pentru adoptarea unor solutii
suplimentare astfel inedt numdrul locurilor In silile de lecturd 53 satisfacd solicitarea de a
asigura locuri pentru cel putin 10% din numdrul studentilor. In prezent, prin constituirea
sau dezvoltarea bibliotecilor din cadrul structurilor SNSPA (facultiti si departamente), dar
§i prin extinderea bibliotecilor centrelor de cercetare, spatiul total pentru lecturi si studiu
s-a triplat. In plus, funcfioneazii mini-biblioteci in toate ciminele SNSPA. Posibilitatea de
informare 5i studiu este asiguratd §i prin accesul la numeroase resurse de informare s5i
documentare stiinfificd in format electronic: ProQuest, SAGE, ScienceDirect, Oxford
Journals, EBSCO Host, Cambridge Journals etc.

9. Senatul SNSPA a hotirit s3 intdreascd comisiile pentru inifierea, aprobarea,
monitorizarea gi evaluarea programelor de studii prin completarea acestora cu studenti,
cadre didactice, absolventi $i angajatori in vederea asiguririi concordantei dintre cerinjele
piepei muncii i oferta educationald a SNSPA. De exemplu, Senatul SNSPA a aprobat in
gedinta din luna lanuarie 2015 demararea procedurilor pentru validarea unei nol calificiri
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i acreditarea unui nou masterat numai dupd ce a fost realizati o cercetare privind
oportunitatea calificiirii respective.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si studenti,
astfel incdt acestia s3 cunoasci decizille manageriale si administrative, este o preocupare
curentii a echipei manageriale. Studentii sunt indreptifiti s3 cunoascl criteriile de evaluare
a cadrelor didactice, de acordare a burselor, de repartizare a locurilor in cimine etc. SNSPA
pune la dispozifia studengilor toate regulamentele, procedurile si metodologiile, inclusiv
cele privind evaluarea cadrelor didactice. Prin hotdrdrea Senatului, rezultatele sintetice ale
evaludrii anuale a cadrelor didactice sunt aduse la cunostinga studentilor. Comunicarea
dintre managementul SNSPA si studenti este asiguratd prin informagii postate pe site-ul
SN3PA, prin studentii care fac parte din structurile de conducere (Senat, Consiliu de
administratie, consiliile structurilor academice, CEAC, comisii de calitate de facultate etc.),
dar si prin intermediul altor activitiyi desfisurate de structurile universititil,

11. Conducerea facultdtilor din cadrul SNSPA are in vedere optimizarea comunicirii cu
studentii prin respectarea rigurcasd a regulamentelor, prin scurtarea timpilor privind
comunicarea rezultatelor evaludrii studengilor, prin informarea asupra oportunitigilor
pentru studenti (tabere, mobilitif etc.). Nu in ultimul rind, conducerea facultitilor si a
universititii are in vedere identificarea de solutii 5i partenerl nol pentru a face sisternul
universitar de practici mal atractiv.

12, Ca urmare a recomandirilor din raportul realizat la vizita de evaluare institutionald de
ciitre studentii evaluatori, Consiliul de administragie si Senatul SNSPA vor adopta masuri
pentru mérirea numdrului de angajati la Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald,
suplimentarea orarului de lucru cu studentii la secretariatele facultatilor, generalizarea
bunelor practici existente in unele structuri privind editarea ghidurilor pentru orientarea
studentilor, amenajarea unei cantine la noul sediu, infiinfarea unui centru de foto-copiere,
extinderea practicii de acordare a burselor din fonduri proprii etc. Observatiile sau
recomanddrile studentilor sunt in atenfia decanatelor si rectoratului, iar in acest sens
dialogul cu toatd comunitatea academici este o prioritate.

13. Din raportul expertului evalwator striin, apreciem recomandarea de a revitaliza
invigimintul la distantd, ca mijloc de crestere a numdrului de studenti. Pe de altd parte,
acesta face observafia ¢d actualul numdr de studenti este .bun" decarece permite
desfigurarea unui proces educafional de calitate,

14. Apreciem recomandirile evaluatorului strfin privind dezvoltarea relagiile cu mediul
extern (autoritifi, colaboratori, parteneri, beneficiari etc) in vederea dezvoltirii
institutionale.
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MINISTERUL EDUCATIEI 51 CERCETARII STIINTIFICE

SNSPA

FOOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE §1 ADMINISTRATIVE

Trecdnd in revistd toate recomand3rile evaluatorilor echipel ARACIS considerim ci

acestea sunt justificate, lar rezolvarea lor va permite o dezvoltare durahild si beneficd pentru
intreaga comunitate academici a SNSPA.

Multumindu-vii pentru colaborare, vi asigur, stimate Domnule Presedinte, de toatd
consideratia mea.

Y

Profuniv.dr, Remus P l}Pl Eq_h: %
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Axa prionitard 1 LEducatia gl fermarea profesionall in sprijinul cregterii economice §i dexvolthrii
sachetitil bazate pe cunoaglons”™

Daomeniul major de imerventie 1.2 . Calitate in nedt@mintul suparior”

Tithel projectului .Dezvoltarea §i consolidarea culturil calithtii 16 nivelul sistemului de invSt@mant
superior rominesc - QUALITAS™

Contract POSDRUY LSS/ L 275/ 041594

Nr.: 459
Diata: 27.00.2015

Citre,
Scoala Nationalid de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti
in atentia Domnului Rector, Profuniv.dr. Remus Pricopic

Stimate Dammle Recior,

Subiectul prezentei serisori este informares universidlfii privind conjinutul raportului de
eviluare extemd a calitilii din Scoals Nagionald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti, numitd in continuare Universitaten saue SNSPA,

Scopul predented evaludri institujionale exterme este de a identifica i certifica in ce
misurl SNSPA raspunde interesului public, precum §i midsurile pe care le asigud pentru
creglerca ealitafii in procesul de predare-invijare §i in exercitarea drepiului legal de acordare a
diplomelor 51 calificdinlor universitare.

Trebuie precizat ci SNSPA a participat la procesul de evaluare externd a calitdjii
aeademice in anul 20000 Consiliul ARACIS, in sedinga sa din 18.03.2010, a hotdrdl scordares
calificativulul Ciraed de fncredere ridical,

Diectivele privcipale ale evaludrii fnsifitifionale, urmirile de membrii Comisiei de
evaluare, Tn stricti concordanii cu  prevederile  Melodologiei de  evalware externd, g
standardelin, o stundardelor de refering gt o lsted indicatorilor de performantd ai Agengiei
Fomine de Asigurare a Calitigii in Invigimintul Superior, aprobati prin H.G. nr. 1413/2006, cu
modificrile s completirile ulterioare, au fost:

|. Contribujia s promovires $i asipurares unel inalte calithi a procesului de predare-
invigare in SNSPA:

2, Asigurarca unui acces rapid o wformapi clare, credibile i explicite tuturor
persoanelor 31 instituliflor interesate (studen|i. angajatori, public) privind modul in care SNSPA
oferd progrme de studii, diplome $1 calificlin, si in care respectdl cerinjele najionale, standardele
academice curopene si principitle de calitae;

3. Asigurarca faptului ci. in situatiile in care se constati existenfa unor probleme in
evaluaren i menjinerca calitdjii programelor de studii, sunt ereate premiscle pentru inijicrea
asefiunilor de imbunatifire a acestorn;
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4. Realizaren de mecanisme prin care sunl garaniale calitaten procesului de predare-

inviljare, tmnsparenja gestiunii resurselor de care dispune §i responsabilitalea publicd a
institufici de invaEmint superior,

In vederea indeplinirii scopului si o obicctivelor evalurii externe institufionale, stabilite

de reglementénile in vigoare, elementele principale ale evaludrii, avate In vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

examinuren mecanismelor 5 o procedeclor imeme de asigurare si ameliorare continud a
calitafii si o resuliatelor apliciini acestora, in special la nivelu] programelor de studii;

analiza modului n care se uilizenzd referingele externe incluse in Merodalogia privind
Axignrarea Calitapil, mclusiv in Codif o Bure Procticd

analiza modului in care informaliile publice disponibile, privind conjinutul si calitatea
programelor de studii st cele privind standardele de acordare a diplomelor de absolvire,
corcspund cu realitates 5 oau trnsparenia cerutd de documentele in vigoare 5
angajamentele aswmate;

examinares sistemului intern de management al informagici si contribufia acestuia in
monsiorizane internd o calitdjii $i o respectarii standardelor;

analizn modului de concepere, wtilizare 51 publicare a informatillor cu privire la
proeramele de studin:

examinired standardelor academice propuse de institulic 5i a celor realizate de citre
shudenfi. n obfincren calificinlor academice prezumate la absolvirea programelor de
studii;

aprecienca expenienien studenfilor in procesul de inviijare;

analiza modului in care se realizened asigurarca calitafii activitdjilor corpului profesoral,
inclusiv & modului in care eriteriile de evaluare 5i modul in care eficienja predarii-
inviifiirii  este  monitorizatd, perfeciionatl 31 recompensali  prin | managementul
umiversitifii;

examinarea modului in care institugia ndicd nivelul calitativ al wturor activitifiler de
inviitimint, de cercetare $i manageriale, in raport cu indicatorii de performantd realizai
la acreditare si la precedenta evaluare institujionali.

Maodul de organizare a evaludirii externe institufionale

Evialuarea  instilufionald  externd s-0 desfisurmt  conform  prevederilor  Ghidului

activitdfilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare s a institugiilor de
invigamdnt superior Pamted o Hl-a - Evaluarca exiernd a calitpi academice din institujiile de
Inviijamint superior acreditate (evalusrea extemi institujionald), cu modificdnile ulterinare.

Componenia comisiei de evaluare extemd institujionald o SNSPA, a fost urmtoarea:

Profunivdr, lnmandi Luca { Universitatea  Danubius™ din Galag) - Director de Misiune;
Frofunivdr, Nicolse Todea (Universitatea .1 Decembrie 1918 din Alba Tuliz) —

Coordonatorul Echiper de Experyi Evaluatori;
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Profunmiv.dr. Marius Gubriel Petrescu (Universitatea de Petrol si Gaze din Plodesti) -
Expert Comisic Instiajionala;

Profunivade. Ding Airinel (Universititea AL L Cura™ din lagi) — Expert Comisie
Consultativi si de Auditare;

Profuniv.dr. Alexandru Chig (Universitaen | Babes-Bolyai™ din Cluj-Napoea) - Expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Adminiviragie publicd - 13

Profunividr, Sevastion Cereel (Universitatea din Craiova) Expent evaluator la
programul de studii universitare de licenld ,, Adwimistrafie pubficd - 137

Profunivadr. Adrian Ivan (Universitatea | Babes-Bolyai™ din Cluj=-Napoca) - Expent
evaluator la programul de studii universituee de leenid . Relarii infernagionale 5t sindfi etropene
=IF";

Profumvadr. lonel Mo (Universitatea de Vest din Timizoara) - Expen evaluator la
programul de studii universitare de licengd | Conrinicare 5§ relafif pubdice - 117,

La evaluoren institupionald o SNSPA au mai contribuit: expertul  evaluator  strfiin
desemmnt de ARACIS, profuniv.de. bvan Zadon (Ungaria), precum si studentii Mihaela Ciorei
(Universitatean din Craiova) — delegat UNSE, si Viad Chereches (Universitatea de Vest din
Timigoara) - delegal ANOSIE,

Evaluarea instilufionald o SNSPA s-a realizal pe baza unel analize complexe a actului
managerial care o avel ls bazd rpoarele cxperfilor evaluatori de program §i evaludr
suplimentare efectuale asupra serviciilor funclionale, a managementului general practicat la
mivelul institufici $i o lmepionalitiil componentei de asigurare a calitdii de la nivelul de
departament pand la nivel de institugic,

Evaluaren s-a clectunt pe b rapoartelor de evaluare internd la nivel instilujional si de
program, intecmite de eltre SMNSPA, precum $ o numeroase alte materiale soliciate de citre
membrii comisict in impul vizite.

Preventa scrisoare conline referin il la clementele positive constatale in perioada
evaludirii, ¢iit si ln aspeciele nepative identificate, care necesith luarea unor masuri de remediere,

Cadrul juridic de organizare si funclionare a institufici, misiune si obiective

SNSPA a fost infiingad inifial in cadrul Universitayii Bucuresti, sub forma Facultiii de
inalte Stedii Politice. prin G, nr. 55/19.01,1990, incepindu-si activitatea in luna octombrie, cu
trei secfii, Prin NG, e, 1831991, s-a organizal, ca institufic de invijmint superior de sine
stititoare, sub numele de Scoala Naponald de Stodii Politice si Administrative. aviind secfiile:
giinje  politice. siiinje  administrative, pregitirea §i perfectionarea mogistrajilor, relagii
internajionale, management, stiinje ale comuniciiii in masd, Prin HG, nr. 54201995, SNSPA a
fost definit ea o instilugie publica de invilimant superior cu personalitate juridicd, aflatd in
subordines Ministerul Educajici si Cercetiinii, iar in anul 1998 SNSPA a fost acreditatd
institufional funcliondnd cu programe de studii acreditate sau autorizate s Runciioncee
Provaariu,

La data intocmirdi raporulul de evaluare interndi pentru aceastd evaluare, SNSPA
funcfioneasd cu patru fcultafi, un numdr de 11 programe de studii licenis, din care opt
programe screditate si el programe autorzate 53 funclionsse provizoriu {HG. nr. 493/2013), La
data vizitel toate progromele de studiv licenjd sunt acreditate, cele autorizate s3 funclioneze
provizoriu fiind dejo scredile. In SNSPA funclioncard 47 de programe de master din patru
domenii de studii de master (HG. ar. 5812013, din eare 39 progeame IF $i opt programe IFR,
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Conform actului de reorganiznre, sedinl SNSPA este T Bucuresti - seclor 1, strada
Povemei, nr, 6-8 (HG 8141995 anexa suplimentard). SMNSPA este in curs de ransferare a celei
mai mari pdrfi a activitijilor cu carseter didactic §i administrativ intr-un sediv dintr-un imobil
now, situat in Bd-ul. Expositici. nr. 304,

SNSIA T asumi misiunea de a imbina latura academich — reprezentiing clectiv procesul
de invagamdnt - i aspectele care videadd cercetarea stingificd specificih domeniilor sale de
activitate, lundamentale pe vocalis curopeand a institulici, pe spinitul in care 151 structureazil
programele, pe cooperarca academicd cu alie universitili din lume, precum §i pe aspiragiile ciitre
o recunoastere aeademicd si stiinfilicd care sh depigeascil granilele spajiulul najional. Din 2000,
SMEPA este Institugic Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (I05UD) in domeniul
Stiintelor politice, iar incepind cu amul universitar 2000-2002, devine Institujie Organizatoare
de Studii Universitare de Doctoral §i in domeniul $tiinjelor Administrative. Programele de
master 5 seoala doctorald sum organizate in domenii de licentd acreditate.

Carta universitiifii si regulamentele specifice

in intregul siu Carta universitari a SNSPA este intocmitd conform reglementirilor
legale, find actualizatd dupd Legea 172011 a Educagiel Nagionale si aprobati in Senatul SMSPA
Iz 28.01.2011,

Carta universitard stabilegie ¢d in Universitate activitsten se desfigoard dupd coduri,
strategii, regulamente, si metodologii. Sunl cnumerate dowd coduri (Codul de cticd 5 Codul
universitar al dreplurilor 3i obligajiilor studenjilor) einei sirategii {Strategia de dezvoltare
institujionali: Striegia de cerectare: Strategia de internajionalizare a universitilii; Strategia de
deavolare a partencrintuluil cu mediol socio-cconomic;  Strategia de dervoltare a relajiilor cu
studentiis) 11 regalamente $i cinei metodologii, Din raportul de avtoevaluare si din constatarile
de la wizith reiese ©f in SNSPA existd toate regulamentele, metodologiile si celelalte
reglementin enumerate, existind gi alie regulamente 51 metodologii prin care sunt reglementate
aspecte ale vielii acodemice 5i administrative.

In SNSPA cxisti un Repulament de Organizare 5 Funcfionare, un Regulament intem
pentru personalul didoctie auxiliar 51 nedidactic, Prevedenle din acesica repulamente sunt in
conformitate cu normele legale n vigoare, respectiv Legea 172011 a Educatiel Najionale, Legea
532001 privind Codul Muncii. Cele doul regulamente se completeazd, nu dubleazi unul
prevederite celuilalt. In ele se face referire la drepturile si obligagiile salariafilor si ale conducerii
SNSPA ca angajator, relajiile de serviciu, organizarea muncii, igiena $i securitatea in muncd,
rispunderea disciplinurd si patrimoniald @ salaviajilor, solujionarea cererilor §i reclamatiilor
salariagilor, modalitiile de evaluare profesionald a salariafilor,

SNSPA dispune de un Cod al dreparilor gi obligatiilor studentelor si studentilor SNSPA.
Referirile din acesta privese calitaten de student la SNSPAL dreplurile si obligatiile studentelor si
ale swdenjilor, organizajiile siudenjilor, serviciile oferite studentclor 51 studengilor, statutul
studenfilor in organcle de conducere a institufiel. Acest eod este completat de Regulamentul
activitifii profesionale o studenfilor, regulament in care se face referire la Inmatricularea i
documeniele  studentului. contractarca  disciplinelor de siudin, asctivitaten profesionala a
studentilor, evaluarca cunogtinjelor, acordarea creditelor, decizia de promovare, finalizares
studiilor 51 acordaren diplomelor. mobilitaten, transferarea §i exmatricularea  studeniilor,
intrerupercs 51 reluarea studiilor, drepturile si indatoririle studenilor, recompense 5i sancfiund,
finanjarca studiilor. Dobdndires calidijii de student conform acestui regulament se face cu
respectarca procedunilor propei, numai pe baea diplomei de bacalaurent,
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Procedurn de promovare pe baza BECTS § condifiile de transfer sunt deserise in
regulament. Documentele menfionate sunl completate de contractul cadru de studii, si de
regulameniul privind eriteriile de ferarhizare anuald a studengilor pe locurile finanjate de la
buget. Prevederile referitoare la admitere din scesta sunl conforme cu cele ale Metodologiei de
evaluare ARACIS, aviind un regulament propriu de admitere la studii universitare de licen{a si
measter, i relerrile privind obligativitatea diplomei de bocalaureal, modul de promovare. Nu
existl clomente de neconformitale ¢u normele legale 5i metodologiile in vigoare pe plan
nafional,

Conducerca institufici, structuri manageriale

Sistemul de conducere din SNSPA se bazensd pe prevederile Legii 12011 a Educafied
Nationale, a Canei universitare avizatd de MECTS, si a altor reglementdri legale in vigoare,
Constituirea sistemului de condweere a avat loc eu respectares Regulamentului de organizare si
desfigurare o alegerilor orpanismelor de conducere din SNSPA.  Potrivit  rezuliatelor
referendumului universitar pentru alegerca modalitdfii de desemnare a rectorului, membrii
Biroului Electoral sau constatat, potrivit Procesului Verbal incheiat in data de 27.06.2011,
opfiunca alegerii rectorulul SNSPA pe bazd de alegeri generale, prin vol universal, direct, secret
i egal. Alegerea membrilor Senatului SNSPA a fost realizatd conform Cartei SNSPA, prin vol
direet si seerel. Senatul universitar i5i alege, prin vot liber exprimat. direct, egal i seeret, un
pregedinie care conduce gedinfele Senaulei universitar $i reprezinti Senatul universitar in
raporurile cu rectorl,

in anul 2012, in baea validirii rezultatelor objinute in urma wralsi 1 de alegeri pentru
functia de rector al SNSPA. prin Procesul Verbal al sedingel de Senat din data de 1.03.2012,
ministrul Educapici, Cercetdrii. Tincretului §1 Sportului a emis Ordinul nr. 3447/05.03.2012
privind confirmarea domnului proll univ, dr. Remus Pricopic in funciia de rector al SNSPA.
Prin Ordinul ministrului edueatici najionale nr. 3054/18.001.2013 doamna prof. univ. dr. Alina
Birgoany a fost numila rector, ca ummare o suspendarii domnului prof. univ. dr. Remus
Pricopic din funciia de rector al SNSPA, pe perioada exereitdni funciici de ministru al Educajiei
Mationale,

Senatul SNSPA are 35 de membrii dintre care 10 studenti. ceca ce reprezing 28,5%
peste minimuel previeut de lege. i Consiliile faculifitilor 5i ale departamentelor sunt constituite
e respectarea condifiilor legale in vigoare. Toate cadrele de conducere din cadrul SHSPA, atit
la mivelul institujic eft 5i la strueturile componente (Faculid)i, departamente) sunt titularizate in
inviifimdntul superior 31 sunt titulari cu nomma de baed in SNSPA.

Structura scademici a SNSPA cuprinde patru faculiayi: (1) Facuhatea de Administrajic
Publica, (2) Faculiaten de Stiinge Politice, (3) Facultatea de Comunicare 51 Relagii Publice, (4)
Faculaea de Management.

In cadrul SNSPA sumt luncjionale saple depariamente in cadrul Taeul@jilor i un
departament independent. In strucura scademic mai sunt cuprinse o Scoald doctorald si o
Seoala posidoctorali.

SNSPA are organigrama neadratd cu personal propriv care corespunde din punct de
vedere al calificirii profesionale, existh state de funcliuni pentru personalul didactic, $i distinet
pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplinegie condifiile pentru ocuparca
posturilir,
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Structurn funcjional-sdministrativa o SNSPA cuprinde urmftoarele directii, servicii si
compantimente:

- Iirectia general administrativi care include Directia Feonomicdi, Directia tehnic,
investifii si achizili publice, Direcia Patrimoniu;

- Direelia penerald seeretarial seolartate care include Serviciul Cancelurie, Servieiul
dervitare curriculard s gestiane informatich si Serviciul Resurse umane;

istinet, subordonate dircet rectorulul Tunefioncazd Biroul de control imtern, Biroul de
relafii internaionale 51 comunitare, Oficiul juridic $i Auditl intern;

In cpdrul Dircctiei general administrative funcjionexsd Serviciul Financiar, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Administrativ § Compartimentul Control Financiar g1 de Gestiune,

in totalul personalului incedran b biblioteca universitafii, respectiv patru persoanc, trei
au studii de specialitate biblioteconomie sau flologie, jar o persoand care are atribugii de
gestionar are studii medii.

Personalul didactic

in wniversitate existd o Metodologie privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
gare a fost aprobatd s reviewith periedic de citre Senatul SNSPA din Bucuresti, asitfel fnedtl si
fiec in concordan(d cu normele legale Tn vigoare. Ultimul concurs pentru ocuparea posturilor
didactice s-u desigurt in martic 2014 respeetdindu-se toate condifiile legale pentru organizarea
si desfiguraren concursului, La dum vieitei inreg personalul didactic Indeplineste ceringele
legale pentru ocuparcs posturilor didactice. Existh un numdr de 13 persoane care neavind tithal
de doctor wrmesad o 1 analizaie la trecorca a patru ani, conform Legii 1/2011.

Conform raperiului de evaluare, numirl posturilor didactice din SNSPA era de 275, din
care 138 cadre didactice timlare cu funclia de bazd in universitate, La data vizitei, totalul
posturilor din simele de Tenefii este de 273, din care 142 posturi ocupate de cadre didactice
titulare cu funciia de bued in universitate, 94 posturi sunt ecupate de citre titulart in regim de
cumul sau plata cu om. 29 posturd de edtre universitar asociati, sioopt posturi de clitre
PERsIGian.

La compartimentul personal existh declaratii pe propric fispundere din care rezulth ci
asociafil core destigoord activiti) didactice in SNSPA acoperd intr-un an universitar cel mult
tret norme didactice.

Un numir de opl pensionan desfEzoard aclivitdgi didactice in SNSPA. Exista declaratii
ale acestorn o desfsourd activitifi didsctice ca asociali cel mult la nivelul unei norme
didactice.

Dim talul posturilor didectice de 273, cadrele didactice tiwlare ocupd 236 posturi in
calitate de titulari, cumml sau la plate cu or, ceea ce reprezintd 86%. Din totalul posturilor
ocupate de titular cu normd de baxd 73 sunt profesori i conlereniian, ceca ce reprezintd 51.4%,
Prin organizarea concursurilor din semesteul | al acestui an univeesitar, dacd posturile scoase la
concurs ¢ vor ocups, procentul scade sub 5005,

Toate ecle 98 de eadre didactice asociate eare nu sunt tiwlarizate fn invijimantul
superior Tndeplinese condifiile pentru o desfisura activitdjile in cawss, fedndu-se referire la
doctoranzii earc fac activild(i de seminarii gi laborator (42 de persoane) si specialistii din diverse
domenii specilice SNSPA. Existd deelarafii si acorduri din care reiese indeplinirea cerinjei de a
face cunoscul institulici unde au nomma de bazd numbirul de ore prestale prin asociere,
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Tilarii de discipling au titlul de doctor sau sunt doctoranzi. Pentru o parte dintre ¢
care sunt doctorana unmend o se reanaliza situajia la expirarea perioadei de patru ani de la
intrares in vigoare o Legin 12011, aya cum am ariital §i mai sus.

Lin numdr de 23 de cadre didactice ocupd posturi de preparator gi asistent. Exisid atestate
de pregitire pedagogicd pentru 14 dintre scegtia, jar noud persoane sunl cursanji ai unor
departamente de specialitate din ASE,

Conform constatarilor de l evaluares programelor de studil, tiwlasii de discipling au
claborut cursuri i alle materiale necesare procesului de invafimind care acoperdit problematica
disciplinelor. Singurul aspect consemnat cu observadii se referd la suportul de cors in format 1D
de la programul de stediv Administrajie Publicd, experjii cvaluatori ai scesti program
precizind ci este vorba doar de unele cursurd, si recomandind remedierea deficienjelor, atdn in
raportul sinetic inteemil, it g in disouiile cu colegii din SNSPA. Din constatdinile experfilor
evaluatori ai programelor de studii $i din eele ale comisici la nivel institujional, SNSPA asipurd
acoperirea pe cel pufin un ciclu de licenfd a sctivitijilor previizute la disciplinele din planul de
invdjdméint, cu cidre didactice competente.

Baza materiali

SHEPA dispune de moi mulie cladir in core T5i desfisoard activitatea, Chiar dacdi unele
dintre acesten (exemplu clidivea din str. Povernel or. 6) nu sunt in cca mai bund siare pentru
desflisurarca sctivithilor didactice, webuic spus ¢ spaiile de fnvilimént nu mai sunt o
problemi pentre SMEPA dupa darea in folosingd a sediului din Bd-ul. Expozifici, nr. 30A,
imobilul cumulind o suprafald desfisuratd de peste 16000 mp, find dotat la cel mai inalt nivel
potrivit scopulul pentru care o fost construil.

SMSPA dispune de 23 de amfiteatre 5i sili de curs cu o suprafagd de 3292 mp. 44 de sili
pentru semingrii eu o supralogd de 2100 mp, 11 laboratoare cu o suprafaji de 692 mp, 3 sali
pentru bibliotecd cu o suprfagd de 397 mpo Cea mai mare pare a acestora se afli in sediul din
Bel-ul. Exposifici menficnat in parsgralul anterior gi sunt dotate la un nivel care asigurd calitatea
activitdjilor desfgurate, Raportal ks numirol de serii si formalii de studii (99 de serii si 160 de
grupe) acesten satislc necesitilile i exigentele calitative la un nivel ridicat, Toate spagiile de
inviitimdnt ale SNSPA sunt propriciate.

SMEPA dispune de ¢lidin care sunt utilizate ca spafii de invagméint si cercetare, cimine,
canting, bazd de agrement, baze sportive, depozite, Din discufiile echipei de experfi evaluatori
rezulld e nu existd eereri de cnzare in climine care si nu fie satisficute, chiar dacd acest aspect
pare a fi prexent in primele sle ale Heedmi an universitar, mulli studenti solicitind locuri in
cimin pe care nu le mai conflirmd dupd repartizarea in cimine, locurile fiind redistribuite.
Renunjarca nu poate G pusd pe sema condijiilor propriu-dse din cimine, ¢i, mai curand, pe o
anumitd rejinere de a se caen in cmine care presupun deplassn pe distante mai lungi,

in SNSPA existd un numdr de 310 calculatoare la disporitia studenjilor, Raportat la
numdnl de studenti 5 in corelajic cu formagiile de studiu si cu disciplinele din planurile de
inviifdmdnt acest numiir de caleulatoare asigurll peste cined ore de acces la un caleulator a unui
student pe sAptEimind. ceca ce depiseyie numdnul de ore din planurile de invalEmant in care ar fi
necesar accesul unui student B coaleulator,

Biblioteea SNSPA dispunc de trei sili de lecturd cu o supralald de 397 mp i cu un
numér de 100 loguri, in biblioteel exista un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume din
14120 titluri. Struetura acestora este adeevaid programelor de studii deslsurate n SNSPA.
Numdirul Jocurilor in salile de lecturd nu satisfc cerinta de a asigura 10% din numérul
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studentilor de b invigdmantuel de =0, dor trebuic menfional ¢d studengii au acces la baze de date
refevante programclor de studii, iar SNSPA a investit resurse in maximizarea accesului la
resurse clectroniee pentru a suplini lipsa locurilor in silile de lecturd. In ciminele stucengesti
existi sili de lecwrd co acces la inemet.

SNSPA dispune de abonamente [n reviste de specialitate cum ar i; Politics and Society,
Sociological Theory, Forcing Alfiares, Public Administration, in total numirul scestorn Gind 70
de abonamente. precum $i Lo ormioarele bee de date: EBSCO, JSTOR, SAGE, PorQuest,
ScienceDivect, Oxford Sprimgelik, Wiley. Programul de funcfionare a bibliotecii este la limita
maximi (de la om & la ora 18) pentru a supling lipsa locurilor la nivelul cerut de indicatorul care
prevede locuri pentru 1086 din numdnl stedengilor. La biblioteca se opercazd cu sisterul de
ciutare Liberty 5. care are un nivel de performangd rdicat. Pe total institugie sunt achizifionate
un numdr #05 licenie cu o valoarea 1796168 lei.

Didarea  laboratoarclor  necesare  activitdlilor  didactice st de  cerectlare  esle
corespunzatoare, Valoarea de inventar a dotirilor de laborator, altele decit cele [T, este 1021 162
Lei,

Activitatea linanciard

Scoala Najionald de Suedii Politice i Administrative are incadral un director economic
cu studii superioare in domenivl giinjclor economice. in Direclia Economica sunt incadragi un
aumdr de 11 persoane cu studii supenoare economice. Studil medin au doar cele douwd casicre,

SMEPA dispune de bugel proprin de venitur $i cheltuieli pentre activitatea de
invilfmant superior, cod fiscal (951019%4), conturi la Trexoreria sectorului | Bueurestd, dar si'la
bineile comerciale BRI Bucuresti - Victoria, §i City Bank Vietoria,

SNEPA are organizati contabilitate propric, intecmesie bilang, cont de execujic bugetars
i raport de pestiune conform reglementirilor legale in vigoare specifice institujiilor publice.
Bugetul de venituri si chelieli se undamenteaed pe baeea numirului de studenti, & alocatiei
bugetare/student echivalent sia tuxelor de studii practicate 51 se aprobd anual de citre Senatul
SNSPA.

Sitmgiile fnanciare nu au fost aeditate extern in ultimit cinei ani, Ultima aeditare a fost
realizath de Curtea de Conturi in anul 2008, Pind in anul 2012 a existat un auditor intem cu
contrael de muned cure verilica i situafiile financiare, SNSPA a scos la concurs in mod
sistematic postul de awditor intem, (6 8 exista candidali care =& ocupe acest post. Trebuie
menjional insd el exeeuliile bugetare SNSPA aferente proicctelor finanate din fondurd de
cercetare sau fondur structumle sunt suditate extern de auditori sworizali. desemnagi prin
procedurd de achizigic publich pentro ficeare proiect. De asemenca, bilanjul contabil si contul de
execulic bupetnrd anuald aprobaie de Senat, porivit Cartel SNSPA, sumt aduse la cunostinga
public suby forema sitwaficl indicatorilor Ananciari, decument postat pe site-ul universitdfii,

Conform raporiului de autoevalsare gi constat@rilor feule cu ocuria vizitel in SNSPA
taxele de studiu sunt caleulate in concordangd cu costurile medii de scolarizare ale institufici,
{indnd seama i de oplimizarca mirimii seriitor i formajiilor de studiv. Acestea se aprobi anual
de efitre Scnal, sunt fewte publice pe site-ul SNSPA, prin alie mijloace de promovare a
institugici $i sum menjionate in contractele de studiu ale siudenjilor. Pentru anul universitar
20014-2015 taxcle de studin suni cuprinse fnire 1600 i 3000 de lei diferengian in funciie de forma
de inviifimdint, ciclul universitar $i de programele de stediu.

SNSPA are un Regulament de acordare a burselor i a altor forme de sprijin material
pentru studenti. Informatii despre formele de sprijin material pentru studenii se pisese pe site-ul

(=] AGENTUA ROALARA, DE
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institujici, cit 5 n cuprinsul wnor regulamente, cum ar fi; Regulamentul pentru activitatea
profesionala a studeniilor, Regulameniul de acordare a burselor, Regulamentul de cazare ete: In
timpul vizitet au [ost preeentate documente din care reultd ¢t bursele sunt atribuite de comisii
constituite la nivel de faculte din care face parte 3 un reprezentant al studenilor, listele cu
bursicri fiind aprobate in Consiliul feuldyii, chiar dacd o pare a studenilor ignord existena
acestor criterii si informalii.

Studentii

Scoala Magionald de Studii Palitice si Administrative dispune de o Metodologia proprie
de desfigurare a concursului de admitere. SMNSPA face recrutarea studentilor prin metode clasice
de promovire o instituliel, dor 51 ullizdind site-ul propriv, precum i alte modalitfiji de presentare
a ofertei cducationale. Admiterea se face prin examen scris la toate programele de licens IF, s
prim interviu san evaluare cseu by forma 1. La master IF admitercs constd in evaluare, eseu si
interviw, dar la [FR scrisoare de intenjic § esow. Doud programe de studii licenid 1IF (Stinge
Administrative 5i Management) mai iau in media finald de admitere un procent de 20% mediile
die In baealaureat. Admiterens se face exelusiv pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenti.

Pemtru fiecare candidal declarst admis se intocmeste un dosar personal care cuprinde
toate actele necesare incepénd de o pdmitere §i pand la abselvires facultsii. Candidaii declaragi
admisi incheie un contract de scolamane.

Existh  provederi referitoare la wanslerul  studenjilor in Regulamentul  activitiyii
profesionale o studenfilor care stipuleasd of transferul se poate aproba numai in perioada 1
septembric - 1 octombric a anului universitar respeetiv™ iar transferul nu se poate face in anul |
de studii™, In timpul anului universiiar nu se realiveasd transferur ale studengilor.

Rezultatele objinute de studenii la disciplinele aferente programelor de studii universitane
de licenjs $i master sunt consemnate in eataloage semnate de edtre ttularii disciplinelor, precum
i in Registrele matricole de la nivelul feuliijilor i sunt atestate prin foais motricold. Institegia
elibereari wiuror abselveniilor Suplimentul la Diplomd din anul 2006, Existi proceduri de
eliberare o diplomelor s un regulamentul privind regimul actelor de studii in sistemul de
Invapimin! supenor.

Cercetarea stiinfilich

SNEPA desbilsoard atdt activitili didactice il si de cercetare stiinfifica si a dezvoltat o
strategic privind ecrectarca gliingificd, inserish in cadrul Planului Strategic al SNSPA 2013-
2006, mloptat de Senat. Strtégin de cercetare o institufiet, precum $i cele ale structurilor sale
componente detalined interesele de cercetare, modalitilile de sustinere institufionald, precum si
de valorificare o cercerdrii. Planurile §i strategiile de cercetare ale facultiilor presntd directiile
de cercetare pentru perioada 2012-2006, cuprind principiile generale ale cerceldrii in maport cu
strategin SNSPA de cercetare-desvoltare i inovare, modul in care este finanjatd cercetarca 51
mycedul i care se evaluemal reeultatele cercetiini. Strategin privind cercetaren stiinificd traseaxd
limile pencrale, misiunca $i Onolitetes cercetdrie stimfifice, in concordanid cu standardele
mafionale si curopene,

Strategia de cercetare are in vedere porijionuren internagionali a SNSPA in clasamentele
globale de tipul U-Map 51 U-Multimnk §1 urmireste teme de interes najional § internaional.
SNSPA urmidresle si desvolle programele de studii in concordantd ca preocupdin de cercetare
viledate la nivel nagional si internajional prin publicatii recunoscute si prin participarea in echipe
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de cercctare najionale si trans-najionale. atragerea de surse de finanjare externe si interne.
Cadrele didactice din SNSPA sunt implicite in organizarea s participarea la conferinge
inlemagionale,

SNSPA dispune de resurse financiare pentru realizarea cercetdirii, sursele de finanjare
sunt exteme (LEFISCDL, Consiliul European, programe de coordonare interstalale ete,) sau
interne (din bugetul propriu). SNSPA dispune atit de cercetiitoni cu experientd, ot si de tineri
cerceliton, doctorane, masterany sau studen]i care i5i desBisoard activitatea in centrele de
cercetare ale universidyii.

SNEPA doetine i asigurd baa materiald in vederca deruldii activitdjii de cercetare
shiinfifica, precum g resursele wmane necesare pentru indeplinirea obicetivelor de cercetare
asumate prin Planul Strlegic al SNSPA. SNSPA beneliciazs de resurse logistice peniru
realizarea activithjilor de cereetare, Prinire acestea menjiondm echipamentele sofiware destinate
cercetdrii academice precum: licenje SPSS Advance, licente peniru analiza datelor de proiect
sam.d.

Existh un elimat $i o culiurd scademich pulemnic centrate pe cercetare. SNSPA are 13
centre do ecrectare 5 organizead studii universiture de doctorat in urmitoarele domenii; stiinge
politice (incepdnd din anul 2000). stiinle administrative (incepind din anul 2001), sociologie si
stiinjele ale comunicirii (incepdnd din anul 2008), Eforwl de a atrage resurse necesare cercetfrii
a dus la obfinerea de limanpre pentru 18 proiecte de cereetare, dintre care unul este
intermaional.

Resulunele cercetarni sunt valorilicate in special prin numdnul ridicat de articole si cirji
publicate de citre membrii colectivelor de eercetare. in anii 2013-2014 au fost publicate 63 de
articobe in reviste cotale 151, 311 articole in reviste 151 Rird factor de impact, 10 clrji in editri
internafionale, 111 cirli Tn editar najionale, 109 articole in volumele unor conferinge 51 au avat
loc peste 400 de participiri la conferinje stiinjifice internajionale $i peste 100 participdini la
conferinie stiimjifice najionale.

Funciionalitaten sirncturilor de asigurare a calitifii edueatici, conform legii

Sistemul de management al calitdjii din Universitaie cuprinde structuri 5 instrumente de
asigurare i evaluare @ calitilii in curs de adaptare la cerinfele Legii educatici najionale. Ele au
fst aprobate de Senatul Universitalii,

La nivelul SNSPA cste organizath 5 funclioneird Comisia de Asigurare 5 Evaluare a
Calithfii (CEAC) structurd autonomi subordonatd Senatului universitigii, La nivelul fecirei
facultidi existh Comisii de Evaluare 3 Asigerare a Calitalii proprii. CEAC coordoneazi
comisiile de calitale existente la nivelul facultijilor i isi constituie comisii pe programe de
studii care lucreazd in mod integrat,

CEAC este o structurd executivi a SNSPA menitd s asipure documentarea, claborarea
standardelor gi 4 procedurilor de calitate, preeum $i evaluares, pe aceasta bazd, a programelor de
siudii 31 de cercetare, u dosarclor de coneurs ele.

PPentru eheientiaren activitdin de evaluare, esie conceputll o bazA de date care va stoca
datele privind indeplinirea eriteriilor de calitate a programelor de studii si a programelor de
cercetore, Procedunle privind evalvarca setivitfifii educajionale nu se limiteasd numai la analiza
performanielor programelor de studii, i § ale persoanclor implicate dircct: studenii si cadee
didactice. Evaluarca performanielor siudentilor are in vedere nu numai cunogtinjele dobindite,
ci g1 a competenielor deevoltate. Sistemul de evaluare ¢ bareard pe transparenid, pe fixarea
uner standarde minimale de evaluare, precum §i pe evaluarea pe parcurs, Studentii participa la
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luarca deciziilor care privese definirea procedurilor de evaluare a activitdlii educationale, dar si
a altor aspecte privind SNSPA, decarece ei sunt reprezentafi in toate organismele din cadrul
universitiii, inclusiv la nivelul CEAC 5i al Comisici de etici.

Misiunea CEAC este de a elabora standardele §i procedurile de evaluare si asigurare a
calitdfii: calitatea programelor de studii, calitatea predarii, calitaten programelor de cercetare,
calitatea managementului etc. CEAC se organizeazd $i funclioneazd pe barn Regulamentului de
organizare §i funciionare al Comisiel de evaluare $i Asigurare a Calitafii din SNSPA adopiat
pentre prima oard de Senatul Universitagi in sedinja din data 11.11.2008. Documentul a fost
amendat in Sedinia Senatului din 29.05.2014.

CEAC coordoneazd comisiile de calitate existente la nivelul facultdjilor s1 51 constiluie
comisii pe programe de studii care lucreasd in mod integrat.

Un prilej de wransfer de bune practici curopene este dai de partencriatele cu universitili
striine, care contribuie direct sau indirect la dezvoltarea unor mastere, Existi un program de
studii de master organizat in cooperare cu Universitatea din Shefield, fl‘mllul Institut de Swudii
Latino-Amenicane, Sorbone 3, Paris, Universitaten din Complutense ete. In Facultatea de Stiinje
Politice se deruleazii un program de master in parteneriat cu Universitatea Liege — Dezvoltare
regionald i cooperare internajionald, far la Faculiatca de Administrajie Publich existd doud
programe de studiu (licenjd i master) care sunt organizate conform standardelor de calitte ale
EAPAA - Manda (Asociaia Europeand de Acreditare a programelor in Administragie Publica).

SMSPA dispune de un Plan Stralegic de evaluare 5i asigurare a calitifii in SNSPAL
aprobat de Senat. Gradul de indeplinire a obicetivelor privind asigurarea calitifii pentru anii
201 2-2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul privind activitatea CEAC. Politicile si
strutegiile privind asigurarea calitifii in SNSPA sunt cuprinse in Planul strategic al SNSPA
pentru perioada 2014-2016, plan aprobat de Senat. Politicile §i strategiile sunt insusite de ficcare
companiment § stimuleazd panticiparea flechrui membru al corpului didactic $i de cercetare,
precum § a studenfilor. Strategia SNSPA prevede promovarea unei politici de susjinere a
fiechrui cadm didactic i program de studiu care primesie calificative ridicate de apreciere din
partea comunitilii stiinfilice najionale i internajionale, a mediului socio-cconomic najional si
internajional, a organismelor de evaluare §i screditare, dar 5i a studengilor. intre activitfijile
Departanientului pentru asiguranca calitdfii se includ 5 deevoltarea sau actualizarea procedurilor
51 a instrumentelor de evaluare internd a calititii la nivel de facultate sau programe de studiu.

Comisia peniru evaluarea $i asigurarea calitifii 31 comisiile la nivelul faculuifilor
promovensi in universitate o culturl a calitifii, membrii CEAC consilinzd activitatea
comisiilor de calitate de la nivelul faculigilor din institie.

In SMESPA existd o preocupare constantdl pentru implementarea standardelor europene de
calitate.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul instinngiel $i a programului de
studii, echipa de evaluare formuleazd urmédtoarele recomandiri:

1. Analiza planurilor de invijamént avind in vedere puncrea de acord a denumirii unor
discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresd la programul
Comunicare i relajii publice), dar $i a poenderii diverselor categorii de discipling (cu referire Ia
programul Relagii internafionale 51 studii europene).
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2. Urmirirea permanenti i sistemalicd a implementini § funcfiondrii procedurilor de
management al calitiyii. la wate formele si programele de studii, astfel incit =i fie eliminate
micile inadvertenie semnalate, in special la programele 1D, cu privire la suporiul de curs.

3. Rezolvarea problemei auditului intem, in special pentru activitatea administrativii si
financiar-contabild, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incdt toate aspectele din activitatea
desfisuratd in Universitate si fie monitorizate cel pufin printr-o acfiune pe an.

4. Actualizarea permanenti a reglementdrilor interne (regulamente, metodologii 5
proceduri) sub aspectul conformitdfii cu prevedenle legale, dar si a concordanjei dintre
prevederile Carted 51 a regulamenielor, metodologilor si procedurilor care detaliazd anumile
aspecte din Cart, care reglementenzd desfisurarea activitijilor din cadrul SNSPA.

5. Permanentizarea activitifii de culegere $i sistematizare a informatiilor necesare
evaludrii interme sou externe a calitdfii pentru toate componentele activitdli desfisurate
(didactica. de cercetare, administrativil), astfe] incit s3 se elimine sincope in furmizarca de
informafii specifice, misurile de crestere a calitifii s4 fic solid fundamentate, far efectele lor s
poati fi obicctiv apreciate.

6. Realizarca unor activitili care =i conducd la o mai mare cocziune a studengilor si
personalului didactic din cele patru faculti{i, sprijinirea studeniilor peniru a-5i constitui propria
organizajic studenfeascd,

7. Reorganizarea spajiilor destinate bibliotecii, astfel incfit numérul locurilor in silile de
lecturd 33 satisfach cerinla de a asigura locur pentru cel pujin 10% din numdrul studengilor.

8. Revitalizarea comisiilor pentru inijierea, aprobarea, monitorizarea § cvaluarca
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care s8 reprezinte toale “pérjile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolven(i, angajatori), atragerea la scestea, in mod special
a phsolvenfilor care s-au angajat in domeniw, $i care compard cunogtingele, competenfele si
abilidgile dobdndite cu cerinfele locului de munca.

9. Analiza posibilithfii de o rexolve problema auditdri situagiilor financiare ale
universitifii, complexitatea activitifilor desfisurate reclaménd necesitalea unei asemenca
activitdli, fic prin institufiile specializate ale statului, fic prin profesionisti independenti.

10. Perfectionarca sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si studenii,
astfel incit acegtia s cunoascl deciziile managenale, criteriile de apreciere si ierarhizare care
dau dreptul la o anumitd facilitate intre cele existente Tn regulamentele $i metodologiile
institufict, s4 fic atragi intr-un numir mai mare la toate activitdjile din institugie, inclusiv la
evaluarea cadrelor didactice.

11. Siabilirca unor termene clare pentru comunicarca rezultatelor evaluirdi finale a
cunostinfelor studengilor, comunicarea si respectarca acestor termene,
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12, Urmdrirea mai atentdl a practicii studentilor, a activitdfii coordonatorilor de practic,
astfel incdt impul afectal acesteia s fie cit mai eficient wtilizat.

Pentru redactarea Raporiului final al ARACIS v-am rimdne indstoraji daci am primi
rispunsul dumneavoasird in termen de o siptiming de ln data primirii scestel serisori. inclusiv
miisurile si termenele preconizate si rlispundd observajiilor i recomandarilor formulate. In
rispunsul pe care il adresali la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institupional, v rogim sd faceli referin $i la observagiile evaluatorului strdin 51 ale studentilor.
Peniru exprimarca unui punct de vedere cit mai obiectiv v anexiim aceste rapoarte.

Vi aducem la cunogiingd. totodaid, i faptul cdi scrisoarea este elaborati cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare gi reflectd astfel punctele de vedere ale scestor

Muljumindu-vi pentru colaborare primifi, stimate domnule Rector, expresia inaltei
noastre consideraii.

Cu deosebita stima,

Presedinte MWIW.C.LS.

-
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Rezumatul concluzillor echipei de evaluare

Credibilitatea Iinformatiel  diseminate de Scoala Mationale de  Studi Politice si
Administrative Bucurash
Aprecierea  infrastruciunii
Administrative
Caracteristici de buna practica la Scoala Mafionale de Studii Politice si Administrative
Meodul de indeplinire a recomanddrilor ficute dupd evaluarea din 2010

Increderea acordata Scoli Nationale de Studii Politice si Administrative

Recomandan pentru activitatea Scoala Nationale de Sludii Politice si Administrative

academice la 3Scoala Nationale de Studi Politice si

RAPORT DE EVALUARE EXTERMA, 13
1. INTRODUCERE........... 15
2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE 16

Cadrul juridic de organizare $i funclionare a institutiel, misiune si oblec‘lwe
Carta Universitard si regulamentele specificate prin Cartd

Conducerea institutiei, structun managenale

Personalul didactic

Baza matenald

Activitatea financiard

Studentii

Activitatea de cercetare stiintifica

Misiunea institutiel

3. INDEPLINIREA STANDARDELOR $I A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
RN R SRR R SRR SRR RS R PR R R R I AT 24
A Eap&mlataa institutionala
A Structurile institutionale administrative si manageriale
A2 Bara matenala
B. Eficacitate educationali
B. 1 Continutul programelor de studiu
B.2 Rezullatebe Trvatabrii
B.3 Activitatea de cercetare stiinlifica
B 4 Activitatea financiard a organizatiei

ISR L LHPL AMA GLWE R WL AR Foaapa Iw:l-t:':- *r:;-.m- mnlum
BrvArRuAuTIN 38
CUPRINS
REZUMAT.......ccicmmmmmiinins a4
Obiectivele generale ale evaludrii $|:0I|| Haunnalg u;le $t'udu Palitice g.| Mmmmtrau-.re
Bucuregti
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C. Managementul calititii

C.1 Strategi 5i proceduri peniru asigurarea calitati

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programeler
si activitatilor desfasurate

C.3 Procedun de evaluare obiectiva §i transparenta a rezultatelor Tnvatani

C.4 Procedun de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesaoral

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatérii

C.6 Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii gi,
dupa caz, certificatele. diplomele gi calificinle oferite

C.8 Funcionalitatea structurilor de asigurare a calitati, educatiel, conform legii

4, mMoouL DE REALIZARE A RECOMANDARILOR EVALUARI

PRECEDENTE...... 35
5. CONCLUZN s b SRS AR
6. RECOMANDARI ......, b b e a
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REZUMAT AL RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA
SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE $1 ADMINISTRATIVE BUCURESTI
Obiectivele generale ale evaludrii Scolii Nafionale de Studii Politice si
Administrative Bucuresti

Scopul prezentei evaludrn institutionale externe, ca de altfel a tuturor activnilor de
acest gen, esie de a aprecia §i cerlifica masura Tn care inslifutia evaluatd - Scoala
Mationale de Studii Politice si Administrative Bucuresti (SNSPA) - rdspunde interesului
public, de a identifica existenta in cadrul institufiel a mecanismelor necesare urmdariri
permanente a procesului de crestere a calitatii in activitatea de predare, invétare,
cercetare, dar s in exercitarea dreplului legal de acordare a diplomelor si calificrilor
universitare

Principalele obiective ale evaludri externe a califali academice din Scoala
Mationate de Studii Politice si Administrative au fost urmatoarele:

a) Aprecierea modului in care este promovatd si asiguratd o calitate inaltd a
activitalii de predare-invatare si de cercetare shintificd Tn Scoala Mationale de Studii
Politice i Administrative Bucuresti;

b) Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informatii clare,
cradibile i explicite destinate tuturor utilizatorilor (studenti. angajaton, public) privind
modul in care Scoala MNationale de Studi Politice si Administrative ofer programe de
studii, diplome 5i calificén. respectd cerinlele nalionale, standardele academice europene
si principile de calitale;

c) Aprecierea cu privire la asigurarea faptului ¢a, n situafile in care se constata
exislenta unor probleme in evaluarea s mentinerea calititi programelor de studii, sunt
create promisele pentru initierea acfiunilor de imbunatatire a acesfora;

d) Constatarea existeniel unor mecanisme prin care sunt garantate calitatea
activitalii de predare-invatare si de cercetare stiintificd, transparenta gestiuni
resurselor de care dispune si responsabilitatea publicd a nstitutier de invatamant
sUperior.

Este de mentionat ca Scoala Nafionale de Studii Poliice si Administrative
Bucurest a facul obiectul unei evaluar exlerne a calitafii in cctombrie 2009, evaluare in
urma careia Comisia de experti evaluatori a propus, iar Considiul ARACIS a acordat
Universitdfii calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT, in martle 2010, Cu ocazia
acelei evaludn au fost conslatate unele aspecte din care au rezultal o serie de
recomandan. Modul de realizare a acelor recomandari este un obiectiv al prezentei
evaluari,

In pericada decembrie 2012 - iunie 2013 SNSPA a facut oblectul unel evaluar a
European University Association (EUA) in cadrul proiectului “Performance in Research,
Performance in Teaching - Quality, Diversity, and Innovation in Romanian University™,
evaluarea in urma cargia a rezultat un rapor care conting o serie de recomandan. Echipa
de experti evaluator din cadrul prezentei evaludn a avut in vedere si modul de rispuns a
SHSPA la propunenle experlilor evaluaton ai ELA
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Pentru evaluarea externd a calitifii academice a universitatii. ARACIS a desemnat
o comisie formats din:
= Prof, univ. dr. Luca lamandi, Director de Misiune — Universitatea  Danubius” din Galati
+ Prof univ. dr. Todea Micolae, Coordonater evaluare instilulionald — Universitaiea 1
Decembrie 1918" din Alba-lulia
« Prof. umiv. dr. Dinu Airinei, Expert Comisie Consultaliva - Universitatea (Al Cuza™ din
lasi
» Prof. univ. dr. Gabriel Marniu Petrescu, Expert Comisie Institufionald — Universitatea de
Petrol si Gaze din Ploiesti

Pentru evaluarea programelor de studil universitare au fost desemnali urmitosii
experti evaluatori: .
| Prof. umiv. dr. Chig Alexandru - Universitatea |

:F‘mgram - Admimstrafie Publicd | ,Babes Bolyai® din Cluj Napoca

D

Prof, univ. dr. Cercel Sevastian - Universitatea din

Craiova
Prﬂgrm - Relatii internationale 51 | Pref. univ. dr. lvan Adrian - Universitalea Babes
studii urcpena IF Bolyal” din Cluj Napoca |
Program - Comunicare gi relali Prof. umiv. dr. Narita lonel - Universitatea de Vest
publice IF din Timigoara

Secretar Stintific — Mihaela Bajenariu.

La evaluarea exlerna au mai participal §i reprezentanyi al organizatilor studenjesti: Ciorgi Mihaela
{UNSR) 51 Chereche Viad (ANSOR), Expertul striin participant la evaluare a fost Prof, univ, dr
Ivan Zadorl — Ungaria.

Rezumatul concluziilor echipei de evaluare

Aga cum rezultd din decumentele de autoevaluare infocmite de catre institufia
evaluati si din constatarile facule in impul vizitel (figele de vizitd institufionala, figele de
vizitd programe de studi evaluate, rapoartele sintetice ale evaluatorilor de programe), in
SNSPA cerinfele normative cbligatorii sunt indeplinite cu foarte mic: exceptii, atat la nivel
de institutie, cat 5i la nivell fiecdrui program evaluat, conform Figei wizitei, partea a)
“Werificarea Indeplinirii cerinjelor normative obligaten’”. In acelast timp s-a constatal ci
cea mai mare parte a indicatorilor de performanta sunt indepliniti, la nivelul ref. 1 i chiar la
nivalil ref 2, conform Fisel vizitel, parlea b), "Standarde si Indicatori de performantd”

Se poate concluziona cd, cu mici g nesemnificative exceplii, toli indicatori
cantitativi g calitativi aferenti infrastructunl  academice sunt Tndeplini, fapt ce
demonsireazd cd SNSPA poate sa asigure. in conditii bune i foarte bune, derularea
procesului de predare-invatare §i de cercetare. Mefionam c3 declaraliile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele existente
la Dwrectia general administrativi, Serviciul Resurse Umane $i la Direchia Economicd si
probate cu documente justificative corespunzatoare

Expertii evaluaton extermi imphcali in procesul de evaluare au sustinut in rapoartele
lor individuale cu argumentele enumerate Tn fisa vizilei cd SNSPA asigurd derularea
activitifilor de educatie si de cercetare apelind la cele mail bune practcl rezullate din
propria experientd sau oblinule pe baza schimburilor de experientd cu universitali similare
din tard si din iume. In acelasi timp, echipa de evaluaton extarni a apreciat modul Tn care

R SA— S— ACEHTLA FA
AL
A TAMANTLE, B

65



H 0 & - - 0l Q

P e e e
e B 5

- e il

E :&!‘ @ e e L i Q

[ R e FAAVE HIR ACaU e i mm Raa il T s s A e ) e b AL, PR
i T LT FL SRR AERSZISEART & CAL
A TARAN LR 1L,

mpr_ezem.an:li universitdti au raspuns cu promptitudine tuturor solicitirilor de informatii
suplimentare, dar si accesul facil la cea mai mare parte a informatiile necesare,

Credibilitatea informatiel diseminate de Scoala Nafionald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti

In urma vizitel pentru evaluarea externd a calititii academice la SNSPA, se poate
aprecia, pe baza opinilor expertilor evaluaton si a responsabiilor implicat, dupd
confruntarea informatilor ficute publice pe diferite cal 51 a celor cuprinse in rapoartele
de autcevaluare cu cele extrase din documentale onginale i, acolo unde a fost cazul, din
cele solicitate suplimentar, cd, la ora acluald. exisld o credibilitate ridicata a informatiilor
prezentate de universitate pe diferite surse de informare Prin staruinta echipei de
evaluatori 8i cu concursul personalului instifufiel evaluate, s-a ajuns la convingerea ca
informiatiile furnizate corespund realildtii, iar realitatea este la un nivel ridicat de calitate.
Dispomibilitatea factorilor de decizie din cadrul SNSPA pentru o largd colaborare cu
echipa de evaluatori @ permis ca, atunci cind anumile aspecte din Rapoartele de
autoevaluare au avul nuanie de neclaritate, personalul din Universitate a actionat pentru
[murirea luturor aspectelor de acest tip

Aprecierea infrastructurii academice a Universititii Nafionala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti
Scoala Nationald de Studii Politice $i Administrative din Bucuresti are mai multe localii in
care desfasoara activitdli didactice, adminisirative si de cercetare. Parli importante ale
acestor locatn, care acoperd integral necesitatile procesului de Invatdmant si cercetare,
sunt bine crganizate i dotate corespunzitor pentru activitdtile desfagurate. Ele cuprind,
pentru fecare facullate si program de studi, cat s pentru activitatea de cercetare
glintificad. respectiv penitru administralie, spatile necesare desfasurari in bune conditii a
activitatn, dotdnle si utiitdnle necesare In conformitate cu standardele nationale. Partea
mai putin adecvatd din locatile detinute de SNSPA poate fi consideratd "excedentarad”
raportat la nemanl actual de studenfi, urmand, conform planunlor conducernii SNSPA sa
fie incluse intr-un proces de consolidare gi modernizare. Spatile detinute de SNSPA sunt
integral proprietatea institlulied. Fard nici o exceplie pe categorii de ulilizér, spatile
detinute da SNSPA in proprietate sau in folosintd asigurd necesarul unor activititi
didactice si de cercetare de calitate ridicatd. Singurul aspect care, cel pulin pentru
moment, nu satisface nivelul indicatonior cerut este cel privind locurile In silile de lecturd,
sub 10%: din numarul studentilor,

Caracteristici de buna practicad la Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucureshi

In urma wizitei de evaluare de la Scoala Mafionald de Studi Poliice i
ﬁ.dmn;;tram din Bucuresti, comisia a idenlifical urmatoarele caracteristici de bund
practica:
N Existenta unor structuri de cercetare bine ancorate in aceastd activitale cum
ar fii Centrul de Drept Public si Stinte Administralive, Centrul de Pregélire pentru
Administratia Publicd, Catedra Jean Monnet - Studii ale europenizani administratiel si
funcliei publice, Centrul pentru Afacen Publice, Organizatia Europeand de Drept Public
{Ewrcpean Public Law Organization)-Reprezentania Regionald Bucuresti Catedra Jean
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Meonnet Ad Personam - “Enlargement of the European Administrative, Space lo South-
Eastern Europe”, acreditate CNCSIS

. Organizarea sistematicd a unor manifestan stiintifice cu largd recunoastere
atal pentru cadre didactice si cercetéiton cat si pentru studenti, SNSPA avand calitatea de
organizator sau de coorganizator. Unele aclinui sunt organizate anual, altele la altéd
perioads, dar toate se bucurd de o participare numeroasa gi de calitate.

. O paletd largd de legdlur cu mediul social, cultural si economic unmErind
cresterea calitatii procesului didactic prin parteneriate care au efecte benefice asupra
nivelulul calitativ al activititilor de practicd si al prolecielor de cercelare, cu impact
imediat asupra molivari studentilor in direclia ocupdni unor postun In domeniul de
pregdtire. Angajatosi, participanti in numar mare la intlnirea cu echipa de evaluatorn, si-
au manifestal disponibilitatea peniru colaborare pe toate planurile cu SNSPA

. Freocuparea permanentd privind evolufia personalulul i acoperirea cu
personal corespunzator in perspectiva a cel putin un ciclu de licenld Rapariul
studentifcadre didactice chiar daca nu este la un nivel cptim, mai ales daca se au in
vedere doar cadrele didactice titulare, este urmarit permanent a fi Imbundtitit, chiar in
semesirul curent fiind scoase la concurs un numar de 26 de posturi didactice.

. Preccupari peniru a asigura importante resurse financiare activititii de
cercetare, mai ales n ultimi ani, sprjinirea demersurlor In domeniul cercetari,
intocmirea, cagligarea i derularea unor proiecte cu surse alrase {fonduri nerambursabile,
finantari de la parteneri si beneficiar ai proiectelor de cercetare) in care sunt cupringi
studenti, In special de la ciclunle de studii universitare doclorat gi master

. SNSPA a fost g este o instifulie cu importante elemente de vizibilitate
internationald, avand incheiate un numar apreciabil de parteneriate cu alle institulii de
invatamant superior din Europa. Multe dintre aceste parteneriate au o finalitate praclica
poritiva, inclusiv pentru mobilitatile studentilor i cadrelor didactice, dar i pe linia
participani la simpozicane, conferinte, publicarea unor luerdn in revisle de specialitate, in
volumele gi proceedingurile unor manifestarn stinfifice la nivel national gi infernational

. Dezvoltarea unui sistem de asigurare gi contral a calititii aving in componentd:
Comisia de evaluare 5i asigurare a calitdlii CEAC, care are drepl atribufke mmponanta claborarea
unui raport anual privind calitatea, Comisit similang 12 nivelul facultdjilor, membri acestora
destisuring o activitate de promavane a calitdti in loale activitalile desfasurate In instilufie

* Autoevaluarea, evaluarea celegiala si evaluarea activitilii cadrelor didactice
de citre studenti este obligatorie si 5-a aplicat integral de mai multi ani, find
Imbunatatita in ulima percadd, chiar daca numdrul studentilor care participd la evaluare
nu este la un nivel corespunzitor,

= Analiza atentd a mésurilor, sugestiilor si recomandarilor facute de citre
evaluatoni externi (ARACIS 51 EUA) urmannd eliminarea neajunsurilor constatale cu
acesle ocazi

Modul de indeplinire a recomanddrilor ficute dupa evaluarea din 2009-2010

Recomandare, obsenvafie, punct stab Mod de rezolvare
| Spatiile didaclice, dar $i administrative | Problemd rezolvata prin mutarea in sediul
! nu sunt suficienie sau Ny asigura | nouw
| calitatea activitatilor fiind nerencvate |

ADHRIARE A CAL
FVATABARTIL 38
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| Imbunatatirea bazel materiale in zona
biblioteci

|In total SNSPA dispune de un spatiu de

cazare care cuprinde 532 de locur,
acoperind un procent de 11.6% din
totalul studentilor de la cursurile de =,
Acest procent va creste simiitor odata
cu punerea in functiune a caminelor din
Complexul Cemica

| Scoaterea |a concurs a posturilor
didactice libere ce se ridica la pesie
170, o parte din ele (110} find ocupale
pnin activitatile de plata cu ora de catre
persanal din afara institutiel

Pentru disciplinele facultative nu se pot
acorda credite, dar se vor inscrie in
foaia malncold, conform narmelar, la
rubrica "alfe achivita(i™
Redimensionaraa disciplinelor, a
numarulul de ore 5i a formatilor de
studiu pentru a elimina situatile Tn care
cadre didactice au mal mull de tre|
nEIme

| Gimplificarea 51 deschiderea procesului
de fransfer al studentilor {interm si
extern) conform sitemulul de credite
iransferabile

Suspinerea activitaln de dotare pantru
activitalea de cercetare a cadrelar

| didactice

| Urmdérirea atenta i permanenti a

| activitdtilor de contabilitate, investiti si
achiziti — sa se deruleze legal, corect 5i

| ransparent
Reanalizarea planurilor de invatamant

| §i dezvoitarea activitatilor stimulative

[ peniru creativitate

| Intreducerea disciplinelor de

' management, marketing $ economie la

Problema rezolvald prin mutarea in sediul
nau

La data wizitei SNSPA deting trel camine:
Caminul ne. 1 (252 locurl), Caminul fr. 2
{152 lecuri) situate in zona Baneasa,
Caminul din cadrul Complexului Cemica
{134 locun). Caminele sunt dotale cu toate
facilititile necesare. Prin schderaa
numarului de studenii este acoperitd
cererca de cazare in cdming, aspect
rezultat i din ntdlnirle cu studenti.

Tn limita restrictilor legale au fost scoase la |

concurs si ocupate 65 de posturi din 2012
pénd in 2014 (promovan & externi), La
data vizitei exista o lisia a posturilor ce se
wor scoate la concurs in anul universitar

| 2014-2015 |
Asga cum rezultd din evaluarea programelor

de studi si din planunle de invatamant
cerinia este indeplinita.

Cerinta a fost Tndeplinitd incd din anul
universitar 2010-2011 ca urmarne a deciziai
Senatulul. In prezent, raportul dintre
numarul posturilor si numarul cadrelor
didactice este 2 39. Doar 74% din cadrele
didactice desfasoard activitati prin cumul si
plata cu ora (102 din 142)

Maobilitatea studentilor se realizeaza in
confomitate cu LEN si cu prevederile

| Regulamentului privind activitatea
| profesionald a studenfilor din SNSPA

Infrastructura cercetani stintifice a SNSPA
la raporiul de evaluare interna 2014
dovedeste indeplinirea recomandarnii, sediul
mou asigura spati la mvelul cennfelor unei
cercetan de calitale

Existd un sistem de control intern
managerial, dar nici la data vizitei nu este
rezolvatd problema audituiui situatiilor
financiare 5i nici a auditului intern
Disciplinele facultative de la mastere
raspund cerintei din 2009. Detalii in
evaludrile programelor de studii )
Facultatea de Management raspunde in

| primul rénd cerinted, dar discipline

IEE(‘D
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| cererea studentilor — posibil 1a
facultative

| Dezvoltarea bazei de practic la posibilii
angajalon

| Un numar insuficient de examplarae din
publicatiile esentiale ale domeniului in
l biblioteca SNSPA

! Perfectionarea sistemului de
managementul calitati proceselor 1D, a
aphcari tlehnologiei 1D in elaborarea
suporiurilor de curs
Extinderea platformel e-leaming

Reglemeniarea numdanului de credite
pentru disciplinele obligatorii gi

| opionale la 30 / semestru
Personal administrativ redus la Scoala
Doctorala

Analiza disciplinelor aga incat sa nu

| existe suprapuner de informalil gi 53
raména doar cele strict necesare si de
actualitate

|

| Lansarea mal multor programe da
master in corelatie cu dinamica
profesionald a specalizanlor
In pregatirea studentilor 5a se dezvolle
mal mult componenta de inventica i

| creativitale, ca 5i cea de implicare

| Solicitarea angajatorilor pentru

| cuprinderea in planurile de invatdmant
a disciplinelor de analiza si eficientizare
economicd, alaluri de cunogliniele de

| management

| Elaborarea unui reguiament general de

| alegere a studentilor reprezentanti,

| sisternul exisint fiind ambiguu

| SNSPA nu sustine mediul asociativ al
studentilor

| economice se regasesc in toate planurile

| de invatdmant, cu respectarea standardelos
comisiilor de specialitale ale ARACIS.

Exista mai mubla disponibilitate din partea
angajatorilor pentru o practici de calitate a
studentilor |
Prin contopirea biblictecilor de facultate cu
biblioteca SHNSPA (In sediul nou) fondul de
carle comun este mull mai bogat. In plus,
studentii au acces |a bibliotec virluale,
Conform evaludgni programului 1D, sistermul |
de la FAP este modern gi respecta
standardele comisiel de specialitate din

| cadrul ARACIS

Platformale de la FCRP, FAP, PSP,
Management i DRIIE corespund celor mai
noi standarde de calitate ARACIS. |
Toate planunile de invatamant din SNSPA,
respectd cerintele privind sistemul de

credite transferabile ECTS.

In prezent sunt angajate 3 perscane cu
atributii administralive la Scoala Doclorala

a SNEPA |
Din evaluarea programelor de studii rezultd
ch analiza planurilor de Invatdmant si
actualizarea lor se face sistematic de catre
CEAC pe universitaie i de comisiile EAC

pe facultsti.

Mumidrul pregramelor de master a crescut
de la 41 (291a zi, 2 in engleza 5i 12 1a 10)

in 2009 la 56 in 2014,

Din discutile cu studentil 5i absohventii
rezultd o deschidere a aclivitalilor spre
slimularea creativitayi, in special in cazul |
‘masberelor.

Conform celor rezultate din evaluarea |
| programelor de studii, existd asemenea I
| discipline cu respectarea cennfelor

| specifice domeniilor de studiu.

Exista refenr in Carla, exisid un
Regulamentul de alegere a reprezentaniior
in structurile de conducere ale SNSPA, [
cerintele legale sunt indepiinite

Mici fa data vizitei nu exista o organizatie
siudenteasca in SNSPA Mu exista nici
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| Preccupdri mai susfinute pentru

dezvoltarea personala a studentilor prin
educatie non-formala

[ Introducerea orelor de sport in planurile

de Invaidmant 5i asigurarea accesului la
o baza sportiva
Dotarea necorespunzatears a

| laboratorului de limbi straine

Repartizarea burselor 53 se realizeze
pe specializarn si pe ani, prin
consultarea studentilor reprezentanti
imburndtatirea paletei de cursuri
optionale i facultative i informarea
studentilor privind modul de alegere a

| disciplinelor optionale

Asigurarea ungi mai bune legaturi cu
absolventi g1 cu angajatoni, Ergirea
programeior ALUMBNI 5i a colabardril cu

mediul economic

Imbundtitirea permanenta a metodelor
de predare

' Perfectionarga activitati CeCOP

CEAC sa implementaze un sistem de

| evaluare a cadrelor didactice, inclusiv
| de catre studenti

Dodarea ablicteci cu mai multe
| calculatoare

elemente care 53 confirme dezinteresul
conduceri institutiei pentru asociatiile
studenfesti.

Toale structurile SNSPA au mai mulle
inifiative si realizdri in acest sens (Cercur
de creatie, de dezbateri §i de cercetare,
concursur, asocien cu entitali publice pe
programe informale efc.)

Problemele au fost remediate prin
deschiderea bazei sportive din Complexul
Cernica. '

Problema rezolvald incd din anul 2010

| Regulamentul in vigoare din 2011 a fost

elaboral cu participarea activa a studenbilor,
pe baza propunerilor lor. ]
Problema rezolvatd mai ales la mastere, in
acord cu standardele ARACIS §i cu spiritul |
Procesului Bologna, Se ulilizeaza sistemul
prezentari syllabus-urilor la fiecare inceput
de semesiru si la iecare disciplind. Exista
gheduri gi informalii pe site-uri g pe
platformele e-learning.

Esle acum o practicd incetatenitd. mai ales
ca praectele de cercelare sunl de multe on
comune [

Toate tehnicile moderne ITAC sunt utiizate |
in procesul de predane — invatare —

evaluare (videoconferinte, platforme de fip
e-learning $i blended learning, platforme
pentru comunicarga onling sincrond gi
asincrond, cursun deschize ale )

CeCOP — Centrul peniru consiliera gi
onentare profesionald va avea alnbubi
extinse in conformitate cu noile
regulamente.

Instrumentele de evaluare sunt aprobate de
Senal si se aplicd, inclusiv evaluarea de
catre studenti Nu exista Tnca un sistem
online de evaluare de calre studenti

La sediul nou al SNSPA biblioteca, in curs
de amenajare la dala vizitei, va fi dotatd cu
facilitali multiple, inclusiv un numdr suficient
de calculatoare. [

10
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Un aspect aparfe al actualei vizite -a consfituit referrile echipei de expert
evaluatori la concluzile evaludrni realizate Tn cursul anului 2012 de citre o echipd de
evaluator ai Universily Association (EUA). Im urma evaludrii institutionale intreprinse de
echipa de evaluatori a EUA, a rezultat un set de directii sirategice, menite a conduce la
atingerea obiectivului institutional pe termen lung - respectiv transformarea SNSPA infr-o
ﬁwala europeand de guvernare. Pnnire aceste directil sunt de mentficnat:
clarificarea anilor strategice in ceea ce privesle studile cenfrate pe guvernania [
QuUwernans,

- extinderea sistemulu international de parteneriate specializate;

- intensificarea colabordrii cu institutii nationale de profil (ministere, Guvern, Parameant);

- promovarea ofertei educationale a SNSPA pe plan european f regional;

- cresterea numarului de cursurl oplionale sau facultalive, pentru a diversifica oferta
educationala n zona afacerilor europene,

- dezvoltarea cercetdrii specializate prin realizarea de partenenate, inclusiv de “clustoera”
de cercetare. cu universitali si instilule de cercetare din lard si din afara tanmi,

- implamentarca conceptulul de “angajabilititale” (employabifify) in planurile de
invatamant & in matodela de predare;

- dezvollarea de parfenenale cu meadiul de afacen public i privat.

La data vizitei echipei noastre de experli evaluator SNSPA are un Planul strategic
pentru orizontul de timp 2020, in care se regasesc direclile strategice identificate in
contextul evaludn EUA

Din evaluarea programelor de studii, experli evaluatori au propus Tn umma
constatanior facute urmatoarele calificative 51 capacitali de gcolarizare:

Program de studi Calificativ propus Capacitate de
i scolanzare |
Administralie Publica ID | INCREDERE | 100
Comunicare si relafi publice | INCREDERE | 300
Relali  internationale  si  Studi i INCREDERE 150
Europenea | |

increderea acordatd Scolii Nationale de Studii Politice $i Administrative din
Bucuresti

in urma wizitei din 04-06 decembrie 2014, Comisia de evaluare institulionald
axternd a Scoli Nalionale de Studii Politice si Administrative din Bucurest, in baza
documentelor de autoevaluare ale instituliel si a constatanlor din timpul  vizitei,
concluzioneaza ca SNSPA asigurd corespunzalor conditile de calitate gi standardele i,
in acest lemei, creeaza condilii pentru asigurarea viitoare a calitatii. Prin urmare, Comisia
de evaluare instilulionald externd propune acordarea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICAT Scolii Nalionale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti in
ceea ce priveste managementul institulier in materie de asigurare a calitati programelar
de studii 5i de respectare a slandardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire.
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RECOMANDARI

1. Analiza planurlor de invatdmant avand In vedere punerea de acord a denumirii
unor discipling cu cele din standardele specifice ale domeniulul (cu referre expresd la
pragramul Comunicare 5i relatil publice), dar si a ponderii diverselor categori de discipling
{cu referire la programul Relatii internationale i Studii Europene)

2, Urmarnrea permanentd si sistematica a implementarii si funclionarii procedurilor
de management al calitdtii, la toate formele 5i pregramele de studii, astfel incat micile
inadvertente semnalate, In special la programele 1D cu privire la suportul de curs, =4 fie
eliminate.

3. Rezolvarea problemei auditului intemn, in special pentru activitatea administrativa
si financiar contabild, diversificarea misiunilor acestuia. astfel incl toate aspectale din
activilatea desfagurald in Universitate sa fie monitorizate cel putin printr-o actiune pe an,

4, Actualizarea permanentd a reglementarilor interne (regulamenie, metedologii si
procedun} sub aspectul conformitdti cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevedenle Cartei s a regulamentelor, metodologilor si procedurilor care detaliaza
anumite aspecte din Cartd, care reglementeazd desfisurarea activititilor din cadrul
SNSPA

4. Permanentizarea activitatii de culegere $i sistematizare a informaliilor necesare
avaluarii interne sau externa a calitalii pentru toate componentele aclivitsli desfasurate
{didactica, de cercetare, administrativa), astiel incal 34 se eliming sincope in furnizarea
de informati specifice iar mdsunle de crestere a calititii 54 fie solid fundamentale, iar
efectele lor sa poata fi oblectiv apreciate

6. Realizarea unor activitdti care 54 conducé la o mai mare coeziune a studentilor
5i personalului didactic din cele patru facultdt, spriinirea studentilor pentru a-si conshitu
propra organizatie studenteasca.

7. Regrganizarea spafilor destinate biblicteci, astfel inct numarul locurilor in salile
de lecturd sd satisfacd cennta de a asigura locun pentru cel pulin 10% din numdarul
studentilor

8. Revitalizarea comisilor pentru inifierea, aprobarea, monitonzarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care si reprezinte toate "pirtile
interesate” (studenli, cadre didactice, absclventi, angajatori), atragerea la acestea, in mod
special a absolventilor care s-au angajat in domeniu, $i care compard cunostinfele,
competentele 5 abilitatile dobandite cu cerinfele loculul de munca,

9. Analiza posibilitdti de a rezolva problema auditdrii situatilor financiare ale
universitath, complexitatea activitifilor desfasurate reclamind necesitalea unul asemenea
actvitatii, e prn instilutile specializate ale statului fie prin profesionisti independenti

12
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10. Perfectionarea sistemului de comunicare dinfre managementul SNSPA s
stedenii, astfel incit acestia 84 cuncasca decizile manageriale, criterile de apreciere si
igrarhizare care dau dreplul la o anumita facilitate dintre cele existente in regulamentele gi
metedologiile instituliel, sa fie atragi la toate activitdtile din institutie. inclusiv la evaluarea
cadrelor didactice Intr-un numar mai mare.

11. Stabilirea unor termena clare pentru comumicare rezultatelor evaludni finale a
cunastinielor studentilor, comunicarea $i respeclarea acestor lermene.

12. Urmdrirea mai atentd a praclicii studentilor, a activitalii coordonatorilor de
practicd, astiel incat impul afectat acesteia sa fie ¢t mai eficient utilizat

13
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Vizita peniru evaluarea institutionald a calitalii educaliel din Scoala Nationald de
Studii Politice 51 Administrative din Bucuresti a fost efectuatd im perinada 04-26
decambne 2014, de cétre o comisie desemnati de ARACIS, compusa din:
« Prof. univ. dr. Luca lamandi, Director de Misiune = membru al Consiliviul ARACIS
= Prof univ. dr. Todea Micolae, Coordonator evaluare institulionald — Universitatea |1
Decembrie 19187 din Alba-lulia
» Prof. univ, dr. Airingi Dinu, Expert Comisie Consultativa — Universitatea Al Cuza fagi
« Prof. univ. dr. Petrescu Marius Gabriel, Expert Comisie Instilulionald — Universitatea
de Petrol 5i Gaze Ploiegt

Peniru evaluarea programelor de studii universilare au fost desemnati urmdtonii experti
evaluatori:

| Prof. univ. dr. Chig Alexandru - Universitatea
Program - Administratie Publicd | Babes Bolyai din Chuj Mapoca

D Prof. univ, dr. Cercel Sevastian -

| Universitatea din Craiova

Pragram - Relalii internationale si | Prof. univ. dr. lvan Adnan - Universitatea

studii europense IF Babes Bolyai din Cluj Napoca
Proagram - Comunicare gi relatii Prof. univ. dr. Manta lonel - Universilalea de |
publice IF West din Tirigoara

Secretar Stinfific — Mihaela Bajenariu

La evaluares externd au mal parlicipal si reprezentant ai organizalilor studentesti: Ciorai
Mihaela (UNSR) si Chereche Viad (ANSOR). Expertul strédin paricipant la evaluare a fost Pral.
univ. dr. lvan Zadori - Ungana.

Comisia a verfical indeplinicea cernjelor normative obligatorii la nivel institutional,
respectiv pentru programede de studii evaluate [conform listei de mai sus) gi a evalual gradul de
indeplnire a slandardelor gi indicalonlor de performanid privind calilatea educatiel. Pe durala
viziled de evaluare, din partea Scolii Mationale de Studii Poditice si Administrative din Bucuresti, a
paricipat Reclorul acesteia - Prol. univ. dr. Aline Birgdoani, precum §i perscana de contacl,
Conl. univ. dr, Diana-Camelia lancu, acestea semnand figele de vizitd institufionate de la nivelul
universitdlii i anexele [ aceste fise. Din partea fiecdrsi program de studi evalual a participat
decanul facultatii Tn care funclioneazd programul respectiv, precum i persoana responsabild cu
derularea programului in cadrul facultihi respeclive

Programul vizitei de evaluare din peroada 23-25 oclombrie 2013 a inclus:

. Intalnirea echipei de evaluaton cu conducerea SNSPA si cu perscanele implicate
in procesul de asigurare a calitdlii in universitate (joi, 04 decembrie, orele 9 00-09 30),
actvitate desfaguratd la sediul Scoli Mationale de Studsa Politice si Administrative din
Bucuresti;

= Sedinle ale echipei de experti evaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitel 51 a
procedunii de redactare a rapoartelor i figelor de vizith, pentru alte masuri organizalonice;
= Activitatea expertilor evalualon peniru fiecare program in parte, respectiv pentru
analiza aspectelor institutionale;
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. Vizitarea laboratoarelor, bibliotecii, carminului, cantingl, spafiilor de Invatamant, si a
bazei sportive inchiriate pentru studenti;

. Int&lnire cu studentii SNSPA (joi, 04 decembrie, intre orede 17,00-18,00), activitale
desfisurata la sediul Scolii Nationale de Studii Politice gi Administrative din Bucurest);

. Intainire cu absalventii (joi, 04 decembrie, intre orele 18,00-19,00 la sediul Scolii
Mationale de Studii Politice gi Administrative din Bucuregti);

. Intéinire cu angajalorii (joi 04 decembrie, intre orele 18,00-20,00, la sediul Scolii Nationale
de Studii Politice i Administrative din Bucuresti);

. Pe parcursul actvitdti evaluatordor, la nivel institufional, au avut loc in&inin cu membri
Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Cafildti (CEAC) §i cu Comisia de Elicd din SNSPA. Si
experfii evalualorn de programe de studii s-au intdinil cu responsabili comisilor de evaluare i
asigurare a calitifi de la nivelul facullafilor.

Fiecare expert evalualor de pregram a Tntocmit un raport asupra programulul de
studii de licenld evaluat si a completat fisa vizitei Experlul comisiei de evaluare
insfitufionald impreund cu coordonatorul echipel au completat figele de vizith la nivel
instifuional pe baza raporfului de autoevaluare, a constatirilor din timpul vizitei, a
anexelor la fisele de vizita, precum $i a anexelor suplimentare preluate in timpul vizitei,
Prezentul raport detaliazd procesul de evaluare gl concluzile comisiei de experti
evaluatori asupra asigurdril calitatii la nivel institutional i al programelor de studii, asupra
respectirnil standardelor de calitate, precum si a evolutiel acestor aspecte de |a vizita din
2008 panad la data prezentel vizite, precum gi a evolutiei ca urmare a evaludirii realizate de
catre echipa de evaluaton EUA

1. INTRODUCERE

SNSPA nu ane o istorie spectaculoasa precum alte institutii de Tnvatdmant superior
din Bucuresti sau din alte orase ale Romaniel cu fradifii universitare. Initial SNSPA a fost
infiintata in cadrul Universitatii Bucurest, sub forma Facultdtii de Inalte Studii Politice, prin
HG. nr. 55 din 19 ianuwanie 1920, incepandu-si activilatea, cu rel seclii, In octombrie 1950,
Un an mai trziu, prin HG. nr. 183/ 1981 (Anexa A 1.1.1.1.c), s-a organizat, ca institufie
de invatdmanl superior de sine stitdtoare, sub numele de Scoala Mationald de Studil
Politice si Administrative. avand sectiile: stinje politice, gtiinte administrative, pregitirea si
perfecticnarea magistratilor, relalii internalicnale, management, stiinfe ale comunicdrii in
masd. In 1995 prin HG. nr. 542/ 1995 (Anexa A 1.1.1.1.d), SNSPA a fost definitd ca o
institufie publicd de invaldmant superior cu personalitate juridicd, aflatd in subordinea
Ministerul Educatied si Cercetani, iar in anul 1998 SNSPA a fost acreditatd instilutional
funciionand cu programe de studil acreditate sau autonzate sé funclioneze provizoriu

La data intocmiri raportului de evaluare internd pentru aceastd evaluare SNSPA
funclioneazd cu patru facultdli, un numar de 11 programe de studii licen(d, din care opt
programe acredifate si frei programe autorizate s& funclioneze provizonu (HG. nr
493/2013 - Anexa A 1.1.1.1.k). La data vizitei toate programele de studiu licentd sunt
acreditate, cele autorizate =& functioneze provizoriu fimd deja acreditate. In SNSPA
functioneazé 47 de programe de master din patru domeni de studii de master (HG. nr
58172013 (Anexa A.1.1.1.1.1), din care 39 programe IF 5i opt programe IFR.

Conform actului de reorganizare sediul SNSPA este Tn Bucuresti, sector 1, strada
Povernel, nr. 6-8 (HG 81471985 anexa suplimentard) La data wvizitei SNSPA este in curs
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de transferare a celei mai man pdryi a activitalilor cu caracter didactic si administrativ intr-
un sediu dintr-un imobil nou, situat in b-dul Expozitiel, nr. 304

SNSPA isi asuma misiunea de a Tmhina, Inir-un echilibru eficient si constructiv,
lalura academicd — reprezentand efecliv procesul de invatdmint — si aspeclele care
vizeaza cercetarea slintiicd specificd domeniilor sale de activitate, fundamentate pe
vocalia europeand a insfitulis, pe spintul Tn care igi structureazd programele, pe
cooperarea academica cu alte universitali din lume, precum si pe aspiratite catre o
recunoagler: academica si glinfifica care sa depageasca granitele spaliulul national, Din
2000, SNSPA este Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doclorat (10SUD) In
domeniul Stiintelor politice, jar ncepand cu anul universitar 2001-2002, devine Institutie
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat si in domeniul Stiinfelor Administrative.
Masterele si gcoala doctorald sunt organizate in domenii de licentd acreditaie

SNSPA are o Cartd universitard (anexa A 1.1.1.3.a), care este in consonanid cu
reglementarile in vigoare, contine Codul de etich al SNSPA, este aclualizatd dupd Legea
12011 a Educaliei Nationale fiind aprobatd Tn Senatul SNSPA la 28.11.2011. In Cana
sunt mentionate patru strategii, doud coduri, 11 regulamente i cinci metodologii. Toate
requlamentele specificale prin Card existd si sunl disponibile printre anexele la Raportul
de evaluare. In plus existd si alte regulamente care reglementeaza anumile aspecle ale
activititi desfasurate in cadrul SNSPA sau a structurilor componenie a acesieia. Aceste
documente sunt postate pe site-ul institutiei

2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE

Cadrul juridic de organizare gi funclionare a instituliel, misiune i obicclive

Cum am ardfal mal sus, |a data vizitei SNSPA desfagoard activitate cu 11 specialzarn
licentd, 47 de programe de studi de master i doud domenii de doctoral. In cadrul SMSPA
funclioneaza opl departtamente, din care gaple departamente in cadrul facultdjilor si un
departament independent (Departamentul de Relalii Infernationale si Integrane Europeand) care
gestineard programe de stedii.

Sediul rectoratului SNSPA este conform aclelor junidice in Bucuresti, sector 1,
strada Povemnei, nr. 6-8 (HG 81471995 anexa suplimentard), dar efectiv functioneazsd in
noul sediu din b-dul Expozitiel, nr. 30A. Tn acest sediu functioneaza si cele patru facultat
Teate programele de licenta care se desfigoard in SNSPA sunt acreditate, In dezvoltarea
programedor de studii ale SNSPA s-a avut in vedere crearea de fluxurn studii de licentd -
magler - doctoral care sa asigure satisfaceres cerinfelor reale ale mediului socio-
econmic, precum g compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea
Europeanad gi pe plan international. Toate programele de studid Tsi asuma o misiune si
obiective de Tnvatdmant i de cercetare stinfifica.

in vederea integrésii depline in Spatiul European al Tnvatamantului Superior si
Cercetarn Stinlifice Scoala Nationald de Studii Politice 5i Administrative din Bucuresti se
declara pentru promovarea sustinutd a colabordni cu alte instibulil. Urmare a acestor
preccupdn, SNSPA are colabordn cu numercase alte institutii de invatamant striine si
romanesti. Relatile cu universitati din alte {8 s-au concretizat in schimbun de studenti 5i
cadre didactice, numarul acestora crescand de la an la an, [n plus SNSPA are programe
de studii pe care le desfagoard in partenenat cu universitdti din Ewropa (masterul
orgamizat in cooperare cu Universitatea din Shefield), dar si parteneriate pe domenii de
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cercetare (cu Tnaltul Institut de Studii Latino-Americane, Sorbonne 3 din Paris,
Universitatea din Complutense din Madrid etc.).

Aga cum am mai ardtat, potrivit Carfei, SNSPA isi asuma misiunea de a Tmbina,
intr-un echilibru eficient si constructiv, latura academicd - reprezentdnd efectiv procesul
de invatamant — si aspectele care vizeazd cercetarea stiinfificd specificd domeniilor sale
de activitate, fundamentale pe vocalia europeand a SMNSPA, pe spirilul in care Tsi
structureazd programele, pe cooperarea academica cu alle universitafi din lume. precum
&l pe aspirafile citre o recunoastere academicd si gtiinfificd care 53 depiseasca granilela
spatiului natianal,

In intregul s8u Carta universitard a SNSPA (anexa A 1.1.1.3.a) este intocmita
conform reglementarilor legale, fiind aclualizatd dupd Legea 1/2011 a Educatiei Nationale
i aprobatl in Senatul SNSPA [a 28.11.2011, Carta SNSPA poate fi caracterizatd ca fiind
un decument fundamental, complex, care include foale aspectele esentiale privind
existenfa si functionarea institutiel. Cara face trimitere la organigrama SNSPA, la
strategile institutionale $i la regulamentele $i metodologiile pe care le include. Un titlul al
Cartei cuprinde Codul de elica si deontologie universitard. Nu existd in Carta SNSPA
prevader care nu respectd reglementarile in vigoare

Carta universitard stabilegle cd In Universitate activitatea se desfisoard dupa
coduri, strategii, regulamente, $i metodologi. Sunt enumerate doud codun (Codul de elica
gi Codul universitar al drepurilor i obligatiler studentilor) cinci strategii (Strategia de
dezvoltare institutionald, Stralegia de cercetare; Stralegia de internafionalizare a
universitafii, Strategia de dezvoltare a parteneriatuli cu mediul socio-economic;
Strategia de dezvoltare a relatifor cu studenlii;) 11 regulamente si cinci metedologii. Din
raportul de autoevaluare si din constatdnle de la vizitd reiese cd in SNSPA existd toate
regulamentele, metodologile sl celelalle reglementdr enumerate, existand S alle
reguiamente 51 metodologii pein care sunt regiementate aspecte ale vietii academice si
administrative

In SNSPA existd un Regulament de Organizare si Funclionare (Anexa 1.1.1.2.a),
un Regulament intern peniru persenalul didactic auxiliar si nedidactic (Anexa 1.1.2.1)
Prevederile din acestea regulamente sunt In conformitate cu normele legale In vigoare,
respectiv Legea 1/2011 a Educatiel Nationale, Legea 5372003 privind Codul Muncii, Cele
doud regulamente se completeazd, nu dubleaza unul prevederile celuilalt. In ele se face
referire la drepturile $i obligatiile salanatilor i ale conduceril SNSPA ca angajator, relatiile
de sanviciu, organizarea munci, igiena &i securitatea in muncd, rispunderea disciplinard
%l patrimonialéd a salanatilor, solutionarea cererilor $i reclamatiilor salanatilor, modalitafile
de evaluare profesionald a salanatilor

SNSPA dispune de un Cod al drepturilor 5i obligatilor studentelor i studentilar
SNSPA (Anexa C.5.1.2.a). Referirile din acesta privesc caltatea de student la SNSPA,
dreplurile 5 obligatile studentelar si ale studentilor. organizatile studentilor, servicile
oferite studentelor 5i studentilor, statutul studentilor in organele de conducere a institutiei
Acest cod este completat de Regulamentul activitati profesionale a studentilor, regulamet
in care se face referire la inmatricularea si documentele studentului, contractarea
dizciplinalor de studiu, actvitatea profesionald a studentilor, evaluarea cunostintelor
acordarea creditelor, decizia de promovare, finalizarea studillor $i acordarea diplometar,
mobilitatea. transferarea gi exmafricularea studentilor, intrerupersa & reluarea sludilbor,
dreplurile 51 indatoririle  studentilor, recompense i sanchiuni, finantarea  studiilor,
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Dobdndirea calitali de student conform acestul regulament se face cu respectarea
procedurlor proprii, numai pe baza diplomai de bacalaureat.

Procedura de promovare pe baza ECTS si condifile de transfer sunt descrise in
regulament. Documentele mentionate sunt completate de contractul cadru de studii, §i de
regulamentul privind criterille de ierarhizare anuald a studentilor pe locurile finantate de la
buget. Prevederile referitoare la admitere din acesta sunl conforme cu cele ale
Metodologiel de evaluare ARACIS (paragraful 4.2.4), avand un regulament propriu de
admitere la studii universitare de licentd i master cuprins in anexa B.1.12.b, (paragraful
4.24.a din Metodologie), far referirile privind cbligativilalea diplomei de bacalaureat
(paragraful 424b din Melodologie), modul de promovare (paragraful 4.2.4.9 din
Metodolagie). Mu exista elemente de neconformitate cu normele legale si metodologiile in
vigoare pe plan naticnal.

Conducerea institutied, structuri manageriale

Sistemul de condugere din SMSPA se bazeazd pe prevederile Legil 1/2011 a
Educatie: Nafionale. a Cartel universitare avizatd de MECTS, si a altor reglementén
legale In wvigeare. Constituirea sistemului de conducere a avut loo cu respeclarea
Regulamentulis de organizare si desfasurare a alegerilor organismelor de conducare din
SHSPA (Anexa A1.21.8a) Potrivit rezultatelor referendumulul universitar  pentru
alegerea modalitali de desemnare a rectorulul, membrii Birculul Electoral au constatat,
potrivit Procesului Verbal incheial in data de 27.06.2011, opliunea alegeri rectorului
SNSPA pe bazd de alegeri generale, prin vol universal, direct, secret si egal (Anexa
A1213a) Alegerea membrilor Senatului SNSPA a fost realizatd cenform Carlei
SNSPA, prin vot direct si secret. Senatul universitar Tgi alege, prin vol liber exprimat,
direct, egal si secref, un presedinte care conduce sedintele senatului universitar si
reprezinta Senatul universitar Tn raporiunle cu rectorul,

In anul 2012, in baza validdni rezultatelor ablinute in urma turului | de alegen
pentru functia de rector al SNSPA, prin Procesul Verbal al sedintei de Senat din data de
1.03.2012, ministrul Educatiel, Cercetdni, Tineretului $i Sportului 8 emis Ordinul nr
3447/05,03.2012 privind confirmarea domnului prof. univ. dr. Remus Pricople in functia de
reclor al SNSPA (Anexa A1.21.3b). In prezent, reclorul Scoli Nationale de Studii
Politice si Administrative este doamna prof. umiv, dr. Alina Bargdoanu, numitd prin Ordinul
ministrului educaliel nationale nr. 3054/18.01.2013 ca urmare a suspenddni domnaului
profl. univ. dr. Remus Pricopie din functia de rector al SNSPA pe perioada exercitarii
funclier de ministru al Educatiel Nationale (Anexa A1.2.1.3.c).

Senatul SNSPA are 35 de membrii din care 10 sludenli ceea ce reprezintd 28.5%
peste minimul prevazut de lege. 51 Consilile facultatilor $i ale departamentelor sunt
conshituite cu respectarea condifilor legale in vigoare, Toate cadrele de conducere din
cadrul SNSPA, atat la nivelul institutiel cit si la struclurle companente (facultali,
departamente) sunt titularizate in invatamantul superior i sunt fitulari cu norma de bazd
n SHSPA.

Structura academicd a SNSPA cuprinde patru facultdli (1) Facultatea de
Administraie Publica, (2) Facultalea de Stinte Politice, (3) Facullatea de Comunicare si
Relatii Publice (4), Facultatea de Management.

Cum am mai ardlat, In cadrul SNSPA sunt funchonale sapte departamente in
cadrul facuitdtiior si un departament independent. In strucura academicd mai suni
cuprinse o Scoald doctorald gi 0 $coald postdociorala.
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SNSPA are orgamgrama ncadrald cu personal propnu care corespunde din punct
de vedere al calificani profesionale, existd stale de funcliuni pentru personalul didactic, si
distinct pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplineste conditiile
pentru ccuparea posturilor.

Structura functional-administrativa a SNSPA este coerentd $i cuprinde urmétoarele
directii, servicii 5i compartimente:

- Directia general administrativd care include Direclia Economica, Directia tehnica,
investiti si achizifii publice, Directia Patnmoniu;

- Directia generald secretariat scolantate, care include Serviciul Cancelarie,
Serviciul dezvitare curriculara 5i gestiune informatica si Serviciul Resurse umane;

Destinct, subordonate direct rectorului funclioneazd Biroul de control intern, Biroul
de refatii internationale si comunitane, Oficiul junidic $i Audiful intern;

n cadrul Directie general administrative funclioneaza Serviciul Financiar, Semviciul
Contabilitate, Serviciul Administrativ §i Compartimentul Control Financiar i de Gestiune,

Conform informatiiler cuprinse in Raportul de autoevaluare si in anexele la Raport
din totalul personalului incadrat la biblioteca universitatii, respectiv patru persoane, trel au
studii de specialitate biblioteconomie sau filologie, jar o persoand care are atribulii de
gesticnar are studi medii

Personalul didaciic

in universilate existd o Melodologie privind ocuparea posturilor didactice i de
cercetare care a fost aprobata revizuitd gi periodic de citre Senatul SNEPA din Bucuresti,
astfel incat 53 fie in concordantd cu normele legale Tn vigoare (Anexa C.4.1.5.d). Ultimul
concurs pentru ocuparea posturilor didactice s-a desfisuratl in martie 2014 5 s-au
respectat toate conditile legale peniru organizarea gl desfasurarea concursului La data
vizitei intreg personalul didactic ndepiineste ceriniele legale pentru ocuparea posturilor
didactice. Existd un numdr de 13 persoane care neavand titlul de doctor urmeazs a fi
analizala [a recerea a patru ani de la data Legi /2011

Conform raporului de evaluare numarul posturilor didactice din SNSPA era de 275
din care 138 cadre didactice titufare cu funciia de bazd Tn universitate. La data vizitel
fotalul posturilor din statele de funcli este de 273 din care posturi ccupate de cadre
didacfice tilulare cu functia de bazd in universitate 142, 94 de posturi sunt ocupale de
calre titulari in regim de cumul sau plata cu ora, 29 de ciire universitan asociali, si opt
posturi de caire pensionari

La compartimentul personal existd declaratii pe proprie rdspundere din care rezultd
¢ asocialil care desfagoard activitall didactice in SNSPA acopera intr-un an universitar
cel mult trei norme didactice. Un numér de opt pensicnari desfagoara aclivilati didactice in
SNSPA. Exista declarafil ale acestora ca desfigoard activititi didactice ca asocciali cel
mult la mvelul unes norme didactice.

Din totalul posturilor didactice de 273 cadre didactice Gtulare ocupd 236 postun in
calitate de titulari, cumul sau la plata cu ora, ceea ce reprezinta 6%, Din tetalul posturilor
ocupate de titulan cu norma de baza 73 sunt profesori si conferentian, ceea ce reprezintd
51,4%, Prin organizarea concursurilor din semestrul | al acestui an universitar, dach
posturile scoase la concurs se vor ocupa, procentul scade sub 50%.

Toate cele 98 de cadre didaclice asociate care nu sunt titularizate in invatamantul
supenor indephnesc condilile pentru a desfasura aclivitalile in cauzd. Este vorba despre
doctoranz: care fac aclivitali de seminani gi laborator (42 de persoane) §i de specialisti din
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diverse domenil specifice SNSPA. Exista declaratii si acorduri din care relese indeplinirea
cerinel de a face cunoscut institluiel unde au norma de baza numarul de ore prestate prin
asociere.

Tilulani de disciping au tith de doctor sau sunt doctoranzi. Fentru o parte dintre
cei care sunl doctoranzi urmeaza a se reanaliza situatia la expirarea penicadel de patru
ani de la Legea 1/2011, asa cum am aritat gi mai sus.

Un numdr de 23 de cadre didaclice ocupa posturi de preparator 5 asistent. Existd
atestate de pregatire pedagogica pentru 14 dinfre acestia. iar nowd persoane sunl
cursanti ai unor departamente de specialitate din ASE.

Conform constatérior de la evaluarea programelor de studii titularii de discipling au
elaborat cursun gi alte materiale necesare procesului de invaldmant care acoperd
problematica disciplinelor. Singurul aspect consemnat cu observalii se referd la suportul
de curs in formal 1D de la programul de studiu Administralie Publicd, experii evaluatori ai
acesfui program precizand ca este vorba doar de unele cursuri, s recomandand
remedierea deficientelor, atdt in raportul sintefic fnfocmit, cat s in discutile cu colegi din
SHEPA. Din constatdnle expertilor evaluator ai programelor de studii 5i din cele ale
comisiel ta nived institulional, SNSPA asigurd acoperirea pe cel pulin un ciclu de licenta
activitdtile prevazute |la disciplinele din planul de invatdmant, cu cadre didactice

compelenie

Baza materiali

Conform RA gi anexelor A2.1.1.1 SNSPA dispune de mai multe clddin in care Tsi
desfagoard activitatea. Chiar daca unele dintre acestea (exemplu cladirea din str
Povernei nr. B) nu sunt in cea mai bund stare peniru desfasurarea activitalilor sale,
trebuie spus ca spatiile de invalamant nu mai sunt o problema pentru SNEPA Bucurest.
Acesta dupd darea in folesintd a sediulul din bdul Expozitied, nr. 304, imabilul cumuland o
suprafald desfagsurata de peste 16000 mp, find dotat la cel mai inalt nivel potrivit scopulul
peniru care a fost construit.

La data vizitei, SNSPA dispune de 23 de amfiteatre st sali de curs cu o suprafata
de 3292 mp, 44 de sdli pentru seminarii cu o suprafatd de 2100 mp. 11 laboraloare cu o
suprafald de 692 mp, 3 sali pentru biblioteca cu o suprafald de 397 mp. Cea mai mare
parte a acestora se afla in sediul din bdul Expozifiei mentionat in paragraful anterior, si
dotat la un nivel care asiqurd calitalea activitatibtor desfasurale. Raportat la numdrul de
serii 5i formalii de studii (99 de serii 5i 160 de grupe) acestea salisfac necesil3tile si
exigeniele calitative la un nivel ndicat. Totalul orelor sali de cursuri sunt de 1380 de
crefsapldmana fatd de un necesar al celor 8 de seni de 1188, jar fotalul orelor sili de
seminarii i laboratoare este de 3300 orefsdptdméand fatd de un necesar aferent celor 160
de grupe de 1920 cre. Toale spafile de invaldmant ale SNSPA sunt proprietate

SNSPA dispune de cladiri care sunt utiizate ca spatii de invatamant si cercetare,
caming, canling, bazd de agremeni, barze sportive, depozite. Din discutile echipei de
experli evaluatori rexultd cd nu exista cererl de cazare in cdmine care s& nu fie
satisfacule, chiar daca acesl aspect pare a fi prezent In primele zile ale fiecdrui an
universitar, mulli studenti solicitdnd lcuri In camin pe care nu le mai confirma dupa
repartizarea In camine, locunle fiind redistribulle. Renuntarea nu poale i pusd pe seama
conditiilor propri-zise din cAmine, o, mai curdnd, pe o anumta refinere de a se caza in
camine care presupun deplasar pe distante mai lungi,
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In SNSPA existd un numdr de 310 calculatoare la dispozilia studenilor. Raporial la
numarul de studenti si In corelatie cu Tormatiile de studiu si cu disciplinele din planunie de
Invatdmant acest numdr de calculatoare asigurd peste cinci ore de acces la un calculator
a8 unui stedent pe saplamand, ceea ce depaseste numarul de ore din planurie de
Invatamant in care ar fi necesar accesul unui student la calculator

Biblioteca SNSPA dispune de trei sdli de lecturd cu o suprafati de 397 mp si cu un
numdr de 100 locuri. In bibliotecd existd un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume
din 14120 titluri. Structura acestora este adecvatd programelor de studii desfasurate in
SHSPA. Numarul locurilor in salle de lecturd nu salisfac cerinfa de a asigura locuri pentru
10% din numérul studentilor de la invaidmant de zi, dar trebuie menfionat cd studentii au
acces la baze de date relevanie programelor de studil, jar SNSPA a invesiit resurse in
maximizarea accesulul la resurse electronice peniru a supling lipsa locurilor in sdlile de
lectura In caminele studentesti existh sali de lecturd cu acces la intemet,

SNSPA dispune de abonamente la revisie de specialitate cum ar fi Politics and
Society, Scciological Theory, Foreing Affiares, Public Administration, in total numdanul
acestora find 70 de abonamente, precum si la urmatoarele baze de date: EBSCO,
JETOR, SAGE, PorCuest ScienceDirect, Oxford Springelik, Wiley. Programul de
functionare va bibliotecii este la limita maxima (de |a ora & |a ora 18) peniru a suplini lipsa
locurilar la nivelul cerut de indicalorul care prevede locuri pentru 10% din numdrul
studentilor. La biblioleca se opereazd cu sistemul de cautare Liberty 5, care are un nivel
de performantd ndicat Pe total institutie sunt achizitionale un numéar 805 licente cu o
valoarea 1796163 lei

Dolarea laboratoarelor necesare aclivitdlilor didactice si de cercelare este
corespunzaloare, valoarea de inventar a dotanlor de laborator, altele decat cele IT, este
1021162 lei.

Activitatea finanefard

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative are incadrat un director
economic cu studii supericare Tn domeniul shintelor economice. in Directia Economica
sunt incadratt un numar de 11 perscane cu studii supericare sconomice. Studii medii au
doar cele doud casiere.

SHSPA din Bucurest dispune de buget propniu de venitur 5 cheltuieli pentru
activitalea de Invatamant supenor, cod fiscal (8510194), conturi la Trezoreria sectorului 1
Bucuregti, dar 5i la bancile comercial BRD Bucuresti - Victoria, si City Bank Victoria,
SNSPA are organizatd contabilitate proprie. intocmeste bilant, cont de execulie bugetard
gl raport de gestiune conform reglementdrilor legale in vigoare specifice institutilor
publice, Bugetul de venitun §i cheltuiel se fundamenteaza pe baza numarului de studenti,
a alecaliel bugelare/student echivalent 51 a taxelor de studii praclicate. Se aprobd anual
de citre Senatul SNSPA.

Situatiile financiare ale nu au fost awditate extern in wltimil cinci ani, Uitima auditare
a fost realizatd de Curlea de Contur Tn anul 2008, Pana in anul 2012 a existat un auditor
intern cu confract de munca care venfica si siluatile inanciare. SNSPA a scos la concurs
in mod sistematic postul de audifor intern, fird a exista candidali care sa ocupe acest
post. Trebuie mentionat insd cé execulile bugetare SNSPA aferente proiectelor finantate
din fondun de cercetare sau fondun structurale sunt auditate extern de auditon autonzal,
desemnali prin procedurd de achizitie publicd pentru fiecare prolect. De asemenea
bilanjul contabil si contul de exacubie bugetard anuald aprobate de Senat. polrvit Cartei
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SNSPA, sunl aduse la cunostinta publicd sub forma situatiei indicatorilor financiari,
document postat pe site-ul universitatii,

Conform raporiulul de auloevaluare $i constatirilor ficule cu ocana viziled in
SNSPA taxele de studiu sunt calculate in concordantd cu coslurile medii de scolarizare
ale institupei, tindnd seama & de oplimizarea manmii senilor g formatilor de studiu.
Acestea se aprobd anual de catre Senat, suni facute publice pe site-ul SNSPA, prin alte
mijloace de promovare a institulel $i sunt mentionate in contraciele de sludiu ale
studentilor. Pentru anul universitar 2014-2015 taxele de studiu sunt cuprinse intre 1600 5i
3000 de lei diferential in funclie de forma de Tnvatdmant, ciclul universitar g de
programele de studiu,

SMSPA are un Regulament de acordare a burselor §i a altor forme de sprijin
malterial pentru studenti. Informatii despre formele de sprijin material peniru studenti se
gadsesc pe site-ul insttufie, atat ca atare cat si in cuprinsul unor regulamente cum ar fi
Regulamentul pentru activitatea profesionala a studentilor, Regulamentul de acordare a
burselor, Regulamentul de cazare etc. In timpul vizitei au fost prezentate documente din
care rezultd cd bursele sunt atribuite de comisii constituite ia nivel de facultate din care
face parte i un reprezentant al studentilor, istele cu bursien find aprobate in Consiliul
facultaiii, chiar daca o parte a studentilor ignorad existenta acestor criteri i informatil.

Studenti

Scoala Mationald de Studi Polibce si Administrative dispune de o Metodologia
proprie de desfasurare a concursulul de admitere, SNSPA face recrutarea studentilor prin
melede clasice de promovare a institutiel, dar i utilizind site-ul propriu precum 51 alle
maodalitdn de prezentare a oferlei educationale. Admiterea se face prin examen scris la
toate programele de licenta IF, si prin interviu sau evaluare eseu la forma 10, La master [F
admiterea consla in evaluare esew gl interviu, iar la IFR scrisoare de inlentie §i eseu.
Doud programe de studii licentd |F (Stinte Administrative si Management) mai iaw in
media finald de admitere un procent de 20% medile de la bacalaureal. Admiterea se
face exclusiv pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalentd

Pentru fiecare candidal declarat admis se Tntocmeste un dosar personal care
cuprinde toate actele necesare incepand de la admitere 5i pAnd la absolvirea facultati
Candidati declarali admigi incheie un contract de scolanzare,

Existd preveder referitoare la fransferul studentilor In Regulament al achivitatii
profesionale @ studentilor care stipuleazd cd _transferul se poate aproba numai in
pericada 1 septembrie - 1 octombrie a anului universitar respectiv” lar ranslerdl nu se
poate face in anul | de studii®. In tmpul anulul universitar nu se realizeaza transferdn ale
studentilor.

Rezultatele obfinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii
universitare de licenld i master sunt consemnate In cataloage semnate de ctre Wulari
disciplineior, precum $i in Registrele matricole ce functioneaza la nivelul facultatilor. Ele
sunt atestale prin foaia matricola, Institutia elibereaza tuturor absolventilor Suplimentul la
Diploma din anul 2006, Exista procedun de efiberare a diplomelor 5i un regulamentul
privind regimul actelor de studii In sisternul de Tnvitdmdant supenior.

Activitatea de cercelars
ENSPA este §i universitale de cercelare, are planur proprii de cercetare, pe
domenii, pe facultiti si pe total institutie, Pentru toate fazele activititii de cercetare exista
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documente care atestd indeplinires obiectivelor propuse prin planuri, realizarea efeactiva a
cercetdrii, valonficarea rezultatelor cercetdrii. Temele de cercetare cuprinse in planurile
de cercetare se inscriu in arille gtintifice ale domeniilor specifice SNSPA,

Rezultatele cercetdri sunt valorificate in special prin numdrul ridicat de articale si
carfi publicate de catre membrii colectivelor de cercetare (Anexele B2 1.3 8) SNSPA are
13 cenire de cercetare (Anexa B.3.1.2.). In anii 2012-2013 au fos! publicate 63 aricole
151, 311 articole BOI, 10 carti in adituri internationale, 111 carfi in edituri romanesti, 108
articole Tn volumele unor manifestar stinlifice. Cadrele didactice din SNSPA au parlicipat
la 317 conferinte internationale si la 107 conferinte naticnale.

La realizarea cercetani participd cadrele didactice ale SNSPA si studentii din cadrul
tuturor facultdfilor, din toate ciclurile universitare. Studenti participd la prolecte de
cercetare si la sesiuni de comunican gliintifice, exemple de asemenea manifestéri
realizate de facultiti fiind: Facullatea de Management — Start Management, Facultatea de
Comunicare si Relafi Publice - Sesiunea de Comunicin Stintifice ComuniCarTe,
Facultalea de Administratie Publicd - serie de mese rolunde cum ar fi Anul European al
imbdtranini active”, ,Dreptul la pace si evolutile contemporane™, Drepturile omului in
sisternul ONU®

Misiunga SNSPA are obiective siralegice clare stabilite prin Cartd peniru fiecare
dintre cele cinci dimensiuni: dezvoltare institutionald, cercetare, internationalizare, relatia
cu studentii, refaia cu mediul socio-economic, Acestea se referd la Eficientizarea
activitdlitor interne prin organizarea proceselor si proiectelor, In conformitate cu
standardele internationale in domeniu, Consolidarea cullurii calitdli academice in
SNEPA, n contextul dezvoltdni unor politici instiufionale de stimulare a onginalitati si
creativilati, atdt in aclul didactic, cat si in cel de cercetare, Consalidarea comunicarii si
colabordri intre cele cincl struciun ale SNSPA, Menlineraa transparentei decizionale prin
informarea completd $i corectd a tuturor factorilor interesati si prin initierea periodicd a
unor procese inteme de consullare publicd; Imbundtitirea bazei maleriale, IT si de
documentare a SNSPA pnn asigurarea resurselor materiale necesare desfasurdri
actnvitalilor didactice, de cercetare si administrative; Dezvollarea resurselor umane la
nivelul SNSPA prin cresterea numdrulul cadrelor didactice si de cercetare mai ales la
nivalul Facultitii de Management si Facultatii de Stinte Politice (Specializdrile Sociologie
si Psthologie), Consolidarea idenfitdtii instifufionale a SMSPA; Crearea unui versiuni
integrate de admitere pentru programele de studiu oferte de SNSPA; Censolidarea unui
sistem integrat de management la nivelul universitdti prin profesionalizarea structurilcr
functionale (administrative) ale universitati.

FPrin activitatea desfaguratd de-a lungul timpului, Scoala Nafienala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti esfe unicd in mediul universitar romanaesc
prin oferta educationald luatd in integralitatea ei. Anumite programe de studiu
oferite sunt de asemenea unice fn spafiv! invatimantului superior din Romania
SNSPA gi-a individualizal i realizat misiunea aga cum este formulatd in Carlid: o
componentd de educafie, 0 componentd de cercefare ancoratd in realitifile socio-
economice ale Rominiel fn pericada de la infinfarea instituficl §i pind in prezent.

Fata de cele asumate, echipa de evaluatori consfatdh cd pentru formares
specialistilor cerufl de plata muncil sunt premise de realizare 8 unul proces educalional, de
cercetare s antreprencnal de calitate ridicatd, mai ales dacd sunt climinate micile
inadvertenfe de formd $i de confinut asupra cirora echipa de evaluatori a atras afenfia 5i
care se regdsesc in recomanddrile din prozentul rapor.
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3. INDEPLINIREA STANDARDELOR $1 INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Pe langd aspecte care privesc indeplinirea unor cerinfe normative obligatorii,
SNSPA si-a formulat, si in mare parte a8 reusit s3 atingd. obiective care privesc
performanta academica, de Tnvatamant si cercetare. O parle a unor asemenea obrective
sunt prezentale de echipa de experli evalualon in cale ce urmeazs,

A, Capacitate instifufionala
A1, Structurile institutionale administrative sf manageriale

SNSPA Tsi propune s dezvolte activititi de cercetare si sa disemineze rezultatele
cu refevanid internationald, s& formeze lideri activi Tn toste sectoarele de activitate
economico-sociald, s contribuie la schimbarea societdtii 5i la inovarea educationald. Prin
madul de formulare a misiunii 5i obiectivele propuse, Scoala Nafionald de Studii Politice si
Admimistrative din Bucuresti se evidenliazd ca instilufie care aspird spre idealurile
comunitafilor academice din Europa si din lume. Elementele acestei misiuni asumate sunl
de maximd generozitale, iar comunitalea academicd face efortur sustinute pentru
franspunerea lor in realitate. SNSPA promoveazd linia de studii licentd - master -
dectoral asigurand fluxul formativ, Tn conformitate cu misiunea de cercetare gl invatamant
asumata.

Din punciul de vedere al integritatii academice, nu numai cd SNSPA are constituite
structurile necesare, si aprobate regulile de functionare a acestora dar se constatd ci
organismul responsabil cu etica din SNSPA intocmegle anual un raport de aclivitate
{Anexa A1.1.2.g si Anexa A1.12h). Comisia de Elicd asigurd; aplicarea Codului de
elicd al universititii; fntocmirea unui raport anual cu privire la situalia. universitati din
perspectiva respectarii principiilor i prevederilor Codului de eficd; propunerea i
promovarea evenlualelor modificdn sau amendamente ale Codului; receplivitatea fa
propunerile de modificiin sau amendamente venite din afara comisie; notificarea de
urgenta a institutiilor statului in ceea ce privegte cazurile care fac subleciul legii penale i
punerea la dispozilia acestora a tuturor informatiiler pe care be detin cu privire la cazurile
respective.

Scoala Mationald de Studil Politice si Administrative are un sistem de conducere
care respectd legile nationale, principiile managementului eficient si bunele practici din
invalamantul universitar romanesc si din UE. Sistemul este descris prin Carla
Universititi, Regulamentul intern i alte regulamente. Tn foate structurile de conducere
sunt reprezentali s studenti, chiar daca in unele structun a ajuns sub nivelul prevazut de
lege. Cenducerea la nivel de universitate, facultiti si departamente se bazeazad pe un
sistem de comunicare a decizillor stralegice i operalive, prin struclurile de conducere
creale. Sistemul informational din universitate asigura, in general, comunicarea
eficientd realizatd printr-o diversitate de metode; intalnin directe, afigaje, comunicare
telefonica, difuzarea informatiilor prin internet, intranet. site-ul universitatii. In Universitate
existd o organigrama coerentd care reflectd fluxul managerial Sistemul de conducere al
SNSPA utilizeazd §i sisteme informalionale $i de comunicare, de tip Internet i Intranet

Transparenta alegerii i functiondrii conducerii SNSPA se poate dovedi i prin
posfarea pe sie-ul SNSPA a tuluror informaliilor relevante cu privire la conducerea
SHSPA. respectiy prn ulilizarea Infernetului peniru a transmite informafii prin e-mail
cadrelar didactice (lofi angajati SNSPA au cile o adresd de e-mail). Fiecare structurd
detine proprile adrese de e-mail personalizate dupd domeniul achizitionat, in cadrul
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domeniulul general snspa.ro. Vaiorle, principile si direclile de acliune ale Planului
strategic al SNSPA sunt actualizate anual sub forma unui Plan operafional, care
stabilegte activitdli concrete pentru indeplinirea misiuni SNSPA,

Monitorizarea aclivitatii personalului angajat al SNSPA se realizeazd prin filtre
multiple de evaluare anuald, cu participarea activd a comisilor GEAC pe facultal si a
comisiei CEAC la nivel universitar. Conducerea SNSPA esle preccupatd de
perfectionarea cadrelor didactice in tehnologile IT&C (Anexa A1.2.3.2a) SHSPA
Tig;rizpanicipama tuturor angajatilor la cursuri de formare profesionald (Anexa

. b

A.2. Baza materiali

Aza cum s-a aratal gl in capstolul precedent, SNSPA asigura spali de invatamant si
cercetare care corespund speciliculul sfu, prin 58l de predare, laboratoare didaciice si centre de
cercetang, chmine $i spall pentru activitli sociale. Sdlle de curs, seminaril, laboratoarele, dspun
de echipamente tehnice si nstrumente care facilileazd instruines, comunicarea $i Tnvdtarea.
Silwatia doldri pentru salile de curs, de seminar, laboraloarelor arald ca existd echipamente
specifice in {oate amiileatrele §i siile de curs pentru aplicarea metodelor moderne de predane i
instruire, Dotarca sélilor de curg/seminar & a undd laboraloare didactice si de cercefare
corespunde $i chiar excede stadiule actual de dezvollare a cunoaglerii gtinfifice s este
comparabild cu cea din universilatile dezvoliate din Europa $i cu bunele practici intermationale.
Fala de menfiunile referitoare la palrimoniu din capilolul precedont al acestui rapor trebuie 58
subliniem cd exisld planun de dervoltare de mvestili, prin accesarea de fonduri nerambursabile
care sd permild imbunatdtirea dotami spafilor, modemizarea echipamentelor de laborator,
sporirea numdrului de calculaicare la dispozifia studeniilor

Scoala Malionald de Studii Politice 5i Administrative din Bucuresti dispune de surse
de la buget gi de surse din venituri proprii conform Bugetului de venituri §i cheltuieli, pe
care le alocd pentru realizarea misiunii si obiectivelor stabilite. 5i pe termen mediu i lung
exisld premise pentru menfinerea nivelulul ridical al resurselor disponibile pentru
Universitate, Locul $i rolul sau in sistemul de invatdmant superior din Roménia este la un
nivel de impartanta ridical, astfel incal oncare ar fi evolufia resurselor disponibile peniru
educalie, nu se poate concepe o evolutie care sa afecteze existenta si funchionarea
acestei institufii. Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenli, pe care 1 aplicd Tn mod consecvent Bursele sunt
acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse progrii. Din execulia bugelard din
2013 rezultd ca din fondul SNSPA se acordd peste 20% pentru burse, dar consiliile
facultifilor aprobd anual acordarea burselor speciale pentru studentii cu probleme de
sandtate, matenale sau sociale. Cin surse proprii, SNSPA acordd premii (In cérti, obiecle,
ban) studentilor care ocupd locunle |, 11, 5i Il la concursurile $i manifestanle studentesti
SNSPA acordd burse speciale studenlilor cu rezuliate deosebile la  conferinte
miternationale.

B. Eficacitate educationald
B.1. Continutul programelor de studiu

SHSPA aplicd o poldicd transparentd a recrutdrii si admiterl siudentilor kb studii
universitare de lcenld gi master anunjatd public cu cel pulin 6 luni Inainte de aplcane.
Admiderea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomed de studi
precedente, {indnd conl de erdinea berarhicd a medilor de absolvire: (melodobogi care se
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revizpiesc §i so actualizeazs periodic admiterea la ciclul de studil universitare de licend i de
master). Admiterea la sludele universitare cu frecventa (IF) se face prin examen scris.

Programele de studiu derulate in institutie sunt asociate domeniilor aprobate la

nivel national $i dezvolld competente corespunzitoare calificirilor din nomenclatorul
nafional al calificanlor. Programele sunlt descrise prin pachete de documente care includ:
misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului; planul de Tnvdtamant cu
ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a céror esalonare este
corelata cu obiectivele programului de studii; figele disciplinelor = cu obiective specifice,
continutur, modul de examinare si evaluarea competenielor,

Flanurile de invitimént corespund standardelor specifice domeniilor de studiu din
care fac parte. In SNSPA exista o structurd a cérei misiune este asistarea studenfilor prin
informare, consiliere si orientarea in carerd Tn vederea inlegriri acestora pe piala forei
de muncd. Prin grija acestei structuri (Oficiul de Consiliere 5i Orientare in Carierd al
SNSPA) a fost implemental un chesticnar-anchetd aplical absoclvenfilor in momentul in
care absolventul igi nidich diploma de licentd, in general la un an de la data absclvirii

8.2 Rezultatele invatarii

Din datele puse la dispozilia echipei de experti evaluatori rezultd ca aproximativ
T0% dintre studenlii SNSPA lucreaza si aproximativ 40% dintre absolventi SHSPA sunt
angajati in lermen de o luna de la data absclviri. Mai mult de 80% din absclventi sunt
angajati in termen de un an de la dala absolvirii iar 49,6% utilizeazd la locul de munca
cunostiniele si abilitdtile acumulate pe parcursul studiilor,

Din absolventi cu diploma de licentd ai ultimelor dowd promolii un procent de
aproximativ 80% au fost admisi [a studii universitare de master. La nivelul programelor de
studiu din cadrul SNSPA se deruleazd semestrialfanual, anchele de evaluare a nivelului
de satisfactie a studenlilor cu privire la calitatea programelor oferite si a mediului de
invifare/dezvoliare oferit. Penfru anul universitar 201372014, rezultatele obtinute
confirmd c& (in medie), peste 75% dintre studenti universitdti sunt multumili de
comunitatea din care fac parie si raseul de fnvalare propus

Un numar semnificativ de cadre didactice din Universitale parsopd la cursun de formare
continud referitoare la modemizarea moetodologilor de predare. Programele de formare Tsi
propun sa aduca un plus de calitate si competitivitate Invaldmaniului superior din SNSPA prin
punerea la dispozitia cadrelor didactice 8 mijloacelor, lehnicilor g1 tlehnologiilor necesare
modarnizari procesului didactic. Astfel, persoanele implicate in acest program vor dobdndi noi
compelente de cregtere a interactivitdti cursurilor predate i a relatiel cu studenii. Programcle
de giudii sunl integrate cu slage de praclicd, plasameant siinternship si cu implicarea studentilor
in promecte de corcetane. Pentru liecare program de studiu existd acorduri de practicsl incheiate
Gu companii din regiune care slabilesc conditile i numarul studentilon care pod efectua stagile
in perioadele pravicute in planunile de Tnvilamdnt,

SNSPA pomeste la a asigura Tndeplinirea criteriului privind centrarea pe student a
metodelor de invatare chiar prin Carta, prin Regulamentul activititi profesionale a
studenfilor Studentilor, Regulamentele Comisiel de Evaluare si Asigurare a Calitafii si
siructurile de profil {de evaluare si asigurare a calitti) la nivel de structurdidepartament
(Anexele A1.1.1.2) si disponibilul materal la nivelul SNSPA (Anexele AZ.1.2.3 C5.1.1.,
etc. ). Suplimentar, 1a nivelul programelor de studiu exista activitati de menforat realizate si
coordonate de cadre didactice titulare SNSPA (8 se vedea Documente supor precum:
Regulament al activitalii de mentoral - Facultatea de Administratie Publich, Ghidun de
semestru - ghid explicativ continind informalii suplimentare fisel disciplinel, menit s3
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oriemeze invdtarea, disponibile pe campusul vifual al facultafi), activitdti de tuforiat,
realizale prin CECOP SNSPA (Anexa B.2.1.5a), postare si comunicare online pe
platforme onling: de exemplul, Campusul virtual al Facultafii de Administratie Publica,
adrese de email personalizate pentru comunicarea oficiald eu studenlii (@Esnsparo,
{@comunicare.ro, @poliice.ro, @administratiepublica eu).

Cadrele didactice detin competente de predare atestate prin  modubul
psihopedagogic si compelente aclualizate de predare folosind tehnologii noi (a se vedea
platformele online, de tipul moodie — Campusul virtual al Facultti de Adminisiralie
publicd, AP Campus, etc.). Proiectele derulate in cadrul SNSPA (finantate de Uniunea
Europeand sau din fonduri interne, adeseori propril) sustin identificarea, dezvoltarea,
teslarea, implementarea si evaluarea unos lehnici noi de Invatare eficace, incluzdnd aici
noile aplicalii ale calculatoarelor i ale tehnologiei informatiei. Fisele disciplinelor (Anexe
in dosarele pe program) confin metode de predare moderne, interactive, folosindu-se de
noile tehnologii, programe, platforme, soft-un, aparaturd, elc. Toli studentii de la toate
ciclurile de invitimdnt au in planul de invatamant practica de specialitate, in urma cirora
li e solicit sa realizeze conexiuni Infre informatile teoretice si activitdti intreprinse in
timpul stagiului de practicd. In activitatea lor sunt asistali si ghidati de cadre didactice si
practicieni. Procesul de predare este orental dupd ritmul 5i modul de invdtare al
studentilor. Sirategia de predare are in vedere §5i nevoile studentilor cu dizabilitati s
denominare religioasd. Sludenti au posibilitatea 53 participe la sesiuni stinlifice si
conferintele organizate In cadrul Scolii Najionale de Studi Potitice i Administrative s s
lucreze alatun de cadre didactice SNSPA in prolecle de cercelars (a se vedea si Anexela
C4.1.6).

Profesoni au ore de permanentd la dispozitia studentilor centralizate fa nivel de
departamenta $i afisate la avizierele departamentetor, Exista consilien de studii cu atnbutii
bine definite, pentru fizcare an de studiu. Orele de permanentd (consiliere) sunt afisate pe
paginile Facullaii silsau n campusurile virtuale (de ex www administratiepublica.eu,
Campus virlual Facullatea de Administratie Publics). Cadrele didactice se implica activ in
Indrumarea studentilor atdt pentru finalizarea studiilor (prin licentd, master on doctoral), ci
=i pentru promovarea exameneglor de an. Facultatea de Administratie Publicd organizeaza
anual Seminarul de orientare in privinta licentel / disertatiel.

Centrul de Consiliere §i Orentare In Caners (CeCOC) a fost creat pentru a facilita
accesul studenfilorfabsolventilor SNSPA la piata muncii, CeCOC is5i desfisoard
activitatea avand la baz3 conceplul de responsabilitate sociald pe care SMSPA si l-a
asumat Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald din cadrul SNSPA reprezintd
struclura care se ocupd in mod special de indrumarea studeniilor catre alegersa unei
carere in domeniul de care sunt interesati. Centrul are un program de tutorate (Anexa
B.2.1.5.a) i un program de inlermship-un care e desfisoard in fiecare an Programul
SMSPA Internship Fair este dedical tuturar studentilor SMSPA i reunaste organizatii.
companii $i agentii ce T5i prezintd oferta de intermship-uri.

Angajatoni au manifestat un interes deosebit fajd de procesul de evaluare, Au
participat peste 40 de reprezentanii ai angajatorilor care au evidentiat pozitiv colabordrile
cu Scoala Mationald de Studi Politice si Administrative din Bucuresti In cadrul practicii
studentilor, dar gl in alte activitati
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B.3 Activitatea de corcefare stitngificd

SNSPA desfisoara atat activitali didactice cat si de cercetare sliintifich. SNSPA a
dezvoltal o strategie privind cercetarea sliintificd, Inscrisd in cadrul Planulul Strategic al
SNSPA 2013-2016, adoptat de Senat. Stralegia de cercetare a instituliel, precum si cele
ale structurilor sale componente detaliazd interesele de cercetare, modalititile de
susfinere institutionald, precum $i de valonficare a cercetérii. Planurile si strategiile de
cercetare ale facullatilor (Anexele B.3.1.1) prezintd directiile de cercelare pentru pericada
2012-2016, cuprinde principiile generale ale cercetfini in raport cu strategia SNSPA de
cercetare-dezvollare gi inovare, madul in care esle finantala cercetarea 5i modul in care
se evalueazi rezullatele cercelarii. Strategia privind cercetarea stiintifics traseazé liniile
generale, misiunea i finalitatea cercetdni shintifice, Tn concordantd cu standardels
nationale 51 europensa

Strategia de cercetare are In vedere pozifionarea infernationald a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map gi U-Multirank i urmdreste teme de interes national
gi inernational. SNSPA urméreste s dezvolte programele de studii in concordanta cu
preccupari de cercelare validate la nivel national si intermational prin publicatii
recunoscute s1 prin participarea in echipe de cercetare nationale si trans-nationale.
atragerea de surse de finantare externe s interne (Anexele B.3.1.1).Cadrele didactice din
SNSPA sunl implicate in organizarea (Anexa B.1.2.31) gi parliciparea la conferinie
internationale (Anexa B.1.2.34q)

SMSFA dispune de resurse financiare pentru realizarea cercetani (Anexa 4),
swsele de finanfare sunt externe (UEFISCDI, Consiliul European, programe de
coordonare interstalale efc.) sau interne (din bugetul propriu). SNSPA dispune atat de
cercetiton cu experientd, cat si de tinen cercetitori, doctoranzi, masteranzi sau studenfi
care T5i desfasoard activitatealn centrele de cercefare ale universitati (Anexele B.3.1.2.)

SNSPA detine gi asigurd baza materiald In vederea derulfrii activitalii de cercetare
stinfifica, precum si resursele umane necesare pentru Tndeplininea obiectivelor de
cercatare asumale prin Planul Strategic al SNSPA (Anexa B.31.2a Anexa B312b
Anexa B.3.12.c) SNSPA beneficiaza de resurse logistice pentru realizarea activititilor de
cercetare. Printre  acestea mentiondm  echipamentele software destinate cercetarii
academice precum: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de probect
s.amd.

Existé un climat 5i o cullurd academica puternic cenirate pe cercetare. SNSPA are
13 centre de cercelare (Anexa B.3.1.20). SNSPA organizeazd studii universitare de
doctoral in urmadtoarele domeni: ghinge politice (Incepand din anul 2000), stinte
administrative (incepand din anul 2001), sociclogie $i stintele ale comunican (incepand
din anul 2008). Efortul de a atrage resurse necesare cercetdri a dus la obfinerea de
finanfare peniru 18 proiecle de cercetars, nfre care unul esie international (Anexa
B.3.1.2.c 5 Anexa B.3.1.3.d), SNSPA dispune de Comisia pentru Evaluare si Asegurarea
Calitafil (CEAC, Anexa C.1.1.1.b) a cérui regulament stabileste standardele si procedurile
de evaluare §i asigurare a calitdlii predani gi cercetdnl. De asemenea, CEAC realizeazd
evaluarea internd a calitatidtii pregramelor de cercetare $i a calitdti managmentului.
Activitatea de cercefare respectd normele etici, activitatea fiind supravegheatd de
Comisia de Eticd Universitard (Anexa 1.1.2.c), care urmdreste punerea in praclicsd a
Codul elic al SNSPA (Anexal. 1 2a)

Rezultatele cercetdrii sunt valorificate in special prin numarul ridicat de articole si
cdrli publicate de cétre membri colectivelor de cercetare (Anexele B.3.1.3.e). SNSPA
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are 13 centre de cercetare (Anexs B.3.1.2.0). Tn anii 2013-2014 au fost publicate 53 de
articole in reviste cotate 151, 311 articole in reviste 151 fird factor de impact. 10 carti in
edilun internationale, 111 carl in ediluri nationale, 109 arbcole in volumele wnor
confennte, gl au avut loc peste 400 de participdri [a conferinje stinfifice internationale i
peste 100 participari la conferinte gtintifice nationale.

B.4 Activitatea financiard a organizafiei

Activitatea de contabilitate din cadrul SNSPA esle informatizatd ¢ permanent
transparentd. Pand la data de 31.03.2013 s-a utilizat pregramul de contabilitale SICOB.
Incepand cu 01.04.2013 serviciul de contabilitate dispune de un supori informatic
corespunzator (EMSYS) g1 are asigurate conditile pentru organizarea corecta sila o a
contabilitiln, a ewvideniei sinlelice gi analitice, a efectudn inventarieri activelor si
pasivelor gi a valorificdrii rezullatelor acesteia,

C. Managemantul calitati
C1. Strategii §i proceduri pentru asigurarea calftifii

La nivelul SNSPA este organizatd si funclioneaza Comisia de Asigurare si
Evaluare a Calitatii (CEAG), structurd autonomd subordonatd Senatului universitdti La
mvelul fiecarel facultati existd Comisii de Evaluare gi Asigurare a Calitdti propri. CEAC
coordoneazad comisile de calitate existente la nivelul facultdtilor 51 isi constituie comisi pe
programe de sludii care lucreazd in mod integrat (Anexa C1.1.1.¢c, Anexa C1.1.14d,
Anaxa C1.1.1.e, Anexa C1.1.1.10, Anexa C.1.1.1.g).

CEAC este o struclurd executivd a SNSPA menitd sd asigure documentarea,
elaborarea standardelor si a procedunlor de calitate, precum gi evaluarea, pe aceasta
bazi, a programelor de studii i de cercelare, a dosarelor de concurs elc.

Pentru eficienfizarea activitifii de evaluare, este conceputd o bazi de date care va
stoca dalele prvind indeplinirea criterilor de calitate a programelor de studii g a
programelor de cercetare. Procedurile privind evaluarea activitalil educationale nu se
limiteazd numai la analiza perfermantelor programelor de studii, ¢ 5 ale persoanelor
imphcate direct: studenti si cadre didactice. Evaluarea performantelor stuedentilor are in
vedere nu numai cunostintele dobandile, ci 5i a competenielor dezvoltale. Sistermul de
evaluare se bazeazrd pe transparentd, pe fixarea unor standarde minimale de evaluare,
precum %l pe evaluarea pe parcurs. Studentii participd la luarea deciziiler care privesc
definirea procedurilor de evaluare a activitilii educafionale, dar si a altor aspecte privind
SNSPA deoarece ei sunt reprezentali In loate organismele din cadrul universitti, inclusiv
Ila nivelul CEAC si al Comisigi de eticd.

Misiunea CEAC este de a elabora slandardele s | procedurile de evaluare s |
asigurare a calta U i caltatea programelor de studii. calitalea preda ni, calitatea
programelor de cercetare. calitatea managementului etc. CEAC se organizeazd si
functioneazd pe baza Regulamenlului de crganizare si funclionare al Comisiel de
evaluare % Asigurare a Calitdfi din SN5PA adoptat peniru prima oard de Senatul
Universitstii in sedinta din data 11.11.2008 (Anexa C.1.1.1.a). Documentul a fost amendat
in Sedinta Senatului din 29.05.2014 (Anexa C.1.1.1.b). Componenia CEAC este
prezentatd in Anexa C.1.1.1.h

CEAC coordoneazd comisile de calitate existente la nivelul facultdtilor si isi
conslituiea comisil pe programe de studil care lucreaza in mod integrat (Anexa C.1.1.1.c,
Anexa C1.1.1.d. Anexa C.1.1.1.e, Anexa C.1.1.1.f, Anexa C.1.1.1.g)
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Un prilej de transfer de bune practici europene este dal de partenenatele cu
universitati straine, care confribuie direct sau indirect la dezvoliarea unor mastere. A s
vedea in acest sens, de exemplu, masierul organizat Tn cooperare cu Universitatea din
Shefield, Inaltul Institut de Studii Latino-Americane, Sorbone 3, Paris, Universitatea din
Complutense elc

SNEFA dispune de un Plan Strategic de evaluare 5i asigurare a calitatii in SMSPA,
aprobat de Senat (Anexa C.1.1.2b). Gradul de indeplinire & obiectivelor privind
asigurarea calitatii pentru anii 2012-2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul
privind activitatea CEAC (Anexa C.1.1.2.c) Poliicile s strategile privind asigurarea
calitdtii in SNSPA sunt cuprinse in Planul strategic al SNSPA pentru pericada 2014-2016,
plan aprobat de Senat{Anexa C.1.1.2.a). Politicile 5i strategiile sunt insusite de fiecare
compartiment 5i stimuleazd parliciparea fiecirui membru al corpului didactic si de
cercetare, precum si a studentilor.

Strategia SNSPA prevede promovarea unel politici de sustinere a fiecarui cadru
didactic si program de studiu care pnmeste calificalive ridicate de apreciere din partea
comunitatil stintifice nationale si internationale, a mediului socio-economic national si
international, a organismelor de evaluare $i acreditare, dar si din partea studentilor, infre
activitdfile Departamentului pentru asigurarea calildli se includ si dezvoltarea sau
actualizarea procedunlor i @ instrumentelor de evaluare internd a calitatii la nivel de
facultale sau programe de studiu

Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitdfii 5i comisille la nivelul facultatilor
promoveazd in universitate o cullurd a calitafi, membr CEAC consiliazd activitatea
comisilor de califate de la nivelul facultatilor din institufie.

C2. Proceduri privind inifierea, aprobarea, monftorizarea §i revizuirea periodicd a
programelor de studiu si activitatilor desfagurate

Existd un Regutameni privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu gi activitifilor desfasurate aprobat in sedinta Senatulu
(Anexa C.2.1.1.a), in care sunt specificale aspecte legate de monilorizarea programelor
de studiu. Principalele actiuni intrepringe in cadrul activititilor de monitorizare se referd la;
analiza structurii planului de invatamant, analiza confinuiului programelor analitice ale
disciplinedor, stabilirea posturiior didactice . repartizarea disciplinelor in functie de
competentede, functia didacticA $ de realizénle stintifice dovedite ale persenalulul
didactic; analiza rezullatelor invatari, exprimate prin performantele obtinute de studenti
Analiza prestaliei cadrelor didactice 51 a relaliei dintre calitatea predarii 5i rezullatele
invatari se face prin: autoevaluare, evaluarea colegiald, evaluarea de cllre studenti,
aevalearea anuald de citre conducitorul structurii din care face parte. Praclica uzuald este
ca in fiecare an, la fiecare struclurd (facultate sau departament) sa se aiba loc dezbaleri
pentru evaluarea calitafii programelor de studii (procesele verbale ale comisidlor de
calitate din cadrul fiecarei structun).

Manitorizarea programelor de stedii presupune controld modulul in care se
desfisoard procesele educationale in cadrul programului respectiv pentru depistarea [a
timp a liurcr neajunsurilor 5i pentru tinerea sub control a neconformitafilor. Sistematic, la
sedintele consililor facultdtiior sunt invitali absolventi, angajaton 51 reprezentanti ai unor
institulii publice, cu scopul de a confribui la mai buna proiectare a programelor de studii
Monilorizarea implicd si realizarea auditului de calitate pentru verificarea respectarnii
procedurilor si standardelor specifice proceselor educationale. Monitorizarea programedor
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de shude se realizeaza cu participarea mal multer membn ai comunitdti academice:
decan, direclor de depatament, responsabili CEAC

Chiar daca participantii la discutile purtale de echipa de evaluatori (student,
absolventi, angajatori) nu stiau de existenta comisilor pentru inilierea, aprobarea si
manitorizarea programelor de studii, din discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat
ca SNSPA esle recepliva la sugestile venite din mediul socal si economic pentru
imbundtafirea activitalii de formare, in concordantd cu cerintele actuale ale pietai forei de
munca in domenile de studiu.

Toate programele de studil care functioneazd la data veiter in SNSPA au statut de
acreditate. Diplomele sunt emise in conformitate cu Hotararile de Guvern care aproba
lista domeniiler $i specializdnlor studilor universitare de licentd. Fiecare facultale din
cadrul SNSPA urmdreste compatibilitatea cu standardele ARACIS pentru domeniile
cerespunzdloare, Tn concordantd cu structura de calificari stabilitd 1a nivel national {Anexa
C212a g Anexa C.21.2b). Programele de sludii sunt revizuile periodic pentru a
corespunde dinamici pietei calificariior universitare si profesionale. Fiecare program de
studii din cadrul universitati se bazeazd pe corespondenta dintre rezultatele in invatare,
respacliv cercetare Tn cazul masterului sau docloratului, si calificarea universitard.
Programede de studil sunt revizuite prin comparafie europeand si internationald (A 1.1.3.2
Raportul privind starea universitati pentru anul 2013; Raportul de activitate al Consiliulul
de Administralie pentru anul 2013 s1 A1.1.3.3 Raportul privind  aclivitatea de
internationalizare in SNSPA - occlombrie 2012 - mai 2014).

C3. Proceduri de evaluare oblectiva §i transparentd a rezultatelor fnvagarii

SNSPA are un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor (Anexa
C.3.1.1.a), care esle aplicat in mod riguros $i consecvent la nivelul Wiuror facultatilor si
departamentelor, In SNSPA se aplicd si Regulamentul privind activitalea studentilor la
farmele 1D 5i IFR (Anexa C.3.1.1.b). La nivedul fiecdrel structuri universitare exsta ghidur
i regulamente privind indrumarea, monitorizarea $i evaluarea perormantelor studentilor
peniru toate formele de invaldmant (Anexele C31.1¢1, C31.162 C31.1e3
C.31.1.¢4). Toate aceste programe folosesc metodologi similare privind sistemul de
evalpare a performanielor profesionale ale studentilor. La nivelul fieclrei structuri
universitare existd ghidun si regulamente privind indrumarea, monilonzarea s evaluarea
performantelor studentilor pentru toate formele de invatdmant. Modalitatea de evaluare
pentru fiecare disciplind de studie in parte este prezentald in cadrul figei discipling
{Anexa C.3.1.1.d). Evaluarea se face pe tot parcursul anului prin prin elaborarea de
eseun, referate, care contribuie la nota finald. Acest tip de evaluare stimuleaza studenti
pentru invatarea creativd $i continud. Lucrdnle de finalizare a studilar pot fi elaborate in
coluteld cu cadre didaclice din alte universititi care propun o notd asupra lucrdni 5i
participa la sustinerea publicd a acesteia

La inceputul anului universitar 2014-2015, SNSPA dispune de 142 cadre didactice
titulare cu norma de bazd. Efectivul de studenti ai SNSPA in anul universitar 2014-2015
este de 5782 de studenii la studil universitare de licentd si studii universitare de master,
cu frecventd, si IDAFR (Anexa 3 la Figa vizitei). Raportul dintre numarul studentilor si al
cadrelor didactica titulare In Scoala Mafionala de Studii Politice si Administrative este de
40,71, Numarul studenti din SNSPA la studil universitare de licentd $i studil universitare
de master, cu frecventd, in anul universitar 2014-2015 este de 4626 (Anexa 3 la Fisa
wizitel). Raportul dintre numarul studentilor cu frecventd gi al cadrelor didactice titulare in
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Scoala Nationald de Studii Politice i Administrative este de 32,57, Tn semestrul | al anului
univeristar 2014-2015 Scoala Mationald de Studii Politice 5i Administrative a scos la
concurs 26 de postun didaclice vacante din statele de functii, prin urmare numdarnul de
posturi ocupate cu cadre didactice titulare va creste incepind cu semastru || al acestu
an

La inceputul anului universitar 2014-2015, SNSPA are 277 de cadre didactice din
care 142 cadre didactice titulare §i 135 cadre didactice asociate. Mumérul de posturi legal
conslituite in statale de functii ale SNSPA pentru anul universitar 2014-2015 este de 273
din care 142 sunt ocupate de cadre didactice litulare si 131 de posturi vacante sunt
ocupate atit de cadre didactice titulare in SNSPA, cat i de cadre didactice asociate
(cadre didactice fitulare in alte universitali, docloranzi SNSPA etc). Efectivul de studenti
al SMSFPA In anul universitar 2014-2015 este de 5782 de studenti la studil universitare de
licentd gi studii universitare de master (Anexa 3 la Fisa vizitei). De aici rezulta, ca raportul
dintre numdérul studentilor si al cadrelor didactice este de 20,87

in cadrul SNSPA, programele sunt corelate cu universitati din stréindtate in ceea
ce priveste calitatea predani, Tnvatdrii si cercetdrii. In cadrul scolil doctorale existd un
partenenat de cotuteld cu Universitatea din Liege, iar Facullatea de Admanistratie Publica
dispune de programe acreditare la nivel european de European Assocciation for Public
Administration Accreditation (EAPAA, Olanda),

In SNSPA a fost implementat sistemul de credite tramsferabile si a cuprins
aspectele principale referitoare la acest aspect In Regulamentul activithfii profesionale a
studentilor gi ECTS.

C4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Evaluarea cadrelor didactice in SNSPA este organizatd pe Wrei paliere
autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea de citre studenti Evaluarea osie
organizata anual, find Dazatd pe crleni obiective, legate de intreaga activitate
desfaguratd in universitate.

Evaluarea colegiald a performantelor individuale a cadrelor didactice este una
dintre formele de evaluare periodica, realizatd pentru aprecierea anuald a performantelor
individuale, Au fost create §i se aphca eficient mecanisme si instrumente de evaluare a
activititi didactice gi de cercetare pentru fiecare cadru didactic din universitate, La nivelul
structurilor din cadrul SNSPA, evaluarea colegiald se realizeazd pe baza unui
Regulament (Anexa C 4.1.3.a). Criterile pe baza cérora colegii realizeazd evaluarea
activitati sunt specifice fiecarel structurifacultdti (Anexa C 4.1.3.b, C 4.1.3.¢c, Anexa C
4.1.3.d), dar in ansamblul lor vizeazd urmaloarele aspecte: (1) activitatea didactica; (2)
aclivitatea de cercetare gliintificd;, (3) participarea la viata comunitdli academice si
inlegrarea in organizatie. Evaluarea colegiala a cadrefor didactice SNSPA se face in baza
unei grile care difera de la facultate la facullate (Anexa C 4.1.3.c, Anexa C 4.1.3.d), Tn
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea colegiald. Evaluarea colegiald esle
organizatd anual, conform regulamentulul (Anexa 4.1.3 a) $i are un caracter deschis 5i
constructiv. Evaluarea colegiald este coordonatd de Comisiile privind Evaluarea si
Asigurarea Calititi din fiecare faculiate,

Tn SHEPA existd o procedurd de evaluare a activititi didactice de citre siudenti
care se aplicd la Tnceputul fiecdrui semestru pentru evaluarea aclvitili din semestrul
anterior. Rezultatele se distribuie titularului de discipling, direclorului de departament gi
decanului. Evaluarea de caire studenti este cbligatorie. Rezultatele pentru fiecare cadru
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didactic se compard cu media pe facultate. Sistemul de evaluare a activititii didactice de
ciitre studenyi nu a fost implementat ca un sistem on-ling, ceea ce face, uneori, dificlid
realizarea acestel activitafii. Studentii au posiblitatea de a evalua la sfarsilul semestrului
aclivitatea didaclici a cadrelor didactice la eursuni i seminaril, pe baza unor chestionare,
respectandu-se  anonimatul  persoanelor care au  completal chestionarele s
confidentialitatea rezultatelor la nivelul conducerii institutiei (decan, rector, director de
departament si persoana evaluatd) (Anexele B.2.1.3d B213e s B213f. Toi
studenfii au posibiitatea de a completa chestionarele de evaluare a achivitatd cadrelor
didactice pe hartie sau pe internel. Rezultalele evaludnlor studentilor sunt discutate in
cadrul caledreélor sau la nivelul tuturor cadrelor universitare din facultaldli (Anexele
C4.1.4).

Evaluarea cadrelor didactice de clire managementul universilar se realizeazd
conform Metodologiei de evaluare a cadrelor didaclice In SNSPA si Anexelor C4.1.2.
SNSPA dispune de un farmular de evaluare anuald multicriterialéd a fiecirui cadru didactic
gl de un sistem de clasificare a performantelor Tn predare, cercetare si servicli aduse
instilutiel 5i comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde de rezullatele evaludni,
in care sunt avute in vedere gi rezultatele evaludrl colegiale 5i ale celei facute de
studenti,

C5. Accesibilitatea resurselor adecvate invagarii

SNSPA are o bibliotecd cu un fond de cante de aproximativ 30000 de volume carli
§i publicalii pericdice acoperind principalele domenii de studii universitare de licenta,
master $i doctorat  SNSPA beneficiazd prin intermediul proiectului AMELIS Plus de
accesul fa la bazele de dale: Wiley Online Library, Taylor & Francis, Cambndge Joumnals
(Anexa C.51.1.b4). Facultatea de Comunicare si Relalii Publice dispune de o editura
proprie, editura Comunicare.ro (Anexa C 5.1.1.1). Facultatea de Adminisiratie Publica. in
cadrul projectului POSDRU 156/1.2/G/133208 a achiziionat abonamente la reviste de
specialitate juridica, politicd si administrativd care nu sunt incluse in pachetul ANELIS
Pilus. In afard de serviciile oferite de biblioteca SNSPA (Anexa C 1.1.1 b 3), siudenti au
acces liber la baze de date si la resurse electronice, si prin intermediul unor platforme
digitale: Facullatea de Administrajie Publicd (Anexa C 51.1.) & Facullatea de Stinte
Poliice (Anexa C 5.1.1 k). In cadrul Facultati de Administratie Publica este dezvoltatd o
noud platforma de e-learning (Mended — learming) incepind din luna mai 2014 (AP
CAMPUS),

Din datele furnizate de evaluatoni programelor de studii rezult ca exista un fand
suficient de carte care 53 acopere necesititie de predarafinvatare. In biblictecd se
gdsesc carfi, cursur gi alte materiale didactice ale cadrelor didactice proprii. Biblioteca are
un program adecval si dispune da resurse pentru procurarea carfilor i revistelor.

n anul universitar 201472015, SNSPA asigurd Tn ciminele propai un numar 540
locun (Complex Baneasa $i Colegiul Tehnic Energetic), asigurand astfel spalii de cazare
pentru 11.7% dintre student. Servicile de consiliere din cadrul SNSPA se deruleazl sub
egida CECOP SNSPA. Din discutile cu studentii rezulta ca loale cererle de cazare in
camine sumnl satisfacute

Institutia dispune de sisteme informatice de colectare a datelor sl informatiilor
relevante pentru asigurarea calitdti. In ceea ce priveste cercetarea, existd o baza de date
unica, standardizatd pe universitate, cu ramur’ pe facultdfi, care colecteazd date
complete privind cercefarea. Fiecare profesor ge logheazd indidual, cu usemama si
parcld gi completeazd informatiile legate de publicalii la hitp:'www.evaluare.snspa rof iar
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centralizarea la nivel de facultate se face la hitp:/f'www evaluare snspa.rofadmin/. Baza de
date oferd fisiere excel complete care permit raportn pe structur, [a nivel universitar, dar
gi individuale, pe baza carora se fac evaludrile individuale pe zona de cercetare. Existd
sistem informalizal de colectare a feed-back-ului oferit de studenti, care este parle din
evaluarea calitali actului de invatdmant, SMNSPA dispune de modalititi informatice de
colectare a dalelor legale de coordonarea lucririlor de absolvire (licentd st diseralie),
care permit studenfilor o onentare ugoard spre profesorii coordonator, in functie de
nivelul de Incircare cu studenli spre  coordonare.  Spre  exemplificane,
hitp.fiwevw. comunicane. redLicenta/profesorlD.php. Fiecare facultate dispune de platforme
online si baze de date proprii, care permit colectarea tuturor informatifler relevante pentru
studenti (datele din desarele studentitor), precum si situatia, actuializatd In timp real, a
notefor, taxelor, situatifor de exmatriculare, abandon efc. Studentii au acces individualizat
la propriile date, putdnd urman situatia lor scolard Tn timp real: note, taxe, restanie etc

SNEPA ofera informalil i date pentru studenti si public. Site-ul universitatii este
aclualizal in mare parte. La nivelul facultdtior si departamentelor existd pagini proprii fn
care sunt ofente informatii referitoare la programele de studiu, personalul didactic,
facilitatile oferite studenfilor, regulamente, procedun si alte documente utile, anunturi
referitoare la evenimentale curente si orice fel de informatie relevantd pentru studenti sau
potentiall studenfi Informatia ofentd de pagina web a SNSPA este comparabila cu cea
oferitd de alte universitdti din tard si din Europa. Unele informatii sunt prezentate si Tn
limba engleza.

C6. Transparenta informafgiilor de interes public cu privire la programele de studii si
dupd caz, certificatele, dipfomele si calificirile oferite

SHSPA 5 facultilile acesteia oferd informalil cu privire |a programele de studii,
diplomele ofente, organizarea procesului instructivieducativ etc. Comunicarea informaliilor
se face prin: site-ul universitati, mass-media, pliante §i alte actiuni de promovare a
imaginii si servicillor universitatii. Informatia oferitd public de universitate este comparabila
cu cea oferitd de alte universitdfi din Europa si din Romdania. fn SNSPA existd o
Procedurd privind accesul la informatii de interes public, care are prevederi privind miodul
de comunicare publica.

Pagina wab a universitali impreuna cu paginile facultdtilor oferd informatii extinse
referifoare la programele de stediu, personalul didactic, facilitdfile oferite studentilor,
regulamente, proceduri 51 alte documente utile, anunlun referiloare la evenimentele
curente i orice fel de informatie relevantd pentru sludenti sau potentiail studenii,
Decumentele afizale pe pagina universitafii prezintd informalil de interes pentru studenti
sau polentiali studenti, 5i respectd practicile europene privind informalile care trebuie
facute publice: carte universitdti, raportul anual al rectorului, planul strategic, planurile
operationale, confractul de management al Rectorulu.

Site-urile universitatii i ale facultatitor au fost reconstruite de curand (ultimul, care
va deveni functional in januane 2015, este cel al Facultali de Comunicare gi Relatii
Publice) dupa modebe ale unor universitali de prestigiv euwropene. Centrele de cercalare
care funciioneazd in cadmul Universitidli dispun de pagini de diseminare a informatiilor
proprii, unele dintre ele cu varante in limbi strdine (Center for EU Communication
Studies: hittp:ffwww. eucommunication.euwMaster-EL-Communication-4: Centrul de Studii
Romano-Americane hitpfweeisla eu com. Universitalea editeaza anual o Brogurd de
promovare, iar la rmvelul facultafilor sunt realizate anual broguri si pliante cuprinzind
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ofertele educationale ale facultitiler, pentru o cat mai bund diseminare a infermatiilor de
interes pentru viitori studenti.

C7. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitafii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitdfi din universitate cuprinde sfructur si
instrumente de asigurare i evaluare a calitati in curs de adaptare la cerinlele Legii
educatiel naionale, Ele au fost aprobate de Senatul universitdti. CEAC din Universitate
coordoneaza aplicarea procedurilor i elaborarea rapoartelor anuale de evaluare infernd,
sprjinind conducerea In Imbundtifirea continud a standardelor de calitate la nivel
institutional.

La nivelul SNSPA funclioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati -
CEAC (structurda autonoma in cadrul SNSPA care se subordoneazd direct Senatului,
Misiunea CEAC este de a elabora standardele §i procedurile de evaluare gi asigurare a
calitatii, conform  Anexelor C.1.1.1., €.1.1.2, 5i €.1.1.3). Raportul CEAC este disponibil
onling pe pagina SNSPA. In SNSPA exista o preccupare constantd pentru implementarea
standardelor europene de calitale (Anexele C8.1.1.1). Facultatea de Stinte Politice se
derleaza un program masteral in parteneral cu Universitatea Liege - Dezvoltare
regionald si cooperare inlernationald, iar la Facullatea de Administratie Publicd exista
doudl programe de studiu (licenta si master) care sunt organizate conform standardelor de
calitale ale EAPAA, Olanda (Asocialia Europeand de Acreditare a programelar in
Administratie Publbca).

4. MODUL DE REALIZARE A RECOMANDARILOR EVALUARI PRECEDENTE
Recomandare. ohservafie, punct stab | Mod de rezolvare '
Spaliite didactice, dar 5i administrative | Problema rezolvatd prin mutarea in sediul
nu sunt suficiente sau nu asigura | mou
calitatea activitatilor fiind nerenovate
imbunétatirea bazei materiale in zona Problema rezolvatd prin mutarea in sediul

bibliotecii nou

in total SNSPA dispune de un spatiude | La data vizitei SNSPA detine trei camine:
cazare care cuprinde 532 de locun, Caminul nr. 1 (252 locun), Caminul nr, 2
acopernind un procent de 11,6% din (152 locuri) situate in zona Baneasa,

| totalul studentilor de la cursurile de zi Caminul din cadrul Complexului Cernica

| Acest procent va creste simtitor odata (134 locuri). Caminele sunt dotate cu toate

| cu puneres in luncliune a cdminalor din | facilititie  necesare. Frin scdderaa
Complexul Cemica numarului de studenti este acoperitd cererea

de carzare In cdmine, aspect rezultal si din

| intdlnirile cu studenti.

| Scoaterea la concurs a posturilor In limita restrictilor legale au fost scoase |a

| didactice libere ce se ridicd la peste concurs s ocupate 66 de postun din 2012

i 170, o parte din ele (110) find ccupate | pana Tn 2014 (promoviri $i externd). La

| prin activitdtile de plata cu ora de citre | data vizitei existd o [istd a posturilor ce se

| personal din afara institutie® vor scoate [a concurs in anul universitar

| 2014-2015 |

| Pentru disciplinele facultative nu se pot | Asa cum rezultd din evaluarea programelor
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| acorda credite, dar se vor inscrie in
foaia matricold, conform normelor, la
rubrica “alle activilali™

| Redimensionarea disciplinelar, a
numaruiul de ore $i a formatiilor de
studiu pentru a elimina silualiile in care |
cadre didactice au mai mult de trei
oM.

Simplificarea 5i deschiderea procesului
de transfer al studentilor (intern s
extern) conform sitemului de credite

| transferabile
Sustinerea activititii de dotare pentru
aclivitalea de cercetare a cadrelor
didachce

Urmanrea atentd si permanenta a
activitatilor de contabilitate, invesltitii si
achizitii - 54 se deruleze legal, corect gi
| transparent
Reanalizarea planurilor de invatamant
si dezvollarea activitdtilor stimulative
pentru crealivilale
Introducerea disciplinelor de
management, marketing si economia la
| cererea studentilor — posibil (2
| facultative

E Dezvoltarea bazel de practica la posibili
angajatori

| Un numdr insuficient de examplare din
; publicatiile esenfiale ale domeniului in
bibhoteca SNSPA

Perfectionarea sistemului de
managemeniul calititi proceselor 1D, a
! aplicarii tehnologiet 1D in elaborarea

| suportunlor de curs

Extinderea platformed a-learning

de studil 51 din planurile de Tnvalamant
cenntd este Tndeplinits.

Cennta a fost indepliniid incd din anul
universitar 2010-2011 ca urmare a decizigi
Senatului, Tn prezent, rapariul dintre
numarul posturilor $i numandl cadrelor
didactice este 2,35, Doar 74% din cadrele
didactice desfagoard activitali prin cumul si

plata eu ora (102 din 142),

Mobilitatea studentilor se realizeaza in
conformitate cu LEN si cu prevederile
Regulamentulul privind activitalea
profesionald a studenfilor din SNSPA.
Infrastructura cercetarii stiintifice a SNSPA,
la raportul de evaluare interna 2014
dovedeste indeplinirea recomandani, sediul
nou asigurd spafil la nivelul cernnfelor unei
cercetari de calitate

Exista un sistem de control intern
managerial, dar nici la data vizitei nu este
rezolvatd problema auditului situatilor
financiare i nici a auditului interm
Disciplinele facullative de la mastere
raspund cerintei din 2008, Detalii in
evaludrile programelor de studi

Facultatea de Management rdspunde In
primul rand cerintel, dar discipling
economice se regasesc Tn toale planurile
de invalamant, cu respectarea standardelor
comisiilor de specialitate ale ARACIS.
Existd mai multd disponibilitate din parlea
angajatonlor pentru o practicd de calitate a
studentilor

Prin contopirea bibliotecitor de facultate cu
biblkoteca SNSPA (Tn sediul nou) fendul de
carte comun aste mult mal bogat. In plus,
studentii au acces |a bibliclec viruale.

Conform evaludni programului 1D, sistemul '

de la FAP este modern i respecta
standardele comisiel de specialitate din
cadrul ARACIS.

Platfermele de la FCRP, FAP, PSP,
Management si DRIE corespund celor mai

| noi standarde de calitate ARACIS.

i_ Reglementarea numarului de credite [

Toate planurile de invatdmant din SNSPA
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pentru disciplinele obligatori si

| optionale la 30 f semestru
Personal adimistrativ redus la Scoala
Doctorald

Analiza disciplinefor aga Incét sa nu
exisle suprapuner de informalii 5i sa
ramdnd doar cele strict necesare gi de
achualitate

Lansarea mai mullor programe de
master in corelatie cu dinamica
| profesionald a specializérilor )
| In pregatirea studentilor & se dezvolte
| mai mult componenta de invenlica si
| creativitate ca si cea de implicare

Solicitarea angajatorilor peniru
| cuprindarea in planurile de fnvaldmant
a disciplinelor de analiza i eficientizare
| economuca, alatun de cunogstintele de
| management
Elaborarea unu regulament general de
alegere a studentilor reprezentanti,
sistemul existnt fiind ambiguu

| BNSPA nu sustine mediul asociativ al
studentilor

|

| Preccupali mai sustinute pantru

| dezvoltarea personald a studentilor prin
| educalie non-formald

Intraduceraa orelor de sport in planurile
| de invitamant gi asigurarea accesului la
| © bazd sportiva
| Dotarea necorespunziloare a
| laboratorului de limbi straine

Repartizarea burselor 53 se realizeze

pe specializén si pe ani, prin
I.mnsq.rlilare_a sludenpl_qr reprezentanii
| Imbunétatirea paletei de cursuri

optionale gi facultative gl informarea

sl f wrn sy
Pixinins poaF Fard

BT AL
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respectd cerintele privind sitemul de credite |

transferabile ECTS.

In prezent sunt angajate 3 persocane cu
atributii administrative la Scoala Doctorald
a SNSPA

Din evaluarea programelor de studii rezuita
ca analiza planurilor de invatamant si
actualizarea lor se face sislematic de clitre
CEAC pe universitate si de comisiile EAC

| pe facultati.

Numérul programelor de master a crescut
de la 41 (29 1a zi, 2 in englezd 51 12 la 1D)
in 2009 la 56 in 2014

Din digcutifle cu studenti si absolventii
rezultd o deschidere a activitalilor spre
stimularea creativitatii, in special In cazul
masterelor

Conform celor rezultate din evaluarea
programeior de studi, exista asemensaa
discipline cu respectarea cerintelor
specifice domeniiler de studiu.

| Existd referin Tn Carta, existd un
Regulamentul de alegere a reprezentantilor

in structurile de conducere ale SNSPA,
cefintele legale sunt indeplinite

Mici la data vizilel nu existd o organizatie
studenteasch Tn SNSPA. Nu exista nic
elemente care sa confirme dezinteresul
conducerii institutied pentru asocialile
studentesti.

Toate structurile SNSPA au mal multe
inifiative 51 realizan in acest sens (cercuri
de crealie, de dezbaleri si de cercelara,
concursun, asocieri cu entitali publice pe
programe informale ete.)

Problemele au fost remediate prin
deschiderea bazei sportive din Complesul
Cemica.

| Problema rezolvata inca din anul 2010

Regulamenlul in vigoare din 2011 a fost

elaborat cu participarea activa a studentilor,

pe baza propunenlor lor.

Problema rezolvatd mai ales la mastere, in |

acord cu standardele ARACIS si cu spiritul

a7
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"smdéril;-i!-ur prilﬁnd modul de alegerz a
| disciplinelor optionale

Asigurarea unei mal bune legdtur cu

absolventii $i cu angajatorii, largirea

programelor ALUMNI 5i a colabardni cu

mediul economic ) )

Imbundtatirea permanenta a metodelor
| de predare

| Perfectionarea activitdti CeCOP

| CEAC sa implementeze un sistem de
evaluare a cadrelor didactice, inclusiv
de cétre studenti

Dotarea biblioteci cu mai mulle
calculatoare

5]
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Procesulul Bologna. Se utiizeaza sistemul
prezentirii syllabus-urilor la fiecare ince put
de semestru §i la fiecare disciplind. Exista
ghiduri si informatii pe site-uri gi pe
platformele e-learning

Esle acum o practicd incetdfenitd, mai ales
ca proiectele de cercetare sunt de multe on
COITILINGE.,

| Toate tennicile moderne ITEC sunt utlizate |

in procesul de predare — invatare -

evaluare (videoconferinte, platforme de tip
e-learming 5i blended learninig, platforme
pentru comunicansa onlineg sincfona si
asincrond, cursuri deschise etc.)

CeCOP - Centrul peniru consiliere si
ofientare profesionala va avea atributii
axtinse in conformitate cu noile

regulamente. {
Instrumentele de evaluare sunt aprobate de
Senal $i se aplica, inclusiv evaluarea de
catre studenti. Nu existd Incd un sistem
onling de evaluare de cdire studenti

La sediul nou al SNSPA biblioteca, in curs
de amenajare la data vizitei, va fi dotald cu
facilital multiple, inclusiv un numdr suficient
de calculatoare
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5. CONCLUZI

In urma analizei modului in care indeplinegte cerintele normative,
standardele $i indicatorii de calitate, comisia a stabilit ca Scoala Nationala de Studii
Paolitice $i Administrative din Bucuresti detine:

1.1. Bazd materald suficientd s modermnd: spalii §i dotin didactice constind din
clédini, ce cuprind amfiteatre $i s8I de cursur, sili de seminar §i laboraloare; cea mai
mare parte a acestora fiind amenajate si dotate la standarde de calitate ridicate, spatii si
dotdri specifice activitdlii corespunzatoare directiilor stabilte pentru activitatea didactica;
spali de carare destinate studentilor acoperind cererea acestora, laboraloare cu
echipamente |T legate la internet i cu aparaturd didacticd multimedia.

1.2, Reswse de documeniare suficiente § de bund caltate; fondul de carle din
bibliotecile universititii cuprinde peste 30000 de volume, acoperind necesitdtile tuturor
studentilor pentru toate disciplinele din planurile de invitdmant. Biblioteca dispune de
colecti de specialitate ale unor reviste de specialitate din tard si stridindtate. Accesul on-
line la resurse importante de invatare asigurd studentilor posibilitali sporite de a-isi Insusi
cunestiniele necesare unei bune pregatini profesicnale.

1.3. Laboratoarele sunl dofale corespunzdfor necesarl de  pregdfie a
studenfilor. Murmarul calculatoarslor la dispozifia studentilor este mare, salisfacand
cenintele unel pregatin adecvate a studentilor de [a toate programele de studiu

1.4. Raportul cadre didactice proprifsiudenti esle in limile normale, mai ales daci
se linea seama de activitalea didacticd desfasuratd de citre doctoranzi i de faptul cé
este in curs de desfigurare un concurs pentru ocuparea a 26 de posturi didactice.

1.5, Un management onenlal cifre asigurarea caltdlil proceselor didaclice s de
cercelare glinfificd. Conducerea universitifii este se declara holardtd s& devind o
structurd moderma s flexibida, permitand adaptarea rapidd la cerintele curente,
armonizarea cu prachicle gi standardele europene s asigurarea calitati serviciilor
educationale si de cercetare; Sistemul cuprinde mecanisme de monitonzare si evaluane
interma gi funclioneazd, cu respectarea principilor eticii gi libertilii academice, in conditil
de lransparenta, asigurate de fluxul decizional gi de instrumentele de diseminare a
decizilor i activitifilor (site-ul universitalii, Hotdrdrile Senatului transmise cire Intreaga
comunitate din universitate etc ).

1.6 Managemeniul calitifi bine arficulall un sistem de management ce sprijind
dezvoltarea activitdtilor cu respectarea standardelor de calitate (in cea mai mare parte la
nivelil standardelor de referintd). Managementul calitili este sprijinit de activitalea
comisiel CEAC din diverse structuri, Tn baza regulamentelor §i procedurior de functionare
gi ca urmare a poziliondni lor in organigrama universitali, poale ajunge sa asigure
derdarea unor mecanisme decizionale clare § ransparente.  SNSPA realizeazd
evaluarea performantelor corpulu didactic in mod sistematic, pe baza de regulamente si
procedun scrise.

1.7. Din figele wizited la nivel institufional gi nivelul programelor de studil, coraborate cu
rapoartele afergnte intocmile a rezultal ¢ aproape toale cennfebe normative obligaton sunt
indeplinite, aldt pentnu institufie, cM s pentru fiecare program evalual, conform Fisei Vizitei,
partea a) Merficarea indeplinini cernfelor nosmative obligatorni®. Tolodatd, s-a constatal ca unil
indicatori de perfformantd sunl indepliniti, la nivelul ref.1 si, in mulle cazuri, la rel.2. confarm Figel
Vizitei, partea b), “Standarde gi indicaton de performanld™ Din evaluarea programelor de studiu
rezulld ummdioarea silualie;

9
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Program de studi | calificativ propus
| Administratie Publicd 1D ' INCREDERE |
| Comunicare gi relatii publice | INCREDERE |
Relati  internaficnale s Studi INCREDERE
Europene l |

0 Q

D

i
i1

Capacitate de
scolanzare
100
200
150

Dupd cum se wvede pentru toale programele de studiv evaluate s-a propus

acordarea calificativului INCREDERE.

D evaluarea institutionald si din evaludrle pe programe, a rezultat c& suni
Indepliniti toti indicatoris cantitativi si calitativi aferenti infrastructur academice, ceea ce
demonstreazd cd SNSPA poate sa asigure derularea in condifii normale a procesului de
predare-invafare. Facem precizarea ca declaratile din rapoariele de autoevaluare cu
privire la infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Directia Economica si

probate cu documente justificative corespunzaloare.

Expertii evaluatori implicali in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au suslinut
in rapoartele lor individuale, cu argumente enumerate in fisa vizitei, c8 SNSPA asigurd
derularea activitatilor de educafie i de cercetare prin apelarea la unele din cele mai bune
practici rezultate din propria experientd sau obtinule pe baza schimburilor de experienta

cu universitdli similare din tard si din lume

In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a aprecial modul in care reprezentantii
unmiversitdfi s-au straduil sa raspundd cu promptitudine solicitdrior de informati
supbmentare  Apreciem, de asemenea, participarea In numar mare s actvd a
reprezentatilor angajatorilor, a abselvenlilor §i mai ales a sludeniilor la intdinirea cu

echipa de evaluaton,

Compararea permanentd a programelor de invalamant s a performantelor
gtiinfifice cu cele ale universitatilor cu profil similar din tard si din Europa, in cadral unor
parteneriate, poate deveni o garanfie suphmentard a reusitei preccupdrior pentru
asigurarea competitivitafi la nivel international a calititi absolventilor SNSPA, a actiwitatii
didactice §i cercetdri shinjifice si a implementdni acesteia in practica economica si

s0ociald.

a0



j- EL"“JI.IFILI
O & - < Y

FUmA e 1 it il | arwpein Tevbdramaryrie Sl ASCHTLA RO
AT 2 -

AT AMANTLL B

6. RECOMANDARI

La nivel institutional, comisia de evaluare externd face urmétoarele recomandari
pentru imbunéatatirea continua a calitatil tuluror activititibor desfasurate:

1. Analiza planurilor de invaldmant avand in vedere punerea de acord a denumirii
unor discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresd la
programul Comunicare i relatii publice), dar $i a ponderii diverselor categorii de discipline
(cu referire la programul Relali internationale $i studi europansg).

2. Urmdnrea permanentd si sistematicd a implementini si funcliondrii procedurilor
de management al calitati, la toate formele si programele de studii, astfel incat micile
imadvertenle semnalate, in special la programele 1D cu privire la suportul de curs, sa fie
eliminate.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, Tn special pentru activitatea administrativa
si financiar-contabild, diversificarea miziunilor acestula, astfel incat toate aspecltele din
activitatea desfaguratd in Universitate 53 fie monitorizate cel putin printr-o acliune pe an.

4, Actualizarea permanentd a reglementarilor interne (regulamente. metodolagii si
procedun) sub aspectul conformitalii cu prevederile legale, dar 51 a concordanted dintre
prevedernle Cartei i a regulamenielor, metodologilor 5i procedurilor care detaliaza
anumite aspecte din Cartd, care reglementeazd desfisurarea activitdfilor din cadrul
SNEPA

5. Permanentizarea activitatii de culegere i sistematizare a informatiilor necesare
evaludrii interne sau externe a calitdlii pentru toate componentels activitdti desfasurate
(didacticad, de cercetare, administrativa), astfel incdt 54 se elimine sincope in furmizarea
de informatii specifice iar masurile de erestere a calitdlii 3 fie solid fundamentate, iar
efectele lor 53 poatd fi obiectiv apreciate

6. Realizarea unor activitili care sa conduca la o mai mare coeziune a studentilor
sl personalului didactic din cele patru facultal, spriinirea studentilor pentru a-5i constitui
propria organizatie studenieasca,

7. Regrganizarea spatilor destinate bibliotecii, astfel incdt numdarnul locurilor Tn salile
de lecturd 53 salisfacd cernta de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numdarul
studentilor.

8. Revilalizarea comisilor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea %1 evaluarea
programeltor de studii, completarea acestora cu persoane care si reprezinte toate “partile
interesate” (studenli, cadre didactice, absolventi, angajatori), alragerea la acestea, in mod
special a absalvenfilor care s-au angajat in domeniu, 5i care compard cunostintele,
compelentele si abilitalile dobandite cu cerintele locului de munca.
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9. Analiza posibilitdti de a rezolva problema auditdni situatilor financiare ale
universitafii, complexitatea activitalilor desfasurate reclamind necesitatea unui asemenea
activitdlii, fie prin institutiile specializate ale statului fie prin prafesionisti independant

10. Perfeclionarea sislemulul de comunicare dintre managemeniul SNSPA si
studenti, astfel incal acestia sa cunoasca decizille manageriale, criterile de apreciere si
ierarhizare care dau dreptul la o anumita facilitate dintre cele existente in regulamentele si
metodologiite instilutiel, sa fie atragi la toate activititile din institutie, inclusiv [a evaluarea
cadrelor didactice intr-un numar mai mare.

11. Stabilirea unor termene clare pentru comunicare rezultatelor evaludni finale a
cunoslinielor studentilor, comunicarea si respectarea acestor termene

12. Urmdarirea mai alenta a praclicii studentilor, a activitdlii coordonatorilor de
practica, astfel incal impul afectal acesteia 58 fie cit mai eficient utilizat

Director de misiune, 2
Prof, univ. dr, Luca lamandi E' =
—

-

Coordonatorul echipel de evaluatdn L
Prof. univ. dr, Todea Nicolae
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Raport studenti - evaluare institutionali AREEIS -

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Perioada vizitei: 4-6 decembrie 2014

Studenti evaluatori:

Mihacla Andreea Ciorei - Universitaten din Craiova
Vlad-Dan Chereches - Universitatea de Vest din Timisoar

Cuprins:
I. Premise
II. Metode folosite
11 Analiza indicatorilor de performanyd
1V, Puncte tari, puncte slabe
V. Recomandiri
V1. Anexe

I. Premise

Prezentul raport o fost Intocmit in wrma evalufinii exteme instituionade a Feolii Nafionale de Studii
Politice § Administrative. Informayiile prezentate au fost abjinule prin metode stabilite de comun acosd

de cltre comisin de studenyi evaluaton.

I Metode folosite pe parcursal evaluirii:
- Analiza Raportului de autoevaluare $i a ancxelor sccstula
- Analiza documentelor care nu fost puse la disposifie de secretarintul universiEgi
= Analiza documentelor eare au fost puse la dispozific de secrewariniele faculigitor
= Wizith in clidirile unde SNSPA isi desflsoard activitten (sali de curs, sili de seminarii, laboratoare,

amfileatre eic.)

= Vizith in ciminele studenpesti

- Vizitd In biblioteca universitiii

- intilnire eu studenii SNSPA

- Intiilnine cu absolven(ii SNSPA

- Insdlnire cu stakeholderii SNSPA

- Intilnire cu reprezentantii organizagiilor studenfesti din cadrul SNSPA

- Inuiibnire e studen(ii reprezemang in senatul SNSPA. consiliile faculdjiler, comisia de etics
- Insdlnire cu reprezentantul Centrului de Consiliers si Ovientare Profesionals

= Studieren raportiilui de sutoevalsare al studentilor
- Aplicaren chestionarclor in rindul studenilor

Viad-Dan CHERECHES
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III. Analiza indicatorilor

Domeniul A: Capacitatea institutionali

Criterinl A.1 - Structurile institufionale, administrative i manageriale
S.A.L I Misiune, obiective 3§ integritate acadenicd
TP AL LT Misiune 31 abiective
Misiunca §i obiectivele Scolii Majionale de Swdii Politice i Administrative {numitd in continuare
SNSPA) sunt prezentate in Carta Universitari. Acensta este aprobatd de Ministerul Educatiei Majionale,
ior obiectivele stabilite sunt in conformitate cu cele propuse de Spatinl Europenn ol Tnvaytmanmiui
Superior. Conform capitolubui 1.2 din Cara $NSPA, misiunea universitifii este de ceroctire avansath si
educajie, institujia individualizindi-se avind ca prioritate studiul in domeniul stiingelor puverndrii,
Prinire obiectivele menjionate aici rephsim i, ncurajaren spiritului ghndirii critice™, spirit pe care ni l-am
dori 5 noi mai dezvoltat In rindul studenqibor tuturor feculidfilor SNSPA,

1P A1 1.2 Integritate academicd

Ancxh In Carta SNSPA este Codul de eticd gi deontologie profesionald universitard, care stabileste
principiile § valorile pe care s bazeazd funcjionarea universithil. Acest document stabilegte si
funclionarea Comisiel de ctich universiard. In codrul acesiei comisii existi cite un reprezentant al
studeniilor din ficcare facultate. Comisia este formats din 10 membei, dintre care 5 studenli. Comisia se
intruneste ori de clite oni este nevole §i intocmeste rapoarte pentru fecare caz adus in discutie, studenii
fiind convocali §i participind la toate sedingele.

S.A.1LL Conducere 3 adneinisirapie

TP.A.12 1. Sisvennd de condicere

Sistemul de conducere al SNSPA este In confonmilate cu legislajin in vigoare. Din Canta universit(ii, ar,
33 reiese faptul cf din componena Sepatului fac paste 25 de cadre didactice $i 10 studenti, ceea ce
inseamnd ci prevederile legale privind reprezentarea studenfilor in Senntul universitar sunt respectate Din
documentele puse la dispozifie de universitate rejess faptul ed din Senatul SNSPA, fac parie doar 24 cadre
didactice §i 10 studengi.

Reprezentantii studenjilor in Senatul SNSPA #i in Consiliile Faculiilor sunt alesi prin vot universal,
direct gl secret, orice student avind drepiul sa aleagd 5 5 fie ales. Reprezentangii studentilor in Senatul
SNSPA nu pot fi alesi de elitre 104 studentii universitigii, ag cum prevedere articolul 208, aliniawld (1) din
Legea Educaiici Nagionale nr. 172011 (. Tofi membeii senatulil universitar, far excepiie, vor fi stabilif
prin vowl universal, direct §i sceret al twiuror cadrelor didactice §i cercetitorilor titulan, respectiv al
tuturor studenfilor.”), ci sunt alesi doar de efire siudentii faculilyii din care provin. De asemenen, mu
existl ¢ separare clard a puterii legislative de cen execulivl, studentul membru In consiliul de
adminisiratie (organ exeevtiv) fiind in acclugi timp 5i membru in senat (organ legislativy,

Degi Codul drepiuriior yi obfigatiilor studentuluf, aprobat pein Ordinul MECS nr. 3666/30,03.2012,
prevede 1a art. 12, (4) ed .un shigest e poate avea colifatea de studemi reprezentamt fnfr-o struchurd
deciztonald pentry mat wile de 4 i, imdiferem de perioads in care s-an derular mandarele”, in
Regulamentul de alegere o reprezemantilor siudewtilor i stricturile de conducere ale SNSPA & precizat
la capitolul 1, art, 2 ¢ mondrad de mandare of studeiilor reprezentanti ny potte 7 fimiter”, existing §i
us caz al unui student reprezentant care se alld in al saselea an de mandas. D menfionar este faptul e
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reprezentativitatea studenjilor in forumurile de conducere este de minim 25%.

Majoritaten studenjilor SNSPA sunt informagf despre alegerile studenyilor reprezentani, participa la vot gi
iji cunose reprezemaniii in structorile decizionale ale universitifii. Regulamentl de alegere a
representamyilor studeafilor In strictirile dv condicere ale SNSPA nu prevede o modalite clard de
depunere a candiduurilor gi conjinutul acestora, neexistind un proces de depunere unitar la nivel de
universitate.

IP.A 2.2 Mamagement strategic

Exismd un plan managerial al rectorului pentru o perioadd de 4 ani (2012-2016), un plan strategic pentru
pericada 2013-2020 (cu doar 3 obicctive la domeniul ~Relaia cu studenti™, toate avind en termen de
realizare cel tirziu jumdtatea anului 2004, niciunul nefiind projectar pe termen mai lung; in acelss
document, la snaliza SWOT a universitlgii, este mentionat ca punct tare existenja organizajiiler
studengesti, degi acestea lipsesc cu desdviirsire din SNSPA), un plan sirategic aprobat de senatul SNSPA
pentru perioada 2014-2016, un plan sirategic pentru pericada 2014-201§ (absolut identic cu planul 2014-
2016) 5i un plan operajional pentru anul 2014, Desi unul dintre obicctivele prezente atht in planul
managerial, bt §i In planul strategic 2014-2016/2018 § planul operajional 2014 este ,asigurares
studenjilor 51 absolveniilor SNSPA a cadrulud institugional de cxprimare & voinfei lor; in acest sens,
organizajiile de studenpi ver trebui sprijinite logistic, prin alocarea de spafii corespunclitoare, dar $ de
fonduri de tip catalizator™, respectiv fonduri care s le permitd atrageren de prodecte”, din discwiile cu
studentii reiese faptul e o existat o inflistivil din partes acestora de a infiin{a o organizalie studengeascs la
nivelul intregii universha[i (Liga Studenjeasch CAMP), dar care nu o beneficial de sprijin din partea
conducerii universitlii nici n 2013, nici in 2014, Astfel, in present nu existd nicio organizajic
studenfeasch functionald la nivel de SNSPA, mulji studenii confundind Centrul de Consiliere 5i Orientase
Profesionald (CeCOP) cu o astfel de organizagie.

Criteriul A.2 - Bara materiald
A2 L Patrimanin, dotare, resurse  financiare alocate
IP.A2LL. Sparil de fwvdpdmdnr, cercetare g pentri alte activirdi
SNSPA i5i desfigonrd activitatea fniro clidire nou construits, cu § ctaje, innugurad in luna octombric
2014, Fiecare facullate arc alocat cite un ctaj in aceasts cladire, cu exceptio Facultii de Comunicare si
Relatii Publice, eare are sAli de curs repanizate In 2 ctaje. Siilile de curs sumt incipaare, intreaga clidire
dispundnd de spajii generoase si foarte gencrosse pemiry desflisurarea tuturor sctivitigilor, Din discugiile
avite cu studentii reiese fapiul o acestia apreciazi noul sediu al universitiji, dar nu sunt mulpmig de
distania foarte more existentd intre acesta i centrel ormgului sau ciminele studenfesti.
Inch nu s-a realizat transforul complet din vechile clidiri n cea nous, o parte din personalul adminissrativ
desfigurindu-5i incd activitatea in vechile cladini. De asemenea, nici tonte documentele nu au fost
transferate, iar biblioleca este in curs de amenajare, clinjile fiind In curs de etichetare,
In noul sediu sunt previizute spafii si pentru o canting (care exisia §i intr-unul din vechile sedii) s pentru
un centru de folocopiere (care nu exism in vechile sedii), far conducersa universitilii susfine ci la
inceputul anului 2015 acesten vor ff amenajate 51 vor deveni functionale. Din discgiile si chestionarele
aplicate studenlilor reicse faptul ci secstia simt lipsa umei cantine 5i a unwi centru de fotocopiene i
agteaptl cu neribdare inauguraren aceston.
Degi conducerea universitigii susiine cf activitaten didacticd se desfigoard doar In noul sediu, de fa
studenti am aflat el ined mai sem cursuri (in special fa master) care se desflisoar i in vechile sedii.
Consultied crarcle, am constaat cii scoperinen sililos in noul sediv este una lgjert, existind foarte mulie
pericade cind salile sunt libere $i pat (1 folosite de studenti ca spajiu de lucry,
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Universitaica dispune de 3 climine studenjesti (2 proprii si unal inchiriat - aproximativ 330 de locuri de
cazare) eu 6 lacuri (baie pe palier), 4 locuri §i respectiv 2 locur in camierd. Bije(ii pot beneficia de locari
de cazare doar in ciminele de 6 Jocuri in camerd, iar fetele in toate trei eaminele, lucru ce i nemuljumegte
pe studenti, acestin dorindu-yi sanse ¢gale de acces in climin pentru togi studentii, indiferent de sex. De
asemened, existh doar o singurd sall de lecturd, de aproximativ 20 de locuri, care deservegte 2 cAmine (cu
4 § 6 locuri in camer®), spafiv insuficient pentry o satisface nevaile tuturer stedentilor. Din discutiile cu
studentii reiese faplul el scestin ar dori suplimentarca mobilierslui din camere (in special a dulapurilor),
dotaren fiechrei camere cu frigider propriv, dotarea oficiilor cu mai mulie plite (unele oficii nu dispun
deloc de plite electrice pentru ghtit). De asemenca, studeniii s reclamat prezenia frecventd a insectelor in
camere. In caminul inchiriat de universitlfii studeniii au reclamat lipsa unci conexiuni la intemet, In
general, studentii considera ed ar trebui imbunizAgite conditiile din cimine.

Universitatea nu dispune de o bazd sportivi, jar din discwjiile cu swdeniii 5i din chestionarele aplicate
reiese fapiul of aceptia resimt lipsa cadrului necesar pentru & practica activitdfi sportive.

S¢ recomandd demararea procedurilor pemiry construirea unel baze sportive proprii & universitagii,
amenajares de urgen|d a cantined g a centrului de fotocopiere, permiterea aceesului studentitor la toate
lifturile din clfidirea universitigii si imbunatitirea condifiiler din cimine {inclusiv prin aménajarea unor
sali de lecturdl).

IP.A.2.1.2 Dotare

Dotarca spajiilor de invigamant puse la dispozifia studenyilos asigurd, In general, condifii optime
dezvolidrii lor academice. Nu toate salile sunt detate cu videopreiector, fiind in planul de achizijii pentr
perioadn urmitoare dotares scestorn. Universitaten dispune de mal multe laborateare de informaticd,
unele dotate cu laptopuri 5 altele cu stagii five.

Se recomandd decorarca §i amenujarca sililor de curs astfel incit =3 ofere un mediu de inviljare maj
dinamic.

{F.A.2.1.4. Sistewiid de acordare o hurselor 5i altor fornne e sprifin material pentru studenyi
Universitatea dispune de un Regulament privind acerdarea burselor In SNSPA, aprobat de Senatol
SNSPA, care prezinid modul de scordare, precum si tipurile de burse §i recompense financiare,

Bursele acordate de SNSPA sunt;

& Bursh de performand stiingifich - din alocatii bugetare si‘sau veniuri proprii abe universitagii;
*  Bursi de performantd “Meritel Olimpic™ - alocagii bugelare;

*  Bursi de merit - alocajii bugetare;

® Bursk de studiv - alocajii bugetare:

*  Bumse de studiu pentru stdentii cu domiciliul in medind rural - din bugetul MEN:

®  BursA sociald - alocaii bugetare;

*  Bursi ocarionald de ajutor social - alocngii bugetars:

* Burss speciald SNSPA,

Modul de scordare al burselor este iransparent §i cunoscut de clitre )i sudengii,

Institufia acerdd studentilor burse $i ajutoare financiare indiferent de statutul de seolarizare al studenjilor

{buget say 1axi),

Pentru acordarea burselor se stabileste © comisie ce este formad din prodecanul responsabil cu

problemele stedenjesti sau un reprezentant desemnat de clire acestn, 2 studen)i 3 2 cadre didactice.

Articolul 3, alineats] (1) din Regulamenrnd privind acordarea burselor In SNSPA precizeazs o3 toate

bursele care se acordd sunt condifionate de statuiul de inegralist al stodentulu,

Prin Regulamentul privind acordarea burzefor in SNSPA, la amicolul 18 alineatul (1}, s¢ precizeaza fapiul
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€4 bursele sociale reprezinid cel mult 60 % din otalul de burse, iar prin alineatul (2) al aceluissi artical se
consialh faptul cd aceste tipuri de burse sc condijioncard prin medie, studenjii avind drepaul la bursa
sociald doar dacll au media peste 7,50 5i indeplinese anumite criterii sociale,

Degl Legen Educajici Nagionale nr. 1/2011 prevede la aricolul 12, alineal (4) posibilitates cumularii
burselor sociale cu celelalie tipuri de burse care incurajeazs performanjele scolare, acestea aviind
obisctive diferite, la intilnirca cu studenyii, acestia au precizal faptul ci in momentul in care acestia sunt
eligibili pentru a beneficia de doud tipurl de burse, dimre care una este bursa sociald, sunt obligay =&
Opteze pemnu o singurd bursd,

Diegl universitaten acordd burse §i din fonduri propeil, acesten sunt ocazionale i nu s-a putut dovedi exact
ce procent din fandul total de burse provine din forduri proprii ale universitgii.

Domeniul B: Eficacitate educationali

Criteriul (.1 = Continutul programelor de studiu

S.B.11 Adweiterea studeniifor
IP.B.11.1. Principii ale politicii de admitere la programele de siudin aferite de instigle
In cadrul SNSPA procesul de admitere este promovat pe platforma b ndmitene. snspare’, aici fiind

expuse toate informaliile ey privire In oferis educafionald, numanil de locuri, programe de swudii ete.
Frincipiile dupd care se derulenzd procesul de admitere sum transparente si cehitabile, degi Regulamentl
conchrsulul de admitere nig é312 aprobat cu cel putin 6 luni inainte de desfisurares acestu proces, ¢i doar
cu 4 luni inainte (pentru sesiunea de admitere peniru anul universitar 2014-2013), respectiv | lun® inainte
{pentru sesiunea de admitere pentru anul universitar 2013-2014), Pentru promovarea programelor de
master, Centrul de Consiliere §i Orientare Profeslonald organizears anual svenimentul waerile
Masterateloe™, in care este prezentatd ofiérta educajionald o ficcirei Taculii.

IP.8.1.1.2, Praciici de admirere

Admiterea studenilor fnte-un ciclu de Invajiman in cadrul SNSPA se face pe baza unui Regulamentului
de concurs de admitere § Metodologiilor proprii ale facultyilor, aprobate anual in Senanl universitiii.
La teate programele de studii SNSPA admiterea se face in baza unor concursur de admitere ce conjin 5i o
proba de examen {imerviu sau probd serish), media finakl de admitere find completath 5i cu media sau
notele anumitor probe de la examenul de bacalaureat,

S.B.1.2 Structura §i prezentarea pragramelor de stadin

IP.B.1.2.1. Structura progreamelor de st

Programele de studii au planuri de invapmsnt si fise ale disciplinelor create dupd o structuri eoerents, in
acord cu principlile ECTS. Din discufiile cu studenfii am constata faptul ci oate cadrele didactice isi fac
cunosculd figa disciplinei ln incepuul semestruli, menfiondnd relevania materici pentru domeniul
respectiv, competenjele ce urmeazd a fi dobdndie in urma swdierii discipline, modalitifile de evaluare
ete,

IF.8.1.21. Relevanga prograntelor de studiv

In evaluarea i revizuirea programelor de studii nu sunt implicali studenfii. La intilnires cu absolvengii,

doar cifiva s precizat faprul <8 ou propus ned materii pemru curriculn, dar nu se stie exact docd s-an fcut

modificdri ulterioare. De asemenen, angajatorii au adus In discufie fapiul ci lipseste parten analiticd a

cursurilor. Awdt absolvenyii cit si angajitorii au susfinn e o relajie foarte bund cu universitalen.

Angajatorii din mediul privat recomandii o mal mare orieniare spre practicl a programelor de studii 5i o
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muaii bund relajionare o universitigi cu mediul privar

Criterinl B.2 - Rexultatebe invifirii
£.B.1.1 = Valorificarea calificdril universitare ebfirare
IP.B.2.].1 Valorificarea prin capaciiatea de a s angaja pe piafa muncil
In urma discutiilor purtate eu angajatori, aceptin se declard muljumifi de cuncgtingele tearetice dobandite
de studenii prin parcurgerea programelor de studii ale SNSPA, ¢ fiind preghtifi pentru @ intra in cAmpul
muncii, fnsd considerd ch ar wrebui insistat asupra competentelor practice ale studentilor care =4 i ajute =8
s¢ pdaptexe mai uzor In cerinjele diferite de pe piaja muncii. Universittea are Incheinte paneneriale cu
angajatorii in vederea inserjiei pe piajn muncii o studenilor dupd absolvire, 5§ de nsemenes, panleneriale
de internshipun,
Universitatea nu dispune in prezent de un sistem Alumni bine dezvoltar, scesta find recent inifiat g
urmilng s i5i desfigoare o activitale mal complexi. Dar, datorits activitifii intense a CECOP, au joc
activitsi si proiecte precum: Alumni de Succes™, la care acestin participd.

IF.B.2.1.2 Valorificarea callfiedril prin contimarea studiilor unfversitare
Mejorittea studengilor de la ciclul de licensd chestionali isi exprimd intengia de a continua studiile la
eiclul de masterat 1o la SNSPA,

IPB.2.13 Nivelw de semisfaciie al studemgifor in raport cu dexvoliares profesionald yi persarald
asigurald de ueiversitote

In gencral, percepyia studengilor despre SNSPA este una bund, ¢ fiind mulfumifi de serviciile si calitates
inviijimintului din aceastd institagie. Peste 75 % dintre studenfi ar recomandn SNSPA & altor cunoscufi,
Un procent rmai mic de satisfactic se Inregistreazlt in rindul studengilor de la Facultates de Stiinge Politice,
mare parie dintre scestia declarind ci nu le-au fost satisfBeute agiepiirile inifiale,

In general, studenfii au optat pentry a studia la SNSPA pentru renumele universitigii §i specificul
programelor de studii oferite,

IP.B.2.1.4 Centraren pe student o metodelor de firvdpare

Relatia cadru didactic-student este una foarte bund, studentii fiind mulfumili de interactiunes cu peestia,
In general, metodele de predarc folosite de cadrele didactice se bazeazl anit pe predare orald, cit g pe
unele activitii de echipd §i non-formale utilizate In seminarii, At reprezentaniii absolventilor, cit si
reprezentaniii angajatorilor sustin necesitaten uml inviijmint axol mai mult spre partea practica.
Studenii apreciazl cu o largd majoritate ci orele de predare sunt interactive §i antrenante §i sunt maj
degrabli muljumiti de modul de predare al cadrelor didsetice. Fiecare facultate dispune de o platforma de
e-learning pe care mare pane dintre studenyi o folosese s sunt foarte mulunili de funcpionalitates ei.
Avind in vedere ¢l SNSPA este o universitate cu doar 6000 de studenti, ¢ recomandd dezvoltaren unei
strategii de uniformizare 5 practicilor utilizate de fecare siruetied componentd, astfel incdt s3 se dervolie
spiritul de aparienenis la universitate,

In schimb, cea mai mare parte a studentilor nu stiu despre existengs unui orar de consultapii af cadrelor
didactice, in afara orelor de predare. Absolvenjii apreciazh fapiul o8 Tn perioada stdiilor le-a fost
dezvolisil capacitatea de argumentare.

IF.B.2 1.5 Orientarea In cavierd a srucdengilor
in cadrul universitafii funclioneazs un Centry Consilicre #i Ovientare Profesionald (CoCOP) care are 2
angajali § 34 de voluntari din rindul studenjibor, core participd la organizarea proiectelor $i activitagilor
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acestud centru. CeCOP desfisoart activitfi pentru elevi si stedeni, precam:

= Program de Tutorial:

= SNSPA Internship Fair;

- SNSPA Student Stant Up - Zilele Porjilor Deschise la SNSPA;

= Serile Masteratebor la SNSPA:

= Alumni de Succes;

- Dbzervatorul engajabilivii;

= Workshopuri ¢ traininguri de formare;

- Internshipurile CeCOP.

Studentii din cadrul SNSPA confundd acest centru cu o organizafie siudenjeascd, deoarece proiccicle pe
care ke desflguray sunt organizate de studenyii-voluntari peniru ceilalp studenti.

Desi centrul este destul de activ, mai mult de jumitate dintre studengi susfin ci mue gtiu de existenga lui, jar
un procent foarte mic dinire studenti au apelat ln servicille acestuia (din estimdrile reprezentantilor
CeCOP, mal pufin de 20 % dintre studenjii SNSPA au participat la activitifile arganizaie de centru). De
asemenes, CeCOP nu oferd deocamdats si servicii de consiliere psihologica.

D remarcat programuld de tutorat dezvolinn de CeCOP ln toate facultijile SNSPA, prin care studeniii mal
mari sprijind studenii mol mici sb s integreze 5i sh se adapleze cerinjelor fecini program de studiu.

Din discufiile puriaie cu stadentii & reiesit faptul e majoritate eadrelor didactice au un program de
consultalii pentru stedenyi, acesta nu este afisal. Cea mai mare parte o studenfilor nu stiu despre existenta
unui orar de consultalii al cadrelor didactice, Tn afara orclor de predare.

Domeniul C - Managementul calititii

Criteriul C.1 - Strategii 5i proceduri pentru nsigurarea calitiifii
B.C.1I Structuri g politici pewiru asigurarca calitdyif
ARG Organizarea sistemudid dy esigurare @ colfiaii
In SNSPA funciioneazs o Comisic de Evaluare 5i Asigurare a Calitifii, formota din sapie membri, dintre
care doi sunt reprezentan|i ai studeniilor. I general, activitates ncestela s-a fimitat ln avizares dosarelor
programelor de studii § ale cadrelor didactice in vederea Panicipinii lo concursuri pentry posiuri
didsctice.

IP.C. 1 1.2 Poliried si stirategil pesiru asigurares calidyii
Existd un Plan straregic de evalware 5 asignrare o calitdifl fn SNSPA, elabomt de CEAC §i aprobat de
Senatul universitar.

Criteriul €2 - Proceduri privind inifieren, monitorizare si revizoirea periodici
programelor §i activititilor desffisurate
S.C.21 Aprobarea, monftorizaren 5§ evalurren periodicd o programelor de studi 5§ diplomelor ce
corespund califfedrilor
IPC2LT Existomja 3 aplicarea regulamentilui priviter fa iniplerea, aprobarea, monitarizares i
evaluarea periodicd a programelor de studis
Existh un asfel de regulament, sprobat de Seratul SNSPA, iar swdentii nu sunt implicagi de drept in
niciumul din procesele conexe luncfiondril unui progmm de studii: mici la elaborane §i niei In
monitorizaren sau evaluarea periodicd a acestara,
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Criteriul C.3 = Proceduri obiective i transparente de evaluare s rezaltatelor invaidrii
S.C.51 Evaluarea studengilor
IP.C.3. 1.} Universitatea are 1o regulament privind examinarea g notarea siuderyllor care este aplicat in
mod riguras §i consecven
Examinarea §i notaren studenjilor se face conform Regndamenmuli privind activitarea profesionald a
studenfilor care, desi aprobm de Senarol SNSPA Tn seplembrie 2013, Ined mai face referid la prevederi
ale Legii lnvijimantului nr, $4/1995, lege abrogats incl din luna februaric 2011, Studentii sunt evaluagi
pe parcursul intrepului semestru, prin tome, proiecte, prezentid, tesle, in sesiune urmind s3 sus[ind
examenul final care panicipd la calculul notei finale o unei discipline. La evaluaren studenfilor nu
participd evalustor externi.

Criteriul C4 = Proceduri de evaluare periodica n calitifil eorpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea persenalulul didactic §i de cercetare
IP.C.4.1.3 Evaluwarea personaluli didoctic de ciire stdenyi
Evaluarea cadrelor didactice de eitre studengi se realizesss I ficcare facultate sub diferite forme, fiecare
structurdl avind propriul tip de chestionar 5i aplicindu-l online sau pe hirie. Un numiir foarie mie de
studen(i participd la aceste evaluldr 5i, dinire acestia, foarte pulini au cuncgtingd despre misur Juste in
urma cemral i 5i analizel evaludrilor pe care be fac studengii,

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adeevate invigarii

S.C.5.1 Resurse de nvifare 5i serviell studenpesti

IP.C.5.1.1 Dispontbilitatea resieselor de fmvinare

Studentii primese suport de curs gratull la majoritatea cursurilor, sau in format tiparit, sau online, prin
intermediul platformelor de e-leaming. De asemenca, bibloteca SNSPA dispune de un spafiu generos s
un ford de cane consistent, precum i de abonamente la diferite bape de date internafionale. Cu loate
feested, cea mai mire parte a studengilor susjin ca i jow informagiile necesare pentru Invijare de pe
internet 5i mult mai pujini apeleaza la bibliotess.

P.C.5.1.3 Programe de stimulare §i recuperare

Metodele de stimulare a studentilor cu performange fnalie sum reprezentate de bursele acordate pentru
rezultate academice deoschite, auh din fonduri proprii SNSPA, et si prin intermediul unor partencriate cu
alte entitiiji.

Pentru studenjil ce au nevoic de sprijin, CePOC organizeazs un program de Lstorat, impreund cu studengii
din anii de studiu mai mari,

IP.C.5. 1.4 Servicii studdemjessi

Universitatea oferd cazare pentru mare pane din cei care soliciid scest lucry, dispundnd de aprosimativ
530 de locuri de cazare cu & locurd (baie pe palier), 4 locuri si respectiv 2 locur in cameriL Béifeqii pot
beneficia de locuri de cazare doar in climinele de 6 locuri In camerd, iar fetele Tn 1oate trei chminele, locru
ce 1i nemuliumeste pe studenii, acestia dorindu-5i sanse egale de acces in clmin pentru tofi studengii,
indiferent de sex. De asemenea, existl doar o singurd sald de lecturd, de aproximativ 20 de locuri, care
deservegte 2 climine (cu 4 si & locuri in camerd). spafiu insuficient pentru a smisface nevoile futurar
studenjilor. Din discutiile cu shedengil reiese fapul ci acesia ar dori suplimentarea mobilieralui din
camere {in special o dulapurilor), dotaren fiecarei camere ¢u frigider propeiu. dotarea oficiilor cu maj
multe plite {unele ofici nu dispun deloc de plite elecarice pentry giit). De asemenes, studentii au
reclumat peezenia frecventd a insectelor in camere. In eliminul tnehiriat de universislyii studenpii au
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reclimat lipsa unci conexiuni ln intemer, In peneral, studentii considerd 8 ar trebul imbundtigine
condifiile din chmine.

Universitatea nu dispune de o bazil sportiva, ior din diseufiile cu studentii s din chestionarsle aplicate
reiese fapeul ch acegtin resimi lipsa cadnulul necesar pentru a practica activitdli sportive,

In noul sediu sunt previizute spatii §i pentru o cantind (care exisia i Intr-unul din vechile sedii) 51 pentru
un centru de folocopicre (care nu exista in vechile sedii), iar conducersa umiversitdfii susfine i la
inceputul anuluf 2005 acestea vor fi amenajase gi vor deveni funciionale. Din discutiile si chestionarele
aplicate studenfilor reiese faptul cf acestin simit lipsa unei cantine §§ & unei centru de fotocopiere &
agteapth cu nerdbdare inavguraren acestora.

Centrul de Consiliere §i Orientare Profestonall (CeCOP) desfigoard numeroase activitlfi, dar nu estc
suficient de cunoscut in rindul studenilor, nu ofert servicii de consiliere psihologici 5i atrage destul de
pulini studenii in activitile derulate,

In SNSPA nu isi desflisonrd scivitaten nicio arganizafic studengeascll, lucru atipic pentru o universitate,
iar studentil simt lipsa unui cadru mai larg unde s poate desfisur activithfi de voluntariat. De asemenea,
lipsa unor activitdli specifice organizmiilor sludenfesti influenfeazd negativ viaja studenjeascd din
SNSPAL

Criteriul C.7 = Transparenja informarillor de interes public eu privire la programele de
studii i, dupii eaz, certificatele, diplomele si calificirile oferite
SO A Informagie publicd
ILCTLT Oferta de informii publice
Site-ul SNSPA este actualizat 5i ofcrd studentilor informagiile de care au nevale pentru 2 Sudia la pceasth
universitate, D¢ asemenea, fiecare facullate are un site propriu unde oferd informajii relevante pentru
studen(i.

Criteriul C.8 - Functlonalitates structurilor de asigurare a calitifii educagiei, conform legii
S.C8.1 Structura fnstitugionnil de axigurare a calitdfii educaied este conformi prevederilor legale 5i i
desfiigoand aciivitatea permanent
IPCELT Comista coordomeszd aplicarea procedurilor H activindyilor de evoluare §f asigurare a
calindfii
In SNSPA funciioneazi o Comisie de Evaluare 5i Asigurare @ Caliwyii, formass din sapte membri, dintee
care doi sunt reprezentanii ai studenilor, & clrei componenid ¢ aprobaid de Senatul SNSPA. CEAC
elaboreazi anual un raport de setivitate,

Funcie tari
® Deschiderea universithiii spre o colsborare fructuoasd cu studentii 5 susfinerea acestora In
activitfile desfasurate de cadrele didactice;
® Realizarea de eonferinge stiingifice penry studenti;
® Cregterea numdrului de burse Erasmus anoial:
* Implicarea CeCOP-ului in dezvoltaren profesionald i educationald a studenjilar,

Puncte slabe
Lipsa unei organizajli sudenjesti;
Meexisten)a unei proceduri clare in desfligurarea alegerilor studengilor;
Imposibiliteten cazdeii biiejilor in iome cimincle;
Inexistenia unei cantine studentesti in nous clidire a SNEPA.
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Recomandiri

Dezvoliarea spiritului critic al ssudengilor SNSPA;

Limitarca numirului de mandate al studenjilor reprerentanti la masim 4 ani, asa cum prevede
Codul dreprurilor 51 sbligapiilor studentulud la anicolul 12, alincatul (4);

Posibilitatea alegerii studenfilor senator de chtre tofi studenjii universithjii, asa cum prevede e
208 (1) din Legea Educapici Najionale:

Respectarea principiulul scpardrii puterilor execwiv s legislotivi ostfel incit studentyl
reprezentant in Consiliul de Admindstratic SNSPA =3 nu fie 5i membru In Senatul SNSPA:
Stabilirea unei proceduri de depunere a candidaturilor pentru studengii reprezentani clare si
unitare la nivelul tutuser siructurilor SNSPA:

Respectarea obiectivelor stabilite prin planurile strategice ale SNSPA 51 acordares ismel importanje
sporite domeniubui  Relajia cu studenfii” si serviciilor studenjesti in aceste documente;

Acordarea de consultan| §i sprijin logistic pentru infiinjarea de organizaii studenesti in SNEPA:
Amenajarea unei cantine in noul sediul al SNSPA:

Amenajaren unul centrul de fotocopiere in noul sediul al SNSPA;

Amenajares unei baze sportive 8 SNSPA. cu acces liber pentru tofi studen)ii universiiajii;
Asigurares unui acces cit mai fscil al studengilor la noul sedin SNSPA (nmenajarea de bocuri de
parcare, treceri de pictoni ete.):

Suplimentarea numdrului de locuri de cazare:

Suplimentanea spafiului destinat sililor de lecturd in climine (amenajarea unor astfel de sali scelo
unde nu exisi);

Suplimentarea mobilierulul din camerebe de ciimin {in special dulapuri);

Diotarea camerelor de eiimin cu frigidere:

Dotaren oficiilor din camine cu plite electrice sau suplimentares numirului acesiora;
Asigurarea sanselor egale de acces in toate ciminele peniry tofi studengii, indiferent de sex:
Asigurarea sccesuluf Iiber al studenjilor I wate lifturile din noul sediu SNEPA, eliminind astfel
discriminarea cadre didnctice-studenyi:

Dotarea tuturor silibor de curs cu videoproiectonre:

Amenajarea $i decorarca salilor de curs din noul sediu asifel ineit si asiguire un mediu et mai
plicut de Inviijare;

Acordarea burselor sociale finindu-se cont doar de criterii sociale, nu 5i de eriterii de medie, rolul
acestei burse fiind s sprijine accesul [ educaic ol studentii cu situatii sociale dificile;
Posibilitaten cumulfri bursei sociale cu celelahe tipuri de burse, conform ar. 12 (4) din Legea
Educagiei Nafionale;

Eliminarea condijiondrii de student integralist In sistemul de acordare a burselor;

Acordarca mai multor burse din fonduri proprii ale universitdifii 5l care s aibd carncter permanent,
nu doar ocazional;

Revizuirea planurilor de inviplimint ale programelor de studii astfel fneds acesten din wrmé 3§ aiba
un earacter mai mull practic decit woretic:

Dezvoltarea unui sistem de relajionare cu alumni Turecional;

Dezvoltarea relafiondrii cu studengi din parten conducerea universityii, in special la Facultatea de
Stiinge Politice, pentru a cresie grdul acestora de savisfactic ey privire la serviciilor oferdie de
universitate;
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Eliminarea diferengelor majore existente intre structurile SNSPA 5i crearea unui codru unitas de
Functionare la nivel de universitate, astfel inciit studeniii 53 15 dexvalie spiritul de apartenen(i la
SNSPA, nu doar la propria foculiate:

Dezvoltarea unel platforme de c-leamning unitard ln nivel de intreapa universiate;

Mirirea numiirului de angajagi ai Centrului de Consiliere si Orientare Profesionals {CeCOP), astfel
incdt acestn =i poatd 4 ofere servicii de consiliere pentru tofi studenjii SNSPA;

Promovarea intens a CeCOP astiel incdt tofi studenfii SNSPA si cunoascl serviciile oferite de
acegtiog

® Dexvoltarea unel componente de servicii de consiliere psihologics in cadrl CeCOP;

Publicarca orarului de consultagii al eadrelor didactice i respectarea acestuin, incurajind studenyii
s participe la astfel de sctivieyi;

Implicares studengilor 53 absolvenpilor SNSPA in procesul de elaborare, evaluare 5i monitorizare al
planurilor d¢ inviimint ale programelor de studii;

Asiguraren accesulul unul numir cit mal mare de studenil la procesul de evaluare al cadrelor
didactice de citre acestia;

Publicares rezultatelor cadrelor didactice de ciitre studenli 5i prezentarea in faga beneficiarilor
edweagied 0 misurilor luste in urma annlizel acestora:

Suplimentarea progrmului de lucru cu studen(ii al secretariatelor §1 asigurarea siptimanali a unui
iterval orar In care studenii pot relafiona cu secretariatul s dupl-amiaza, pentru a sprijini
sudentii care |wereazd in perioada dimineii;

Elaborarea unui Ghid al studentului onual eare =3 confind informafii relevante pentru viagn
studenjeased care =4 fie distribufl in rndul ewror studenjilor SNSPA.

Anexe
Chestionarul aplicat studentilor
Programul vizitei
Pagina 11 de 15
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Chestionar anonim

M!MMWMWWQMM&M&WW
mummam&mmmmwmm%ymmmu

1. Estl informat cu privire la alegesile pontru studentii reprazeniantl (membr In Consiliul Facultili §i Senatul
Universitafiy? 1. DA 2. NU

1.1. Dacdl DA, ai participat la wol?

1. DA 2. MU

2, Gli despre exitlenta unar rpanizagi stedentogh in Sooala Nafionald de Studi Politice si Adminisirative din
Bucuregli?
1. DA Carec ..o, o 2. NU

2.1. Dac# .OA", aif participat Ia Sctivith|j organizate de c3ire acesta?
1. DA 2. Nu

3. Cat et de mulfumit de cuantumud (1 - fearfe nemuljumit...5 - foarts mulumi):
* Bursel sociale lumare << 9 2 3 4 5=
*  Bursei do medt kinars << 1 2 3 4 So=

4. Al acces |a baza sportvd a universitalii in afara orelor de curs? 1. DA, 2. MU
4.1, Cat de mulfumit 654 de condifiile bazel sportive SNSPA7
Ll | 2 3 4 LY

5. Loculegti intr-un cimin al SNSPAT 1. D& 2. MU
5.1. Dach .DA", ot de mulumit et de condiabe din camin?
L1 | 2 3 4 L3

6. Al participal la un staghs de praciics péngd in Beest moment, In caltale do student?
1. DA 2.NU
6.1, Dacd ,DW", cum al beneficial de acest stagu de practicd?
1. Mi -am gisit singur.
2. Mi-a fost oforit de universitale
6.2, Daca rispunsul la Intrebarea & o fost DA", et de muliumit de caitatea staghdul de practics parcurs
eghi?
LL A | o 3 4 53>

7. Curn ai cargctenza mai degraba orele de curs?
1. inberactive, antrenante
2. plictisitoare

8, Cat de muljumit ogtl de modul de predare al profesarsar 1517
L | 2 3 4 8 aw

8. Cansideri c planul de invagamant al specializaeil tale este axat mai mult spro:
2 ks
10. Beneficiezi de super de curs gratit? 1. DA 2. HU
1, hlmww%hmlﬂmwml cursuivi i modalitalile de evaluane?
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12, E§tl ovaluat:
1. pe pacursul Intreguiui semesin 2 doar In seshmne.

13. Cat de muljumit et de numarnu de disciping opficnale pe care Bl ai la dispazifie?
e 2 3 4 LR

14. Cadrele didactice oferd consultafii in afara orelor de curs dupd un orar bine stabilg?
1.DA 2 HY

15. Cat de mulfumit egli de dotlrile sdlilor de curs?
< i 2 3 4 G==

16, M de muljumil gl de dotirds sililor de serninar | laboraioarelor universitdfi?
=1 2 2 4 R

1?.Mmommmemgmhmumw 1. DA 2. MU
17.1. Dacl DA", mtummﬂmmlmmmmh?
e ] 2 4 L+

18, In genesal, de unde If iel informaiile necesars pentru invajare?

1. de fa bibliotech 2. de pa internet 3. din alte surse
18. Dach ai figd |a bibliateca unsversitail sisau bablisteca facullaii, In general gasesti voiumola de cars s nevoie?
:ﬂﬁkﬂﬂllmub;iaﬁuummmuﬂmw cit da mullumit egh de orani
m“m:zi 2 3 4 LR
20. Gonsidori ca programul cu studen(i al sscrotariatulul este suficient? 1.Da 2. NU

20.1. Cét de muljumi el de infarmagilie si servicies oferte de secrelarial?
%5 2 3 L] LR ]

21. Al posibditabea a8 sesizezl conducesii posibile abateri Tntalnite in universitate 7
1. DA 2 NU
21.1. Daca DA, care este modalitaiea ?

22. Ad participat la evaluarea cadrelor didactice de cakre studenp? 1. DA 2 Nu
2.1, Daca 0N, ﬂdmﬂmmmmihﬂrnmmmmm?
LoD DR sl e s LR 2. NU

23, §til de existenia Centrului de Consilisns 5§ Orientars Prabesicnaly? DA 2. My
231 Dacd DA, & apelat la servicile sale? 1. DA 2. hU
3.2 Dacd oi apelat, cit de muljumit el de serviciile aleriie?
= 1 2 3 4 5as
3.2, Diach iy ol Bpeist, 08 007 ..o e T R

24, sudamﬁﬂﬂnhmu Ghid al studentui® pus la dispozijie de unhersitale?
1. 0w 2. NU

25. i ee sunt programele de mobiitabe?
1. DA Da exernple:.. .. 2. NU
25.1, Daca ,Dw", mmﬂwﬁmﬁﬂmnﬁuhmﬂulﬂuwm
1. DA 2 NU
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28. Corsidari o & acces la informaliile de care al neveis Tn cadml SNSPA (requiaments, decizil sic.)7?
1. DA 2. WU

27, Consideri ol siudile efectuale ia SNSPA 1fi ver asigura accesul dinect pe piata muancil dupd absobving?
1. D& 2, Ny

28. De co o ales a8 studiezi la SNSPAT

28. Al recomanda SNSPA i aiora?
1. DA 2. N

30, Daca friai v EE:) 3 tramsmiti allceva despre SNSPA:

Si.Wumumunwum“i:
Sexr 1. Masculin 2. Ferminin Warsta: ...

Prograny Ot (BDORMBEINY. ... oo e e
Cichy de studic 1. Licend 2. Master Anda studie: 1 2 3
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Programul vizitei comisiei de evaluare

Decembrie 3, 2014
Sosirea in Bucuregli a echipei de axperji

Decembrie 4, 2014

876" Intlinirea prefiminard a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai conducerli SNSPA — Prezentarea
scopului, cbiectivelor 5i a programului detalial al vizitel de evaluare

Participantl SNSPA: Riector, Prorectord, Decani, Responsabill programe de studii, studenil, persaana de contaet
Locafie: Sala Senatului SNSPA_ et B (Bd. Expozifiai nr. J0A)

8%.10" Intdinirea tehnics a comisie de evaluare

Locatio: Sala Senatului SNSPA, eLB (Bd. Expazified nr 304)

1012 Program de lucr pe subcomisii (1a nivel institugional i pe programe de shadii)

Locatie: Sediul SNSPA (Bd, Expozifie nr 304)

12%-13" Pawzd de masa

13™.18% \izdarea baze materiale didactice, de cercatara § expenmentale

15%-17" Program de lucru pe subcomisi (1a nivel institulional § po programe de studi)

Laeatie: Sediul SMSPA (Bd. Expozijiei nr.304)

17%-18% Intéinirea echipsi de evaluare cu studenti

Locaie: Sala Senatulu SNSPA, at8 (B Expazifiel nr. 304)

18%-15% Intainirea echipei de evaluare cu absolventi

Locatie: Sala Senatuld SNSPA, et 8 (Bd. Expeczifici nr.304)

19%-20% Intainirea echipel de evaluare cu angajataorii

Locatie: Saka Sonaluki SNSPA, o1.8 (Bd. Expozifiod nr 304)

20™ Cima

Decembrie 5, 2014

8%.9% Intdinirea tehnich a comisiel de avaluare

Locatie: Saka Senatlui SNSPA_ et 8 (Bd. Expaozilied nr, 304)

712" Program de lueru pe subcomisil {la nivel institufional gi pe programe de studii)
Locatie: Sedul SNSPA (Bd. Expozijiei nr. 30A)

13%-14% Pauzd de masd

14"15% Intdinire cu studenti reprezanianti

1515 Intiinire cu reprezentanti ADMINISTER

1516 Inthinire cu reprezentants Centruli de Consiliers §i Orientare Profesionald (CeCOP)
16™-16™ Program de lucry pe subcoemisii (ia nivel institutional 3i pé programe de siudi)
Locatie; Sedul SNEPA (Bd. Expezifisi nr 304)

197 Vizitarea bazel materiale didactice, de cercetare §i experimentals

Decembrie &, 2014

§%-12" Finalizarea figalor de vizils g a rapoartelar sintetice
Locatie: Sala Senatului SNSPA, s18 (Bd. Expozifiei nr.30m)
12%.15% Pring
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Invest in peaplel

Project co-financed form the European Social Fund throwgh the Sectorial Operational Program  Human
Resaurces Development 2007 - 2013

Pru:ﬂ'll'r axis 1 Edmﬂun lnd t‘l'llﬂlﬂ# for the support of the economic increase an society
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Hajor ntementm field 1.2 .Ql.llllhr in the higher education™

Project title .Development and consolidation of quality culture at the level of the Romanian higher
education system - QUALITAS™

Agreement POSDRUSLSS/1.2/5/14 1654

NATIONAL SCHOOL OF POLITICAL STUDIES AND PUBLIC ADMINISTRATION

EXTERNAL INSTITUTIONAL EVALUATION REPORT . 77— -

DE ASIGURAKE A ¢4
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Introduction

| was invited to join to the evaluation team of the institutional evaluation process of
the Mational School of Political Studies and Public Administration (NSPSPA) as an
external evaluater for the Romanian Agency for Quality Assurance in Higher
Education (ARACIS) in the framework of the project of CEENQA Development and
consofidation of guality culture at the level of the Romanian higher education system
- QUALITAS" The evaluation took place between Thursday 4 December and
Saturday 6 December 2014 in Bucharest. In this process as a foreign expert
evaluator | was responsible for establishing an overview of National School of
Poiitical Studies and Public Administration focusing on the main points of continuous
improvement of quality and fulure development aspects with outlining the main
dimensions of present and future challenges of the university. Before the three day
long visit | received the self-evaluation repor of NSPSPA and the guidelines of
external institutional evaluation from ARACIS. During my stay in Bucharest with the
help of the colleagues of the university | had the possibility to insight all the
documentations and annexes of the evaluation process and to collect information
about the operation of the NSPSPA. My repor is roughly following the structure of
the self-evaluation report of the institution.
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Background

The Natienal School of Polilical Studies and Public Administration is a public
institution of higher education, advanced scientific research, academic and
professional training at national and international level and offering bachelor, master
and PhD programs on the field of public administration, political sciences,
international refations, European studies, sociology, psychology, communication,
public relations and management. The 23 year history of the university is a
permanent evolution of educational programs that continugusly meet the needs of
the students and the market economy requirements. As a leader university in
Romanian higher education the institution always has been attractive for those who
wanted to get knowledge, skills, competencies and high standard educational

SErvices.

There are other institutions, faculties which are offering educational programs on the
field of public administration, political sciences, intermational relations, European
studies, sociology, psychology, communication and public relations and management
in the country bul the experience, the prestige and the competences of NSPSPA
ghow the importance of the institution in the internal and international environment as
well. On the whole the institution meets the cultural, social and economic needs of

the community.

According to the self-evaluation report of the NSPSPA, the strategic objectives of the
institution are focusing on the maintenance of the present favorable position and
provide fulure development with high quality assurance in education, institutional
guality and management, strong national and international cooperation and
competitive knowledge on the above mentioned fields. The present state of the
university shows that the institution has a good chance to keep its position as a
leader Romanian higher education and scientific research institution in the future.
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Missions and objectives

According to the self-evaluation report, due to the public nature and nonprofit
character of the institution the university offers equal leamning opportunities to all
sludents, focusing on their personal motivation and skills with promoting values of
quality, confidence, tolerance, social responsibility and democracy,

NSPSPA was established to satisfy the needs of the society in the transition
aconomy of the 1900s 1o train specialists in political and administration sciences, who
would work in key sectors of economy, politics and social sector al national and local
level. The concept was based on different models of leading French, Dutch and
United Stales higher education insfitutions on this field. The university has the
rission of carrying on specific higher education activities at different levels, training
highly-skilled specialists, developing and improving professional compelences in
palitical, administration sciences and other related fields, improving constantly the
education process and scientific research, parallel with the permanent cooperation
with similar institutions, as well as with institulions from the national, European and
international environment.

According to the related documents, beside the three basic dimensions of the
mission of NSPSPA for the period of 2014-2020 (research activity; teaching activity;
integrating the outcomes of the research in the education process) there is a strong
focus on sitrengthening academic quality culture and inslitutional identity of the
NSPSPA; communication and collaboration between the five structures of NSPSPA:
permanant improvement of the development of the material and human resources of
the university and strengthening an integrated management system at university level
through professionalization of the funclional, administrative structures of the
university,

|

l MRS
fﬂ Esf  EpUCATN e
~y HI MATERCALE
Ll Lo )
Fondd Social ADENTIA BOMANL
PORDAL) I037 3613 el A CALIT
[ ThakaTin
BLFERIDR



sdl'll}rl.!l.'l.
O ® - < O

I MPISTIEL]
jre ; Ea  IEUCAIIR
& e | NATKIALE

Fisabed Hevinsd Bimipman bnsbrarmanis Sinchrsls
POSDEY

MSPSPA has a Strategic Plan for the period 2014-2018 and operational plans for the
given year, The Stralegic Plan establishes the mission, values, principles, the
strategy for quality evaluation and assurance, the educational and lifelong leaming
strategy, the sirategy for broadening the base of beneficiaries of the educational
offer, the research strategy, the strategy for promotion and intemationalization,
institutional development and the strategy for management and support services.,

To reach these stralegic aims could be realistic in the next few years and there are
already strong efforts to operate the institution along these orientations that certainly
correspond with the available material and human resources of the university,

Leadership, managerial structures

According to the information and written documents the academic and the
administrative leadership of NSPSPA have the appropriate competencies to do thair
work correctly. The managerial structures of the faculties of the university, the
departments, centers and other organizational units of the institulion have a
transparent, logical struciure and they are suited for the correct management of tha
organization. The operation of the institution rely on a system of regulations,
procedures and tools covering the whole set of university life parallel with the
permanent evaluation of the different types of programs, the teaching staff and the
other personnel of the university, The present system is suitable for a good level of
operation and management of the institution.

The University Senate had 35 members, of whom 25 tenured teaching and research
staff of NSPSPA (representatives of the four facullies, Department of Intemnational
Relations and European Integration, and the director of the Docloral Schoal) and 10
student representatives. The distribution of the number of members of the university
senate for each academic structure is made according lo the methodology and rules
for elections of NSPSPA,
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Educational programs, teaching staff

The university has four facullies and the Department of International Relations and
Eurapean Integration and offering educational programs at BA, MA and docloral level
as well. The Bachelor study programs accredited or provisionally authorized are
organized by the following faculties:

« Faculty of Public Administralion: Public Administration; European
Administralion;

« Faculty of Political Studies: Political Sciences, Infemational Relafions;
European Studies; Sociology; Psychology,

« Faculty of Communication and Public Relations: Communicalion and Public
Relations; Publicity;

« Faculty of Management: Management.

NSPSPA has Master programs in the following fields: Sociofogy, Administration
Scfences, Commumnication Sciences and Political Sciences, (full time and part time

programs).

NSPSFA has doctoral study programs in the following fields: Folitical Sciences,
Adminisiralion Sciences, Sociclogy and Communication Sciences. From 1999 the
university offered distance leamning programs in different locations of the country,

It is important to remark that the number of the enrolled students of the university
from the 2009/2010 academic year to the 2013/2014 academic year changed from
12,119 to 5,846, which is a 50% drop. These changes could have several reasons
like cerain effects of demographic changes, decreasing interest (especially in
connection with distance leamning programs), worsening financial background of
potential students, changing role of higher educalion, market compelition, or the
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increasing supply of other state universities or private institutions on the same fields.
Lower number of studenls cerainly could result better level of teaching with
improving the quality of the educational processes and scientific research as long as
the financial background is stable and the longer term financial sustainability of the
institution is not in danger. This challenge could be an important sign for the leaders
of the university to deal with in the near fulure beside the permanently changing and
sometimes not so stable financial situation.

The teaching staff of the NSPSPA has proper compelencies, gualifications, and
academic degrees which resulis a good level of perormance in education and
fraining processes. According to the self-evaluation report of the insfitution and
personal field experiences the scientific potential and quality of human resources of
NSPSPA seems to be on a good level. University has now a highly qualified staff,
Beyond the professional competences it is imporant to point oul that the language
skills of the staff is good. The relatively young age of the staff is also a very good
advantage as the challenges of the academic generation shift is ensured in the next

years.

The present number of employees is certainly able to satisfy the needs of the
education programs in an appropriate level, although it is important to point out that
in spite of the drop the total number of students the number of teaching staff has not
changed dramatically (2009/2010 academic year: 148, 2013/2014 academic year
138).

Matarial assets
The equipment and installations in connection with the educational process seems to

be an important priority and salisfy the demands of students quite well. Funding is
provided from own revenues, from the state budget and from other sources. The
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capacilty of the educational facilities (classmooms, auditoriums, seminar rooms,
laboratories) is in accordance with the existing regulations.

Besides its existing premises, in 2014, the university completed its office on
Expozitiei Blvd. no. 30 A, District 1, which is built on a land with a surface area of
3,500 m’, and has a gross floor area of 16,155 m°. The new building is located in the
northem part of Bucharest, close to Romexpo Arena which is a developing and
expanding parl of the cily. The earlier headquarters of the university, Cemica
Campus has lo be rebuilt in the next years. The 8-slorey new bullding of NSPSPA
has an estimated investment value of 97 348 milion RON (2/3 stale support, 1/3

own, extra budget incomes).

The university also has a 2,000 m® land, located in Constanta, where a 2,000 m?
(gross floor area) building will be built. This new building is going to be used as a
regional research and conference center, all year round for both research aclivities
involving the MSPSPA teaching staff and PhD candidates, and other aclivities
(science communication sessions, national and intermational conferences,
summeriwinter schools) as well, The university also has a building localed in Brasov
with a gross floor area of 317 m*, which was used as a distance leaming center in the
last years but due to the fact thal in the present there is no significant interest for
these kinds of programs, the universily has to come up with a plan for its future
utilization. For teaching and scientific research activities of the institution earlier
rented places from the Politehnica University of Bucharest and from the Ecological
University in Bucharast.

NSPSPA has IT, foreign languages, multimedia and other laboratories as well, The
new building on Expoziliel Bhvd, has 3 lecture halls, 17 course classrooms, 25
seminar classrooms and 3 IT laboratories. The transference of the institution has
almost completely finished although some administrative activities are still operating
in the old headquarters. This process was a great challenge for the staff and for the
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students as well, and the university still needs some time to finish this ongoing
‘project’ and for the next semester expectedly everything is going to find its place in
the new environment. Generally, students like the new bullding although there were
cartain complaints in connaction with the elevators (4+1 for the staff), some of them
said that there are some periods when elevators are overcrowded”.

NSPSPA owns three dormitories with a total capacity of 547 students, covering about
10% of full time students. Dormitories are equipped with all facilities (bedrooms,
bathrooms, kitchens, Intemet, reading rooms alc. ).

The university has a library with a very large and updated book collection close to
30.000 volumes selecled according to the demands of the fields covered by the
academic programs. This collection covers a wide area of fields and sub-fields, and
its interdisciplinary character meets both theoretical and practical education needs.
In the new building, MSPSPA will extend the areas used for information and
documentation, and it will gradually take steps towards introducing electronic books
and mobile access to such books.

The areas dedicated to physical activities were located in the Cemica Campus. Mow
students have the possibility to use the capacities of other parner universities
(AMNEFS), although some of them have no information about this facility.

The former campus of the university also has provided students with proper areas for
meals. The new building will also add a kitchen and a self-service line with a surface
area of 190 m?, as well as a dining hall for students and professors with a surdface
area of 239 m” with 150 seats,

Since 2007, NSPSPA has been using virtual classroom systems. The concemed
faculties use different applications (Plalon application, which iz an own software
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product of the Faculty of Communication and Public Relations and Moodle platform
of the Faculty of Public Administration).

The NSPSPA has its own publishing house from 2000 (Comunicare.ro Publishing
House). The titles of Comunicare.ro are organized into six  collections:
“Communication Culture®, “Fublic Envionment”, “Image, Strategy, Media®,
"University Courses®, "Communication Research® and “Field of Knowledge”. The
“Field of Knowledge® collection is the resull of a parnership concluded with the
Flammarion Publishing House. The publishing house is regularly paricipating on
book fairs in Romania and abroad as well. The presence of the publishing house in
the electronic markel is also significant (Elefant.ro).

On the whole the university meets the demands of European standards but il is
important to continue the work to maintain the presemt good level and invest
permanently to its physical infrastructura,

Financial activity

As a nonprofit institution, the university is establishing funds for activity from the
annual state finance, school fuition taxes, from donations and sponsorships and
other incomes. According to the details and the consultations with the staff of the
university the financial activities, incomes and expenses of NSPSPA in spile of the
permanently changing financial conditions, changing number of students and
fluctuating state finance are well-balanced.

I think that the sometimes uncertain conditions and changing student numbers could
result a8 new strategic onentation in the next years: instead of less secure level of
state support the university has to find the ways to realize more own, extra budget
incomes to maintain and finance its activities in a reasonable level and quality. Right
now thera are lots of signs of this change of way of thinking: there are plans to utilize
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the available resources and find also new directions to make extra money. Another
way to keep the present financial situation relatively stable could be o realize more
income from study fees with raising the present level of fees or enrolling greater
number of students. The present capacity not allows more sludents lo the system
(according to the data of the last five years there is a relatively great oversubscribe
for the offered programs), although the new infrastructural development may result
changes in capacity numbers but in this case the university has to develop the
human resources to satisfy the needs of the greater number of students. The other
path could be 1o offer new, desirable programs which could attract more students and
potential market groups.

It is important to add that the university permanently tries to altract potential students,
The good reputation of NSPSPA attracts lot of potential students and the university
also has good connections with the secondary education institutions and other
private and state organizations and companies. There is also a strong financial
assistance for students as granting of scholarships and other forms of financial
supports.

It is important to note that from this year the university is not forced to rent other
learning spaces in other locations which cerainly reduce expendilures, although the
operational costs of the new building would be probably higher than the previous
period.

According to the received information, it is important to maintain the present average
number of students in the fulure which is "enough’ to make the system sustainable.
According 1o the data of the last 5 years, in the number of candidates for full time
programs and the admitted students there is a permanent fluctuation, although the
offered programs in this period are significantly oversubscribed,. That is the reason
why the selection methods used by the universily cerainly could result more
maolivated students and could result higher quality. It is important to point out that in

127




128

IMEETERUL
Fe " DAUCATEL]
B LE 51
e TRCETARI
I
e
s

(‘D

i
!

E

. | [T
f’E ‘ Bs! | EOCATION
T ]
16 R
Fondl Soual MGERTIE RO
FORREERL BT S T ARLIURARE & OALS

4 e ATAMANTL
BUREmon

the present framework the university basically admit the potential number of students
and without changing the present limits the only possibility to increase the number of
admitted students is developing new education programs. According to the present
successiul and high level operation of the institution, it is not necessarily means that
the university has an urgent need to gel more students, which is cerainly not
conceivable with the present number of staff, but right now when a greal capacity
enlargement happened this year, in the fulure it is worh to think about new
diversification paths which would meet the needs of the market and could result the
capacity exploitalion in a higher level,

Students

In the NSPSPA in the 2013/2014 academic year are enrolled 5946 studenis. As |
have ramarked earlier this process can be an important sign of changes and the
university certainly has to cope with this challenge in the next few years. According fo
the opinions of some colleagues from the university there is no need to get more
students, because the present number of students is ‘enough' to maintain the
institution and quality of educational processes, but on the other hand if there is a
possibility for growing with keeping an appropriate level of quality of the education
programs it would be worth to expand the education services and activities of the
university,

The universily has a large number of international cooperation with other universities
in the country and as well as abroad. The NSPSPA is also participating in the
ERASMUS program where parallel with the student mabillly there is also teacher
maobility in the university which usually means a one week long period to different
Eurcpean destinations basically with the same main directions like student mobility.
Although these connections are operating quite well, it is recommended to maintain
and manage these contracts permanently with Euwropean and also with non-
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European universities and increase the number incoming and outgoing students and
staff members taking part in mobility activities,

According to the fact that in most of the cases there is a relalively high oversubscribe
of the offered programs, the university is organizing and developing admission
contest. The themes and bibliography for admission contests are made public six
months before the contest on the website of the university, on each faculty website,
and in other promotional materials,

The Center for Counselling and Vocational Guidance of the university provides
counselling and vocational guidance services with the purpose of increasing
employment opportunities for NSPSPA graduates and teaching counselling services
o promote the academic offer of NSPSPA. The colleagues of the center also monitor
employment data of the graduates, the actual labor market needs and could give
important feedbacks to the universityffaculty management about the demands on
labor market.

According to the data of the self-evaluation report, il is very remarkable that most of
the BA students (76.84%) started to work when they have still attended the education
programs, and many of them (47%) has been looking for a job before or close to the
graduation. Many of the NSPSPA graduates hold important roles in politics, in
nalional security, the diplomatic body, non-governmental organizations and the
business environment in Romania.

Dormitory buildings of the university have good conditions of accommeodation, and
perfectly meet the needs of the students. The present capacities cover 10% of the
total number of studants but it seems 1o be enough as large number of students are
from Bucharest or from the surmounding areas so they basically don't need this type
of assistance of accommodation,

Q

=ty
o=

I WINETERL
‘J Bai | imieativi
— e Bl
carrau
AGENTIA BIRANA
1Ak wnml

129




130

e
O & - - i

| sasam
ki | imecamm
i’ .l—l.l RATHRALL
arran
TN

During my visit | had the possibility to meel with students of NSPSPA and | found
them very open mindad, energetic and intelligent. Thay seem to be very loyal to their
university and pay a loi of altention to their studies. | have also experienced that the
students | met speak very good English.

Public information

To build up a good brand and manage a positive image is a strategic priority of the
university from the beginnings. The present favorable position and prestige shows
that these efforts have been efficient and the institution successfully and parmaneantly
contributes to the training of the political and administrative elite of Romania.

The public information can be found on the NSPSPA site, which is one of the most
important parts of the communication with the external environment including comect
information about the main aspects of the education process in Romanian language.
Besides the common university level promotional policies and activities, each faculty
of NSPSPA permanently take actions to promote their Bachelor, Master or PhD study

programs.

The English-language programs of the university are also open to the international
market, although the present number of foreign students is not very significant. If the
internationalization were an imporant priorty in the future, it would be very important
to develop a well-operating and up to date English language homepage to inform the
potential students and markets about the main aspects of the education process.

Research activities
MNSPSPA plays a very imporant role in scientific research, with promoting the

enrichment of knowledge in different fields. The importance of research activities
seems to be significant in the university and the results of these activities are
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apparently integrated to the educational process, involving more and mare students
in research activities (in particular Master and PhD candidates). In NSPSPA, just like
everywhere in the Europaan Union member countries of Central-Eastern Europe, the
European resources, projects and funds become more and more imporant in
financing the different kinds of research activities.

The NSPSPA has established as strategic option the reconsideration of the research
syslem lo increase its intemational component and develop the research activity
based on the use of knowledge in the social and economic environment with
generating sustainable partnerships with other organizations from the academia and
business network.

For national and international visibility and recognition on scientific, educational and
other fields a higher education institution has to develop connections with its
academic and social-economic environment. In case of NSPSPA thesa connections
seem to be in a perfect level as national and intermational collaboration has been in

focus from the beginning.

Research aclivities can be seen at institutional, individual as well as student level.
The university promoles the teaching staff participation in research programs, the
intense collaboration with industrial and services companies, universiies and state
institutions.

A significant number of research cenlers are operating within the university. In the
second day of the evaluation | also had the possibility to participate for some time in
the actual running program of the Center for Israeli Studies: Professor Raphael Vago
from the Tel Aviv University had a series of lectures in these days in the university.
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Conclusion

My report is based on what | have experienced; what | have seen, whal | have read
and have heard before and during my visit. | hope that some of my comments will
help the university management in the process of permanent improvement. On the
whole NSPSPA meels the individual's educational and professional training specific
standards, as well as the community social and economic development standards
and European standards of education and scientific research.

| recommend the high level of confidence rate for the university with emphasizing the
following:

»  Although the present situation, role and reputation of NSPSPA are good, the
university should pay enough attention to the permanent changes (number of
studenis, financial resources, needs of the potential students);

+ Although the present number of students is ‘enough’ to maintain the institution
and quality of educational processes, it would be worth to expand (again) the
education services and activities of the university. The easiest way could be to
(rejstart and (re)develop distance leaming programs as e-leaming programs
where the existing e-leaming platforms and aclivilies could be used in the
educational process,

« MNSPSPA should continue to invest in the physical and human infrastructure
and facilities when own resources, state support or any other funds allow;

+ The university has to strengthen and permanently manage the connections,
partnerships (local, national and international level as well) betwean the
institution and the actors of market, governmental and non-govemmental
sectors (internships, field-work, labor market needs).
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Finally | would like to thank o the Rector and all the University staff for the pleasant
atmosphere and the suppor during my stay in Bucharest, At last but not least | would
like to thank to ARACIS for giving me the opportunity to participate in this evaluation
process in Romania,

Pécs, 12-12-2014

University of Pécs
Hungary
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Investegte in oamenil

Prosect cofinangat din Fondul Soclal European prin Programul Operaticnal Sectofial Dezvoltarea Resurselor

Umane 2007 - 2013

Axa prioritard 1 JEducatia li'll:ll'l'l'lll'ﬂ profesionald in sprifinul cregteril economice §i dezvoitdril

societtii bazate pe cunoagtere™

Drorraeniul mafor de inbervengie 1.2 Calitste in invitEmbntul superior”

Tithul pmhﬂ;llul MTQ“" consolidarea culturil calitigil I nivelul sistemulul de invitimBnt
romanesc

Cantract POSDAWTSS/L. 25141894 3
AGENTIA ROMARNA

DE ASIGURARE A CALITA 1

I8 IRVATAMANTUL SUPER fis

S'DLIG'I:TAT RAMBESE;ARE o “;12{ [
POSDRUMESH . 2ISI14 1894 ST
Activitati preliminare vizitei 1D 141894 4...._152 L / ,6

Evaluarea externa a calitats ka nivel institutional pentru Universitatea Babes-Bolyai™ din
Cluj Napoca se realizeaza in cadrul prolectuls Dezvoltares § consobdarea culfury calilali fa
nivelul sistemul de invalamdnt supenor romdnese - QUALITAS® Universitatea este una din
cele 20 de mnstitutii de invatamant supernior, selectate pentru evaluare in cadrul prosectului.
Procesul de evaluare se desfasoara conform metodologilor si procedurilor ARACIS aflate in
vigoara la acesi moment, lar rezultatele oblinute, de la toate institutide de invatamant
supenor o& vor fi evaluate, vor constitul suporiul principal in atingerea unor oblective
imponante ale profectulul, i anume:

- Evaluarea stari calitatii sistemului national de invatamant superior in vederea
fundamentarii pe baze empirice vabde a propunedilor de ajusiare a poliicilor si
metodologiilor de evaluare si asigurare a calitatii.

- Dwzvoltarea continua a unel baze relevanie de indicatori de masurare a calitatii
invatamantulul superior, diferemiati pe tipuri de universitati, dar si pe domenil de
studil, in vederea diversificarii institutionale a invatamaniului superior,

Selectarea celor 20 de universitati a fost facuta de o Comisie de selectie pe baza unei
Procedun operationale pentru selectarea 8 minimum 20 de institutii de Imvaldmant superior
sprijinite prin prolectul “Dezvoliarea 5i consolidarea culturii calitdlii la nivelul sistemului de
invatamant superior romanesc - QUALITAS", activitatea PL Il - "Evaluare a calitatii si
acreditare”. Lista universitatilor selectale a fost aprobata si facula publica la data de
01.09.2014.

In sedinta Consiliului ARACIS din data de 20 octombrie 2014 a fost desemnat in calitate
de Director de misiune domnul prof.univ.dr. Luca IAMANDI de la Universitatea “Danubius”
din Galati, iar ca secretar lehnic doamna Mihaeta Bajenaru de la ARACIS,

Protocolsl pentru realizarea evaluari instifutionale a fost incheiat pe data de 14
octombrie 2014, |a sadiul ARACIS, fiind sermnal de rectorul Scoli Nationale de Studii Politice
si Administrative din Bucuresti sl presedintele ARACIS. La semnarea protocolului s-a stabili
data vizitei sl programele ce urmeaza a fi evaluate in cadrul evaluarii institlutionale.

Expertii evaluatori studenti au fost propusi de catre cele doua asociafii studentesti
partenere, ANOSR si UNSR, iar experiul strain a fost selectat de Biroul Executiv al ARACIS

-
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in urma propunerilor partenerubui din project, CEENQA, iar ceilalti experti au fost nominalizati
conform procedurilor ARACIS in vigoare,

Consiliul ARACIS din data de 27 noiembrie 2014 a aprobal componenta echipei de vizitd
avand coordonator al echipei de experfi evaluatori pe prof. univ. dr. Micolae TODEA de la
Universitalea "1 Decembrie 1918° din Alba-lulia.

Universitatea a depus rapoartele de autoevaluare (un raport de autoevaluare la nivel
institutional in limba romana, un raport de aulcevaluare |a nivel institutional in limba engleza,
un raport de aulcevaluare elaborat de studentii universitati ¢i 3 rapoarte de evaluare
aferente programelor selectate prin protocolul semnat) la data de 27 octembrie 2014,

Analiza efectuata asupra formei si continutului raposrelor de autoevaluare, au
demanstral ca acestea sunt conforme metodologiilor ARACIS privind asigurarea calitati si
desfasurarea proceselor de evaluare exierna. Informatiile oferite sunt complexe, complete si
usor accesibile.

Structura echipei de experti este wmdloarea: profunivdr. Leca lamandi de la
Univergitatea “Danublus” din Galati — direclor de misiune, prof.univ.dr, Micolae Todea de la
Univergitatea "1 Decembrie 1918" din Alba-lulla = coordonatorul echipei de experti
evaluatori, Mihaela Bajenaru - secretar tehnic al misiunii, prof.univ.dr. Ivan Zadori University
of Pecs, Ungaria — expert sirdin, prof.univ.dr. Marius Gabriel Petrescu de la Universitatea de
Petrol-Gaze din Ploiesti = reprezentant comisie institutionald, prof.univ.dr. Alexandru Chis,
Universitatea "Babes Bolyai® din Cluj-Napoca - experl program de studi de hcents
Administratie Publica (ID), prof.univ.dr, Sevastian Cercel, Universitatea din Craiova - expent
program de studi de beentd Administratie Publica (D), profuniv.dr. Adrian [van,
Universitatea “Babes Bolyal® din Cluj-Napoca - expert program de studii de licentd Relatii
internationale si sledi europene, profuniv.dr. lonel Namta, Universitatea de Vest din
Timigoara — expert program de stedii de licentd Comunicare si relafii publice, Wiad
Chereches de la Universitatea de Vest din Timisoara, reprezentant ANOSR - student
evaluator, Mihasla Ciorei de la Universitatea din Craiova, reprezentant UNSR - student
evaluator,

In cadrul evalusnii institutionale au fost incluse 3 (irel) programe de studii: Administrafie
Publica (1D}, Relatii internationale si studii europene, Comunicare si relatii publice;

Desfasurarea vizitei de evaluare din pericada 04 - 06 decembrie 2014

1. Vizita de evaluare a incepul, conform programubui stabilit, la orele 9.00 in data de 04
decembria 2014, prin intinirea echipei de evaluaton cu echipa de conducere a Scoli
MNationale de Studi Politice si Administrative Bucurest in Sala Senatului (Bd. Expozitiei
nr.304), Reclorul Scolii Mationale de Studii Pelitice 5i Administrative Bucuresti,
profuniv.dr, Alina Bérgéocanu, dupd urdrilie de bun venil, a prezental pe scur
universitalea si noua clidire din Bulevardul Expozifiei nr. 304 De asemensea, a
sublinial importanta evaludrilor institutionale ARACIS § dal asiguran  privind
disponibilitatea conducerii pentru a pune la dispozitia comisiei de evaluare toale
informatibe 5i documentele solicitate. Presedintele Senatului Scolii Mationale de Studii

|
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Politice s Administrative Bucuresti, profuniv.dr. lordan  Barbulescu, reafima
disponibilitatea universitdti In derularea activititilor de evaluare. Din parlea Scolii
Mationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti au participat la imélnire:
presedintele senatulul, rectorul, prosectorl, decanii, prodecanii, direclorul general
administrativ, secretarul sef al universitatii, directori de departamenie administralive si
reprazentantii studentilor. Directorul misiunii de evaluare, prof.univ.dr. Luca lamandi a
expus cbiectivele vizitei de evaluare 5 a invital membrii echipel de evaluare sd se
prezinte. Coordonalorul echipel de evaluare, profuniv. dr, Nicolse Todea a prezental
detalii organizatorice privind desfasurarea misiunii de evaluare atét la nivel institutional
cat i la nivel de pregram de studil.

Vizita de evaluare institutionals la Scoala Mationald de Studii Politice 5i Administrative
Bucuresti s-a derulat conform programului stabilit.

Conform programului, joi 04 decembrie 2014, incépdnd cu orele 13:30, Tmpréund cu
reprezentantii conducerii universitilii si persoana de contact din Scoala Mationald de
Studii Politice i Administrative Bucuresti, conf.univ.dr. Diana Camelia lancu, echipa de
experti evaluatori ARACIS a efectuat o vizitd Tn spatiile universitétii din noua cladire din
bulevardul Expozitiel nr. 304 laborator de informatics, laborator video, amfiteatre, sali
de seminar, biblioteca, birouri administrative, secretariate.

Intalnirea cu studentii a avut loc joi, 04 decembrie 2014, intre orele 17:00 = 18.00 in
Sala multifunctionald de ka parter. La intélnire au participat peste &0 de studenti de la
toate programele de studii universitare de licentd si master. Studentii au fost invitali la
discutii de catre coordonalonul echipei de evaluane atdt pe teme legate de procesul de
invitamant cat §i pe tema sociale. Discufiile s-au derulat ntr-0 atmosfera deschisa,
studentii au dovedit maturitate in gandire 5 spirit critic. Un sublect discutat intens a fost
cel al cazérilor in caminele universitdtii: constituirea comisilor de cazare, distributia
locurilor bdiety fete, lipsa de transparentd privind criterile de cazare, Studentii au
apreciat calitatea programelor de studii de la SNSPA, au pus in evidenta punctehs forte
si specificul pregatini dobandite. Studentii din echipa de evaluare au purtal un dialog
intaresant cu studentii prezenti n sald privind modul de reprezentare n consille
facultitilor 5i Tn senat, sistemul de burse, sistemul de evaluare a profesoriior, viata
studenteascd si problema organizatilor studentesti. De asemenes, s-au purtat discutii
referitoans la curniculd si la unele probleme administrative.

Intéinirea cu absolventii a avul loc joi, 04 decembrie 2014, intre orele 18.00 - 19:00, in
Sala multifunctionald de la partes. La intdlnire au participat peste 25 de absolenti din
ultimele promofil. Majoritatea absolventilor lucreazs in domeniul specializarii terminate
la SNSPA. Absclventii au apreciat calilatea formari profesienale din facultate, influenta
deosebitd a unor profesor exceptionali, Imbinarea cunostintelor teoretice cu cele
practice, dobindirea de abilitdti pentru lucrul in echipd. De asemenea, absolventii au
avut si aprecieri criice privind curmicula, praclica sau metodele de predare, Una
absolventi au remarcal impactul deosebit al “spiritului faculati si universitatii din
SNSPA” si interesul universitdtii pentru comunitatea alumni, Mai multe interventii au
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sublinial mportanta unor discipling ca Managementul proiectelor si necesitatea ca
aceste discipling 8 se regaseased In curficula de la toale programele de studii,
Intainirea cu angajatorii absolventilor a avut loc in data de 04 decembrie 2014, intre
orele 19:00 = 20.00 in Sala multifunctionald de la parier. La Intalnire s-au prezeniat 30
de angajator: un reprezentant al Ministerului Afacerilor Exferne, un reprezentant al
Cenfrului International de Conferinte de la Camera Deputatilor, un reprezentant al SR,
un reprezentant al Cancelariei Primului Ministru, un reprezentant al Institviului Bancar
Roman, un reprezentant al Asociatiei Romane de Relatii Publice, un reprezentant al
Agentiei UNICEF Romdénia, un reprezentant al Asociatiel Romano-ButiQ, un
reprezentant al Ambasadel Brazilel din Romania, managen ai unor firme de
consultantd si publicitate. Angajatorii au apreciat calitates deosebitd a absolventilor din
SNSPA, adaplabilitatea ridicata la cerintele locului de muncd, buna pregatire tecretica
i practicd, abilititile de lvcru in echipd, Reprezentantii firmelor private au fost mai
critici, pe lAngd aprecier au avut $i recomanddri cum ar fi: necesitatea imbunatatirii
perigdice a curricubai, accentuarea pragatiri practice, mai ales la masteral, dezvoltarea
abilititilor de interactiune tn mediul concurential, realizarea de intdlnin pericdice cu
antreprenoni de succes, slabllirea de intervale de practicd pe parcursul intregului an
universitar, Angajatorii si-au  manifestal  disponibilitatea pentru  dezvoltarea de
parteneriate cu SNSPA 5i pentru imbunatitirea colabordrii.

Evaluarea la nivel institutional a fost realizatd de dl. profunivdr. Nicolag Todea,
coordonalorul echipei de experi evaluatori §i de d-nul profuniv.dr. Marius Gabriel
Patrescu, expert comisie institutionala, care au intocmit “Fisa Vizite” in conformitate cu
cerintele ARACIS. Din comisia de evaluare institutionald au mai facut parte un expert
strdin, prof univ.dr. lvan Zadon de la Universilatea din Pecs, precum $i doi studenti,
Viad Chereches de la Universitatea de Vest din Timisoara, reprezentant ANOSR si
Mihaela Ciorei de la Universitalea din Craiova, reprezentant UNSR.

Coordonatorul echipei de experli evaluatori si expertul comisiei institutionale au
intocrmit prodeciul raportului de evaluare institutionala, urmand ca acesta sa fie
definitival 5i depus la ARACIS.

Evaluatorii siudenti, Viad Chereches de la Universilatea de Vest din Timisoara,
reprezentant ANOSR si Mihaela Ciorei de la Universitatea din Craiova, reprezentant
UNSR, au intocmit un raport separat.

De asemenea, expertul strain, prol.univ.dr. lvan Zadon University of Pecs din Ungaria,
a intocmit un raport separat.

In uttima zi a vizitei de evaluare, 06 decembrie 2014, a avul loc definilivarea
documentelor de evaluare |a nived institutional 5i la nivel de programe de studii. Au fost
prezentate concluzile care urmeazd a fi mentionate in Raportul de evaluare 5l s-au
purtat discutii cu reprezentantii universitéti pentru clarificarea uturor aspectelor.

Tat pe 06 decembrie 2014, Tntre crele 11:00 — 12:00, a avut loc intalnirea echipei de
evaluare cu conducerea universitabl, unde au fost prezentate conclhuzille si observatiile
din raportul de evaluare, pracum i informatiile privind modul de desfasurare a evaludrii.
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13. In incheiere apreclem intreaga activitate destasurats de comisia de experti avaluatori,
coordonatd cu  profesionalism de dl. profuniv.dr. Micolae Todea, precum si

disponibilitalea universitalii garzdd referitoare la informatile cerule de expertil
evaluatori,

08 decembrie 2014 Prof.univ.dr Dinu Alrinel
Reprezentant al Comisiei Consultative ARACIS
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