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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea
si consolidarea culturii calitatji la nivelul sistemului de Thvatamant superior romanesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala Tn sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior”. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
fnvatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de Tnvatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitatii programelor de studii, cresterea relevaniei acestora pentru
integrarea pe piata muncii si pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de invatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem si elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionala externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, a numarului
de institutii de invatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de Tnvataméant superior, in care procentul de facultaj
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
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sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.

In fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelentd. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Romania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urméreste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al invatdmantului
Superior.



l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca

B. Perioada vizitei: 04-06 decembrie 2014
C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

N r. [ Numele evaluatorului / Functia evaluatorului in
crt. | Universitatea cadrul Comisiei
1. | Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS, Director de misiune
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
2. | Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Coordonator de misiune
Academia de Studii Economice din Bucuresti
3. | Prof. univ. dr. Dumitru GASPAR Expert evaluator
Universitatea de Vest din Comisie Consultativa
Timisoara
4. | Prof. univ. dr. Nicolae SEGHEDIN Expert
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din | Comisie Institutional&
lasi
5. | Prof. dr. Alain BUZELAY Expert strain
Universitatea din Lorraine, Franta
6. | Prof. univ. dr. Vasile PREDA Expert program
Universitatea din Bucuresti Matematica
7. | Prof. univ. dr. Dan POPOVICI Expert program
Universitatea de Vest din Matematica
Timisoara (Ib. maghiara)
8. | Conf. univ. dr. Daniela DANCIULESCU Expert program
Universitatea din Craiova Informatica
9. |Prof. univ. dr. Adrian ATANASIU Expert program
Universitatea din Bucuresti Informatica (maghiara)
10. | Prof. univ. dr. Luminita MORARU Expert program

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati

Fizica
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11. | Prof. univ. dr. Madalin BUNOIU Expert program
Universitatea de Vest din Timisoara Fizica (maghiara)

12. | Prof. univ. dr. Dan CHICEA Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Fizica informatica

(maghiara)

13. | Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU Expert program
Universitatea din Craiova Fizica tehnologica

14. | Prof. univ. dr. Horia CIOCARLIE Expert program
Universitatea Politehnica din Timisoara Fizica tehnologica

(maghiara)

15. | Prof. univ. dr. loan MAMALIGA Expert program
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” Stiinta si ingineria
din lasi materialelor oxidice si

nanomateriale

16. | Conf. univ. dr. Lucica TOFAN Expert program
Universitatea ,Ovidius” din Constanta Ecologie si protectia

mediului

17. | Conf. univ. dr. Angela BANADUC Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Ecologie si protectia

mediului (maghiara)

18. | Prof. univ. dr. Marieta COSTACHE Expert program
Universitatea din Bucuresti Ecologie si protectia

mediului (germana)

19. | Prof. univ. dr. Dumitru ONOSE Universitatea | Expert program
Tehnica de Constructii din Bucuresti Inginerie geologica

20. | Prof. univ. dr. Cristian TALANGA Expert program G
Universitatea din Bucuresti eografie (germana)

21. | Prof. univ. dr. Liviu APOSTOL Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Geografia mediului

22. | Prof. univ. dr. Mihai ROMANCA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Drept (IFR)

23. | Prof. univ. dr. Eugenia FLORESCU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Drept (IFR)

24. | Conf. univ. dr. loana COSTA Expert program
Universitatea din Bucuresti Filologie clasica
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25. | Prof. univ. dr. Mihaela GHEORGHE Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Limba si literatura
ucraineand - Limba
si literatura romana/
maghiara/ moderna (in
limbile engleza, germana,
franceza, rusa, italiana,
spaniola, ebraica,
norvegiand, finlandeza,
Japoneza)/ latina/
greacd veche/ Literatura
universalé si comparata
26. | Prof. univ. dr. Alexandru GAFTON Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi Limba si literatura romana
- Limba si literatura
maghiara/ moderna
(engleza, germana,
franceza, rusa, italiana,
spaniold)/ latind/ greaca
veche/ ebraicd/ Literatura
universalé si comparata
27. | Prof. univ. dr. Alexandru RUJA Expert program
Universitatea de Vest Etnologie (maghiara)
din Timisoara
28. | Prof. univ. dr. Laurentiu STAICU Expert program
Universitatea din Bucuresti Filosofie
29. | Prof. univ. dr. Viorel GULICIUC Universitatea | Expert program
,Stefan cel Mare” din Suceava Filosofie (maghiaréa)
30. | Prof. univ. dr. Sorin Liviu DAMEAN Expert program
Universitatea din Craiova Istorie
31. | Conf. univ. dr. Valeria SOROSTINEANU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Istorie (maghiara)
32. | Prof. univ. dr. Aurel PITURCA Expert program
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti Relatii internationale si
studii europene
33. | Prof. univ. dr. Adrian POP Expert program
Scoala Nationala de Studii Politice si Relatii internationale
Administrative din Bucuresti si studii europene
(maghiara)
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34. | Prof. univ. dr. Mircea DIACONU Expert program
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava | Etnologie

35. | Prof. univ. dr. Silviu COPOSESCU Expert program
Universitatea ,Transilvania” Sociologie
din Brasov

36. | Prof. univ. dr. Dumitru BATAR Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” Sociologie (maghiara)
din Sibiu

37. | Prof. univ. dr. Nicolae MITROFAN Expert program
Universitatea din Bucuresti Psihologie (maghiara)

38. | Prof. univ. dr. Corneliu HAVARNEANU Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Psihopedagogie speciala

39. | Prof. univ. dr. Doina USACI Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Psihopedagogie speciala

(maghiara)

40. | Conf. univ. dr. Luiela CSORBA Expert program

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad Economia firmei
(maghiara) Sfantu
Gheorghe

41. | Conf. univ. dr. Marius DINCA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Finante si banci (engleza)

42. | Prof. univ. dr. Horatiu Mihai RUSU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Relatii internationale si

studii europene

43. | Prof. univ. dr. llie ROTARIU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Administrarea afacerilor

44. | Prof. univ. dr. Elena TIRZIMAN Expert program
Universitatea din Bucuresti Comunicare si relatii

publice (germana)

45. | Prof. univ. dr. loan DEAC Expert program
Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I” Comunicare si relatii
din Bucuresti publice (maghiara)

46. | Prof. univ. dr. Luminita ROSCA Expert program
Universitatea din Bucuresti Jurnalism (germana)

47. | Prof. univ. dr. Andra SECELEANU Expert program
Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta | Jurnalism (maghiara)
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48. | Conf. univ. dr. Gabriela RA]’ULEA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Stiinte politice (engleza)
49. | Prof. univ. dr. Elena Taina AVRAMESCU Expert program
Universitatea din Craiova Kinetoterapie si
motricitate speciala
(maghiara)
50. | Prof. univ. dr. Puica MELNICIUC Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Art& sacra
51. | Conf. univ. dr. Dumitru VANCA Universitatea Expert program
,1 Decembrie 1918” din Alba lulia Teologie ortodoxa
asistenta sociala
52. | Prof. univ. dr. Adrian GABOR Expert program
Universitatea din Bucuresti Teologie greco-catolica
pastorala
53. |Prof. univ. dr. Nicolae CHIFAR Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Teologie greco-catolica
pastorala Blaj
54. | Prof. univ. dr. Paul BRUSANOWSKI Expert program T
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu eologie reformata
didactica (maghiara)
55. | Prof. univ. dr. Daniel BENGA Expert program
Universitatea din Bucuresti Teologie romano-
catolica asistenta sociala
(maghiara)
56. | Prof. univ. dr. Aurelian BALAITA Expert program
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi | Teatrologie (Jurnalism
teatral, management
cultural)
57. | Sebastian STEFANIGA Student evaluator
Universitatea de Vest din Timisoara UNSR
58. | Cristi POPESCU Student evaluator
Scoala Nationala de Studii Politice si ANOSR
Administrative din Bucuresti
59. |Oana SARBU - ARACIS Secretar tehnic
60. | Marilena DOBRE - ARACIS Secretar tehnic
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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externa s-a realizat in cadrul proiectului intitulat
,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant
superior romanesc — QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), co-finantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala
in sprijinul cresterii economice si dezvoltéarii societétii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior” si in baza
protocolului incheiat la data de 20/10/2014 intre Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in Tnv&tamantul Superior (ARACIS), prin persoana domnului prof. univ.
dr. IORDAN PETRESCU, in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, reprezentatd de Acad. prof. univ.
dr. IOAN-AUREL POP, in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluareainstitutionala externd a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
cu sediul in Cluj-Napoca, Strada Mihail Kogalniceanu 1, denumita in continuare pe
scurt Universitatea sau UBB s-a efectuat in scopul certificérii calitatii educatiei,
cercetarii gtiintifice, structurilor institutionale, administrative si manageriale, a
rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta
la promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor
universitare si a diplomelor de cétre institutie. Evaluarea institutionala externa a
UBB s-a efectuat si cu scopul de a compara constatarile si recomandatrile facute de
echipa de evaluatori la evaluarea institutionala anterioara cu progresele inregistrate
de institutia de invatdmant superior.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

b. Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a insti-
tutiei;

c. Evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. Evaluarea capacitétii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Evaluare Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari
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la fata locului in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll etc;

Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea activitatilor stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

Evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

Evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu
activitatile specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii.

Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intélniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care
este utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii
si cu o serie de angajatori;

15
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Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenta activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

Elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate, precum si
la nivel institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

Analizarea Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

. Mod de lucru:

Activitati efectuate de Comisia de vizita institutionala in integritatea ei: intalnirea
initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori, secretar
stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

Activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre
expertul de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul
de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

Activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strain, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii,
intalnirea organizata cu angajatorii;

Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii Tmpreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

Studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati
specifice in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program definit de
ei insisi;

Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa in integritatea ei;
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Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionald Externa si managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, decani, directori de departament), reprezentantul DAC, persoana de
contact pentru evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

Capacitatea institutionala:

Universitatea dispune de o Carta Universitara ale carei prevederi sunt in
concordanta cu legislatia nationala si este adusa, prin publicare, la cunostinta
membrilor comunitatii universitare si a altor categorii de factori interesati de
misiunea, valorile definitorii, principiile organizationale si obiectivele strategice
ale universitatii;

Regulamentele nominalizate in Carta Universitara exista, suntelaborate conform
prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezentate pe
site-ul universitatii (www.ubbcluj.ro);

La UBB functioneaza 21 de facultati, oferind 262 de programe de studii de licenta
si 254 de programe de studii de masterat. Cu ocazia evaluarii institutionale,
prin compararea ofertei educationale si a starii de fapt privind programele de
studii organizate corelat cu prevederile hotararilor de guvern si ale ordinelor de
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ministru, nu s-a constatat functionarea unor programe de studii care sa nu fi
fost autorizate provizoriu sau acreditate de catre ARACIS;

In Universitate este asigurata transparenta deciziilor si a activitatilor desfasurate
si este respectata libertatea academica a personalului didactic, didactic auxiliar
si de cercetare, precum si drepturile si libertatile studentilor. Documentele emise
de conducerea Universitatii sunt postate pe site-ul universitatii si pe paginile
web ale facultatilor;

Forul suprem de decizie este Senatul universitar, compus din 139 de membri
(104 cadre didactice si 35 studenti), a carui activitate este reglementata prin
Regulamentul de functionare a Senatului universitar. Senatul este organizat
in 10 comisii de specialitate, fiecare avand membri, atributii si regulamente
de functionare proprii. La nivelul Universitatii functioneaza, cu rol consultativ,
Marele Senat care cuprinde 18 reprezentanti ai mediului economic si social,
personalitati din mediul academic, cultural si profesional extern, care detin titlul
de senatori de onoare;

Managementul operativ este asigurat de Consiliul de Administratie care include
in structura sa rectorul, prorectorii, directorul general administrativ al universitatii
si prefectul studentilor, fiecare membru fiind responsabil pentru activitatile sale
manageriale specifice, in concordanta cu strategia Universitatii si organigrama
acesteia, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului de Administratie, aprobat de Senat;

La nivelul UBB este operational Centrul de Dezvoltare Universitara si Management
al Calitatii (CDUMC), infiintat Tn 1999, si a carui misiune este aceea de a elabora
studii care sa sprijine luarea deciziilor in cadrul managementului strategic al
universitatii, de a furniza analize financiare pe centre de cost, de a realiza periodic
analiza insertiei absolventilor pe piata muncii etc.;

In ultimii ani UBB a participat la patru evaluari internationale: Tnaltul Comisar
OSCE pentru Minoritati, 2000; European University Association, 2001; Salzburg
Seminar, 2002; European University Association, 2012;
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La data de 01.10.2014, numarul total de posturi din statele de functii ale UBB
este de 2603, din care: 1475 ocupate cu cadre didactice titulare cu norma
de baza si 1128 posturi vacante. Din totalul cadrelor didactice titulare, 203 au
gradul didactic de profesor (13,24%), 406 pe cel de conferentiar (25,58%), 582
pe cel de lectori si 284 pe cel de asistent. n anul universitar 2014-2015, peste
95% dintre cadrele didactice titulare detin titlul de doctor, restul fiind doctoranzi.
In universitate existd 295 de conducétori de doctorat atestati in 29 de domenii
de doctorat;

in cele peste 60 de cladiri apartinand universitatii se afla: 150 de sali de curs
(in suprafata desfasurata totala de 17.966,62 mp); 284 de sali de seminar (in
suprafata desfasurata totala de 12.003,46 mp); 520 de laboratoare (in suprafata
desfasurata totald de 17.923,98 mp) si 126 de séli destinate bibliotecii (in
suprafata desfasurata totala de 6747,15 mp). Universitatea dispune de o dotare
tehnica care permite desfasurarea unor activitati didactice si de cercetare, in
acord cu exigentele spatiului european al invatamantului superior. UBB dispune
de o platformad moderna de e-learning, Portalul ID, studentii beneficiind de
aplicatia Academiclnfo pentru urmarirea traiectoriei scolare;

in universitate este operationald Infrastructura Strategicd de Cercetare,
alcatuita din cele mai valoroase si performante echipamente de cercetare aflate
in patrimoniul UBB. Aceasta dispune de 56 de unitati de cercetare certificate
intern. Sunt relevante pentru arhitectura organizationala specializata a cercetarii
stiintifice: Institutul International pentru Studii Avansate in Psihoterapie si
Sanatate Mintala Aplicata, Institutul de Cercetari Interdisciplinare in Bio-Nano-
Stiinte (ICEIBNS); Institutul de Cercetari Chimice ,Raluca Ripan” (ICCRR) si
Institutul de Tehnologie al Universitéatii Babes-Bolyai Cluj Napoca, (IT);

Universitatea Babes-Bolyai si-a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelul
facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca Centrala. BCU dispune de un sediu
central si de 31 de filiale care functioneaza in spatiile UBB aflate Tn municipiul
Cluj-Napoca, la care se adauga 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alte
localitati (Bistrita, Nasaud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Satu Mare, Sfantu
Gheorghe, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiesc, Zalau,
Vatra Dornei);
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Activitatea financiara a Universitatii este organizata in concordanta cu legislatia
nationala in domeniu si cu regulamentele proprii aprobate de Senat. Cheltuielile
ocazionate de plata salariilor nu depasesc 60% din totalul cheltuielilor, ceea ce
releva indeplinirea cerintei normative aferente. Evaluarea a atestat efectuarea
cheltuielilor in conformitate cu legislatia finantelor publice, respectandu-se
destinatia sumelor alocate si caracterul non-profit al organizatiei. Universitatea
a elaborat si pune in aplicare un ,Regulament privind acordarea burselor
pentru studenti - ciclurile de studii licenta si masterat”, care este rezultatul unei
largi consultari a membrilor comunitatii universitare, indeosebi a studentilor.
Taxele de studii sunt fundamentate in functie de elementele de cost si sunt
aprobate de catre Senatul universitar. Acestea se calculeaza diferentiat pentru
fiecare facultate, facultatile facand propuneri care sunt avizate de Consiliul de
Administratie si aprobate de Senat.

Eficacitate educationala:

In Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca, procesele de recrutare si
admitere, la toate cele trei cicluri de studii universitare (licentd, masterat si
doctorat), se realizeaza in conformitate cu principiul autonomiei universitare,
respectandu-se legislatia nationala, regulamentele si metodologiile proprii;
este disponibil un site web destinat admiterii: http://admitere.ubbcluj.ro/ro/;




In conformitate cu prevederile Cartei, universitatea aplica Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din UBB in baza
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS). Totodata, Universitatea
aplica Statutul studentului din UBB, in care sunt reglementate procedurile
de admitere in facultate si de inmatriculare a studentilor, cele referitoare la
drepturile si indatoririle studentilor, la frecventarea activitatilor didactice, la
promovarea anului universitar si utilizarea ECTS, la transferul studentilor, la
intreruperea studiilor, la mobilitati, la recompense si sanctiuni, la procedurile
utilizate pentru finalizarea studiilor;

La nivelul Universitatii se aplica prevederile unui Regulament cadru cu privire
la organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor (licenta si
masterat);

Universitatea aplica periodic un chestionar cu privire la angajabilitatea
absolventilor. Rugati sa isi descrie situatia in primele 12 luni dupa absolvire,
68,5% dintre absolventii de licenta si 88% dintre absolventii de master s-au
declarat angajati. In momentul complet&rii chestionarului, in medie la 15,3 luni
de la absolvirea facultatii, 86,5% dintre absolventi de licenta si 79,2% dintre
absolventii de master sunt angajati;

Incepand cu anul 2009, UBB participa anual, alaturi de peste 1000 de universitati
din 24 de tari europene, la Graduate Barometer Europe, un sondaj de opinie
realizat de Institutul Trendence din Berlin, desfasurat online, in cadrul caruia
li se ofera studentilor posibilitatea de a-si exprima opiniile in legatura cu teme
privind studiul si cariera. La final, UBB primeste trei rapoarte, unul general,
unul specific domeniului inginerie, si unul specific domeniului business. Potrivit
acestora, gradul general de satisfactie al studentilor UBB (2,8 - inginerie, 3,1
- business) se situeaza peste media pe tara (2,8 - inginerie, 2,5 - business) si
europeana (2,7 - inginerie, 2,7 - business);

in UBB functioneaza Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri
(CCARMA), structura care are in componenta Directia Cariera. Directia Cariera
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se ocupa de consilierea vocationala si profesionala a studentilor, masteranzilor
sau absolventilor, de prezentarea oportunitatilor de care acestia pot beneficia
(stagii de perfectionare, internship-uri, burse de studiu din partea diferitelor
companii) si de alte activitdti conexe. Oferta Directiei Carierd cuprinde
activitdti de evaluare a intereselor profesionale, aptitudinilor si abilitatilor
personale, activitati privind dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor necesare in
planificarea carierei, elaborarea traseului personal de dezvoltare educationala
si profesionald, stabilirea planurilor individuale de promovare personala.
Totodata, echipa Directiei Cariera a creat portalul UBBstudJobs, unde studentii
pot gasi oferte de locuri de munca, internship-uri si stagii de practica;

n universitate exista 75 de reviste stiintifice, cinci dintre acestea fiind indexate
ISI-Web of Science. La nivelul Universitatii Babes-Bolyai sau al facultatilor (pe
domeniile specifice) se organizeaza anual sau bienal sesiuni stiintifice (conferinte
sau simpozioane), comunicarile prezentate publicandu-se in buletine stiintifice
cu ISBN sau ISSN si in reviste de specialitate cu aparitie sistematica sau care
sunt editate cu ocazia evenimentelor stiintifice respective;

Numarul articolelor publicate de catre cadrele didactice si cercetatorii UBB
in reviste indexate ISI-Web of Science a crescut semnificativ incepand cu
anul universitar 2006-2007, in 2008 fiind publicate 617 articole, cu 40% mai
multe comparativ cu anul precedent, cu o distributie ce s-a mentinut si in anii
urmatori, de 80-85% lucrari publicate in reviste cotate ISI-Science Citation
Index Expanded si intre 15 si 20% in reviste ISI-Social Sciences Citation Index
si ISI-Arts and Humanities Citation Index, ajungandu-se la 679 in anul 2011,
la 763 in 2012 si peste 800 in anul 2013. De asemenea, numarul citarilor in
2013 este de 6899, cu 18% mai multe fata de anul precedent si cu 51% mai
multe decat in 2010. In 2013 au fost publicate de asemenea 850 articole in
reviste indexate in alte baze de date internationale; 228 carti, capitole, studii la
edituri internationale; 650 carti, capitole, studii la edituri nationale si au existat



115 participari la manifestari artistice internationale cu numeroase produse
artistice;

Universitatea Babes-Bolyai detine doua edituri, Presa Universitara Clujeana
(PUC) si Editura Fundatiei Studiilor Europene (EFES) si publica, inca din 1955,
,Studia Universitatea Babes-Bolyai”, publicatie care in prezent apare in 29 de
serii.

Managementul calitatii:

Atat la nivelul UBB, cat si la nivelul fiecarei facultati exista o Comisie de Evaluare
si Asigurare a Calitatii, Senatul UBB dispune de Comisia de Curriculum,
Calitate si invatdmant Netraditional, care functioneaza dupa un regulament si
are sarcini legate de acreditarea interna a programelor de studii. Cu aceasta
colaboreaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii in actiunile pe care
le intreprinde pentru promovarea calitatii, care beneficiaza si de suportul
administrativ al Centrului de Dezvoltare Universitara si Managementul Calitatii.
Comisia de evaluare institutionala a constatat ca in Universitatea Babes-Bolyai
exista o Politica a Calitatii si anual sunt stabilite obiective in domeniul calitatii
la nivelul universitatii si la nivelul facultatilor. UBB are un Manual al Calitatii
care contine proceduri referitoare la activitatile universitare importante. Anual,
comisiile de evaluare si asigurare a calitatii realizeaza evaluarea calitatii la
nivel de facultate, elaborand propuneri si repere cuantificate pentru evaluarea
si monitorizarea calitatii;

Pentru fiecare program de studiu de licenta, master, program postuniversitar
de dezvoltare continua sau program de conversie profesionala se elaboreaza
un dosar de acreditare/ evaluare periodica, dupa un model adoptat la nivelul
universitatii, pe baza metodologiei ARACIS. Planurile de invatamant se
intocmesc Tn conformitate cu Reperele de elaborare a planurilor de invatamant,
respectadnd macheta adoptata la nivelul universitatii si instructiunile aferente
acesteia;

Consiliile Facultatilor stabilesc exigentele generale pentru promovarea disci-
plinelor, cu luarea in considerare a standardelor de asigurare a calitatii privind
evaluarea activitatii studentilor adoptate la nivelul Universitatii sau care
corespund mediului profesional aferent specializarii. Formele de verificare
prevazute de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (nivel
licenta si master) din UBB Tn baza Sistemului european de credite transferabile
(ECTS) (examen, colocviu si verificare pe parcurs) se regasesc in planurile de
invatamant ale programelor de studiu de la nivelurile licenta, master, doctorat,
fapt ce realizeaza integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii pentru
programele de studiu;
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= In Universitate Tsi desfasoara activitatea 1431 de cadre didactice titulare si
520 de cadre didactice asociate care deruleaza activitati metodico-didactice
cu 35.652 de studenti, ceea ce presupune un raport mediu de 23,3 studenti
raportati la un cadru didactic. Raportul este destul de diferit de la un program
la altul, extremele fiind de cca. 30 de studenti/ un cadru didactic, la Facultatea
de Business, respectiv 2 studenti la un cadru didactic la Facultatea de Fizica.
Normele vacante sunt acoperite cu prioritate de cadrele didactice titulare cu
norma de baza in universitate, diferentiat de la un program de studii la altul;

= Evaluarea periodica, promovarea didactica si compunerea normelor didactice si
de cercetare iau in considerare performantele stiintifice ale personalului didactic
si de cercetare. Evaluarea colegiald se face in conformitate cu Regulamentul
si procedurile privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral, in care
este inclusa o procedura referitoare la evaluarea colegiala;

= Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se utilizeaza patru tipuri
de chestionare: Forma A — evaluarea cursurilor la nivelul licenta, Forma B
— evaluarea seminariilor/ lucrarilor practice/ laboratoarelor la nivelul licenta,
Forma A1 — evaluarea cursurilor la nivelul masterat, respectiv Forma B1 —
evaluarea seminariilor/ lucrarilor practice/ laboratoarelor la nivelul masterat;

= Anual, la nivelul Universitatii se realizeaza evaluarea personalului didactic de
catre conducerea fiecarui(ei) departament/ facultati. Personalul didactic, in
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functie de gradul didactic detinut la momentul evaluarii, este evaluat printr-un
instrument standard multicriterial de evaluare in care se pondereaza urmatoarele
dimensiuni de evaluare: elaborarea de materiale didactice, rezultatele obtinute
in procesul de cercetare stiintifica, activitatea cu studentii, recunoasterea
nationald, recunoasterea internationala, activitatea in comunitatea academica
si participarea la dezvoltarea institutionald. Aprecierea anuala, coeficientul de
salarizare si promovarea personalului didactic depind de rezultatele evaluarii
facute de catre conducerea facultatii, totodata fiind luate in calcul si rezultatele
evaluarii colegiale si ale evaluarii facute de student;

Universitatea Babes-Bolyai si-a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelul
facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca Centrala. BCU dispune de un sediu
central si de 31 de filiale care functioneaza in spatiile UBB aflate in municipiul
Cluj-Napoca, la care se adauga 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alte
localitati (Bistrita, Nasdud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Satu Mare, Sfantu
Gheorghe, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiesc, Zaldu, Vatra
Dornei);

Studentilor de la ciclurile licentd, masterat si doctorat care urmeaza studiile
la forma de invatamant cu frecventa li se ofera aproximativ 6500 de locuri in
16 camine studentesti. Baza materiald cuprinde o serie de facilitati acordate
studentilor si cadrelor didactice. Se pot mentiona, in acest sens: Complexul de
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Natatie ,Universitas,” sala de jocuri sportive ,V. Geleriu”, sala de jocuri sportive
,G. Roman”, sala de aerobic, sala de atletism, sala de forta, sala de masaj,
patru sali de fitness, pista de atletism acoperita cu material sintetic, un teren de
fotbal cu gazon si unul cu zgura, doua terenuri de rugby, un teren de minifotbal
cu suprafata sintetica si nocturna, 10 terenuri de tenis cu zgura, doua terenuri
de tenis cu bitum, o platforma cu bitum (cu doua terenuri de baschet si unul de
tenis), vestiare;

= Subsistemele informatice dedicate procesului educational implementate in
mod strategic si dezvoltate permanent permit centralizarea si monitorizarea
informatiilor necesare sistemului de management al calitatii. Astfel, aplicatia
Managementul Cercetarii centralizeaza toatd activitatea de cercetare a
personalului universitar si face posibila evaluarea analitica a performantei pe
dimensiunea cercetare stiintifica, atat individual pentru fiecare cadru didactic,
cat si la nivel de departament sau de facultate. Pentru invatamantul la distanta
a fost realizata o platforma online, care include materialele si informatiile
necesare procesului de asigurare si evaluare a calitatii specifice ID si faciliteaza
comunicarea intre personalul universitar si studenti;

= Site-ul universitatii (https://www.ubbcluj.ro/) ofera informatii veridice si
comprehensive cu privire la: admitere si oferta educationald, structurile
organizatorice ale universitatii, documentele specifice managementului si
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legislativului universitar, anunturi (conferinte, workshop-uri, posturi vacante,
licitatii etc.), programele de studii si planurile de invatdmant, documentele
de studii, competentele oferite de programele de studii, personalul didactic
si de cercetare, facilitdtile oferite studentilor, alte aspecte de interes public.
Informatii despre peisajul universitar se oferd si prin afisare, pliante, presa
scrisa, televiziune, participare la targuri de educatie, conferinte de presa, ghidul
studentului, ghidul admiterii etc.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in
cadrul sedintei reunite a Comisiei de Evaluare si a
managementului Universitatii:

= revizuirea permanenta a planurilor de invatamant vizand: proportia disciplinelor
fundamentale, de specialitate si complementare in conformitate cu standardele
specifice (lista de discipline propusa de ARACIS); corelatiile intra-curriculare
si numarul de ore de activitate didactica, raportul cadre didactice/ studenti in
concordanta cu prevederile standardelor specifice ARACIS si cu bunele practici
existente in Spatiul European al invatdmantului Superior;

= studierea posibilitatii de introducere in curriculum a unor discipline care sa
contribuie la cresterea capacitatii de comunicare a absolventilor, element
considerat deficitar in cadrul intalnirii cu angajatorii;

= compatibilizarea curriculum-ului programelor de studii universitare cu cele ale
celor mai performante universitati din statele membre ale Uniunii Europene
pentru a facilita mobilitatea inter-universitara, recunoasterea si echivalarea
studiilor efectuate si transferabilitatea creditelor;

= cresterea fondurilor destinate premierii membrilor comunitatii universitare
care breveteaza inventii, realizeaza inovatii cu valoare economica sau publica
articole in reviste cotate 1SI, cu factor de impact si scor relativ de influenta
ridicate;

= crearea si dezvoltarea unor structuri organizationale care sa sprijine si sa
promoveze transferul de tehnologie, de bune practici, de solutii inovative si sa
furnizeze consultanta si asistenta inginereascs;
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sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practica pentru studenti, lucru solicitat
si de studentii care au participat la discutii;

transformarea asociatiei absolventilor intr-un vector dinamic al relationarii
universitatii cu mediul sau extern, cale de obtinere a feedback-ului valoros
pentru noua configuratie a programelor de studii oferite.

Puncte tari:

Personalul didactic are colaboréri la nivel national si international. Tn ultimii
ani departamentele si-au dezvoltat foarte mult programele de colaborare cu
universitati europene, cum ar fi: Université Joseph Fourier, Grenoble, Universitat
WJ Goethe, Frankfurt am Main, Universitat Wirzburg, Universitat Osnabrick,
Technische Universitdt Chemnitz, Vrije Universiteit Amsterdam, Katholieke
Universiteit Leuven, Technische Universitat Wien, Universitatile din Szeged,
Debrecen, ELTE Budapesta, JKU Linz, Universitatea din Viena, Universitatile
din Firenze, Genoa, Pisa, Universitatile din Rostock, Leipzig, Hamburg,
Universitatea din Lyon, Universitatea Paris XlI, Universitatea din Strasbourg
etc.;

Exista colaborari cu mediul de afaceri concretizate prin acorduri de colaborare
cu societati din domeniul programelor de studiu;

Cadrele didactice au programe de colaborare si cercetare cu mediul de afaceri
prin Banca Mondiala, Banca Nationala - filiala Cluj, Natiunile Unite - UNDP,
ESRTE Stiftung, sau asociatii profesionale precum Ordinul Arhitectilor din
Romania si proiecte de cercetare in domeniul urbanismului, marketingului si
politicilor sociale precum si programe de colaborare cu Primaria Cluj-Napoca
in elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Cluj-Napoca 2020;

Existenta unui Colegiu Studentesc de Performanta Academica este o initiativa
laudabila, menita sa incurajeze excelenta in randul studentilor si totodata sa
promoveze in randul celor de la licenta si masterat activitatea de cercetare.

Puncte slabe - sugestii:

Revizuirea Planurilor deinvétémént privind proportia disciplinelor fundamentale,
de specialitate si complementare in conformitate cu standardele specifice (lista
de discipline propusa de ARACIS). Reanalizarea Planurilor de Tnvétémént
privind modul de calcul al creditelor in conformitate cu ECTS, pentru fiecare
disciplina, in scopul unei mai bune corelari cu standardele europene de calcul
si cu respectarea numarului de 30 de credite pentru fiecare semestru;

Este necesara angajarea de cadre didactice tinere (lectori si asistenti) pentru
a corecta procentul de profesori si conferentiari, mai ales la liniile de limba
maghiara. De asemenea, recomandam cresterea numarului de studenti de
la programele in limba maghiara prin colaborarea cu celelalte programe din
cadrul universitatii;
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= Nu toate planurile de invatamant si fisele de disciplind sunt puse la dispozitia
comunitatii academice pe site-urile facultatilor, iar studentii si angajatorii nu sunt
in general implicati sau cel putin consultati in procesele de revizuire periodica a
planurilor de Tnvatamant sau ale curriculum-ului.

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la
raport, a Rapoartelor programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in
cadrul procesului de Evaluare Institutionala, si a anexelor la acestea, precum si ca
urmare a tuturor activitatilor intreprinse de Comisia de Evaluare Externa pe durata
vizitei desfasurate in perioada 04-06 decembrie 2014 in cadrul Universitatii Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca si mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezulta
urmatoarele concluzii:

= Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca este o institutie de Tnvatamant
superior emblematica din punctul de vedere al devenirii istorice si al multivalentei
ofertei educationale. UBB se distinge la nivel european prin caracterul
multilingvistic, multicultural si multiconfesional;

= Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca se autodefineste ca o ,universitate
comprehensiva de cercetare avansata si educatie”; dintre cele 37 de domenii
in care ofera programe de studii, 29 fac parte din clasa valorica A, a celor
mai competitive programe. Universitatea ofera un total de 262 programe de
studiu la nivel de licenta, invatamant cu frecventa (IF), invatamant cu frecventa
redusa (IFR) si invatamant la distanta (ID), dintre care 79 in limba maghiara,
14 in limba germana, 11 in limba engleza si 3 in limba franceza. La acestea
se adauga 254 programe de masterat, dintre care 38 in limba maghiara, 32 in
limba engleza, 6 in limba germana si 6 in limba franceza;

= Studiile universitare de doctorat sunt gestionate in intregime de catre Institutul
de Studii Doctorale, care organizeaza programe de studii avansate de doctorat
si de cercetare stiintifica in 29 din cele 73 de domenii de doctorat reglementate
prin Ordinul nr. 4843/ 2006 al ministrului Educatiei si Cercetarii, dispunand, la
data vizitei de evaluare, de 295 conducatori de doctorat;
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= UBBasigura functionalitatea structurilor operationale create pentru coordonarea
si implementarea actiunilor de asigurare a calitatii: Centrul de Dezvoltare
Universitara si Managementul Calitatii, Comisia de Curriculum, Calitate si
Invatamant Netraditional a Senatului UBB, Comisiile de Evaluare si Asigurare
a Calitatii pe facultati.

M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea
asigurarii calitatii in invatamantul superior de catre Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca, justificate prin toatd documentatia utilizatéd in procesul de evaluare
institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune
acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Director de misiune:
Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de evaluare institutionala externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare din 04-
06 decembrie 2014, si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, este o institutie
de invatamant superior care asigura in mod corespunzator conditiile de calitate si
standardele si, in aceste temei, creeaza conditii si pentru asigurarea si in viitor a
calitatii.

ConsiliulARACIS acorda Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, calificativul
GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste managementul institutiei in
materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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Investeste in samenil
Project cofinantat din Fondul Socind European prin Programul Operafional Seclonal Dezvoltarea Reswrselor Limana
2007 - 2013

Axa prioritard 1 Educatia gi formarea profesionaki in sprifinul cregterii economice si dozvoltirii socistati
bazate pe cuncagters”

Damanl rajor de wberaniie 1.2  Calitabe In Invatimintul suporior

Titlul profecitulul Dezvoltarea gi consolidarea culturii calititid la nhvelul sistemulul de invatamant superior
rominesc - QUALITAS"

Contract POSDRUISSM 2/5/14 1604

Nr.: 1266
Diata: 27.02.2015

Cétra,

Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
In atentia Domnului Rector,

Va informém ¢ in sedinfa Consiliului ARACIS din data de 28.02.2015 s-a finalizat
evaluarea externd a calititi academice pentru Universitatea .Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca.

Consiliul ARACIS a avizal acordarea calificativulul _Grad de incredere ridicat’,
urmand ca Raporiul Consiliului ARACIS si documentele de referinld ale acestuia 53 fie
publicate pe site-ul agentiei in data de 27.03.2015.

Intrucét datele folosite In argumentalia raportulul agentiei sunt de naturd publics gl au
fost furnizate de institulie in scris in raporful de autoevaluare, in timpul vizitet de evaluare
precum 5i In scrisparea de raspuns la scrisoarea trimisd de direclorul de misiune,
elementele care pot fi confestate sunt numai modul fn care s-a desfisurat procesul de
evaluare externd, pentru vicii de procedurd sau pentru motive care fin de respectarea
normelor de eticd. Calificativele si avizele propuse au caracterul umor avize emise de o
agentie specializatd in asigurarea calitatii in invalamantul superior si nu pot fi corectate decat
de agentia respectivd sau eventusl de o altd agenfie cu aceeasi competentd si statut, pe
baza acelorasi documente §i proceduri care au stat la baza calificativulul sau avizului acordat
inifial,

Dupd publicarea Raportului de evaluare institifionald externd al Agenfiei pe site-ul
ARACIS, daca instilulia considerd cd existd motive de natura celor menfionate anterior,
poate contesta in scris calificativul sauw/si avizul acordat de agentie, in termen de cel mult
doud saptdmani de la data publicdril, printr-o scrisoare inregistratd la agentie in termenul
mentionat.

Pmmm,a/ﬁimmwnmcm
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Prowsct cofnantat din Fondul Socal European prin Programid Operafonal Socionial Dezvoltarea Resurssdor Limans
2007 = 2013

Axa provitard 1 Educatia gl formanca profesionald in sprijinel cregteril economice gl dezvoltarl societagi
bazaie pe cuncaghers”

Dicemeniull major da intervenie 1.2 ,Calitabe in nvilijbn dntel superior”

Tithul profectului ,Dezvollarea gi consolidarea cullurkl calitagil 1a nivelul sistemului de Tnvildmint superior
romdnes: - QUALITAS"

Contract POSDRUMSS1 215141894

RAPORTUL CONSILIULI.FI-AMQ:@;— —
|| f} |

| 20 ' i

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,Babes-Bolyai“ DIN CLUJ-NAPOCA

.I
BUCURESTI, 26 FEBERUARIE 2015
o

-
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Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare
externd, standardele, standardele de referntd g lsta indicatorilor de performania susmentionate
si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitéfii programedor de studil universitare i a institutilor
de invatamant superior,

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportifi Consiiiful ARACIS privind evaluarea externd
a calitii academice din institutia de invaidmant superior acreditatd Universitatea ,Babes-
Bolyai" din Cluj-Napoeca au fost disculate gi aprobate in gedinta Consiliului ARACIS din 26
februarie 2015,

in conformitate cu procedurile descrise In Ghidu! achivitdfifor de evalvare a calitafi
programelor de studil universitare §i 8 institufiilor de Irvatdman supenior, Congiliul a luat Tn
discutie §i a aprobat Raportwl Departamentului de evaluare a calitdfi privind evaluarea externd
a calitdfi academice din Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cly-Napoca, in care se prezintd
sinteza constatarilor gi recomandarilor din:

Raportul de evaluare inslituionald in vederea evalulini externe a calitifi educalisi
academice intocrmit de Directorul de misisne di. profesor universitar dr. Gheorghe
Grigoras, Universitatea Alexandru loan Cuza® din lasi 5i de coordonatond echipei care
a realizat vizita, respectiv dl. profesor universitar dr. Dumitru Miron, Academia de Studii
Economice din Bucuresti;

Raportul evaluatorului extern, dl. profesor universitar dr. Alain Buzelay, Franta;
Raporful Intocmit de reprezentantii studenfilor care au participat la vizit, Sebastian
Stefaniga (Universitatea de Vest din Timisoara) - delegat UNSR si Cristi Popescu
{$coala Nationald de Studii Politice §i Administrative din Bucuresti) - delegat ANOSR,

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Deparfamentului de evaluare a califafi si
a constatat ca toate procedurile de evaluare stipulate In Melodologia de evaluare
exfernd, standardele, standardele oe refannfd s Nsta indicatonlor de performanid
aprobate prin HG nr 147182006 si in Ghidw achivitdfilor de evaeluare a caffafi
programelor de studi universifare g a inshitufifor de Tnvafdmdnt supanior au fost
indeplinite.

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raporfuli de auloevaluare intocmit de
universitate i activitatea Comisiei de evaluatori in timpul wvizited in Universitatea
~Babeg-Bolyai® din Cluj-Napoca, |a care, din partea Comisiei Consultative si de
Auditare a participat domnul prof. univ. dr. Dumitru Gagpar =Universitatea de Vest

—din Timisoara.

3." Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a calitaii si

pi'apungn;la formulate.

)




O & - < o

FIE TIFICE
P e e e . y
z mPArL

Avand in vedere lotalitales documentelor gl informatilor avute la dispozifie, Consiliul
ARACIS acordd Universitdlll  Babeg-Bolyal® din Cluj-Napoca calificativul Grad de
incredere ridicat.

4. Consiliil a aprobat publicarea Raporful Consiuful pe site-ul ARACIS (www.aracis, ro)
in cursul lunii martie 2015, conform etapizani din Ghidul activitdfilor de evalrane a
calitdfii programelor de shudil universifare s a8 institufilor de Invi{dmdnt superior,
partea a lll-a. Raparfu/ Consiiuid se publicd impreund cu Documentele  sale de
referin(d, care fac parte integranta din Raport, respectiv;

Documentul de referingd 1 - Raportul Deparfamenfulul de evaluare externd a
calitafy

Documentul de referintd 2 - Raportul de evaluare instiuflonald in vederea
evalulal externe a calitafil educafiel academice intocmit de Directorul de misiune si de
coordonatorul echipei care a realizat vizita;

Documentul de referinid 3 — Raportul infocmit de evalustond extern din
sirdiindtate;

Documentul de referinta 4 - Raportu! intocmil de reprezenfanfi studeniior;

Documentele de referintd 5 si 6 - Scrizoarea ARACIS cdlfre universitala, timisa
la cata de 19.01.2015 cu nr. 254 & raspunsul institutiel primét la data de 04.02.2015 cu
numanl 678

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parle inlegralda a Raporiuui
sau, Consiliul asigurd transparenta procesulul de evaluare si permite celor interesali 55
se familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitdfi academice i cu
concluzile evaluatorilor referitoare la medul in care esie asiguratd calitatea academica
in universitate, fard a se relua in mod inutil prezentarea alementelor concrete cuprinsa In
documentele onginale.

Présedinte interimar ARACIS,
Pm_ﬁ wnnivadr. FTordan Petrescu

Nt
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Investegte in camenil

Prosect cofinamial din Fondul Social Eurepean pein Programul Operational Seclonal Dezveltarea Resurselor Umana
2007 - 2013

Mo pricnitard 1 Educatia gi formarea profesionald in sprifinul cregteril economice §i dezvoltinl socletagi
bazate pe cunoagtens™

Domeniul majr de intervente 1.2 . Caliate In invatimintul superior”

Titlul profectuls , Dezvoltarea §i consolidarea culturii calitifii la nivelul sistemului de imdtamant superior
romanesc - QUALITAS™

Contract POSDREUMSSN 2/5/141854

Documentul de referinga 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,BABES-BOLYAI“ DIN CLUJ-
NAPOCA

1. Universitatea ,Babes-Bolyal* din Cluj-Napoca cu sediul in Cluj-Napoca, Strada Mihail
Kogélniceanu 1, denumitd in continuare pe scurt Universitatea sau UBB este o institulie de

Inviit@mant superior de stat acreditata.

2. Evaluarea externd a calitifii la nivel institutional pentru Universitatea _Babes-Bolyai® din
Cluj Napoca se realizeaza in cadrul prolectulul Dezvoltarea gi consolidarea culturii calithii la
nivelul sistemulul de invatdmant superior romanesc - QUALITAS", Universitatea este una din
cala 20 de institutii de invatdmant superior, selectate Tn cadrul proiectului pentru a fi evaluate,

3 Procesul de evaluare se desfigoard conform metodologiilor si procedurilor ARACIS aflate
in vigoare la acest moment, iar rezultatele objinute, aldturi de cele de la celelalte instilutii de
invatdmant superior ce vor fi, de asemenea, evaluate, vor constifui elementul principal in
atingerea ungra din cele mai importante obiective ale proectulul, $1 anume:

Evaluarea stdrii calitdfii sistemului national de invatdmant superior in vederea
fundamentdrnii pe baze empirice valide a propunerilor de ajustare a polilicilor §i metodologiilor
de evaluare $i asigurare a calitatii.

-  Dezvoltarea continud a unel baze relevante de indicatori relevanti de mésurare a calitdtii
invatamantulul superior, difereniiali pe tipuri de universitall, dar si pe domenii de programe de
studii, in vederea diversificirii institutionale a Invalamantului superior.

4. Astfel, principalels obiective ale evaludrii externa a calitdfi educafiei la Universitatea
JBabes-Bolyai® din Cluj-Napoca au fost urmatcarele;

a. Aprecierea modulul In care Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Mapoca a
evoluat de la precedenta evaluare;

b. Contribufia la promovarea §i asigurarea unei inalte calitati a procesulul de predare-
nvatare in Universitatea .Babeg-Bolyai” din Cluj-Napoca;

¢. Asigurarea unui acces rapid ka informatii clare, credibile si explicite tuturor wtilizatorilor
(studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea ,Babes-Bolyal" din Cluj-
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Mapoca oferd programe de studii, diplome si calificar,
standardebe academice europens g principiile de calitate;

respactd cerinfele nationale,

d. Asigurarea faplului ca, in situatille in care se constatda existenta unor probleme in
evaluarea gi menfinerea calititii programelor de studin, sunt create premisale pantru initierea
actiuniler de imbundtiiire a acestora;

2. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invitare, transparenia gestiunii resurselor de care dispune gi responsabilitatea publicd a

g
ShhiEs

institutiei de Invatamant superior.

5, In cadrul evalurii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmdrite la nivel institufional, i un
numéar de 50 de programe de studii universitare de licentd acreditate.

6. Comisia de experi evaluatori care a efecluat vizita in pericada 04-06.12.2014 a avut
urmitoarea components :

Director de misiune: Prof. univ. dr. Gheorghe Grigoras - Universitatea Alexandru loan Cuza®

din lasi
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Dumitru Miron

Economice din Bucuresti

Expert comisie institufionald: Prof. univ. dr. Nicolae Seghedin

- Academia de Studii
- Membru al Comisiei

institufionale pentru activit{i manageriale si financiare — Universitatea Tehnicd Gheorghe
Asachi” din lagi

Secratari tehnici ai evaluarii: Oana Sarbu — ARACIS si Marilena Dobre - ARACIS

Comisla pentru evaluarea programelor :

Q

===
s

Mr. Mumele si prenumele Programul evaluat Institutia
ert.
1. | Prof, univ, dr. Vasile Preda Matematica Universitatea din Bucuresti
2 | Prof. univ. dr. Dan Popavic Matematicd (b, maghiard) | Universitatea de  Vest din
Timisoara
3. | Conf. univ. dr. Daniela Informatica Universitatea din Craiova
Danciulescu
4. | Prof. univ. dr. Adrian Atanasiu Informatica (maghiara) unEmﬂaha din Bucuregti
& | Prol. univ. dr. Luminita Moraru Fizica Universitatea .Dundrea de
Jos"dinGalap
B, | Prof. univ. dr. Madalin Bunoiu Fizica (maghiara) Universitatea de Vest din
Timigoara N
7. | Prof. univ. dr. Dan Chicea Fizica informatica Universitatea .Lucian
{maghiara) Blaga" din Sibiu -
8, | Prof. univ. dr. Dorian Cojocary | Fizica tehnologica Universitatea din Craiova
9. | Prof_univ. dr. Horia Ciocarlie | Fizica tennologica Universitatea Politehnica
{maghiara) din Timigoara
10.| Prof. univ, dr. loan Mamaliga Stiinta 5l ingineria Universitatea Tehnicd ,Gh.
materialelor oxidice si Asachi® din lagi
nanomatariale I
11.| Conf. univ. dr. Lucica Tofan - Ecologie gi protectia Universitatea .Ovidius® din
B miediului _| Constanta
12.| Conf. univ. dr. Angela Banddus | Ecologie gi protectia Universitatea Lucian
. mediului {maghiars) Blaga® din Sibiu_
13.| Prof. univ. dr. Manata Ecologie gi protectia Universitatea din Bumrash
Coslache mediului (germand) . _
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14.| Prof. univ. dr. Durmitry Onose Inginanie geologica Universitatea Tehnica de
. Constructi din Bucurasti
15.| Prof. univ. dr. Cristian Talangd | Geografie (germana) Universitatea din Bucuresti
16,| Prof. univ. dr. Liviu Apostol Geografia mediubul Universitatea (Al I, Cuza
din lagi
17.| Pref. wniv. dr. Mihai Romanca Drept - ID Universitatea
Transivania® din Brasov
18.| Prof. univ. dr. Eugenia Florescu | Drept - 1D Universitatea _Lucian
Blaga® din Sibiu
19, Conf. univ. dr. loana Costa Filologie clasica Universitatea din Bucuresti
20| Prof. univ. dr. Mihaela Limba gi literatura Universitatea
Gheonghe ucraineand-Limba gi Transilvania® din Brasov
literatura
remdniimaghiardimodemd
{in limbile engleza,
germand, francezd, rusd,
italiand, spanicld, ebraicd,
norvegiana, finlandeza,
Japoneza)ilatind/greaca
wechelliteratura universala
5i comparata
" 21| Prof_ univ. dr. Alexandru Gafton | Limba si literatura romand- | Universitatea AL |. Cuza”
Limba gi literatura din lasi
maghiardimodermajengleza,
garmand, franceza, rusa,
italland,
spanioljiatind/greacs
vechelebraicd/Literatura
universald gi comparatd
22| Prof. univ. dr. Alexandru Ruja Etnologie (maghiara) Universitatea de Vest din
Timisoara
23 | Prof. univ. dr. Laurentiv Staicu | Filosofie Universitatea din Bucuresti
24 | Prof, univ, dr. Viorel Guliciuc Filosofie (maghiard) Universitatea  Stefan cal
Mare" din_Suceava
25 | Prof. univ. dr.  Sorin Liviu Istorie Universitatea din Craiova
Damean i
26.| Conf. univ. dr. Valeria Igtorie (maghiars) Universitatea ,Lucian
Sorostingany Blaga® din Sibiu
27.| Prof. univ. dr.  Aurel Piturca [Retafii internafionale si Universitatea . Spins Haraf*
studii europene din
28.| Prof.univ. dr.  Adrian Pop Retafii internationale si Scoala Nafionald de Studii
studii europene (maghiard) | Politice si Administrative
din Bucuresti
20 | Prol. univ. dr. Mircea Diaconu | Etnologie Univarsitatea  Stefan cal
Mare® din_Suceava
30, Prof. univ. dr. Silviu Coposescu | Sociclogie Universitatea
Transilvania® din Bragov
" 31| Prof. univ. dr. Dumitru Batar Sociclogie (maghiara) Universitatea Lucian
Blaga™ din Sibiu
32| Prof. univ. dr. Nicolas Mitrofan | Psihologie (maghiard) Universitatea din Bucuresti
33| Prof. univ. dr. Cormebu Psihopedagogie speciald Universitatea Al |. Cuza®
Havarneanuy | din lagi
34 | Prof. univ. dr. Doana Lisaci Psihopedagogie speciald Universitatea
| {maghiara)  Trangilvania® din %‘“
35, Conf. univ. dr. Luiela Csorba Econgmia firmed (maghiard) | Universitatea Aurel Viaicu®
3
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Sfantu Gheorghe din_Arad
36.| Conl. univ. dr. Marius Dinca Finanie g banci (engleza) Universitalea
Trangilvania” din Brasov
37| Prof. univ. dr.  Horatu Mihai Relatii intermaponale si Univarsitatea Lucian
Rusu Studhi guropens Blaga® din Sibiu
38.| Prof. univ. dr. llie Rotariu Adminestrarea afacerilor Universitatea Lucian
- Blaga® din Sibiu
30, | Prof. univ. dr. Ebena Tirziman Comunicare §i relafii publice | Universitatea din Bucuregti
I {germand)
| 40.| Prof. univ. dr. loan Deac Comunicare $i relafii publice | Universitatea Maticnald de
{maghiara) Apédrare Carol I din
Bucuregli
41| Prof. univ. dr. Luminita Rogca Jumalism {germand) Universitatea din Bucuresti
42 | Prof. univ. dr. Andra Seceleanu Jumalism (maghiarad) Univisrgitates Andrel
Saguna” din Constanta

473 Conl_univ. dr. Gabriela Rajulea | Stinje politice (engleza) Universitalea
Transilvanka® din Bragov

44 | Prof. univ. dr. Elena Taina Kinatoterapie si motricitate | Universitatea din Cralova

speciald (maghiars)
Artd sacrd Universitatea Al |, Cuza®

Avramescu
45| Prof. univ. dr. Puica Melnkciuc
din lagi

46, Conl univ. dr. Dumitru Vanca - | Teclogie oriodoxd asistenid | Universitatea .1 Decembrie
sociald 1918° din Alba lulia

47.| Praf. univ, dr. Adrian Gabor Teokogie graco-catolich Universitatea din Bucuresti

48| Prof. univ. dr. Nicolae Chifar Teckogie greco-catolich Universitatea Lucian

pastorald Blaj Blaga® din Sibiu

49 | Prof. univ. dr. Paul Brusanowski | Teclogie reformata Universitatea ,Lucian

R didactica {maghiars) Blaga® din Sibiu
50, Prof. univ. dr. Daniel Benga Teologle romano-catolica Universitatea din Bucurest
. asistentd sociald (maghiara)

51.| Prof. univ. dr. Aurelian Baldila - | Teatrologle (Jurnalism Universitatea de Arte
teatral, management Georga Enescu” din lag
cultural) .

7. Reprezentantii stedenllor care au participat la vizitd au fost Sebastian Stefaniga
{Universitatea de Vest din Timisoara) - delegat UMSR si Cristi Popescu (Scoala Nationald de
Studii Politice si Administrative din Bucurasti) - delegat ANOSR. Raportul intocmit de acegtia a
fost primit i inregistrat cu numérul 6368 din data de 23.12.2014.

8. Din partea Comisiel consultative i de auditare a participat domnul prof. univ. dr. Dumitru
Gaspar - Universitatea de Vest din Timisoara, Raportul intocmit a fost primit i inregistrat cu
numdrul 6636 din data de 12.12.2014

9. La vizitd a participat un evaluator expert din strdinatate in persoana domnului profesor
universitar Alain Buzelay, Universitatea din Loraine, Franta. Raportul evaluatorului extern a fost
primit si inregistrat cu numénul 6952 din data de 22 122014,

10. Scrisgarea ARACIS citre Universitatea ,Babes-Bolyai® din Cluj-Napoca a fost trimisa la
data de 19.01.2015 cu nr. 254, iar rAspunsul institutiei a fost primit la data de 04.02.2015 cu
numérul 679,

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmétoarele elemente principale:

4
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11.1. Din cele 52 fige ale vizitei (figa comisiei de evaluare institufionald, fisa de vizith completata
de studenti gi fisele specifice pentru fiecare program de siudiv evaluat), coroborate cu
rapoartele aferente intocmite de experti a rezultat i sunt indeplinite toate criteriile, standardele
si indicatorii de performantd, majoritatea peste nivelul minim.

Comisia da :
evaluaion

Calificathv
propus/Capa
cilale de
goolarizang
peniru anul |

de shdii

Osensats

Grad da
increders
ridical

Din analiza Dosarului de autoevaluare institufional 5i a Dosarclor de
autoevaluare a programelor de studii, elaborate de clitre UBB, a altor
documente puse la dispozifie in cursul vizitei de evaluare, & informatiilor
publice disponibile pe site-ul Universitagli, precum gl in cursul discutlilor
puriate cu diverse structuri reprezentative, in cadmul intdinirilor organizate
cu prilejul vizitei de evaluare, membrii echipei de evaluare institufionall
au constotal realitatea declarafiilor 5i documentelor din mpoartele de
autoevaluare §i documentele originale, respectiv au realizat o completh
radisgrafiere a situagiei existente, Acolo unde a fost cazul au fost solicitate
documente §i explicagii suplimentare, care au contribuil la injelegerea §i
clarificarea anumitor aspecte semnalate sau identificate.

Din cebe 52 de fige abe vizitel (50 ale programelor de studii §i 2 la
nivel instiufional], coroborate cu rapoartele aferente Intocmite de expergii
evaluatori, a rezuliat modul in care sunt indeplinite standardele si
indicatorii de performangii (minime sau refl/ ref2, dupd caz). Concluzia
fiechrui expert evaluator pe programul de studii evaluat s-a materializat in
acordarea unui calificativ. Pentru toate cele 50 progmme de studiu
evaluate in cursul wizitei institufionale, calificativul propus a fost
“ineredere”,

in urma vizitei de evaluare institugionald externd, pe baza opiniilor
experiilor evaluatori 5i a responsabililor implicati, inclusiv prin discufiile
scparate  ale echipei de evaluaton cu i studentilor,
absolvenfilor §i ai angajatorilor, dupd confrumarea informagiilor Micute
publice pe diferite canale comunicajionale 5i a celor cuprinse In rapoaniele
de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in original, cu cele
solicitate suplimentar, acole unde a fost coaul, s-n constatat ¢l existi o
deplini credibilitste a informagiilor diseminate de Universitate,

Expenjii evalustori implicaji in procesul de evaluare pe parcursul
vizitel au susfinut in rapoanele lor individuale cu argumente enumerate in
Figa wizitei cf Universitatea asigurd derularea tuturor activiliilor de
educajie §i cercelare gtiinfifich prin apelarea la bune practici rezuliate din
propria experienil sau sistematizate pe baz schimbarilor de experientl cu
universitigi similare din fard 5i strlinftate, Toate programele de studii, la
nivel de licenid 5i master, derulste in Universitate, sunt acreditaie sau
autorizate si funcfioneze provizoriu, universitatea neoferind programe de
siudii meacreditate sau neautorizate s34 funclioneze provizoriu, fapt ce
confirmi nivelul, respectiv calitaten corespunzitoar: a acestora.

Universitatea dispune de un colectiv valoros de cadre didactice,
cane acoperdl toate activithfile didactice pentra toate programele de studil,
La nivelul universithfii, cu unele diferengieri in fumctie de specificul unorm
dintre programele de studii, existh un raport corespunelitor intre numiinul
cadrelor didactice titulare, cu funclin de bazd in universitate $i numirul
total de studenti, fapt ce asigurd un nivel calitativ foane bun al tutiror
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programelor de studii.

Existd o bund colaborare cu potentialii angajatori. Colaborarea cu
mediul economic se realizeazi pe mai multe planuri:  invitarea
specialigtilor din diverse domenli de activitate s3 desfisoare activitii
didactice, invitarca membrilor personalului didactic §i de cercetare al
universitifii s34 ofere solufii pentru problemele cu care se confrumid
autoritijile locale, organizarca in partencrial a practicii de specialitate a
siudentilor, propuncrea tematicilor 3§ coordonarea lucrrilor de licengd sau
a dizertagiilor de masterat, colabaorfiri ale cadrelor didactice in proiecie de
cercetare-dezvoltare la nivel de organizatie.

UBB dispune de o infrastructurd educationald modemnd. constind
dim spajii bine dotate, aparaturd §i echipamente modemne, complexe
deosehite pentru activitili sociale, culturale si sportive i bibliotecs.
Universilatea arc un sistem de management ackdemic si
adminisirativ performant, la toate nivelurile, monitorizal mubicriterial 5i
perfeciional continuy, Existd un sistem informatic complex, conexiume
imlermeel i intramet in intreaga Institugbe, fapt ce asigurd buna comunicare
im cadrul tuturor procesebor dezvoltate in Universitate.

Matermabich Increders Punete tari: PFlanul de invigimant al programului de studiu oferd o
scoperire foarte buna a disciplinelor asigarind formarea unor specialisti in

100 domeniul Matematich. Exist3 o gami bogath de manuale §i cursuri tiparite

sludeniiian 5i suporturi de curs in format electronle. Acest plan este In concordan(d cu

planurile de inviljAmdnt ale unor mari universitigi din gard 5i Europa.

Acest plan este sufinut de un corp profesional de inalti fimad stiingifich i
recunoagtere nofionald si internagionald,

Facultatea de Matematicl §i Informaticd dispune de o serie de programe
imernationale cum ar 11 Erasmus §i CEEPUS (Central Evropean Exchange
Program for University Study) ce permite mobilicfi didactice ale cadrelor
didactice i ale studenfilor. In ncest fil se realicenzd contacte cu
Universitidfi de prestigiu.

Facultatea are un numdr de |2 conducltori de doctorat din care B figureaz)
In statele de fanclii ale specializirii Matematich ~ in limba romind,
credindu-se astfel oportunitatea de a cunoagte stedenfii 3 a indruma
potentialii candidali pentru masterele facultilii 5i. in urmbtoarea clapd.
peniru Scoala dociorald.

Activitatea de cercetare gtiinfificd este foarte buml, au fost publicate un
mumdr de 443 articole in reviste recunoscute 151 5i in conferinge stiintifice
cotate 151,

in anul 2012 Facultstea de Matematicd i Informatich (Domeniul
Matemalicl) a avual’ are un numir de 14 granturi de cercetare najionale.

Se remarch colaborliri cu institufii de prestigiu din sirkindtate. Asifel, un
nurmdr de 17 profesori universitari din striiindiate au fost invitagi la UBB
P cursuri §i cencetare si existl 2 programe de cooperane bilaterald cu
potential de dezveltare de programe de Tavildmint (JKU Line, ELTE
Budapesta ).

La nivelul faculihjii funcfioncazd un sistem de evaluare constructiv gi
benefic pentru perfecfionarea cadrelor didactice in cadrul programului
Inerevaluarea imifiat de BB,

Studentii programului de studiu evalual au objinet medalii la diverse
competitii internagionale cum ar fi: 8th Intermational Intermet Mathematical
Olympiad Artel - 17 Aprilie 2012, Ariel University lIsrael, International
Mathematics Competition for University students - 2011 (Blagoevgrad
Unbversity, Bulgaria), Third Team International Mathematical Olympisd
2011 {Mathematical Education Center, Ariel University, Israel), Second
Team Intemnet Intemational Mathematical (Mympiad Championship -
December 14, 2010, The Second Team Imternet Mathematical Olympiad -
2000 (Mathematical Education Center, Arlel University, lsrael).

S¢ remarcd o promovabilitate foarte mare a examenului de licen|d (intre |
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B4% si 100%) 5i perfectionanea in continuare prin studiile de master ale
faculeigii (Master Tn Matematicd Aplicatd 5i Master Didactic),

Accesul ln literaturd de specialitate (biblioteca este dotatd cu clini si
revisle de specialitate de foarte bund calitate, accesul la baxe de date
online-Springer, Science Direct, 151 Thomson, MathSciMet, etc.).

Tehnica de cabeul este modemi (stafii de lucru, refele de cabeulatoare,
acces intermel wireless).

Remarcim baza materiald foame bund (amfiteatre, $3li de seminar si
laboratoare dotate cu aparaturd multimedia 5i mobilier modemn]

Puncte sliabe:  Se constatd insuficienta de software stiinific.

Versiunile softurilor existente nu sunt adaptate la cerinfele modeme ale

cursurilor predate.

Matematica (Ib.
maghiard)

Punecte tari: Corpul profesoral care desfigoard activitdi didactice I
acest program de studii de licenjd este format din 5 profesor] universitari,
9 conferenfiari, 11 lectori 5i 4 asisten(i. Diintre acestia doar un asistent
{angajat din luna octombrie 2014) nu are titlul de doctor. Acest lueru
favorizeazd atll o sctivitate didscticlt de calitate ¢t §i wna de cercetare

performanti.
Rezultatele cercetfirii gtiinfifice au fost deosebite. Astfel putemn menfiona
¢l in pericada 2010-2014 brii dep i au publicm 110

anticole in reviste cotabe 151, 29 lucrdsi in volume ale unor conferinge
clasificate 151, 10 cinji sau capitole de car{l recunoscule internajional, au
coordonat 7 proiecte de cercetare nationale §i 4 intermafionale, participd ca
memtbei in colectivele editoriale a 29 de reviste de  specialitate
internafionale si 9 nagionale, au susjinut 38 de conferinfe invitale la
manifestiri stiinfifice inbernajionale.

Facultatea de Matematich §i Informatic gi implicit Depariamentul de
Matematich (in limba maghiari) realizenzd o seric de colaboriri
internafionale, atit la nivelul activithfii de cercetare (colaboriri cu
Universidjile din Szeged, Debrecen, ELTE Budapesta, JKU Linz,
Universitatea  din Viena, Universitifile din Firenre, Genoa, Pisa,
Universitiile din Rostock, Leipzig, Hamburg eic), it 5 la nivel didactic
(mobilicli ale stedenfilor i cadrelor didactice in programele Emsmus §i
CEEPLIS)

De asemenca, un numdr de |7 profesori universitari din strlinfitaie au fost
invilali la facultate pentru predare gi'sau activitate de cercetare,

Studentii programului de studiv evaluat an objinut medalii la diverse
competifil napionale gl imemaionale cum ar fi: |dth Transsylvankan
Stdents’ Scientific Conference (TS5C) Cluj, 13-15 mai 2001, 15 th
Transsylvanian Students’ Scientific Conference (TS5C) Cluj, 10-13 mai
2012, 16 th Transsylvanian Students’ Scientific Conference (TSSC) Cluj,
23-26 mai 2013, ECN Progmmming Contest, Tg. Mures, 11 mai 2013,
Sesiunea de Comuniclni Stiintifice Studenfesti, farza najionali din Ungaria,
Budspesta - secfia de Firicl, Stiinge ale Pimdniolui §i Matematics, 18
aprilie 2013,

Remarchm §i o bogath activitate didactich extracuricularl materializath
prin crganizarea regulsil @ unor intdlniri ale stadentilor cu specialisti din
domeniul matematicii i informaticii, cu fogti absolvengi ai faculifii, cu
reprezentanii al mediulul de afscerd, cercuri slilngifice - competilii interne
studenesti pe bazi de projecie cte. Toale acestea coniribule la o mai bund
integrare profesionald a stedenjilor departamentului dupd absolvire.

La toate nivelurile (depariament, fMcultate, universitale) activitatea
didacticil §i de cercetare esle asistati de cliteva sisteme informatice online
de inalii performanid, Putem menjiona aici Managementul Cercetfirii
UBB, Academic Info - UBB (activiiiyi didactice) sau CANVAS
(platformd online de invijare specifich departamentului). Informatiile pe
paginile facultiii sunt actualizate permanent 5i suni disponibile in 3 limbi
(romini, englezl, maghiara),

Puncte slabe: Am constatal un numiic relativ mic de studentii (cite 9 in
fiecare an de studiv). De asemenca puter menjiona un numdr nu foarle
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mare de poslun ocupate de asisienfi universitari (um singur post de
matematician),

Informatica

shudentitan

Puncie tari: 1. Planul de Tn'vlal.lm!.nt al programului Informatich - linia
de studiu romlind, precum si confinturile disciplinelor din planul de
Trwapambint sum aliniste la recomanddrile ACMIEEE din decembric
2013,

2 Existh legitari sirfnse intre cadrele didactice de la programul
supus evaludrii cu industria IT, atit pe plan didactic, cit i stiimific.
3 Medin de wvirstd a cadrelor didactice tilare implicate n

programil supus evalulni este de 41 de ani. Acest hucru indich capacitabea
de a susfine programul de studiu cu personal pe termen lumg.

4, n  cadrul departamentului  de informaticd  predas  sapte
conducitori de doclorat In domeniul informatic. Acest lucru asigurd
implicarea celor 19 studenfi doctoranzi aflai in stagiu in procesul didactic
5i Tn activitatea de cercetare a depariamentului.

5 In cadrul departamentului de informaticl activeas trei centre de
cercelare acreditate institufional. Coleciivele de cercetare din depanament
alrag un numis semnaificativ de gramurl de cercetare din surse varate de
finan are.

Puncte slabe: 1. Din cauza finangirii insuficiente, absolvenfi valorosi ai
programului Informatic® nu sunt atragi de posturile didactice §i de
cercetare,

2 Lipsa unui spafiu propriu peniru Departamentul de Informatica,
m special pentru laboratoarele didactice i de cercelare, precam §i pentru
cabinetele cadrelor didactice.  Actunlmente, activitiile didactice se
desfisoard Tn 4 cladin aflate In zone diferite ale oregialui,

Informatica
{maghiara)

Incredars

125

Puncte tari: - Toate cadrele didactice implicate Tn acest program — cu
excepiia wnui singur doctorand aflat in anul 11 de doctorat - au titlul de
doctor in domeniul informatiel sau matematic.

- Cobectivul profiesoral implicat in programul de studiu Informatica in
limba maghiar® s¢ remarcd prinir-o cercetare stiinfifich remarcabils,
concrelizath in perioada 20102014 prin publicarea a peste 100 lserdr,

- Giradul de prestanjd al medivlui universitar care di o garangie a
rezultatelor imvajdmintului (lucru reliefat si din imdlnirile cu stwodengii i
absolveniii programului de studiu Informatich in limba maghiand).

Puncle slabe: - Persistenja unei diferenje de corelare intre cerinfele
specifice ale programului

de studil fajd de cerinjele specifice ale mediului de afaceri i industrial
informatic (este un punct slab caracteristic mubor universitifi, dar la
nivelul unei universitifi de prim rang cum este UBH el trebuie menfionat).
-Mumiirul die studenti este relativ mic fagd de potengialul de atragere inir-
un domeniu cu bargi posibilitifi de afirmare.

Fizica

Tncredere

Puncte tari: Personalul didactic core participd la programul de licengl are
colabordri la nivel nofional si intermational. Dupd 1990, facultstens si
catedrele sale gi-au dexvoltat foarte mult programele de colaborare cu
universithli curopene, cum ar (i Universite Joseph Fourier, Grenoble,
Universitat WJ QGoethe (Franfurt am Main), Universitat Wursbuarg,
Universitat Osnabruck, Technische Universitat Chemnitz, Vrije
Universiteit  Amsterdam, Kmtholicke Universital  Leuven, Technical
University, Vienna

Existd colaborfii cu mediul de afsceri concretizate prin acorduri de
colaborare cu socicthll din domeniul programualui de studin.

Comisia 8 remarcat o dotare remancabili a lnboratoarchor utilizate atit
pentru cercetane ¢t 5i pentru procesul didactic,

S-a remarcal de asemenca o foarte bund vizibilitate imternationald a
colectivului de cadre didactice implicat in programul supus evaludrii,
Recomanddiri: Pentru  anul  scolar  2014-2015, se  recomandd
modificarea Planulul de invajimdnt astfel incht Educatin fizicd si fie
creditald cu credite suplimentare peste cele 180 alocate. Mumirul de

ecredite alocate Limbilor sirine vor fi inclese in cele 30/ semestru, [n

e = 5 Eﬁ-ﬁh
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forma actuala a P1, Inv, existh un supliment de 3 credite pesie numdrnsl de
300 sem,

Activitatea practicd este creditati cu & credite 5 se desfisoard pe
dursia a 56 ore. Se recomandd ajustarea numarului de credite conform
metodologicl.

Ponderea in planul de Invajamint a disciplinelor fundsmentale
33%, a celor de domeniu (%, specializare  51%. Se recomandd
respeciarca Standardelor specifice ARACIS! Comisia 01, care specifica
pentru discipline fundamentale (50-60%) 5i discipline de specializare (25«
30%), cind s¢ va implementa noul Plan de linvApmint.

Fizica (maghiara)

| Fizica informatica |
{maghiara)

Puncte tari: Personalul didactic care participd In programul de licenps are
colaboriici ka nivel najional §i imemational. Dupd 1990, facubatea §i
caledrele / depariamentele sale §i-au dezvalial foarne mult programele de
colaborare cu universithfi europene, cum ar fi: Universite Joseph Fourier
Grenoble, Universitst W) Goethe (Framfurt am  Main), Universitat
Wurzburg, Universitat Osnabeuck, Technische Universitat Chemnitz,
Wrije Universiteit Amsterdam, Katholicke Universitat Leuven, Technical
University Vienna

Exisid colabordri cu mediul de afaceri concretizate prin acorduri de
colaborare cu socictifi din domeninl programubii de stisdi,

Comisia a remarcat o dotare remarcabild a laboratoarelor utilizate st
pentru cercetare cit §i pemtru procesul didactic.

S-a remarcal de asemenca o foarte bund vizibilitabe infernafionall a
colectivului de cadre didactice implicat in programul supus evalulirii.
Recomandfiri:  Pentru anul  wniversitar 20042015, se  recomandi
modificarea planualui de inviigimdnt astfel fncin disciplina Educalie Fizich
i fie creditatd cu 1| eredit / semestru peste cele 30 credite / semestru
provenite de la celelalie discipline; Mumibral de credite alocate Limbilor
striline vor fi incluse in cele 30 fsemestra,

Activitatea de practich este creditad cu 6 crediie §i se desfigoars
pe durata a 56 ore. Se recomandi fie ajustarca numirabui de credite fie
modificarea fised disciplinel pentru a asigura corelafin intre numirul de
credite 5i volumul de muncl asocia promoviirii acested activitifl.

| Tncredere

Puncte tarl: -Personalul didactic care susfine activitifi didactice la
programul de licentd Fizich informaticd in Lb. Maghiard are colaboriri la
nivel nagional 4§ imernagional. Facultatea de Fizich a dezvoltat foame mult
programele de colaborare cu universit)i europene, cum ar fi: Universite
Joseph Fourier, Grenoble, Universitat WJ Goethe (Franfurt am Main),
Universitat Wurzburg, Universitit Osnabruck, Technische Universita
Chemnite, Vrije Universiteit Amsterdam, Kathalicke Universital Leuven,
Technical University, Vienmna,

«Colaborfirile cu medivl de afsceri sunt concrotizate prin acorduri de
colaborare cu societd]i din domeniul programului de studia,

-Dotarea laboratoarelor utilizate atht pentru cercetare ot si pentru
procesul didactic este remarcabila.

“S-a remarcat, de asemenea, marea vizibilitate internationald a celectivalui
de cadre didactice implicat in programul supus evaludrii. Lega de acest
aspect, se menjioneazi faptul cd Prof. Neda Zoltan, implicat In programul
de studil, este autorul unui articol publicat In prestigioasa revisid
MNATURE.

-Numirul mare de cadre didactice cu inalid calificare §i prestigiu
profesional deosebit, probat prin vizibilisea giingificd internagionala
asigurii un cadru eficient pentru buna pregtire a studengilor.
Recomandirk: Masuri practice pentru aducerea raportului dindre numdiral
de cadre didactice titulare si studenti In intervalul precizat in stadardele
specifice, prin politici de stragere a studentilor spre cele trei programe de
fizicd In b, maghiord derulabe de Facultatea de Fizicl.

Fizich tehnologica

Incredens

44

Puncte tari: Colectivul care susfine programul are o necunoaslere
najienall §i imemationall foarte bume.

Rezubatele cercethrii s-au concretizat in publicafii in reviste de prestigiu,
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sludentifan

Ia conferinfe intemationale remarcabile, contracte cu colabordri nafionale
5i internafionale.

Existil un numilr de parteneriate locale 5i regionale.

Carscterul multicultural al instingici,

Recomanddiri: Planul de invigimint s-a bazat pe o clasificare a
disciplinglor care mu a respeciat In ilotalitate normele ARACIS, S-a
recomandat refaceren alocirilor, ior rezultatele au condus la schimbarea
procentelor corespunitoare.

Mumdrul total de ore didactice in comtact dircet cu cadml didactic,
exceptind practica, era sub norma impusa de ARACIS. In fisa de vizitd s-
au ficut preciziirile corespunzitoare,

Modul de caloul al numirului de ore de studiu individusl nu corespunde
variantel unanim acceptste de normele europene. In figa de vizid sau
fcut precizirile corespunziioare.

Relativ la recomandarile de mai sus, responsabilii de program s-as angajat
si modifice planul de Inviljimdnt (propunerca resuliad s-a atxgar la
documentele de vieid) i si-1 adopie oficial, respectiind toate procedurile
begale, in primdvara anului 2013,

Fizicd lehnologica
(riaghiara)

15
studentifan

Puncte dari: Colectivul care susfine programul are o recunoasierc
nafionald §i imernationald foarte bune.
Rezultatele cercetdirii s-au concretizat in publicatii in reviste de prestigiu,
la conferinge iMemagionale remarcabile, contracte cu colabordri najionale
§i internajionale.
Parteneriate strategice §l de formare cu factori locali §i regionali,
Biblioteei 5i infrastruciurd specifice domeniului foarte bine dezvoltate,
Caracterul interdisciplinar si multilingual al facultigii.
Puncie slabe: Mumdnal de sdenti cupringi in program este foarte mic:

= anul 1: 8;

= anul 2 2;

- anul 3: {;

= anul 4: 4.

Stiinla si ingineria
materialelor axidice
5i nanomateniale

Tneradare

studantitan

Puncie tari: Programul de studiu Stiinga $1 Inginera Matersalelor Oxidice
4 MWanomateriale dispunc de bazd materiald foarte bund: laboratoars
didactice §i de cercetare cu dothri corespunzhitoare desfisuririi unor
activitigi de calitate.

Personalul didactic implicat are competenje necesare §i desfiisoard o
activitate de¢ cercetare inensd, concretizmll printr-un numdr mare de
publicagii in reviste nationale §i internajionale indexate 151 sau in baze de
date.

Industria de profil din jard oferd suficiente oportunitafi de angajare pentru
absolventii programului de studiv evaluat,

Din discuiile avate cu studentii @ rezultat ¢ facultatea asigurd condifii de
participare a acesiora | activitatea de cercetare, Temele examenului de
finalizare a studiilor inclod §i pani de cercetare. Absolvenjii programului
de siudii evaluai il pot definitiva pregitirea profesionalll prin praticiparea
la programe de master §i doctorat in domenia,

Legatura cadre didacice — studenti este una foare bunf.

Recomand®ri: In urma analizei planului de Inviigimint au fost propuse
mici modificiri, Acestea au constal in ajustarea denumisilor unos
discipline sisau schimbarea incadrarii unor discipline peniru a fi in
concordanifi deplind cu lista disciplinelor din Standardele Specifice
CEPSI. Mu a fost modificat numfingl de ore alocst disciplinglor 5i mici
numérul de credite. Modificirile au fost discutate cu conducerea facuh®ii
5i 5-a propus introduceren acestora in noul plan de Invithmisl, valabil
incepdnd cu anul univ, 20152016,

in urma analizei Statelor de funclii s-a constatal ¢ o serie de activititi
didactice din Planul de inviidmént (indromare lucrdri de diploma,
practicd) sant evidenfiate In posturile didactice ka rubrica “alte activitsji
didactice™. Aceste activitili nu sunt echivalente cu: consullagii, asistentd
examen, comisii de admibere, verifichn leme ele,
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Diesi laboratoarcle didactice dispun de aparatura performantd §i suficientd
pentru desfisurorea activitdgilor, se recomandd achizijfonarea de software
cu licend spocific anumitor discipline.
In vederea asiguridrii funcliondirii programului de stedii pe o pericadd mai
mare (6-10 ani) se recomandd: scoaterea la concurs a umor posturi
R didactice §i eventual angajarea de cadre didactice tinere.
Ecologie i protectia | Incredere Punete tari: Profectele de cercetare derulate de cadrele didactice titalare
rrvenchivlusi asiguril dotarca laboratoarelor de cercetare cu echipamemte de ultima
25 penerafie §i permite participarca tuturor cadrelor didactice 5i a studengilor
sluden|yan la numeroase evenimente giinfifice pe plan nafional i internagional,
credndu-se  oportunitdfi de schimburi, mobilitli ec. Vaborificarea
rezubtatelor gliingifice s-a fMeut si prin numeroase lucriri publicate: 28
lacritri 151 5i & lucrdiri BD in ultimii 3 ani,
Recomandfiri: Revizuirea Planului de InvifEming in ceen ce privesie
reanalizarea diferitelor tipuri de discipline in conformitate ¢u standardele
specifice (lista de discipline propush de ARACISL

a1

Ecologie gi proteciia | Tncredens Punete tari: Proleciele de cercelare derulate de cadrele didactice tiwlare
mediului (maghiara) asigurd dofarca laboratoarelor de cercetare cu echipamente de ultimd
25 generafic.

sludeniiian Stadengii sunt implicali in projecte de cercetare,

Rezultatele cercetdril sunt vizibile prin publicarea acestora inc 36 lucrlir
publicate in reviste 151 cu factor de impact gi 15 lecrdri BDI in ubimii 3
ani.

Colaboraren  intemajionald in domeniul didactic §i de cercelare a
departamentului asiguri conectarea ln spatinl european al nvil@Emintului
s

periar,
Recomandirk: Revizuirea Planului de Invigimdnt, in ceea ce privege
reanalizarea diferitelor tipuri de discipline In conformitate cu standardele
i specifice (lista de discipline propus de ARACIS).

Ecologie §i protectia | Incredere Puncte tari: Labomatoarcle de cercelare 5i didactice sunt foarte bine
midiului (germand) dotate, ¢ wrmare a ¢forturilor conducerii universititii 5i cadrelor didoctice
15 titulare care prin profeciele implementate ou asigurat si dotases
studenlitan Inboratoarelor de cercetare cu echipamente performante.

Existh colaborare cu Universitatea din  Rostock, Germania, intr-un
de "Double-degree” care presupune schimbur de studenfi fintre
Facultatea de Blologhe gl Geologie a UBB g Facultatea do Matematich gi
Stiinjele Matwrii.
Cadrele didactice implicate n program participd In evenimente stiintifice
najionale §i internajionale, la schimburi de bume pnl:li-:i. mebilitai,
praiecte academice de formare a resursei umans, Rezultalele cercetlini au
fiost valorificate dim 20012 pdnd in prezent prin 24 luerdri IS] 3 7 lucriri
B
Recomanddri: Revieuirea Plamului de Invigimdnt privind proporjia
disciplinelor fundamentale, de specialitnte §i  complementare n
conformitate cu standardele specifice (lista de discipline propusi de
ARACIS),
Reanalizarea Planului de Invigimdnt privind modul de caleul a ereditelor
In conformitate cu ECTS, pentru fiecare disciplind, In scopul unei mai
bune corcldri cu standardele Europene de calcul §i cw respectarcn
numdrului de 30 de credite pentru fiecare semestru,
Atragerea unui numir mai mare de studen(i printr-o mal bund popularizare
a programului de studil, pentru eficientizanca acestuia.
Inginerie geclogicd | Incredere Puncie tariz Din punct de vedere didactic, activitalea este susfinuth de
cadre didactice cu nivel de pregatire ridicat, cu recunoasiere najionaldl gi
50 Imternajionald D¢ asemenca exisid colabordri pentru activitdli practice cu
studentifan parteneri de practich (OMY Petrom Rominia, S.N. ROMGAZ, 5.C.
LAFARGE, 5.C. GEOSEARCH)
i punst de veders al cercetfinii gtiingifice existi laboratoars performante,
inzestrate cu echipamente de uliimd generajie, Rezultatele cercetirilor
stiinjifice sunt maierializate in numercase lucrdni silinjifice cotate 151 si
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BIM, tratate de specialitate publicate in (ard 5i in strfindiate.
Recomandiiri: Mirirea numirului de stagii de lweru la regelele de
calculatoare;

Lucriirile de laborator 3 fie efectuate pe mai mici.

Geografie
[genmana)

Puncie tari: Programul de studiu dispune de un plan de invagimint corect
i logic streclurat ;

Programul are avantajul de a se derula intrso limbd de circulagie
Imternajionald.

Programul bencficiazi de o colaborare permancntl cu specialistl de
prestigiu din Austrin gi Germanin, atit bn privinga activitifilor didactice cit
§1 a cercetdrii siiingifice.

Recomandidri: S¢ recomandi reglementarca creditelor acordate siagiilor
de practicd, prewvlizule prin hotfirrea Senatului UBB,

Geografia mediulul

25
studentian

Pumnete tari: Programul de studii are un caracier inferdisciplinar, este unul
de calitate, este cenirat pe student i adaptat cerinfelor piejel mancii din
domeniul protectiei mediului, Facultalea beneficiard de un spajiu didactic
§i de cercetare peneros, de un personal didactic gi de cercetare cu rezuliate
deosebite reflectate in numrul mare de contracite de cercetare 5i in
mumaral mare de publicafii b edituri recumoscute s i fuxwrile
intermafionale de baze d2 date (conform confinuului 3 anexelor raportului
in vederea evaludrii programului de studil de Heenpa).

Recomandiiri: Recomandim permanenta corelare 5i adaplare & stracturii
5l confinuhalui programalui de studii la contextul cerinfelor ARACIS din
domeniul Stiinga Mediului cu scopul de a asigura gl consolida in
perspectiva apropiath numirul de studenli ai specializirii Geografia
Mediulul. Credem cil institluirea unor masuri de coordonare ierarhicl a
specializrilor din facultate, pe departamente, poate reprezenta un aspect
benefic, din punct de vedere gtiingific i osganizational, pentru
consolidarea responsabilitdfii fad de specializarea evaluatd s pentru
stubilitatea acesteia pe seurt, mediv i lung.

Drept - 1D

Recomanddirl:  S¢ recomanddl intreduceren numdrului de ore de practich
T planuribe de Tnvaimant foemele IF i 1D

Se recomandf aplicarea tuluror procedurilor de asigurare o calitigii in
domeniul 1D 5i arhivarea rapoartelor sintetice 5 a livrabilelor specifice

fiechrei proceduri

Filglogee clasica

Puncte tark: Activitatea stiingificd a personalului didactic se sitveaxd pesie
cerinfele medii, Biblioteca este foarte bine dotatd §i define echipamente de
ultima generatie. Studengii sunt motivali § interesali de cursurile oferite.

Recomanddri: Se recomandd organizarea de colocvii gi intilniri dedicate
studeniilor clasicigti din toatd fara pentru dinamizrea relajiilor inter-
universitare 5i a se face schimb de experientd (Universitatea din Bucuresti
§i Universitatea A.l, Cuza, lagi).

Lirnba gi literaiura
ucraineand-Limba gi
literatura
roméndimaghiara’m
cdernd (In limbile
englezd, germand,
francezé, rusa,
italiand, spanicla,
finlandeza,

studentifan

Puncte tari: Programul de studii Limba si literatura ucraineani — Limba
gi literatura romdnd’ Limba si literntura maghiard’ Limba §i literatura
maodemi (englezs, francezil, germand, ialiand, spaniold, rusd, norvegiand,
finlandead, japonezd, chinezd, coreeand) Limba latind” Limba greach
veche / Limba ebraicl / Literslura universall si comparatd este un
program de swudii complex, a clmi structurl reflecti  specificul
programelor din domeniul Limba §i literaturd de la Universitatea Babeg-
Bolyai. Cobectivel de cadre didactice desfigoard activitigi didactice gi de
cercetare stiingificd de calitste §3 cu vizibilitate, reprezenidnd o garanjic
pentru buna pregitine a absolvenilor in domeniul flologizi. Activitifile de
curs practic susjinute de vorbitori nativi de limbi ucraineand reprezintil un
punct forte al programului. Muminl relativ mic de studenti la seminar §i
cursuri  practice  faciliteasdh o invilare cenratd pe studemt § o pe
competeniele de specialitate, reprezentind o premish peatru un Tvaimdnt
de calilale. Baza materiali pusi la dispozifia studenfilor acestui program
e studii ¢ de standardelor de calitate.

Limba gi literatura
roméang-Limba 5

Pumete tariz Limba $i literatura romding - Limba i litcratura maghiard’
Limba gi literatura modern (englezl, germand, francezh, rush, italiand,
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Iiteratura

maghiaramodemal
englezd, germand,
franceza, rusa,
italiand,
spaniold)atindfgrea
=]

vechalebraiclLilera
tura universal gi

150
studantilan

spaniolil, ucraineand, norvegiand, finlandezd, japonezl, chinesl, coreeani,
cbraici) Limba latind/ Limba greacl veche / Literatwra universald i
comparatd este unul complex, avind o structaril care reflectdl specificul
programelor din domeniul Limbd gi literaturi de ba Universitatea Babes-
Bolyai, din Cluj. Corpul profesoral desfigoard activithli didscrice §i de
cercetare ghiinfifich de calitate, dotate cu vizibilitate §i constiluind o
garanfie a bunei pregitiri a absolvenfilor. Baza materinld pusd ln dispozijia
studentilor acestui program de studii corespunde standardelor de calitase.
Recomandiiri: Progranul ar putea acorda o pondere mai mare studiilor
din perspectivil diacronich.

comparatd
Etnologie
(maghiars)

studenijlan

Punete tari: 1. La Centrul de cerceiare §i documentare etnograficd exisid
o foarte bund bazh de cercetare 5i documentare I care su acces studen(ii,
care cuprinde, intre altele, aproximativ 25000 de fotografii etnografice,
inregistriri audio-video cu informatori de pe teren ete. 2. Exist un numér
mare de ore de practic pe perioada verii (148 ore, la sfirgitul anilor | gi 11}
n care studentii fac cercetare pe teren sub indrumarea cadrelor didnctice.
Puncie slabe: |, Numifir foarte mic de studeni (15 studeni in anii 1-111). 2,
Mumdir mic de efirfl publicate in edituri de prestigiu din striinitate.

' Filosofia

Tncredere

Puncte dari: Colabordri cu instiulii de prestigiu din  sirdinftate
{Universitstea din Lyon, Universitatea Paris X1, Universitstea din

Sirashourg)

-Un grad ridicat de satisfacfic a studenilor 5i absolventilor programului
evaluat

~Rezultate importante in planul cercetiril giingifice de profil, sccesdrii
granturilor 5l surselor de finanjate

-Un numdr consistent de articole §i studii In publicagii de specialitie
internaionale

-Editarea a dowll reviste de profil proprii, cotate BIX

Recomanddri: Aragerea unui munsie mai mare de candidali la admitere
«Creglerea nivelulul de awaremess in rindul studengilor §i absolvenilor cu
privire la oprunitdjile de dezvoltare profesionalll 5i de carierd.

Filosohie (maghiard)

studantifan

Puncte tari: S-0 consisfof o dotare de exceplie cu bibliografie de
specialitale, scces la bazele de date de interes pentru specialitate.
Personalul didactic are rezultate exceplionale in activitatea de cercetare,
precaurmn §i o foane serioasd sctivitate de promovare o publicafiilor de
spoecialitate a departamentului. De asemenca, s-a constaiat o tradific a
colabordrilor cu institute academice din Uniunea Europeand, Existh o bund
colaborare cu pisfn muncii. Studentii sum extrem de satisficugi de
calitaten actului didactic §i de colaborarea cu profesoril

Recomandfiri: Este necesarfi angajanca de cadre didactice tinere (lectori gi
asisten|i) peniru a corecta procentul de profesori §i conferenjian. De
asemenea, recomandim cregterea numdrului de studenti de ln program
prin colaborarca cu celelalte programe in limba maghiard din cadral

umiversitifii,

Incradere

210
studen|iian

Puncte tarl: Programul de studii Istorie beneficiazi de reputali specialigti
in domeniu, cu reaulinte deosebite atit in procesul didactic, precum i in
coea oo privegte activitaten de cercetare gtiinifich. Programul dispune de
spagii de invljimdnt § cercetare adecvate §i de o dotare corespunziitlcare a
laboratoarelor de specialitate. Existd um caracter interdisciplinar si o
deschidere M3 de comunitatea locall si regionall Existd posibiligi
adecvate de organizare a ciclului 11 de studii (Masterat) i a ciclului 111
{Doctorat).

Recomanddiri: Recomandim o imbunitijire a rapontului de profesori 5
conferenjiari titulari, asifel inchi s3 nu depiseasch 50% din totalul cadrelor
didactice thulare, D¢ asemenca, trebuic consolidatd 5 diversificatd
capacilatea de atragere a studentilor.

Istorie (maghiard)

studantifan

Punecte tari: - diversitatea specializirilor oferite.

Recomanddri: - imbundidfirca raportului dintre profesori, respecliv
conferenjiari fafd de cel al lectorilor si asistenilor, prin cregterea
numirubui celor din urmbi, pentra optimizanen mportabui mengiona,
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- impulshokarea wiud numdr mai mare de studenii peniru evaluarea on-line
a cadrelor didactice § posibilitatea de efeciuare o acesiei evaludiri inr-
perioadd neutrd, ca implicajii.

= gilsiren unor modalitd)i de eregtere a eifrei de geolarizare.

Relafs internajionale
i studii europens

125
studeniian

Puncte tarl: Programul beneficiazd de personal didactic bine structurat,
<o medic de virsth i grade didactice. Remarciim cd imregul personal este
doctor in domeniul postului ocupat: mai mull, 13 dintre acegtia suni
doctor in Relajii Internafionale.

O exceplionali colaborare cu institelii de prestigin similiare din gard si
spajiul Uniunii Europene. Ex: Universitatea Manchester Metropolitan
LUniversity, Universitatea Paris X1 si Universitatea Paris § etc.

O consistertii activitale de cercetare sliinfificd, refleciatd In numeroase
articale, stsdil, A, participiri la conferinje nafionale i infernajionale,
granburi, proiecte.

O buni §i consistentd bazi materiali cu dowl de excepfic. Ex:
Laboratorul Centrulul Spinelli.

Relaill nternationale
i studii eurcpene
(maghiars)

studentilan

Puncie tari: Programul beneficiasi de un colectiv de cadre didactice bine
structurat din punctul de vedere ale mediei de viirstd §i gradelor didactice.
Colectivul de cadre didsctice desfisoard o activitale consistenti de
cercetare  gtiinjifich, refleciatd in numeroase amicole, studii, cani,
participari ln seminarii §i conferinfe najionale 5§ inernafionale, precum i
granturi,

Cadrele didactice aferente programubui intrefin colaborin gtiinfifice cu
prestigioass instituii de invijamdnt superior §i cercetare din (arfi 5i spagiul
Uniunii Europene — exemple: Universitatea Pazmany Péter din Budapesia,
Institutul de Cercetare al Minorigitilor Najionale din cadrul Academici
Maghiare de Stiinje, Institutul de Afsceri Externe §i Comer| Exterior al
MAE Ungar, universitdjile din Olomouse, Cracovia, Viena, Bratislava,
Sofia si Zagreb.

Recomanddiri: Recomandim renunjarea ba cursul Istoriografia studivluai
relafiilor internafionale™ si introducerca elementelor introductive de teoria
relafiilor imternafionale la disciplinn JIntroducere In swudiul relajiilor
internajionale 31 a stadiilor europene”, clemente care in prezent lipsesc din
coninutul tematic al acestein din urmi.

Recomandim ca un numir sporit de studenti 53 completere fisele de
evaluare a cursurilor §i =8 se extindd perioada de accesare online a acestor
fige de clire studenii.

Etnologie

15

Pumete lari: Exiud un doctoral abjinut la Universitatea din Perugia,
in domeniul Etmologie $i Antropologie, domeniu care corespunde riguros
specializlrii 5i care nu existl in nomenclatorul domeniilor de doctorat din
Romiinia,

Exista volume de astor aplirate in stridinfitate in domeniul specializirii
(Prof. univ. Dr, Simona Nicoarii).

Exiuf doi conduciori de doctorat in domeniu §i o abilitare Tn curs de
desfigurare (conduchtor] de doctorat: prof. Doru Radosav §i prof, Simona
Micoard; dosar de abilitare: cond. Constantin Barbulescu).

Parteneriate cu wuniversitilli din sirdinfitate pe domeniul specializarii
{Universitatea Libera din Bruxelles).

Puncte slabe:  Existd o anumitd  necorelare  intre  documentele
programubui (plan de inviEmin, state de funegil, figele disciplinelor),
figele de disciplind nercflectind foarte riguros informatiile din celelale
documente,

Depisines numisului de credite, in semestrele | 5i 1] fiind 33 de credite
peniru disciplinele obligatorii, §i uneori o acordare inconsecventi a
numsiirului de credite pentru anumite discipline,

Inchuderea mal multor discipline care sunt de specialiate ca discipline
fundameniale 5i numirul prea mic de discipline opgionale.

Sociologie

Incredere

125

Puncte tari: - Recrutarea candidafilor la nivel nagional,
- Pairu eadre au primit distineqia Profesor Bologna™ in ultimii cinei ani
pentru excelenii In predare (premiu acordat de Alianga MNagionald a

14
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Organizafiilor Studenjesti din Rominia). Dol profiesori au primit in ulimii
doi ani premiul de .Excelentia™ din partca Consiliului Studengilor din
Universitatea Babes-Bolyni,

- Swdenfii organizeard anual conferinfd stwdenleascd nafionald In
domeniul sociologie, cu participarea colegilor din alte cenire universitare,
denumitd Ecouri din Social”: hops:{'www. facebook.com/ecouridinsocial’
= Studentii de la sociologie intrefin singura platformd online profesionald
stwdenpeascl cu anticole de specialitae scrise de clitre stadenti din spaiiul
najional: hitpewww sociolink rof

- Cadrele didactice au programe de colaborare §i cercetare cu mediul de
afaceri prin Banca Mondiald, Banca Nationald filiala Cluj, Najiunile Unite
= UNDP, ESRTE Stifiung, sau asociafii profisionale precum Ordinul
Arhitecjilor din Rominka 5l prolecte de cercetare in  domeniul
urbanismului, marketingului gi politicilor sociale.

- Cadrele didactice an programe de colaborare cu Primiria Cluj-Mapoca in
elnborarea Sirategiei de Dexvoltare a Municipiului Cluj-Napoca 2020, cit
§i in projecte pilol precum Bugetul Participativ, Capilala Culturalf,
Desegregarca zonei Pata-Rii.

- Cadrele didactice publicil in reviste cu factor mare de impact, precum:
Petrovici, Norbert, "Workers and the city: Rethinking the peographies of
power in past-socialist urbanisation.” Urban Studies 49.11 (2012) 2377-
2397, [Factor de impact: 1.33]

Volew, Bogdan & Comsga, Mircea. 2004, Immigranis’ Participation in
Voting: Exposure, Resilicnce, and Transferability, Joumnal of Ethnic and
Migration Studies, 40(10), 1572-1592, dak:
101080/ 1 3691 83X, 2013 873712 [Impact Factor: 1.085]

- Cadrebe didactice publich la editari de prestigiu international, precum:
Morbert Petrovici. Articulating the Right to the City: Working class Neo-
Mationalism in Postsocialist Cluj, Romania, pp. 57-78 §i Florin Faje,
Football Fandom in Cluj: Class, Ethno-Batlomalism and Cosmopalitanism,
pp. T892, in Kalb, Don, ed. Headlings of nation, sublexts of class:
working class populism and the retarmn of the repressed in neoliberal
Europe, Oxford and New Yaork: Berghahn Books, 2011.

= Cadrele didactice au granturi de cercetare imporiante nafionale cu
finangare UEFISCDM, precam  Schimbares 3§ stabilittea  fin
comportamental clectoral din Roménia (Mircea Comga), Spajializarea i
rasializarea excluziunii sociale. Constituirea sociald $ culturala a
ghetourilor fighnesti in Romdnia in context european (membri In echipa de
realizare: Norbert Petrowicd, Cristina Rat, Anca Simionca).

Recomandiri: in fisa planului de fnviiamint, se recomands;

I. imroducerca unci  legende privind semnificafin  abrevierilos/
codificirilor;

2. includerea creditelor transferabile (CT) obqinate de la disciplinele Limbi
striline in cele 180 CT mininse;

3 pr ca criteriilor de promovare in ani superiori.

Sociologie
(miaghiara)

Incresers

sludentifan

Puncie tari: Activithjile didactice se desfigoard intr-un spajiu adecvat
aptiludinilor §i performanielor profectate; activitatea gliin(ificd a cadrelor
didactice care deservese aoest program este distinel relevati de participdsi
la manifesthri gtiimfifice interne 5i externe; publicarea unor rezubate in
reviste indexate in baze de date internafionale §i in volume a sumeroase
manifestini gtiinfifice prin huerini coordinaie sau de unic autor; implicarea
cadrelor didactice in profecte gi granturi de cercetare intermnagionald;
implicarea cadrelor didactice In profecte vizdnd problemele sociale prin
stragerea unor fonduri guvernamentale §i europens; existenin unei
aimosfere colegial — academice, atit intre cadre didactice oft i intre
acesica 5i stodenli; s-ou identificat colaboriri cu programe de studii sau
faculthfi cu programe similare din strlindlate.

Puncte slabe: Fapd de numifirul de cadre didactice titulare existh um mumir
mic de studenii la acest program de studii; nu sunt surse bibliografice in

| alte limbi declt maghiard si romdnd; temele de licendi 5i problemele de
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cercetare giinfifich sum prolectate dominant spre populafin de cinic
maghiard ; nu au fost identificate pemtru unele cadre didactice activiti
extmeuiculare,

Paihologie
{maghiara)

sbudentifan

Puncte tari: Numir semnificativ de projecie de cercetare. Rexultnie
deosebite abe cercetilrii, Existh o revisth de specialitate a Depanamentului
de Paihobogie Aplicatd, indexatd BDI, ce apare in prezent in limba engleza
(Transylvamnia Joumal of Psyehology).

Ponderea §i calitaten onganizirii practicii de specialitate.

Existd tradifia unor colabordri cu specialigti in domeniu din sirflinfiaie
(Ungaria, Belgia, Germania)

Departamentul dispune de o bund bazi materiald (spagli de inviigiimdni,
laboratore de specialitate cu o bund dotare, acces la baze de daie
intermagionale).

Existenta unei platforme E-leaming la dispocifia tuturor studenilor, care
asigurll sccesul la resursele de invijare §i comunicarea in timp real cu
acegtia

Recomanddiri: Scoaterea wrgentii la concurs a wnui post de confereniiar
pentru respectarea standardelor,

Respeciarea stricill a numarslul maxim de 16 ore / post.

Psihopedagogie

studendifan

Puncte lari: In urma evaludrl programulul de swdiu Psihopedagogie
special, IF, linia romdnd, am constaiat urmdioarele aspecte pozitive:
colectival profesoral are rezuliate didactice §i de cercetare remarcabile (in
perioada desfigurfirii vizitei de evaluare depariamentul derula activitigi de
diseminare o rezultatelor cercetirilor prin  intermediul Conferinjei
Magionale, reorganizati cu tradifie, cu ocazia Zilei internationale pentru
persoancle cu dizabilitdi), din raponul cercetrii reaulil ¢ expertiza §i
competenfele  de  cercetare  ale  tilarilor  departamentului  sunt
excepfionabe, produsele  activitlii  acestora  materialichndu-se  in
numeroase articobe, volume, studii publicate in reviste i volume najlonale
gi intermagionale. Un alt aspect pozitiv legat de cercetare este acela ol toate
demersurile depanamentului sunt condensate la nivelul a trei diretii,
reunite prin  laboratoarcle de cercelare organizate la nivelul
departamentului: Laborator de Cerceliri Interdisciplinare
Comportamentale Aplicate, Laborator de cercetare psihopedagogich a
dificultiifilor de inviljare, Laborator de Cercetare in Domeniul Limbajului
5i al Comuniclirii; dotiiri de exceptie (depaniamentul are 2 laboraloare
proprii i centrul CATA care oferdl sprijin accesibilizind invijarca
sudenfilor cu dizabilitifi, in general, iar in panicular studenjilor eu
dizabilitafl de vedere); echipamente de uliimd gemerafie, colaborlri cu
imstitufii de prestigin din sirdinkiste (departamentul colaboreazd prin
intermediul membrilor s&i cu ICVEI, Asocialin Europeand a Logopezilor
CPLOL, cu depantamente de specialitate de la Universitatea din New
COrleans), colabordr cu medial de afaceri (asociajii de pdringi, asociafii
profesionale, OMNG-uri); membrii departamentului sunt reprezentangi activi
tm mediul de afaceri, sprijinind si oferind materializarea conceplului de
universitate antrepaenariali,

Psihopedagogie
speciald (maghiard)

Incredere

studentyan

Recomanddiril: Scoaterea urgentd la concurs o unui post de conferentiar
pentru respectarea standardelor.
Respectarea sirictll a numarului maxim de 16 ore / post,

E oy —
{maghiara) Sfantu
Gheorghe

Incredare

studanlian

Pumcte tarl: -  Studeniii de la linia maghiord participi amual |2

competifii profesionale din jard §i sirdinfitate (la concursurile amuale de

studii de caz din SHinu Gheorghe cu incepere din anul 2009, respectiv la

Universitatea Hyperion Bucuresti in anul 2013) ;

- Rezultate bune in domeniul cercetdrii in perioada 2005-2014;
Studentii au claborat lucriri in colaborare cu cadrele didactice, pe

care le-nu publicat in revistele: Revista Tineribr Economigti-Craiova,

Kozgardasz Forum Cluj-Napoca, Management-Marketing-Cralowa;

- Spalii de invilamint modeme cu dotin adecvate desfjurarii

procesului de inviEminl, Moua §i modema clidire a facuhigii este

16

51



rlﬂl"llnll.ll.
re Qi Q

P e e e
ET 5 B 5

2 T

P

aproape finisath. Spaiile didactice sunt suficienie atdi ca suprafsi, ciit 5i
ca dotare, pentru noul program de studiug
- Existd leghturd cu mediul de afaceri local §i comunitatea local,
facultatea avingd Incheiate convengii de colaborare cu agentii cconomici 31
|rut||u'|j|le financiar-bancare din zoni;

baza informaticd este foarte bine push la punct, un calculator
re\ln'lmd unui student;
- o foarte bund dotare a laboratorului pentru Stiinga Marfurilor;
- o acoperire buni cu cadre didactice propeii,
Puncte slabe: - ca pondere, disciplinele de specialiiate deplsese pugin
limita impusi in standarde (30-80%). ele fiind de 63,08%;
- ca pomdere, disciplinele opfionale deplisese limita impusa n
standard (5-10%), ele fiind de 18,34%:
- o grupd are fn componen(d 18 studenii, in loc de minimum 20 de
studen(i previzufi in standarde;
= numir extrem de redus de locuri pentru studin in biblioteca (10
locuri);
- o biblictech foarte slab doatl cu cirii de specialitate In domenial
programului ales;
- indicatorii din Anexa A5 nu sunl indeplinili Tn totalitate. De
exemply, la pozijia nr. 6, lector univ. Nagy Attila este inginer, are doctorat
in teatrobogie 5i predd Managemeniul resurselor umane 5i Etich in afaceri
(este inadmisibil. chiar docd dinsul are master pe Managementul
dezvoltirii afacerilor). O situalic aproape la fel de necbignui este la
pozifia nr. 14 din aceeasi anexi unde asistent univ. drd. Nagy Szilard are
doctorat in matematich 4 predad seminaril de micro- i macroeconomie (eu
master in Managementul dezvolirii afacerilor).

Finan{e 5i banci Increders
{engleza)

Puncte tari: Colectiv de cadre didactice tinere, cu preocupdri de cercetare
5i academice deoschite;

- Baza materinli a programului, cu sA8li de curs §i seminar dotate
corespunzibor unui proces didactic de calitate;

- Alinierea planului de invitamint 51 & fiselor disciplinelor la bunele
practici consacrate la nivel najional §i imtermational;

= Inserjin profesionald a absolvenjilor programului de swdii pe piaja
muncii in domenial financiar-bancar;

= Procentajul rdicat de participare in programele de tip ERASMUS din
parica siudenjilor programului;

- Atragerea studen(ilor striini, atht din girile UE, cit gi firile non-UE;

= Feedback-ul bun din partea angajatorilor cu privire la gradul de pregiltire
profesionali a absolven|ilor programlui;

- Atenlia sporiid §i abordarea personalizatd a pregitinli profesionale a
studenpilor, datorstd raportulul foarte bun dintre numdnal de sudenid ai
programului si numirul de posturi didactice constituite la nivelul
programubui (4,41 studenti/post didactic).

Puncte slabe: - Distribuirea neuniformd a orelor de activitate didactich pe
parcursul siptimdnii (studentii au ore luni, mari §i miencuri);

- Competenele din figele disciplinelor nu corespund incd elementelor din
grila IL.

Relalii inlermaionake | Incredere
i studii eurcpene

Puncte tari: Printre aspectele pozitive ale programulul de studii evalual
menjionim: o baxd maleriald deosebith, doidri de exceplie, personal
didactic eu reaultate deosebite, colaborfiri cu institufii de prestigiu din
sirdindtate.

Puncte slabe:  Recomandim ajustarea raportului dintre disciplinele
obligntorii i optionale din planul de inviijimdint (in acest moment
disciplinele opjionale au o pondere de ,63% din iotal iar cele obligatorii
de 50,36%)

Recomandim ajustarea planului de Inwhfimint in vederea respectirii
clarificrilor Consiliului ARACIS din data de ZB0G6.20012 { wezi
it/ rwww aracis.nod filesdmin/A RACIS/ Comunicate_Media'Com_2012/
Clarificari_28.06.2012.pdf) in ceea ce privesle dmplurﬂ Educajie Tirica.
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Recomanddm ajustares numdrului de ore de practich din planul de
invagimdnt in sensul cresterii ponderii lor pind la 107

Recomandam ajustarca raporiulul cadre didactice-studenti. Acesta este In
prezent de | la 16,24,

afacerilor

Mo

shudeniitan

Punete tari: - Este singura facultate de business din jard profesionall.

- programul de licenfi combind pregitirea stiinifich cu cea profesionall,
folosind inclusiv doud Intreprinderi vinuale de profil, cu aceent prioritar
pe pregiitirea practich a studengilor.

= Corp profesoral pregitit corespunsitor domeniului cu excelent rezervi
de cadre i bund coneclare la realithjile internajionale ale problematicii
domeniului, inclusiv contacte directe cu universitkli de profil din
striliniltate,

- mobilitdji Erasmus diversificate pentru studen(i §i cadre didactice (42 de
sosird in 2014).

- Campus de exceplic.

= Regiunea are podeniial pentru absorbjin absolventilor acestei specializari.
- Program de master acredital (romfin §i separat englezl) care preiau
majoritatea absolvenjilor.

- Rezultate foarte bune In cercetarea stiingifica.

Recomandiiri: - este necesar un marketing mai activ penlrni imaginea
facuhagii, a specificulul programului,

- alocarea unul spajiu mal vizbil in oferta edwcajionali privind
oportunitdfile de carierd pe care le oferi.

- o imbunitifire a comunicirii privind continuarea studiilor de specialitate
prin programele de master in cotinuarea ultimilor ani din programul &e
licenpd.

Comumicane $i relajii
publice (germanda)

Puncie tari: Personalul didactic care deservesie acesl program are
experientd de predare in programe similare din Germania (Universitatea
de Stiine Aplicate Mittweida, respectiv Universitatea de Stiine Aplicate
Hamnovra). Tododatd membrii  personalului  didactic aw un  numir
semnificativ de publicafii de profil in limba germand. Este de remarcat
imtensitatea colabordrilor internajionale cu umiversitdfi de prestigiu din
spajiul germanofon, de exemply Ludwig-Maximillions Universitit din
Milnchen §i Universitatea din Salzburg,.

in program sumt fnrolyi studempi siclini din Germania. Us all aspect
poeitiv remarcat este existenja unor probecte FOSDRU, ca de exemplu
probectul FOSDRU care faciliteazd practica studenfilor.

Comunicare g rea
publice (maghiara)

studentifan

Punete slabe: Programul de studil nu wiilizeazi la maximum resursa
umani calificatl, cadrele didactice specializate, ale depanamentului
Comunicare 5i Relatii Publice din FSPAC.

Recomandiri: realizarca fiselor disciplinelor in concordanta cu planul de
inviijaming, respectindu-se specificatiile date prin plan

- distribuirea corectd intre ECTS 5i numdrul ttal al orebor de activitate
didactich comund i individuala a studengilor;

- creglerea numbralul de cadre didactice tinlare ale lindei de swudii n
limba maghiard pe specializarea comunicare si relatii publice;

- implicarea in program a cadrelor didactice titulare de specialitate ale
departamentului, chiar dach predarea se face in limba roména;

= diversificarea ofertel de pregitire in domeniul limbilor sirdine, aliele
decit englera.

Jurnalism (germand)

Puncte tari: Printre aspectele pozitive ale programulul de studii evaluat
menjiondm: o bard materiald deoscbild, dothri de excepfie, personal
didactic cu rezuliate decsebite, colabordri cu institufii de prestigin din
striinftate.

Puncte state:  Recomandam introducerea de cursuri facullative, care,
In momentul vizitei nu erau introduse in planul de invigiming, aj
raportului dintre disciplinele obligatorii §1 opjionale din planul de
invilgfimdni,

Recomanddm ajustarea planului de Invipamint in vederea echilibrarii

raportului disciplinelor _de jumalism cu cele de comunicare, in faveoaren |
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celor de specialitate.
Recomanddm introducerea in planul de invilgimdnt a numinului de ore
pentru pregitirea lucrdirilor de licengh.

Jumalism
(maghiars)

25
studentifan

Puncte lari: - cadre didactice vorbitoare nativ de limba maghiara;

- cadre didactice asociate cu studii doctorale in specialitate §i care hucreazi
in media nationala i locala ;

- baza materiald adecvatd programulai ;

= activitate de cercetare stinfifich consistenta ;

= relajin cu studentii, implicarea directii a cadrelor didactice in dezvoliarea
competenjelor |

- cadre didactice tinere.

Puncte slabe: - Procentul mic de angajabilitate in domeniw,

= Mumdirul redus de cadre didnctice titulare,

- Wu exisid declt un singur asistent.

Stiinle politice
(engleza)

Incredere

sludentian

Puncte tari: - personal didactie alcluit din specialisti recunosewi in
domeniul stiinjelor politice ;

- cercetare gliinfificd materializotd In granturi de cercetare, publicatii
(anticole 151, BDI, chrfi de specialitate), organizarea de conferinge
internagionale, editarea a 2 reviste indexate in baze de date inemajionale ;
- colabordri cu universitlfi de prestigiu din sirdinfitate precum San Diego
State University, Universiy of North Dacota, Michigan State University,
Universitatea din Zurich, Universitatea Bielefeld din Germania, Central
European University Budapesta elc;

- biblicteca facultigii asiguri accesul studenfilor la baze de date §i la
reviste'chr)l prestigioase editate in jard i strdinfiste ©

- inmatricularea la programul de studii a studengilor intermagionali.

Puncie slabe: Virginea ariei de recrutare a studengilor;

- o mai mare importanii scordsld deevolthrii abilidfilor praciice ale
studengilar;

- o meai bunf monitorizare a parcursului profesional al absolvenilor.

Puncte tari: - bazh materiali de exceplic;

= dotaren corespunzioare a laboratoarelor de cercetare;

= resursl umand bine pregititi.

Puncte slabe: - modul de desfisurare a activitfilor practice de
specialitabe;

- formafii de lucru supradimensionate.

Arta sacra

Incredere

studentifan

Puncte tarl: spajiu de invAamint generos, cu dotare corespunzitoane;
- corpul profesoral cu rezultate excepfionale.
Recomanddri: in planul de inviigimént trebuie precizat clar care este
pachetul de discipling optionale pe care il parcuge un student de la direc)ia
piclurd, respectiv direclia restaurane, pentru anal 11 3 111 d¢ studi, pentru
o pregitive de specialitabe corespunzioare,

Peniru predarea disciplinei Elemente de biologic i biodeteriorarea operei
de artd este recomandabild colaborarea cu un biolog.

S¢ recomandi  intensificarea  colaborfirilor cu  institufii  similare din
sirfiniitate (de ex. prin programele ERASMLS),

| Tneredere

Puncte tari: Facultatea de Teologie Ortodoxhi din Chyj dispume de un
campus universitar modem (nou) adaptat celor mai nod cerinje ale
educalici universitane;

- Comisia constatd um sprijin financiar gi logistic din partea Mitropoliei
Chujului in derularea activithjilor academice 5i de cercetare;

Punete slabe; existh o slabd implicare a studenfilor in mobilitd]i Erasmus.

Puncte tari: Avind un numdr redus de studenti raportul dintre cadrele
didactice §i studeni este unul mic. Formarea dubovniceascl in cadml
locatici de cazare, In seminar, este excelentli. Capela deschide posibilitalea
unel practici la nivel ridicat.

Puncie slabe: Numiinul redus de studenpi atrage dupa sine gl numirul mic
de care didactice titlarizate, doar opt dintre cele 12 cadre didactice

implicate in program.
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_7euhqie greco- Incredone Puncte slabe: - lipsa unui contru universitar In Blaj nu oferd posibilitatea
calolicd pastorald unor schimburi cultarale §i academice;
Blaj 30 = nu existd mobilitagi de tip Erasmus,

studentifan | Recomanddri: - se recomandd completares dosarelor personale ale
cadrelor cu documente justificative privind calificarile, stagiile de
pregiitire §i perfectionare elc.;

= s¢ recomandi cregterea numinului de mobilitidi Emsmus;

- ¢ recomandd cregterca numiiralui de studenti o admitere, astfel Incht
dimensiunile grupelor si fle efickente nu doar calitativ, ¢i §i economic;

= s¢ recomandil imtocmiren unor planuri de cercetare realiste, detaliste i
fezabile asthel incdt 5 poatd fi urmdrite cu o mai mare precizie abicctivele
propuse gl realizbrile acestora.

Teclogle reformatd | Incredere Puncte tari: - Intre cele 180 de credite minim obligatorii, 14,4% sunt ale
didactics (maghiars) unor discipline sirins legate de domeniul Didactic.

a0 Puncte slabe: In Statul de funciii nu sunt normate toate disciplinele;
sludentifan = in cadrul programului de inviigimint existll doar 6,33 norme didactice;

- existlh uh pumle prea mane de credite (72 in anul 1§ elte 66 in anii 1 5
iy

- existd un numdr excesiv de materii didactice (42).

Teologle remanc- incredaere Puncte tari: cadrele didactice realipcash o cercetare deosebith in
catolicd asistenis domeniul teobogie 5i au publicajii in fard gi strilinktate, In mai mubie limbi
sociald (maghiard) an sirdine.

studenlifan - s¢ constatd un sprijin financiar §i logistic din partea Arhiepiscopiei
Cagolice prin instiugiile sale in derularea activitijilor didactice, academice
§i de ceroetarne;

Puncte slabe: existh un numfr foarte mic de studenti In cei trei ani de
studii; in anul I, anul wniversitar 2004/2015 nu s-a inscris nici un student,
astfie] ¢ nu se jeolariseasl,

Taatrologia Incredens Puncte tari: Grad ridicat de profesionalism al cadrelor didactice. Transfer
{Jurnalism teatral, eficient clire swdenfi de informapii, modalitgi de gandire s
rmanagement 15 responsabilitifi. Inegrarea modalitifibor moderne de prodare-inviitare.
culbural) studentitan Stimularea creativitiyii, inifistivei, performantebor individuale 5i cobective.

O bund absorbjie pe piata muncii a absolventilor §i continuitate pentru
studiile de masteral. Planul de cercetare fiingificd §i creajie artistic se
concrelizeazh prin probecte §i granturi najionale i internagionale, derulate
prin Centrul de cercetare 5i creagie In teatra, film §i medin . Viad Mugur™,
valorificate prin publicafii in editurm proprie sau edituri recunoscute §i
publicagii di prestigiu.

Punecte slabe: Mumir relativ mic de studen(i inserisi in program in rapor
cu potenjialul de educajic §i formare oferit de Facultatea de Teatru g
Televiziane UBB Cluj-Mapoca 5i in raport cu paleta de califichri incluse in
COR asiguratl prin absolvirea programaului Teatrologie (Jumalism teatral;
Management cultwral).

Pentru toate cele 50 de programe de studi universitare de licentd evaluate, concluzia
axpartilor evaluaton a fost acordarea calificativulul "lnereders”, lar pe componenta institutionals
a fost ca Universitatea ,Babeg-Bolyal” din Cluj-Napoca prezintd .grad de incredere
ridieat” din punct de vedere al interesului public, precum gi al masurilor asigurate pentru
cregterea calitdtii Tn procesul de predare-invitare gi in exercitarea dreptului legal de acordare a
diplomelor gi calificarilor.
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Oin Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezults
urmatoarsle :

Miziune, obiective si integritate academica

UBB este continuarea unei tradifii care incepe in anul 1581, odatd cu intemeierea unui
Colegiu lezuit de citre |stvan Bathory, reprezentind rezultatul unor gir lung de indelungate
incercéin de a configura o arhiteclurd institutionald care sa ofere programe de studii de nivel
universitar in Transilvania. Prin Decretul Regal din 12 septembrie 1919, publicat in Monitorul
Oficial din 23 seplembrie 1919, se infiinjeazd Universitatea romaneascd din Cluj, ale carei
cursuri au fost inaugurate la data de 3 noembrie 1919 si care primegle recunoagferea ca
persocand juridicd de drepl public’, prin legea publicatd in Monitorul Oficial nr. 243 din 2
noiembrie. In perioada 1940-1845, ca urmare a vicisitudinilor istorice, universitatea a suferit un
proces de segmentare, pirti din aceasta fiind mutate la Sibiu 5i Timigoara iar la Cluj aducandu-
se, de la Szeged, Universitatea maghiard. Dupd al doilea razboi mondial, odatd cu abrogarea
Dictatului de la Viena, Universitatea roméneascs a revenit la Cluj i a luat numele de Victor
Babeg si s-a infiinfat Universitatea maghiard Janos Bolyai™. In 1958 cele doud universitili au
fost reunite sub numele de Universitatea Babes-Bolyai. Prin Ordinul Ministrului Invalamantului si
Stiintel nr. 4894 din 22 martie 1981 se menfine denumirea Universitatii Babes-Bolyai, iar prin
Sentinta civild nr, 922672002 datd de Judecatoria Cluj-Napoca, UBB este recunoscutd ca fiind
continuatoarea in drepturi a Universitilii .Regele Ferdinand I din Chuj. In prezent, UBB se
distinge la nivel ewropean prin caracterul multilingual, multicultural $i multiconfesional. Astfel, in
anul 1995, prin Carta Universitdti Babes-Bolyai g-a decizs accesul largit ka studiul universitar in
limbile materne pentru minorititi, asigurdndu-se pregdlirea completd in limbile  romana,
maghiard i germand. in anul 1997 s-au luat decizii de importanid fundamentald, prin care
comunitatea academicd i Senatul Universitdti Babes-Bolyai au hotdrdt reorganizarea
Universitédti Babes-Bolyai pe trei linii de studiu (romand, maghiard, germand), corespunzator
struclurii istorice, culturale a Transilvaniel. Poate fi apreciatd ca exemplard preccuparea tuturer
conducerior universitili pentru promovarea valorilor partenenatului structural, national si
transnational. In acest sens, UBB este semnatard a .The Lima Declaration on Academic
Freedom and Autonomy of Institution of Higher Education™ (1988), .-The Magna Charta of
European Universities™ {Bologna, 1988) si este afiliatd la o serie de organisme universitare
nationale gi europene, printre care: Consorfiului Universitaria®, European Universities
Association (EUA), Danube Rectors Conference (DRC), Association of Carpathian Region
Universities (ACRU) ete.

Universitatea “Babes-Bolyai® din Cluj-Mapoca se autodefineste ca o universitate
comprehensivd de cercelare avansald g educalie”, dintre cele 37 de domenii In care oferd
programe de studi, 29 fac parte din clasa valoricd A, a celor mai competitive astfel de
programe. S-a luat notd si de faptul cd UBB dispune si de unul dintre cele mai diferenfiate
sisteme lingvistice si programe de invatare a limbilor clasice si modeme, europene §i asiatice
din Europa. Aceastd realitate curriculard se traduce in faptul ¢, In structura organizationala a
universitdfii, din cele 21 de facultdli, la 17 studiile se asigurd si in limba maghiars, la 8 i n
limba germand, la & si in limba englezd si la 3 5i in limba francezd. Universitatea oferd un total
de 262 programe de studiu la nivel de licentd (fmedfdmént cu frecventd - IF, Invalamant cu
frecvenid redusd - IFR gl Tnvéfdmént la distantd - ID), dintre care 78 in limba rmaghiar3, 14 in
limba germand, 11 in limba englezd i 3 in limba francezd. La acestea se adaugad 254
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programe de masterat, dintre care 38 in limba maghiard, 32 in limba englezd, & in limba
germana gi 6 in limba francezé.

Misiunea asumatd este de universitate comprehensivd de cercetare avansatd si
educalie i se transpune in practicd prin urmdrirea de cdtre tofi membril comunitafii universitare
a obiectivelor pregramatice stabilite pentru domeniul educatiei 5i pentru cel al cercetirii
stiintifice. Comisia de evaluare institutionald apreciazd cd misiunea de formare profesionald se
desfigoard In conformitale cu cerinjele 5i neveoile de calificare corespunzitoare celor trei cicluri
de studii universitare aflate in oferta educationald. Studentii urmeazd un proces de formare
teoreficd si practicd, care le permite acumularea de competente generale, specializate si
transversale, aflale inir-un echilibru dinamic si coerent. Competeniele profesionale dobandite
de studenfi se bazeazd pe acumularea de cunostinie teoretice si practice in conformitate cu
nivedul stiinfific i tehnologic actual, specifice fiecinui ciclu de studiu, Ca mijlcace concrete
previzute peniru realizarea misiunii asumate se pot menfiona: stabilirea unui management
strategic §i a unui proces de planificare eficientd; o dezvoltare glebald gi echilibratd a
Universitdlii; asigurarea echilibrului intre democratie, participare colectiva si transparenta, pe de
o parte, eficienfd gi fundamentare in luarea deciziilor, pe de altd parte; asumarea vectorilor
culturil calittii in activitatea universititi, cat gi in procedurile de evaluare ale acestei activitati,
Misiunea institutiei evaluate cuprinde gi elemente de;

- specificiate: UBB asigurd un cadru de interferenie multiculturale, multilingvistice
5i interconfesionale gi realizeazd pregétirea in conditii de egalitate, in limbile remana, maghiard
5i germana;

- oporunitate: UBB contribuie la dezvoltarea locald, regionald §i nationald din
punct de veders social, economic, cuftural, politic, printr-o implicare n acord cu nevoile
comunitétii, oferind specializén in concordanta cu nevoile pietei forfei de munca;

- calitate: recunoscutd intre angajatori prin nivelul calitativ al absolventilor.

Echipa de evaluare instifutionald a luat notd de asumarea, la nivelul universitalii si la cel
al facultatilor, a valorilor Procesului Bologna, a wectorilor educationali derivali din creslerea
economich inteligentd, sustenabild si inclusivd social si a celor conecsi cu invatamantul
universitar centrat pe student.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Univarsitatea dispune de o Cartd Universitard ale céirei prevederi sunt in concordanta cu
legislatia nationald si este adusd, prin publicare, la cunostinta membrilor comunitatii universitare
si a altor categori de stakeholders interesati de misiunea, wvalorile definitori, principiile
organizationale si obiectivele strategice. Versiunea in vigoare la data desfdsurdri evaludri
externs este cea elaboratd in anul 2012, avand avizul de legalitate din partea MEN. Am
constatat i acest doecument reglementar esential confine toate cerintele minimale prevazute de
Legea Educatiel Mationale nr.1/2011. In Cartd se regisesc, corect si detaliat reflectate,
misiunea, walorile definitorii pentru membrii comunitatii academice, elementele definitorii pentru
lipertatea academicd, autonomia universitard, principile de organizare s funclionare,
obisctivels strategice, elementele de organizare si funclionare, structurd, administrafie,
finantare, relatii internationale, etc. S-a luat notd de faptul cd se afld in derulare un proces de
adoptare a unei noi care universitare, aceasta aflindu-se in stadiul de obfinere a avizului de
legalitate din partea MEMN. Cormisia de evaluare externd a analizat aceastd versiune a Cartei $i
a luat notd de plusul de modemitate al acesteia si de compatibilitatea continutului cu rigorile
derivate din legislatia Tn domeniul invatdmantului superior.

21

2 T
[

57



58

O @ - < Qi Q

e 5 b caiislpen]

-

|

B 0 & - < (v

pp— T - s s m e
T - = fn
g

Regulamentele nominalizate In Carla Universitard existd, sunt elaborate conform
prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezentate In anexe la Raportul
de autoevaluare, precum $i pe site-ul universitdti (www.ubbclujro). in UBB a fost adoptat
Codul de etica i deontologie profesionald al UBB intemeial pe urmitoarsle valor: libertate
academica, competentd si profesionalism, integritate, onestitate intelectuald, colegialitate,
Iolalitate, dreptale si echitate, responsabilitate. Codul a fost actualizat in anul 2013, Structura
instituficnald insdrcinatd cu supravegherea apliclni gi respectinii dispozililor acestui cod aste
Comisia de etica a Universitatii Babeg-Bolyai - structura independentd in raport cu Senatul si
Rectoratul, care funclioneazd in baza prevederilor Legii educaliei najionale nr. 172011, cu
modificdrile 5i completdrile ultericare si ale Legii nr. 206/2004 privind buna conduitd in
cercetarea  stintificd, dezvoltarea tehnologicd si inovare, cu modificiirle si completdrile
ulterivare. Desfigurarea acfiunilor de analizd a sesizarilor primite de Comisie se face in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al comisiei de eticd a
Universitatii Babeg-Bolyal Petitile sunt analizate conform Reglementdni priving posibilitafile
de prezentare de propuner, sesizér g reclamalii in Universitalea Babeg-Bolyai,

Conducere $i administratie

Structurile legislative si funclile de conducere executivd ale Universitatii sunt alese la
intervale de 4 ani, in conformitate cu legislatia In domeniul Tnvatdmantulsi universitar,
procedurile fiind stabilite prin regulamentele 5i metodologille de alegere a structurilor si functiilor
de conducere, Incepand cu anul 2011, prin noua Lege a invitdmantului, intreaga comunitate
academica a beneficiat de cadrul legal in alegerea structuriler de management. Toi membrii din
structurile managerale ale universitdtii au fost desemnati prin procese de tip piramidal. Pentru
aceasta, In acord cu Legea Educatiei nationale nr 1/2011 si in conformilate cu prevederile
JRegulamentului privind alegerea in structurile gi funciile de conducere din Universitatea
Babes-Bolyai., adoptat in anul 2012 (Anexa A.1.2.1.a) s-au organizat alegeri succesive la nivel
da departamentfacultatefuniversitate. Senatul si-a ales pregedintele, precum si pregedinti
comisilor de specialitate ale acestui for deliberativ, prin vol democratic, universal si secret. In
baza Regulamentului de organizare i desfasurare a alegerilor i a Referendumului organizat in
Universitate, Rectorul a fost ales de cétre intreaga comunitate academicd. Pentru completarea
structurilor de conducere s-a facut nominalizarea prorectorilor de catre Rector i, prin concurs,
in baza unei metodologii aprobate de calre Senatul universitatii, dintre candidafii validati de
catre consilile facultatilor, a fost desemnat decanul pentru fiecare facultate. Dupa confirmarea
de ciire rector, decanii facultifilor si-au nominalizat prodecanii. Organismele de conducere ale
Universitdlii se compun, |a toate nivelurile (institutional, facultati, departamante, colective) din
cadre didactice titularizate in invataméntul superior avand funclie didacticd de profesor
universitar sau conferentiar universitar cu norma de bazé in universitate. [n toate structurile de
conducere universitard, la care se impune prin lege aces! lucru, studentii sunt reprezentati in
proportie de minimum 25%.

La UBB funciioneaza 21 de facultifi, oferind 262 de programe de studii de licenta si 254 de
programe de studii de masterat. Cu ocazia evaludrii institutionale, prin compararea ofertei
educationale si a situatiei de facto privind programele de studii organizate corelat cu prevederile
hotararilor de guvern si ale ordinelor de ministru, nu s-a constatat funclionarea unor programe
de studii care s& nu fi fost aulorizate provizoriu sau acreditate de catre ARACIS.

Senatul universitdti este format din reprezentanti alesi in mod democratic din fiecare
facultate si departament, decide asupra problemelor majore privind activitdfile academice gi
politicile UBB, finanfarea, seleclia si promovarea personalului academic i administrativ,
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admiterea studenfilor, dezvoltarea de servicii pentru societale. La nivelul Universitdti
functioneazd, cu rol consultativ, Marele Senat care cuprinde 18 reprezentanti ai mediului
economic $i social, personalitati din mediul academic, cultural i profesional extern, care detin
titlul de senatori de onoare. Acest for relevant pentru relatia structurata a conducerii universitatii
cu cele mai reprezentative categorii de stakeholders poate fi convocat anual, face recomandari
privind sirategia generald a Universitdti sl propune mésuri de imbunatitire a raporiurilor
Universitati cu societatea, cu comunitatea locald, cu alte organisme nationale gi internationale.

Managementul operativ este asigurat de Consiliul de Administratie care include in
structura sa rectorul, prorectorii, directorul general administrativ al universitifi, si prefectul
studentilor, fiecare membru fiind responsabil pentru activitifile sale manageriale specifice, In
concordantd cu strategia Universitatii gl organigrama acesteda, in conformitate cu Regulamentul
de organizare gi funclionare a Consiliului de Administralie, aprobat de Senat,

Managementul operational este asigurat de catre structurile si functiile de conducere
executive de la nivelul Universititii, respectiv al facultifilor. Dimensiunile strategice dar si cele
operative ale managementului se realizeazd in UBB in conformitate cu provocdrile crora
trebuie 53 le facs fald universitatea in plan educational, stiintific, logistic, financiar si cultural. Tn
cadrul figcirei facultdti existd un responsabil cu managementul strategic care urmaregte masura
in care sunt indeplinite actiunile propuse i le aduce in discutie in cadrul reuniunilor ordinare ale
conducerii facultdfii. Planurile stralegice si operaionale ale Universitdli sunt disponibile in
format electronic pe site-ul web la secliunea Strategii de dezvoltare”, in timp ce planurile
facultdtilor se pot accesa pe paginile web proprii.

Compartimentele din cadrul Directiei Generale Administrative utilizeazd aplicatia
ManageAsist care oferd facilitdli de asislentd manageriala la diverse niveluri; secretariatele
facultafilor folosesc Academicinfo, program care permite urmdrirea fralectoriel scolare a
studentilor, precum si evaluarea on-line a8 cursurilor de citre studenti; Centrul pentru
Managementul Cercetdri Stintifice si cadrele didactice apeleazd la aplicatia Managementul
Cercetdril pentru inregisirarea automatd a rezultatelor cercetdrii stiinfifice.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Babes-Bolyai dispune de o considerabid bazi maleriald menitd sd asigure
cel mai Tnalt nivel de calitate la nivelul programelor de studii oferite (peste 70% din spatiile de
invitdmant se afd in proprietatea universitatii, restul aflandu-se in administrarea acesteia, fiind
preluate de la administratia locald (primarii) din diverse localitay). Tn cele peste 80 de cladini
apartindnd universitali de afd: 150 de sili de curs (in suprafatd desfisuratd totald de 17.966.62
mz2); 284 de sdli de seminar (in suprafatd desfisuratd tolald de 12.003.46 m2), 520 de
laboratoare (in suprafatd desfasurala totald de 17923 98 m2) si 126 de sill destinate pentru
bibliotecd (in suprafatd desf3suratd tolald de 674715 m2). Analiza corelatilor existente Tntre
baza materiald dedicatd procesului de educatie $i numanul de benefician ai programelor de
studii universitare oferite, relevd preccuparea indiscutabild a conduceri universitdli pentru
asigurareéa suportulul logistic necesar pentru un Invitdmant universitar de inaltd calitate.
Trebuie mentionatd continuitatea la nivelul preocupdrilor directionate cifre asigurarea celei mai
adecvate componente logistice pentru un invaldmant universitar de calitate. Din 1988,
patrimoniul UBB in municipiul Cluj-Napoca a crescut cu aproximativ 91% in ceea ce privegte
spatiile de invalamant, respectiv cu 50% ca spalii de cazare peniru studenti. In fiecare an se
dau in folosintd noi spatii avand destinatii diverse: camine studeniesti, biblioteci, bazin de inot,
centre de cercetare, parcuri tehnologice. UBB are o structura diversa de laboratoare didactice gi
de cercetars. Fiecara facultate are la dispozitie numarul adecvat de sili de curs gi seminar
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dotate cu aparaturd multimedia: computere, videoproiecloare, retroprolecloars, ecrane de
projectie, flipchart-uri, echipamente de sonorizare efc. Detalii cu privire la acest aspect se
regdsesc in fisele de evaluare ale exparfilor care au radiografiat programele de studii si care
sunt anexe la prezentul raport.

Laboratoarele destinate proceselor de predare-invatare a limbilor striine pot fi accesate
de catre oricare dintre studentii UBB. Fiecare facultate are laboratoare de informatica, cu rejele
de calculatoare conectate la intermet prin releaua RoEduMet. Politica de achizifionare a
licentelor a fost orientatd pe licente multi-user pentru software de largd utilizare. Achizitionarea
softulul necesar laboratoarelor de informaticd specializate se face de citre facultifi. Moderna
platforma de e-learning a UBB (Portal ID) asigurd un mediu electronic cooperativ de Tnvifara,
centrat pe student, care se constituie intr-un suport electronic performant gi flexibil pentru
dezvoltarea programelor de Invitimant la distantd, educalie continud gi lifelong learning ale
UBB. Se apreciazd cd Universitatea dispune de o dotare tehnica care permite desfasurarea
unor activitali didactice si de cercetare in acord cu exigeniele spatiului european al
invi{dméantului superior. UBE dispune de o platform3 modema de e-leaming - Portalul 1D),
studentii beneficind de aplicatia Academicinfo pentru urmarirea traiectoriei gcolare. La aceste
dimensiuni cantitative, conforme cu cerintele metodologiel de asigurarea calitdfii, se poate
adiduga modernitatea, adecvabilitatea gi calitatea spafiilor destinale procesului de formare
profesionald si de cercetare stiintifica.

Echipa de evaluare externd a calititi a vizitat cele mai reprezentative spatii
didactice, de cercetare si sociale ale Universitafi, constatind modernitalea acestora,
conformitatea cu cerintele normative (minime, ref. 1 gi destul de multe ref.2), utilizarea acestora,
de catre membrii comunitatii universitare, in activitétile lor metodico-didaclice, de cercetare sau
de petrecere a timpului liber, Cu ocazia vizitei s-a evidentiat faptul ca, in universitate, este
operationald Infrastructura sirategics de cercetare care este alcituitd din cele mai valoroase si
performante echipamente de cercetare aflate in patrimoniul UBE. UBB dispune de 56 de unitati
de cercetare cerlificate intern. Activitatea de cercetare gliingificd a UBE este una performanta,
rezultatele traducindu-se in numdrul de proiecte nationale si internationale propuse si
cagtigate, numarul de arficole publicate in reviste prestigioase, numarul de brevete, manifestari
artistice nationale gi internationale, numdrul de doctorate finalizate gi sustinute public etc.

A fost vizitat Institutul Infemational pentru Studii Avansate in Psihotérapie si
Sanatate Mintala Aplicata unde se afla doua dintre cele mai valoroase echipamente: un aparat
de rezonantd magneticd (EMN) Siemens Magnetom Skyra, 3 Tesla si un sistem de realitate
virtuald imersivda EQON lcube. Sunt relevante pentru arhitectura organizalionald specializata a
cercetdrii stiinfifice: Institutul de Cercetdri Interdisciplinare in Bio-Nano-Stiinte (ICEIBNS);
Institutul de Cercatan Chimice “Raluca Ripan™ (ICCRR) si Institutul de Tehnologie al Universitati
Babes-Belyai Cluj Napoca (IT). Trebuie remarcate preccupdnle continue la nivel de Universitale
pentru imbunatifirea bazei materiale. S-au folosit, in acest sens, numeroasele proiecte de
cercetare castigate prin competiti organizate la nivel national si internalional, fondurile
structurale ale Uniunii Europene, indecsebi cele accesabile prin POS DRLU.

S-a verificat respectarea cerintelor normative in materie si s-a constatat ca sunt
respectate conditiile legale pentru incadrarea futuror posturilor din compartimentul financiar -
contabil cu personal corespunzitor califical. Activitalea financiard a Universitatii este organizata
in concordantd cu legislatia nationald In domeniu i cu regulamentele propri aprobate de
Senat. Fiind o perspand juridicd de drept public, universitatea indeplineste toate exigentele
statutare aferente. Ca atare, in urma verificiri, s-a constatat ci aceasta elaboreazi anual si
pune in aplicare un buget propriu, in strictd conformitate cu exigentele legislaliei Tn domeniul
gestiunii finantelor publice. Universitatea are cont la banca si cod fiscal propriu. Universitatea
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dispune de un foarte elaborat compartiment finaciar-contabil, are organizatd contabilitate
proprie, intocmeste bilant contabil, cont de execulie bugetard i raport de gestiune, din care
rezultd incadrarea in cheltuielile prognozate conform legii, Situatiile financiare au fost Tntecmite
in conformitate cu prevederile Legii contabilititi nr. 871991 republicatd, cu modificarile si
completdrile wltericare, precum §i cu prevedenle Ordinului ministrului finantelor publice nr.
191772005 — pentru aprobarea Mormelor melodologice privind organizare si conducere
contabilititil institufiilor publice si Planul de conturi pentru institutiile publice si instructiunile de
aplicare a acestuia, cu modificirle §i complatérile ultericare,

Direclia financiar-contabild a Universitatii este condusa de directorul de resort, care are
studii superioare de specialitate si care este subordonat nemijlecit rectorului. Tn urma verificdrii
efectuate, s-a luat notd de faptul cd personalul angajat care desfasoard activitdli financiar-
contabile, are studii supericare de specialitate. UBB are un buget propriu, constifuit din
finantarea pe student echivalent aferentd contractului institutional si din surse proprii, dispundnd
de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare.

Activitatea de contabilitate este informatizatd si exista legéturi cu toate deparfamenteale,
senvicile si compartimentele care efectueazd operatiuni financiare. Analiza cu privire la
Regisirul Inventar, Bilanjul contabil anual, Contul de execulie al institulior publice, Conltul de
rezultal patrimonial a permis comisiei de evaluare sd constate cé toale cheliuielile efectuate pot
fi considerate in concordantd cu prevederile legislatiel n vigoare. UBB dispune de un sistem
informatic integrat, dezvoltat in cadrul Departamentului de Informatizare propriu, care
modeleazd activitilile administrative - Aplicalia ManageAsis!, - care contine module specifice
dedicate activitdfilor financiar-contabile. Pentru auditarea in domeniul financiar — contabil, UBB
dispuna de Biroul de Audit Intern, care funclioneazé conform Cartei Auditului Public Intern i
publicd anual rapoarte de activitate. Periodic, aclivitatea financiard a UBE este supusd unui
proces de audit extern efectuat de citre Curtea de Conturi a Romaniei respectiv de Ministerul
Educatiei Mafionale. Universitatea nu a efectual o auditare a situafiior sale financiare de cétre o
societale de audit aulomomd, seleclald pe bare compelifionale si cu care 58 se fi incheial un
contral de prestin de asifel de servici,

Cheltuielile ocazionate de plata salariilor nu depagesc 60% din totalul cheltuielilor ceea
ce relevdl indeplinires cerinfel normative aferente. Evaluarea a atestat efectuarea cheltwelilor in
conformitate cu legislalia fimanfelor publice, respectindu-se destinalia sumelor alocale gi
caracterul non-profit al orgamnizafied.

Universitaiea a elaborat si pune in aplicare un Regulamen! privind acordarea burselor
peniru studenyi - ciclurile de studli icentd 5 masteral” care este rezultatul unei largi consultdr a
membsilor comunitétii universitare, Indeosebi a studentilor. Acest document reglementar, in care
se regisesc si taxele de studii si posibilitaie de care acestia pot beneficia in materie de
asistentd financiard, este publical pe site-ul universitéti. Cu toale acestea, cu ocazia intalnirii
membrilor comisiel de evaluare institufionad cu reprezentantii studentilor, a rezutal c o pane
din acestia nu cunosc aceste aspecte. Conform regulamentului mentionat, studentii pol
beneficia de facilitati in ce priveste plata taxelor, de diverse tipuri de burse si de alte forme de
sprijin financiar, S-a luat notd de preccuparea conducerii universitatli pentru acordarea de burse
din veniturile proprii. In ultimii 4 ani UBB a acordat doctoranzilor un mare numdr de burse
sustinute din fonduri structurale nerambursabile, prin contractele de finantare POSDRL.

Taxele de studii sunt fundamantate in funclie de elementele de cost si sunt aprobate de
catre Senatul universitar. Acestea se calculeazd diferentiat pentru fiecare facultate, facultitile
facind propuneri care sunt avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senal Taxele
cuprind cheltuielile medii realizale cu scolarizarea la care se adaugd cheltuielile cu incilzire si
alte wtilitati, Mivelul taxelor de studii se nscrie In contractele de studii pe care le incheie
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studentii cu universitatea. Studentii sunt informati la inceputul anului universitar g on de cite ori
este oportun, prin intermediul regulamentelor i metodelogiilor, al rapoartelor financiare
prezentate de Consiliul de Administratie in Senal. prin site-ul universitalii si prin alte mijloace
asupra taxelor de studiu, posibilitAfilor de asistentd financiard pentru achizitionarea de tehnicd
de calcul, burselor de merit, de studiv sau de ajutor social, reducerilor gi scutirilor de taxe,
premiilar care & pol obfine i a taberalor da odibing gi tratament gratuite,

Continutul programelor de studiu

In Universitate functioneaza Comisia de Curriculum, Calitate si Invatamant Netraditional
care are printre cele mai importante atributii. armonizarea i compatibilizarea programelor de
studiv cu practica europeand gi cu cerinfele de dezvoltare socio-economicd §i culturald a
Romanied, armonizarea strategillor si politicilor de asigurare a calitdfii, in acord cu viziunea,
misiunga i politica UBB, in concordantd cu dinamica nationald, europeand §i internationala in
domeniu; crearea s monitorizarea cadrulul de desf8surare a programelor de Invatimant
nefradifional. Pantru fiecare program de studiu de licentd, master, program postuniversitar de
dezvoltare continud saw program de conversie profesionald se elaboreazd um dosar de
acreditarel evaluare pericdicd, dupd un model adoptat la nivel de universitate, pe baza
metodalogiei ARACIS. Planurile de invildméant se intocmesc In conformitate cu Reperele de
elaborare a planurilor de Invatdmant, respectand macheta adoplata la nivel de universitate si
instructiunile aferente acesteia. Monitorizarea programelor se face conform procedurilor privind
evaluarea gi revizuirea programelor de studii. Prin studiul Inserfia pe piata muncii a absolventilor
UEB, universitatea sondeazd permanent nevoia de modificin in ceea ce privegte programele
de studiu, In urma analizei prin sondaj efecluati cu ocazia vizitei de evaluare, a rezultat o
coroborare a competentelor din Suplimentele la Diploma si grilele de competente RNCIS. In
cazul unora dinfre programele de studii evaluate s-au facut recomandari privind. proportia
disciplinelor fundamentale, de specialitale si complementare in conformitate cu standardele
specifice; alocarea mai bund a punctelor de credit si optimizarea echilibrelor intracurriculare.
Existd evaludri anuale la nivelul universitdti care se referd gi la programele de sludii. S-a
constatat ci programele de studii sunt elaborate i actele de studii sunt emise in conformitate
cu reglementdrile legale in vigoare. Prevederile documentalor mentionate se aplicd in toate
facultstile si la toate programele de studii ori de cite ori se solicitd modificéri la nivelul planurilor
de invitdmant. Actualizarea periodicd a planurilor de nval@mant este conceputd asfel incat sa
maximizeze sansele absolventilor de a accede pa piata muncii §i 88 confribuie la si mai buna
perceptie de care se bucurd acestia. Cu ocazia intdlnirlor pe care comisia de evaluare le-a avut
cu reprezentantii absolventilor si cu cei ai angajatorilor, s-a luat notd de implicarea acestora in
procesele de adoptare si imbundtalire a cadrului calificarilor oferite de programele de studii ale
univeritatii si in cale vizénd modificarea periodicad a design-urilor curricularne,

Rezultatele invataril

Din evideniele universitdtii si din discutia pe care comisia de evaluare institufionald a
puriat-o cu reprezentanti angajatorilor, a rezultat cd absolventii specializirilor din  cadrul
Universitatii sunt solicitali pe piata forlei de munca, cel mai mulli dintre acestia fiind recrutali pe
posturi corespunzitoare calificirilor dobandite. Universitatea aplicad periodic un chestionar cu
privire la angajabilitatea absolventilor, Rugati 58 isi descrie situatia in primele 12 luni dupd
absolvire, 68,5% dintre absolventii de licentd si 8% dintre absolventii de master s-au declarat
angajati. in moementul completdrii chestionarului, in medie la 15,3 luni de la absolvirea facultatii,
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86,5% dinfre absolventi de licenld si 78,2% dinfre absolvenlii de master sunt ocupali. Aceste
rezultate atestd ci aceastd cerintd obligatorie este indeplinitd. In UBB se utilizeazd mai multe
modalitili de sondare a safisfactiei studentilor si a absolventilor. In ceea ce priveste activitatea
didactica, studentii au posibilitatea ca la finalul fiecsrui semestru sa Tsi exprime on-line opiniile
cu privire la calitatea cursurilor i seminarilor pe care le-au urmat in semestrul respectiv, in
cadrul programului de evaluare a cursurilor de céitre studenti. Rezultatele evaludirilor arat ci, in
general, studentii sunt mulfumiti de prestatia cadralor didactice la cursuri si seminarii.

Incepénd cu anul 2009, UBBE parficipd anual, aldturi de peste 1000 de universitali din 24
de téri europene, la Graduate Barometer Europe - un sondaj de opinie realizat de Institutul
Trendence din Berin, desfigsurat online, in cadrul caruia li e oferd studeniilor posibilitatea de
a-si exprima opiniile Tn legiturd cu teme privind studiul §i carera, La final, UBB primeste trei
rapoarte, unul general, unul spacific domeniului inginerie & unul specific domeniului business.
Potrivit acestora, gradul general de satisfactie a studentilor UBB (2.8 - inginerie, 3.1 - business)
se situeazd peste media pe tard (2,8 - inginerie, 2,5 - business) si pe Europa (2,7 - inginerie,
27 - business). Studenti apreciazd in special caltatea predirii, reputatia academicd a
universitétii si continutul i structura cursurilor, Costurile de intrefinere si serviciile administrative
abe universitati sunt aspectele care i muljumesc cel mai pufin pe studentii UBB.

Din discutile avute la intalnirea cu studentii, la care au parlicipat studenti de la practic
toate programele de studii ale wniversitdti, a rezultat c& acestia apreciazd in mod deosebit
mediul de invatare asigurat in cadrul UBB. Ca o expresie a aprecierii calitdtii programelor de
studii oferte de universitate, un numdr In cregtere de absolventi ai ciclului da studil universitare
de licentd din universitate urmeazd programe de masteral tot in aceastd universitate. Din
procesul de chestionare menfionat anterior a rezultat cd 55% dintre absolventii de licentd si
13,8% dintre absolvantii de master declard ci si-au continuat studiile.

Analiza efectuatd de cétre comisia de evaluare institutionald a relevat cd personalul
didactic si de cercetare are pregétirea necesard pentru a realiza procesee didactice in
conformitate cu planurile de invatdmant si cu respectarea cernfelor specificate in figale
disciplinalor, In Universitate se desfisoard o activitate continud de identificare, dezvoltare,
testare, implementare si evaluare a unor noi metode formative, fiind evidentd preccuparea de
trecere de la predare la invatare, de la comunicare de informatii la interactivitate. Programels de
studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament i internship i cu implicarea studentilor in
projecte de cercetare. La fiecare program de studii sunt prevazute, in planurile de Tnvajamant,
pericade de practici de specialitate normate (90 - 120 orefan universitar). In universitate se
procedeazd |la promovarea institufiei tutoratului acordat studenfilor. Fiecare facultate are
obligatia de a avea un Reperloriv de contacte tutoriale, care cuprinde lista tutarilor pentru
fiecare specializare in parte si modalititile de conlactare ale acestora (orar cabinet, email,
telefon fix). Centrul de Cooperdri Internationale al Universitilii Babeg-Bolyai a pus la punct i un
program de tutorat adresat studentilor internationali, In UBB functioneazi Centrul de Cariera,
Alumni 5i Relatia cu Mediul de Afacen (CCARMA), structura care are in componentd Directia
Carierd, Directia Carierd se ocupd de consilierea vocationald si profesionald a studentilor,
masteranzilor sau absolventilor, de prezentarea oportunitdtilor de care acestia pot beneficia
(stagii de perfectionare, internship-uri, burse de studiu din partea diferitelor companii) 5i de alte
activitii conexe. Oferta Direcliei Carierd cuprinde activitali de evaluare a intereselor
profesionale, aplitudinilor si abilitatilor personale, activitdti privind dezvoltarea abilitililor gi
deprinderilor necesare in planificarea carierei, elaborarea traseului personal de dezvoltare
educafionald $i profesionald, stabilirea planurilor individuale de promovare personald. Totodats,
echipa Direcfiei Carierd a creat portalul UBBstudJobs, unde studentii pot gdsi oferte de locuri de
munca, internship-uri si stagii de practicd. Oferta este actualizatd permanent, prin colaborare cu
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parteneri din mediul de afaceri. In cadrul celor mai multe dintre facultdli exista discipline
dedicate onentdrii in carierd a studentilor (precum Managementul carierei, Managementul
resurselor umanea).

Existd parteneriate incheiate cu firme pentru practica de specialitate pentru studentii de
la nivel licenta gi masterat. UBB incurajeazd accesarea programelor sale de citre studentii cu
dizabilititi, sustindnd buna integrare academica gi sociald a acestora gi prin infinlarea unor
grupuri de tip "self-help”. Astfel, in 2006 a luat finld grupul "Visubbclyj® dedicat cu precidere
studenfilor cu deficientd vizuald si organizat sub coordonarea Catedrei de Psihopedagogie
Speciala, Facultalea de Psihologie si Stinje ale Educatiei. Activititile desfigurate aici au la
bazd teme de interes comun propuse de participanti.

Examinarea gi notarea studentilor in cadrul Universititi Babeg-Bolyai se face {inand
cont de Reguamentul privind activitatea profesionald a studeniifor (nivel licentd gi master) din
UBB in baza Sistermnulyi european de credite lransferablle (ECTS). Consiliile Facultdtilor
stabilesc exigenjele generale pentru promovarea disciplinelor, cu luarea In considerare a
standardelor de asigurare a calitdtii privind evaluarea activitalii studentilor adoptate la nivelul
Universitéfii sau care corespund mediului profesional aferent specializirii. Formele de verificare
previzute de Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licenta si master)
din UBB In baza Sistemului suropean de credite transferabile (ECTS) (examen, colocviu i
verificara pa parcurs) se regasesc in planurile de invatiméant ale programelor de studiu de la
nivelurile licen(d, master, doclorat, fapt ce realizeazd integrarea examindrii in proiectarea
predarii i invatarii pentru programele de studiu. Prezentarea procedurilor de evaluare este
obligatoriu a fi comunicatd studentilor la primul curs. Ultimul capitol al Figei disciplingi se referd
la evaluarea studentilor si contine criterile si metodele de evaluare pe fiecare tip de activitatea
didactici, ponderea acestora in nofa finald si standardul minim de la nivelul universitili se
urmareste modul in care se desfigoard examenele si prin compartimentele specializate se
elaboreaza studii privind corectitudinea la examene, ale clror rezultate sunt aduse la cunogtinfa
parsonalulul didactic.

Activitatea de cercetare stiinfifici

Activitalea de cercetare este o componenta de baza a misiuni asumate de universitate.
Dimensiunea strategicd a acestel componente a exceleniel universitare esle inscrisd In
Strategia UBB In cercetarea gliinfificd pentru perocada 2012-2016 document programatic
racordat la Strategia Mafionald a Cercetani Stintifice 2007-2013, si care a internalizat liniile
directoare cuprinse in Strategia Nalionald pentru pericada 2014-2020, precum i In Programul
Cadru al Uniunii Europene pentru perioada 2014-2020. Pentru transpunerea in practicd a
acestei componente definitorii pentru o universitate avand statutul de cercetare avansatd i
educafie, aceasta dispune de planuri de cercelare proprii aldturi de planuri strategice de
cercatare (pe termen mediu i lung). Planurile de cercetare elaborate la nivel de universitate se
inspird din si se completeazd cu planurile de cercetare elaborate si aplicate la nivelul facultatilor
gi departamentelor. Activitatea didactica si de cercelare este sustinutd de 56 de unitali de
cercetare cerificate intern si extern (la nivel national gi intemational), care functioneazd n
cadrul facultifilor sau desfigoard o activitate autonoma, in coordonarea Rectoratului. Evaluarea
efectuati a relevat faptul ca baza malenald deslinata activitatilor de cercetare stiintifica oferd
suporful logistic penfru realizarea axelor strategice in acest domeniu si a obiectivelor propuse.
intreaga problematic de cercetare se Inscrie in arile gtinfifice ale domeniilor de licentd,
masterat si doctorat. Tematica de cercetare se afld in congruentd cu directile majore strategice
in materie de cercetare, dezvoltare inovare, prevalente la nivel national si european. Unele
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dintre temele de cercetare au un Tnalt nivel de inovativitate si creeaza premisele pentru deplina
valorificare a potentialului material si uman de care dispune universitatea. Cea mai mare parte a
rezultatelor gtiinfifice obtinute de citre colectivels de cercetare dar si de cercetétorii indhviduali,
se concretizeazd In lucrdri tiintifice publicate in revistele proprii (recunoscule de CNCSIS) siin
reviste similare din fard si straindtate precum $i In comunicdr la conferinle i simpozioane
prezentate in tard g sirdindtate aga cum rezultd din documentele prezentate de facultat.
Contractele incheiate in {ard cu institutii specializate, activitdtile de consultant{d sau confractele
incheiate cu tedii, sunt supuse unei analize de evaluare de citre comisile stintifice ale
facultdtilor, stabilite prin decizii ale Consiliilor Facultati. Apreciem ci, si la aceasta companents
a performantei universitare, sunt respectate integral criteriile cuprinse in Metodologia ARACIS.
Diseminarea rezultatelor cercetdril este incurajatd prin intermediul publicatilor si a manifestérilor
sfiinfifice. In universitate existd 75 de reviste stiinjifice, 5 dinfre acestea sunt indexate 151-Web of
Science. La nivelul Universitdlii Babes-Bolyai sau al facultatilor (pe domeniile specifice) se
organizeazd anual sau la doi ani sesiunl stiinfifice (conferinle sau simpozicane), comunicirile
prezentate publicandu-se in buletine stiinfifice cu ISEN sau ISSN gi in revisle de specialitate eu
aparitie sistematica sau care sunt editate cu ocazia evenimantelor stiintifice respective.

Mumdrul articolelor publicate de cdire cadrele didaclice si cercetdtorii UBE in reviste
indexate 1SI-Web of Science a crescut semnificativ incepdnd cu anul universitar 2008-2007, Tn
2008 find publicate 617 articole, cu 40% mai multe comparativ cu anul precedent, cu o
distribufie ce s-a meniinut i In anii urmétori, de B0-B5% lucrdri publicate Tn reviste cotate 15]-
Sciance Citation Index Expanded i intre 15 51 20% in reviste 1SI-Social Sciences Citation Index
gi ISI-Arts and Humanities Citation Index, ajungandu-se la 679 In anul 2011, la 763 Tn 2012 si
peste 800 in anul 2013. De asemenea numdrul citériler pe 2013 este de 6899, cu 18% mai
multe fata de anul precedent si cu 51% mai multe decst in 2010, Au fost publicate fn 2013 si
B850 articole in reviste indexate in alte baze de date internationale, 228 carli, capitole, studii
publicate la edituri internationale, 650 cirli, capitole, studii publicate la edituri nationale; 115
participdini la manifestiri artistice internationale cu numensase produse anistics.

Performanta gtiin{ific a cercetatorilor din LIBB este vizibild prin proiectele de cercatare
cagtigate, premiile nafionale §i internationale dobandite, articolele publicate in reviste de
prestigiu, inventile brevetate, etc. Cu ocazia vizitel de evaluare s-a luat notd de cresterea
semnificativd a relevaniei programelor cu finanlare internationald, rezultatul demersurile
intreprinse in aceastd directie find cresterea numdérului acestora cu 47% in 2013 fata de anul
2012, respectiv cu 55,36% fald de anul 2011. In ultimii 5 ani s-a manifestat un interes erescut in
privinia activitafii de brevetare, astfel ca in prezent exista 37 de brevete de invenlie acordate de
OSIM unor cercetatori individuali sau unor colective de cercetare aparfinand universitatii. UBB a
ocupat constant pazifil fruntase in clasamentele nationale bazate pe productia stinlificd (Ad-
Astra, CNCSIS). Comisia a constatat ¢ activilatea de cercetare stiinfificd din univergitate a fost
valorificatd prin  granturi de cercetare la nivel nafional, programe internationale de cercetare,
contracte de cercetare cu firme din tard, brevete, individual prin lucrdr stiintifice, publicatii la
edituri recunoscute, manuale didactice, monografii. Universitatea Babes-Bolyai define doud
edituri Presa Universitara Clujeana (PUC) si Editura Fundatiei Studiilor Europene (EFES) 5i
publicl, inch din 1855, ,Studia Universitatis Babeg-Bolyal" - publicatie care In prezent apare
n 29 de =serii. Acestea acoperd intregul spectru al specializdrilor universitare, corespunzitoare
facultatilor gi departamentelor din wniversitate, cu aparnifii trimestriale, semestriale sau anuale.
Tiparul publicatiilor este asigurat de Serviciul Multiplicare, in regie proprie, sau de tipografii din
oras pe bazd de licitatii 51 contracte, conform procedurilor lagale. Immaga activitate editoriald
este asiguratd de personalul de la Serviciul Multiplicare, de redactia Studia, de colectivul
redacfional de la Editurile Presa Universitard Clujeand si EFES. Difuzarea revistelor este
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asiguratd de Biblioteca Universitara ,Lucian Blaga" prin schimbul intern si inlemational. Se
poate aprecia ca la nivelul UBB s-a consolidat o solidd culturd a calitdtii in materie de
corcetare stilntifica.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

La data de 01.10.2014, numdrul total de posturi din statele de funclii ale UBB este de
2603, din care: 1475 ocupate cu cadre didactice titulare cu norma de bazd si 1128 posturi
vacante, Din totalul cadrelor didactice titulare, 203 au gradul didactic de profesor (13,24%) gi
406 pe cel de conferentiar (25,58%), 582 pe cel de lectori 5i 284 pe cel de de asistenti. in acest
moment In universitate nu mai existd posturi de preparator universitar. S-a luat notd de faptul
¢3 cea mai mare parte din posturile vacante sunt delinute de titulari ai universitatii, avand
gradele didactice si competeniele necesare desfasurdri activitAfilor didactice la un inalt nivel al
calitifi. Detalierea acestor proporii pe fiecare dintre programele de studi universitare se
gaseste in fisele de evaluare si in rapoartele elaborate de céfre evaluatorii pe programe, anexe
la prezentul document. Cu ocazia evaludril institufionale, s-a constatat ci la cvasilolalitatea
programelor de studii oferite de UBB sunt respectate cerinfele normative obligatorii pentru
acest capifol. (La citeva programe de studi, s-au constatat unele asimetrii in raport cu
referenfialele normative §i s-a recomandat remedierea acestora — a se vedea Rapoariele
sintetice pe programme.) Personalul didactic asociat, care nu este titularizat Tn invatdmantul
superior §i ocupd temporar un post vacant in Universitate, satisface cerinfele legale de
pregétire, vechime, pentru ocuparea postului respectiv, confarm LEN Nr.1/2011, cu modificrile
ultericare. S-au verificat prin sondaj o parte dintre dosarele de concurs ale cadrelor didactice
asociate §i s-a constatat indeplinirea integrald a cerinfelor metodologice aferente.

Normele didactice respectd prevederile LEN Nr.1/2011 si Regulamentul de infocmire a
statelor de funcii. Nu au fost identificate situati de personal titularizat in invatSmantul
universitar care sa desfasoare mai mult de 3 norme didactice.

Exista fige ale posturilor didactice ale céror prevederi sunt respeciate. S-a luat notd de
corelafia adecvatd intre norma didaclich gi cea de cercetare, Personalul didactic tiularizat are
funclia de bazd numai la UBB. Echilibrul intre gradele didactice universitare este unul
operational i respectd cerinfele metodologiei ARACIS, Ocuparea posturilor vacante de citre
cadrele didactice asociate se face in baza unor concursuri organizate la nivelul
departamentelor, Posturile vacante impreund cu cerinfele minimale care trebuie indeplinite
pantru depunerea candidaturilor se publica pe site-ul universitatii si se solicitd depunerea unor
dosare de candidaturd. Cvasitolalitatea posturilor didactice vacante sunt ocupate cu cadre
didactice titulare in invaldmant apartindnd universitdtii evaluate. Politica universitati este una
de incurajare a aducerii in fata studentilor @ unor specialisti din mediul de afaceri, social sau
cultural. Au fost verificale dosarele de concurs ale cadralor didactice asociate si s-a constatat
ca in acestea se afld aprobarea organizatiel de provenientd. S-a luat notd de faptul ca, anual,
la nivelul fiecarui departament, se evalueazd mésura In care titularii de disciplind au elaborat
cursuri i alte lucran necesare procesului educational modern.  S-a wverificat, prin sondaj,
continutul unor fise de disciplind i s-a constatat preocuparea in ce priveste indeplinirea cerintai
privind mentinerea capabilitafilor necesare titularizérii la disciplinele predate. Este interesant de
mentionat faptul ¢& gradul de indeplinire a acestei cerinte a fost transformat in criteriv de
elaborare si implementare a pachetului motivational, indeosebi a componentei sale salariale.
Todi titwlani de disciplind detin tithul gtintific de doctor in domeniul disciplinelor cuprinse in
posturile ocupate. In anul universitar 2014-2015: peste 95 % dintre cadrele didactice titulare
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defin titlul de doctor iar ceilalfi sunt doctoranzi. In universitate existd 295 de conducitoni de
doctoral atestali in 20 de domenii de doctorat. Asistentii care sustin activititi didactice (aplicatii)
au pregétire pedagogica atestatd, In conformitate cu legislatia in vigoare, Senatul universitar a
aprobat ca un numar de 87 de cadre didactice pensionate, s& desfasoare activitdfi didactice, in
calitate de profesori asociati fird =i depdseascd o norma didacticd. Analiza statelor de functii
ale departamentelor care deservesc programele de studi relevd existenfa unei Tncadrdn
corespurizdtoare cu cadre didactice titularizate in invalamantul superior, varsta acestora fiind
uniform repartizatd ceea ce garanteazd capacitatea institutiei de a acopen corespunzator cu
personal de specialitale toale activitifile prevazute in planurile de Invafamant. Este de notat
faptul cd 24.4% din totalul personalului didactic i de cercetare are varsta sub 35 de ani. Se
poate aprecia ca intregul personal didactic 5i de cercetare al Universitatii corespunde din punct
de vedere al calificarni profesionale sl condifiiler legale cerule pentru ocuparea posturiler din
Statele de functiuni ale departamentelor si isi desfagoara activitatea in baza legislatiei nationale
5i a reglementdrilor interne ale universitati. Direclia de resurse umane din Universitate asigura
evidenta corectd 5i completa a tuturor dosarelor de concurs ale personalului didactic.

Resurse de invitare gi servicii studentesti
Toate rapoartele individuale de evaluare la nivelul fiecarui program de studiu evaluat in

conformitate cu procadurile de evaluare externd institufionald, atestd indeplinirea acestei cerinte
meatodelogice. UBE asigurd pentru studentii de la toate ciclurile de studii universitare suficiente
resurse de invatare (manuale, tratale, referinje bibliografice, crestomatii, antologii ete), pentru
fiecare program de studiu, prin reteaua specifica de biblioteci.

Resursele de invatare sunt oferite de: reteaua proprie de biblioteci, aflate la sediul
Universitdlii sau la extensiile teritoriale, Biblioteca Centrald Universitard, Biblioteca Judeteand,
Biblioleca Academiel, Biblioteca Fundatiel Soros, British Council. La toate aceste faciitati
educationale, studenti au acces pe bazd de abonament Universitatea Babes-Bolyai si-a
organizal fillale ale Bibliotecii Centrale la nivelul facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca
Centrald. BCU dispune de un sediu central si de 31 de bibliotec filiale care funclioneaz3 in
spaliile UBB aflate in municipiul Cluj-Napoca, la care se adaugd 12 biblioteci ale extensiilor
universitare din alte localiti{i (Bistrita, Nésdud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Satu Mare,
Sfantu Gheorghe, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiese, Zaliu, Vatra
Domei). Bibliteca Centrald Universitard Lucian Blaga™ define un fond documentar de
aproximativ 4000000 volume, din care: peste 3500000 volume de cari gi periodice tiparite,
aproximatiy 6500 wvolume de manuscrise, 15500 wolume microformate, pests 8000 de
documente audiovizuale si peste 300000 alte documente de bibliotecd. Pe langd bibliotecile
filiale ale BCU funciioneazd si bibliotecile organizate in cadrul fieclrui departament, diverse
publicalii fiind achizifionate, in principal, din fonduri extrabugetare ale departamentelor
respective. Spafiul destinat studiului individual este in marime de 15804 mp, distribuit in 77 de
sdli, care inglobeaza 2903 de locur, la care se adaugd filialele biblictecilor universitétii cu o
suprafatd de 5462 13 mp (sdli de lecturd si depozile). S-a constatat cd sdlile de lecturd sunt
dotate adecvat cu fond de carte pentru imprumut si pentru studiu, corespunzator programelor
de studiu din planurile de invatamant, si cu tehnicd de calcul, acces la Internet peniru toate
calculatoarele, inclusiv acoperire wireless. Universitatea Babes-Bolyai define soft-uri specifice
disciplinelor din planurile de invitdmant (licentd si masterat). Politica de achizifionare a
licentelor a fost orientatd pe licenie multi-user pentru software de largd utilizare. Achizitionarea
soft-urilor necesare laboratoarelor de informaticd specializate se face de citre facultdt.
Studentilor de la nivel licentd, masterat si doctorat care urmeaza studiile la forma de invafamant
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cu frecventa, i se oferd aproximativ 6500 de locuri in 16 camine studentesti. Baza materiald
cuprinde o sere de facilitati acordate studentilor 5i cadrelor didactice. Se pot mentiona, in acest
sens, Complesul de Natatie Universitas®, sala de jocur sportive V. Geleriu®, sala de jocuri
sportive G, Roman’®, sala de aercbic, sala de atletism, sala de forld, sala de masaj, 4 séli de
fitness, pista de atletism acoperitd cu material sintetic, 1 teren de fotbal cu gazon i 1 cu zgurs,
2 terenuri de rugby, 1 teren de minifotbal cu suprafatd sinteticd si nocturnd, 10 terenuri tanis cu
Zgura, 2 terenuri tenis cu bitum, o platformé cu bitum (cu 2 terenuri de baschet i 1 de tenis),
vestiare,

Facilitilila de mnatura Tehnologia Informatiel g Comunicaliiler destinate studentilor
Universitati cuprind: Infrastructura TIC - Laboratoarele didactice din facultati si infrastruciura de
comunicalii aferentd, Infrastructura existentd in complexul Hagdeu, Software de baza -
Microsoft Windows, MS Office, MS Front Page gi alte software-uri instalate in laboratoarele
didactice; Sisteme informatice dedicate tuturor studentilor din Universitatea Babes-Bolyai,
precum posibilitatea de consultare a tralectoriel gcolare printr-o Interfatd web accesibild, acces
la email prin conturi create n domeniul ubbclujro; Sistemele InfoChiose de informare asupra
facilititilor oferite in Universitatea Babes-Bolyai; Acces la Internet wireless - Cladirea Centrals,
Campus; Biblioteci electronice - utilizatorilor refelei UBBMNet |i se oferd acces on-line la
biblistecile electronice abonate prin intermediul Bibliotecii Cenfrale Universitare "Lucian Blaga™
Progquest, Springerink, European Sources Online, PGl FullText, History Online, Literature
Online, Ebsco.

Transparenia informatiilor de interes public

Site-ul universitatii https:hwww, ubbcluj rol oferd informatii veridice si comprehensive cu
privire la: admitere si oferta educafionald; structurile organizalorice ale universitifi;
documentele specifice managementului si legislativului universitar, anunturi care privase viata
interma (conferinte, workshopuri, posturi vacante, licitatii etc.), programele de studii si planurile
de invitdmant, documentele de studii; competeniele oferite de programele de studii; personalul
didactic i de cercetare; facilitatile oferite studentilor; alte aspects de interas public. Infarmati
despre peisajul univarsitar se oferd gi prin afigare, pliante, presd scrisé, televiziune, paricipare
la trguri de educatie, conferinte de presd, ghidul studentului, ghidul admiterii etc. S-a constatat
cé, pe pagina web, sunt accesibile membrilor comunitati univarsitare regulamentele,
metodologiile, hotardrile Senatului, decizile Consiliului de Administratie gi ale consililor
facultatilor. S& poale aprecia ca site-ul UBB asigurd promovarea identitalii universitétii, a
profilului sdu multicuttural, a tradiliei educationale i a calitai programelor oferite (facilitati de
informare-comunicara pentru comunitatea publicd gi in cadrul UBB); facilitdli de informare-
comunicare electronic pentru cadrele didactice i angajatii Universitatii; facilitati de informare-
comunicare electronicd pentru studenti. La intrarea in toate clidirile principale ale universitafi,
sunt amplasate panouri de afisaj, informative, prin care se transmit citre studenti §i public cele
mai noi informatil in imbile romdénd gi maghiard sau in functie de tipul de acliune prezentata i
in alte limbi. Informatiia este actualizald de ciire Directia de Comunicare si Relafii Publice.

In acest mod este asiguratd transparenta in luarea decizilor, membril comunitti
academice find instiintati asupra futuror decizilor conducerii. Universitatea oferd un set de
informatii relevante privind invidmaniul si pentru mediul social i economic (admitere, pericada
studiilor, absolvenli, cercetarea, situafile financare). Oferta de informafii publice poate fi
consideratd comparabild cu cea oferitd de alte universitdti din alte state membre ale LE.
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei

Cu ocazia evaludirii efectuate s-a putut lua notd de existenla la nivelul universitati,
facultatilor i departamentelor, precum i [a cel al majoritati membrilor comunitatii facultati, a
elementalor definitorii pentru o solida culturd a calitali. Atat la nivelul UBE cit si la nivelul
fiecarei facultdli existd o Comisie de Evaluare gi Asigurare a Caltali Senatul UBB dispune de
Comisia de Currculum, Caltate s Invéldmant Netradifional  care funciioneazd dupd un
regulament si are sarcini legate de acreditarea internd a programelor de studii, Cornisia de
Evaluare si Asigurare a Calitd{ii colaboreazd cu Comisia de Currieulum, Calitate si lmeatdmént
Nefradifional 5i beneficiazd de suportul administrativ al Centrului de Dezvoltare universitard si
Managementul Calitéfi, in actiunile pe care le intreprinde pentru promovarea calitélii. Comisia
de evaluare institufionald a constatat cd existd o Poiicd a Calali in Universitalea Babeg-
Bolyal gi anual sunt stabilite obiective in domeniul calitaii la nivel de universitate §i la nivel de
facultai. UBB are un Manwal al Calitdfi care confine proceduri referitcare la activitdtile
universitare importanta.

Structurile functionale ale managementului calitdti lucreaza in mod integrat si fau in
considerare valorile, normele de bune praclici, pentru evaluarea §i monitorizarea tuluror
activititilor din universitate avand ca vectori referentiali: asigurarea conditiilor optime pentru
activitatile didactice; asigurarea celor mai bune conditii pentru activitdtile de cercetare; analiza
si perfeciionarea sistemele de evaluare a aclivitifilor din sistem. Comisia de Evaluare gi
Asigurare a Calitdfi dezvoltd activitdfi de benchmarking, urmarind activitatile similare (carcetara,
servicli pentru studenfi, personal, managementul calitdfii) ale unor universitdfi din tard si
striindtate. Politicile gi strategiile elaborate sint cunoscute in universitate gi asigurd mobilizarea
membrilar comunitatii universitare la realizarea lor.

Cu ocazia vizitei s-a putut constata cd procedurile si activititile de evaluare privind
calitatea programebor de studii au fost atent elaborate, dezbatute cu membril comunitati
universitare &i aprobate de Senatul universitar. UBB asigurd functionalitatea structurilor
operationale create pentru coordonarea si implementarea acliunilor de asigurare a calitati:
Centrul de Dezvoltare Universitard si Managementul Calititii, Comisia de Curriculum,
Calitate s invatdmant Netraditional a Senatului UBE, Comisiile de Evaluare si Asigurare a
Calititii pe facultdfi. Anual, comisille de evaluare i asigurare a calitifii realizeaza evaluarea
programului calitdtii la nivel de facultate, elaborand propuneri §i repere cuantificate pentru
evaluarea si monitorizarea calitdtii. In funclie de gradul de realizare a planurilor §i programelor
privind calitate si a rezultatelor obfinute la evaludrie anuale ale fiecdrei unitdfi din cadrul
universitalii, aceste structuri formuleaza propuneri §i proiecte de crestere a calitatii educatied
care sunt disculate si aprobate de Senat In cadrul Centrului de Dezvoltare Universitard gi
Managementul Calitii a fost elaborat Manualul Calitdtii, care cuprinde misiunea, politica
wniversitatii in domeniul calitati, elementele sistemului de management al calitafii, proceduri i
instrumeante de lucru & care contribuie |a funclionalitatea mecanismalor de asigurare a calitagi.
Cooperarea in domeniul calitdti intre UBB si celelalte institutii de Tnvitdmant superior se
asigurd si prin intermediul participdrii In proiecte comune §i prin participarea la evenimente
nationale si internationale dedicate calitatii educatied (prolecte comune, simpozioane, conferinte,
workshopuri). Prin intermediul acestor acliuni se asigurd dezvoltarea si implementarea bunelor
practici gi a elementelor cu caracter inovator in domeniul calitéfii. Trebuie apreciate demersurile
intreprinse in directia responsabilitatii universitati fala de societate, fald de mediul economic i
social, in particular, de partenariatul public-prival. Au fost remarcate demersurile articulate la
nivelul facultdtilor directionate cétre cuncagterea de cétre studenti a procedurilor si etapelor
procesului de asigurare a calitdtii. Practic in toate structurile definitarii pentru asigurarea calitatii,
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parlicipd reprezentanfii comunitatii studentesti din Universitate. Procesul de asigurare si
garantare a asigurdrii calititii este unul de permanenid si se bazeazd pe valorile parteneriatulul
la nivel national gi international.

Recomanddri:
cu privire [a procesul didactic;

# valorificarea oporunititilor identificate, atd!t pemtru imbundtifirea calitdti
programelor de studii care au potential de dezvoltare, la acest moment, dar gi pentru
dezvoltarea (sub aspectul bazei materiale i al pregéliri resursei umane) acelor
programe de studii pentru care existd interes dar condifiile de derulare sunt, la acest
moment, relativ limitate;

. revizuirea permanentd a planurilor de Invaiamant vizind: proporfia disciplinelor
fundamentale, de specialtate si complementare in conformitate cu standardele
specifice (lista de discipline propusd de ARACIS); corelafile intracurriculars; numdrul
de ore de activitate didacticd, raportul cadre didacticefstudenti in concordantd cu
prevederile standardelor specifica ARACIS si cu bunele practici existente In Spatiul
Eurcpean al Invaamantului Superior;

. flexibilizarea curriculum-ului universitar si adaptarea acestuia la noille exigene
ale unei piete dinamice a capitalului intelectual prin introducerea, la cvasitotalitatea
facultatilor, a unui numar mai mare de discipline opticnale i facultative;

- studierea posibilititi de introducere n curicula Universitati a unor discipling
care 4 contribuie la cresterea capacitdfi de comunicare a absolventilor, element
considerat deficitar in cadrul intalnini cu angajatonr,

® promovaraa unor programe de mobilitate intranationald, atat pentru studenti cat
gi pentru cadrele didactice;
® preccupare permanentd pentru imbunatafirea calitdtii si relevantei programelor

de practici pentru studenfi, cresterea duratei acestora, mai buna implicare a
specialistilor din mediul economic si urmdrirea transformani poriofolilor de practica In
documente curriculare oficlale;

® minimizarea ponderii pregatiri profesionale sumative a studentilor, si cresterea
ponderii celei formative (ceea ce poate contribui la mai rapida g deplina integrare a
absolventilor pe piata forfei de munca);

. cregterea implichrii cadrelor didactice dar si a studentilor din anii mai mari sau
de la programele de masterat in procesul de indrumare la cerere a studentilor din
primul an de studii;

. elaborarea si implementarea unei politici de atragere si menfinere in universitate
a tinerelor talenie, concomitent cu promovarea practicii urmdririi de céitre toate cadrele
didactice a unor planuri de dezvoltare a canerei personale;

. organizarea i derularea unor programe de instruire pentru  dezvoltarea
competentelor antreprencriale ale cercetatorilor 5i studentilor;

. promovarea unor masuri care s3 conducd la consolidarea competentelor
studentilor in planul gandirii critice si creative, lucrului in echipe integrate i spiritului
anticipativ;

. urmdrirea cu consecventd a dimensiunii strategice a procasului educational prin
infiinfarea In universitate a unui Departament de managament stratégic universitar,

® compatibilizarea curriculel programelor de studii universitare cu cele din cele mai
performante universitdtl din tarle membre ale Uniunii Europene pentru a facilita
mobilitatea interuniversitard, recuncasterea si echivalarea studilor efectuate si
transferabilitatea craditelor de studii.
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cu' privire la cercetarea stiintifica:

elaborarea si implementarea unei politici proactive in materia de cercetare
gliintific, awind obiective si tinte anuale, care s3 confribuie efectiv la sporirea
cantitativa si mai ales calitativi a productiei stiintifice a universitatii;

credrea condifilor optime pentru menfinerea colectivelor de cercetare existente si
consolidarea polilor de cercetare deja existenti;

cresterea numérului de proieclte de cercetare realizate in pareneriat cu
cercetiton din alte state, fie in calitate de solicitant, de parlener sau ca membr in
echipele complexe de proiect internationale;

stimularea mambsilor comunitati universitare £3 participe la refelele nationale si
eurcpene constituite pe problematica cercetdril avansatle si valorificarea in favoarea
universititii a acestei apartenenie;

cregsterea fondurilor destinate premierii membrilor comunitdfii universitare care
breveteazd inventii, realizeaza inovafii cu valoare economica sau publicd articolele in
reviste cotate 151, cu factor de impact si scor relativ de influenta ridicate;

urmarirea i evidentierea citrilor in reviste 151 a lucrarilor publicate de membrii
comunitifil academice, cresterea relevaniel internalionale a fiecdrui cadru didactic;

incercarea de dezvoltare a colabordrilor internationale, inclugiv prin finalizarea
acestora prin publicarea de arlicole de specialitate in calitate de coautor impreund cu
cadre didactice de la universitatile partenere;

concretizarea mai ampld a acordurlor internationale bilaterale prin proecte
comune;

crearea si dexvoltarea unor structuri organizafionale care sa sprijing si sa
promoveze iransferul de tehnologie, de bune praclici, de solutii inovative gi 54 furnizeze
consultantd si asistentd inginereasca;

crearea mecanismului reglementar supontiv 8i a suportului logistic adecvat pantru
mai buna implicare a studentilor in activitdtile de cercetare.

cu privire la relatia cu studenfii;

cregterea, in gi mal mare misurd, a trasparentel in relatile cu student,
minimizarea birocratismului care mai persistd pe alocuri g implicarea mai evidentd a
comunitatii studentilor, nu doar a reprezentantilor acestora, in dezbaterea proiectelor de
regulamente, metodologii si alte elemente de natura cadrului reglementar;

fidelizarea studentilor in raport cu valorle referentiale pentru universitate
concomitent cu promovarea unel cultur a apartenetei la comunitalea educationald in
sens lang;

Tﬁmptlndaraa de demersur coafente pantru intelegeresa de cltre toli membni
comunitdfii universitare a notiunii de invaldmant centrat pe student;

realizarea unei baze de date care sd faciliere legltura cu absolventil si
angajatori, perfeclionand astfel gi sistemul de monitorizare a ratei de angajare a
absolventilor,

intensificarea eforfurilor pentru crestersa vizibilitatii si atractivitdlii programelor de
studii din cadrul Universitdtii, la nivel national si international;

sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practicd pentru studenti, lucru
salicitat i de studentii care au participat |a discutji.

cu privire fa sursele de finanfare

promovaraa spiritulul anticipativ sl a valorilor proactivitiii la nivelul actului
managerial, avansarea in direclia descentralizéni financiare si a mangementului pe
bazi de prolecte sau pe bazi de bugete;

intensificarea eforturilor de diversificarea a surselor de finantare indecsebi prin
cresterea ponderii fondurilor atrase ca urmare a activitili de cercelare gi consultania,
cu preccupare continud de oblinere de finanfdn nerambursabile prnn accesarea
fondurilor structurale.
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¢u privire la cooperarea i'm'uma‘#ﬂrruli
elaborarea si implementarea cu succes a unel politici de internationalizare,
focalizatd catre mai buna plasare a UBB Tn Spatiul European a InvatAmantului

Superior,

. valorificarea mai bund a calitdfi de membru al asociatilor nafionale si
internationale specializate din care universitatea face parte;

. alegerea cu i mai mare grijd a partenerilor internationali, cresterea numénlui de

acorduri de partenerat, imbunititirea continuturlor curriculare prin luarea n
considerare a celor mai bune practici In materie;

. consolidarea wvectorilor multiculturalititi - universitdlii pentru ca acestia sa
confribuie si mai mult la plasarea superioard a acesteia in top-urile internalionale ale
universitatibor, pundndu-se accentul pe indicatoni definitorii pantru internationalizara;

. incercarea de incadrare in echipe inlernalionale de proiect, fie la nivel
institutional, fie si numai la nivel de perscane pentru perceperéa corectd a dimensiuni
activititilor actuale desfisurate in Spatiul European al InvAtimantului Superior sl al
Cerceténi Stiintifice;

. atragerea studentilor, masteranzilor $i docloranzilor striini, corelat cu o
eventuald dezvoltare a ofertei educationale a Universitatii cu programe la care predarea
sd fie realizatd in limbi de circulatie internationala.

cu privire la activitatea institutfonals:
implementarea cu si mai mare intensitate a valorilor definitorii pentru guvernania
universitard modernd;
. intdnrea parteneniatului cu actorii relevanti ai mediului economic. institutional si

social pentru cregterea eficientei procesului de integrare a absolventilor pe piata
capitalului uman;

= crearea, la nivelul universitatii dar si al facultatilor, a unor mecanisme proactive
de infarmare a studentilor si a absolventilor cu privire la eportunitatile de angajare;
. transformarea asocialiel absolventilor intr-un vector dinamic al relationarii

universitdti cu mediul s8u extern si intr-o0 cale de obfinere a feed back-lui, valoros
pentru noua configuratie a programelor de studii oferite;

. utilizarea rezultatelor evaludrilor multicriteriale necesar a fi dervoltate in cadrul
Universitatil pentru motivarea personalulul didactic, atat peniru activitdfile didactice, cit
si pentru cele legale de cercelare;

. perfectionarea bazatd pe managementul imbundtitirilor continue a formularelor
de evaluare colegiald, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, de autoevaluare
gi evaluare de citre managementul faculttii.

11.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarsle:

In urma programului de evaluare, se considerd urmédtoarele puncte tari ale
Universitatii ,Babes-Bolyai" din Cluj-Mapoca:

- Universitatea este un spafiu multicultural, in care diverse etnii de studenti si cadre
didactice coopereazi si se preccupd Impreund de dervoltarea calitdfi sistemulul de
invatamant superior, promovandu-se totodata valori ca foleranta si nediscriminarea;

- Alegerea studentilor reprezentanti ofera tuturor studentilor pesibilitatea de a vota si de
a i alesi. Cadrele didactice nu sunt implicate in procesul de aleger, alegerie find
gestionate de studenti;

- Publicarea pe site-ul 32Twww, senat.ubbeluj ro32T a tuturor deciziilor si regulamentelor
adoptate de Senatul Universitdli UBE este un lueru care transparentizeazd activitatea
structurilor de conducere ale wniversitifii si care Incurajeazd buna guvernanta. Acest aspect
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reprezintd unul din exemplele de bund practica ale universitétii, in raport cu situatia din alte
universitati din tard;

- Exiztd spalil de invatare 5i predare suficiente, adaptate la numdrul, specificul, nevoile si
cerinfele studentilor;

- Produsele oferite de cantinele universitare sunt la prefuri accesibile si la o calitate
apréciatd de catre studenti in general;

- Per ansambilu, studentii apreciaza serviciile pe care universitatea le pune la dispozitia
lor, referindu-ne aici la spatii pentru invitat, gétit, la canting sau servicii de intarnet;

- Drganizatile studentesti auw acces la baza materiald a universititii si pot accesa, in
general, spafii, sdli sau amfiteatre In desfisurarea activitatilor lor;

- 5-a constatat cd au existat numeroase investitii in dotarea laboratoarelor 5i @ spaliilor
de Tnvitare in ultimii ani, fapt ce arald preccuparea permanentd a universitdti pantru
imbunatatirea conditiilor de studiu oferite studentilor;

- De asemenea, studenti in general apreciazd baza materiald a universitéiti si o
considerd adecvatd pentru nevalle lor de studiu;

= Universitatea acordd burse speciale, din venituri proprii, In acord cu prioritdtile de
dezvoltare ale universitalii — sustinerea performanted, sustinerea studentilor cu rezuliate
deocsebite 'n diferite domenii $i susfinerea studeniilor cu probleme financiare in vederea
integrarii bor in sistemul de Invatamant superior;

- Admiterea se face in acord cu principiile lagi, iar informatile despre concursul de
admitere sunt usor accesibile pe platforma pusd la dispozitie de universitate. Un aspect
pozitiv legat de platforma de admitera este si faptul ca aceasta esti disponibild si in limbile
maghiard, germand i englezd, ceea ce incurajeazd caractenul multicultural al universitatii si
onientarea internationala;

- Taxele de admitere variazd de la 80 la 250 de lei, in functie de universitate, si nu sunt
calculate tinandu-se cont strict de cheltuielile presupuse de organizarea activititilor de
admitere;

- Universitatea are planuwri de invatimant gi fise ale disciplinelor pa care le actualizeazs
constant si pe care le pune la dispozitia comunitalii academice pe site-urile facultdtilor;

- Au fost create premisele asigurdril unui traseu educational flexibil prin oferirea
posibilititii studentilor de a opta pentru oricare din cursurile optionale oferite de facultatile
din UBE, putand inclusiv s& parcurga cursuri facultative, suplimentare celor prevazute in
planurile de invatamant, care se regasesc ulterior in suplimentul la diploma;

- Universitatea pune la dispozitia studentilor atil servicii de consiliere si orientare in
canerd, cat gi senvicii de consiliere psihclegicad, prin cele doud centre de care dispune;

- Organigrama sistemului de asigurare a calitdti este una complexd, studentii fiind
inclusi Tn cale mai importante structuri cu atributil in acest sans;

- Reglementérile Tn vigoare sunt de naturd s& permitd o evaluare corectd a studentilor,
oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care pot beneficia in acest sens;

- Reglementdrile parmit evaluarea personalului didactic de citre studenti in spiritul Legii
Educatiei Nationale si a Statutului Studentului. Studentii cunosc in general informatii despre
procesul de evaluare si participa la acesta;

- Universitatea se preccupd de facilitarea accesului studentilor la suporturi de curs,
existand initiative prin care cadrele didactice sunt incurajate sa ofere suporturi de curs
complexe, in format fizic;

- Existenta unui Colegiv Studenfesc de Performantd Academicd este o inifialivd
ldudabild, menitd 54 incurajeze excelenta in rdndul studentilor si totodatad sa promoveze in
randul celor de la licentd si masterat activitatea de cercetare.
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Puncte slabe:

- Carta Universitard nu creeazd premisele implicsni studentilor ca parteneri cu drepluri
depline in procesels de asigurare internd a calitati, rolul definit al acestora fiind doar acela
de a oferi feedback si de a inainta celor responsabili propuner, sugestii sau critici, fard sa
participe activ in toate procesele interne de asigurare a calitdtii, cu rol decizional. Acast
lucru se regdseste atdt in Carta aflatéd in vigoare, ¢t si in propunerea de Carld adoplats
de Senatul Universitatii;

- Carta adoptatd de Senatul Universitdli, dar care nu este incd Tn vigoara, ingrideste
dreptul studentilor de a alege singuri modalitatea prin care doresc sé fie reprezentati si
modul in care igi oferd mandatul de reprezentare. In contextul in care in universitate
@xstd un numar samnificativ de organizalii studentesti care T8l asumd reprezentarea
studentilor gi sunt recunoscute informal sau formal (prin scrisori de recunocastere sau
coniracte de adeziune) de ciire studenti, consideram inoporiuna si limitativa existenta Art.
137 (1) care recunoaste Consiliul Studentilor din UBB (CSUBB) ca singurd entitate oficiali
de reprezentare a studentilor din universitate si, in anumite circumstanie, o putem
inferpreta ca pe o incercare a universititi de a conirola i inldtura eventuale forme
legitime de exprimane a unel opinii de citre studenti, altele decit prin intermediul CSUBB;
= Din documentul in care este prezentald decizia rectorului privind componenta Comisiei
de Etica, reiese faplul ci cei doi studenti, membri ai comisiel, nu au fost schimbati din
comisie din mal 2012, existind suspiciunea ci cel pulin unul dintre ei a finalizat deja
studiile in cadrul universitatii. Tolodata, codul nu prevede clar faptul ca din comisie trebuie
sd fach parte si studenti, neexistand procedun definite legate de cum sunt alesi studentii
membri in comisie;

- Desi universitatea nu se implica in organizarea alegerilor pentru studentii reprezentanti,
umii studenti s-au plans de faptul cé alegerile sunt organizate de aceeagi structurd din
care fac parte mulli dintre candidati — CSUBB, existand premisele credrii unui monopol de
putera in acest sens. Do asemensa, acestia s-au pldns de faptul cd in multe siuati
calendarul pentru alegeri este facut In aga manierd incat un numdér foarte mic de studenti
afla ¢& pot candida la o functie de conducere in universitate, aspect confirmat si de
organizatile studentesti care, intr-0 anumitd masurd, simt ci acest lucru este menit s
descurajeze parliciparea studentilor la alegeri (atit ca posibili candidati, cit gi ca votanti).
Mai mult decat atat, unii dintre actuali membr studenli ai Senatului Universitafii sau ai
Congiliilor Facultdtilor au declarat ¢d “au fost impingi de la spate” s3 candideze de
predecesorii bor, dupd ce au fost "alesi informal® de acestia, si nu au aflat despre
posibilitatea de a candida Tn urma unei campanii transparente si eficiente de promovare a
procesului electiv,

- De asemenea, desi unele organizatii studentesti au solicitat 53 fie invitate ca membri
observatori sau invitati permanenti Tn cadrul sedinjelor de Senat sau ale Consililor
Facultafilor, acestea au mentionat cd nu li s-a rispuns pozitiv la solicitar, decat
discretionar, in functie de relatia dintre conducerea universitdti sau a facultati si
reprezentantil organizafiilor solicitante.

- Accesul la bibliotecd se face pe baza unui abonament (35 de lei), care trebuie reinnoit
anual (10 lei), desi Statutul Studentului adoptat la nivel national prevede ca accasul la
biblioteca se face in mod gratuit {32Thitp:\fwww.boucluj roftarife. php32T);
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- Studentii nu beneficiazd in mod gratuit de servicii de spéldtorie, fiind nevoili 8 achite
taxe suplimentare, destul de mari din perspectiva lor, pentru a se deservi de acestea.

- Agordarea de reduceri la tarifele de cazare pentru studentii reprezentanti poate fi
interpretatd ca o incercare a universitatii de a oferi anumite facilitdti nemeritate studentilor
care ocupd aceste funclii pentru a le influenta pozitionarea fatd de anumite decizii din
universitate. Activitatea de reprezentare a studentilor este una care se face in mod
voluntar si nu trebuie rasplatita sub nicio forma de universitate, altfel decat prin punerea la
dispozifie a resurselor necesare defisurdri activitdti de reprezentare. Astfel de
comportamente incurajeazd pe de o parle atitudinile servile la adresa universitilii din
partea reprezentantilor studentilor si pe de altd parte Incurajeazd anumiti studenti sa isi
asume responsabilitatea reprezentirii manali de interese proprii, nu de dorinfa de a apdra
i promova interesele comune ale studentilor,

- Valoarea bursei sociale este mult mai mica decdt valoarea previzuld de lege si de
Regulamentul de burse, adicd valoarea stabilitd de CNIFS de 575 de lei.

Procentul maxim alocat burselor sociale din fondul total de burse este de 10%, ceea ca
denotd cd universitatea nu are o preccupare reald pentru asigurarea accesului si egalitatii
de sanse a tuturor categoriilor sociale de studenti, in special a celor din medii sociale
dezavantajate, care sa se reflects in sistemul de burse;

- Desi Legea Educatiei Nationale prevede faplul ¢é studentii care primesc burse de sprijin
social pot primi gi burse acordate pe bazd de merit, Art. 15(3) din regulament interzice
acest lucruy,

- Nu toate planurile de Invalamant si figele de discipling sunt puse la dispozitia comunitalii
academice pe site-urile facultdtilor, iar studentii si angajatorii nu sunt in general implicati
(nici mécar consultati) in procasele de revizuire periodic a planurilor de Tnvilamant sau
ale cunmicule.

- Desi regulamentele creeazd premisele flexibilizdri traselui educational al studentilor, Tn
realitate mulli dintre e sunt obligati s meargd la cursuri optionale pe care nu si le doresc,
iar faptul cd parficiparea la cursur facultative nu este gratuitd pentru studentii de la toate
facultdtie sau pentru toate cursurile pe care studentii le aleg inhibd adeseori dorinta
studentilor de a-gi largi aria de interese gi cunostinge;

- Cantrele au un numdar foarte mic de angajati raportat la numarul total de studenti ai
universitalii, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti
studentii universititii. Activitatea centrelor nu esle suficient de bine promovata in randul
studentilor, astfel incat multi dintre acestia nu au aflat despre existania centrelor sau nu
cunosc informatil despre servicille de care pot beneficia de la acestea. - Studenfi nu sunt
reprazantati in toate structurile de asigurare a calititi, in special in cele care functioneazs
la nivelul facultatilor,

- Un aspect negativ legat de modul in care universitatea se preccupd de promovarea
ocupatilor si calificirilor pe care le oferd Tn urma absolvirii unui prgram de studiu este
neincluderea In RNCIS a unui numar mare de specializaén din oferta educationald a
universitatii
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Pour cette Université, le défi majeur resle bien dvidermment de présenver & terme za
renormmee, cequi impligue
= la mafitrise de la réduction du nombre des dludiants, el par conséquent celle des ressources
financiéres, sans loutefois remelire en question la qualilé de lenseignement et de la recherche ;
* la mailrise de la taite de I'dlablissement, sans pour avlant nuire au besoin de proximité avec
le monde ensaignant el le monde dtudiant ;
= la mailrise des divergences entre les terants de 'ancien régime ef ceuwx du nouveay régime —
une dichatormie indépendante de Mige, voire des ongines sociales, ef qui ressort de centainsg
dohanges aucowrs des reunions que Nous avons eues.

Avis général pour lensembile de Flinfversité Babeg-Bolyal : grande confiance.

Trecutwl sdu istoric 51 transfrontalier explicd de ce aceasld universitale este prinire cele
mai mar din Roménia, cea mal diversificald din punct de vedere lingwislic, confesional 5i
ghiinfific, Dacd aceastd Inpld diversificare reprezintd un avantaj, ea reprezintd Tn acelasi fmp o
constringere din punct de vedere managenal, de care suntem constienti.

Pentru aceastd universifate, provocarea majord esle, eviden!, sa-gi paslreze renumels,
ceBa 08 presupune:

- gestionarea reduceni numdndw de studenyi care pe cale de consecinfd inseamnd
reducerea resurselor financiare care, fard Indoiald, ndicd intrebdn in ceea ce
privegle califatea invafdméntulul si cerceld;

- gestionarea dimensiuni instifufied, Incercarea de a nu compromite nevoia apropien
dinfre cadrele didactice g studanti;

- gestionarea divergenfelor infre susfindtons vechiului regim si cei ai noulu regim -

o dihotomie ndependentd de virsltd sau origini soctale & care a refeglt fn timpul
intdinirior pe care le-am avul.
Propunerea pentru fof ceea ce fnseamnd Universitalea .Babes-Bolyai® din Clu-Napoca in
ansamblil & este acordarea calficativului: grad de incredere ridicat.

12. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitdfii propune
Consiliului ARACIS 53 ia act de urméatoarele:

- universitatea ramane una dintre institutile de referintd ale invatamantulei superior din
Romania;

- universitatea g programele sale respectd Cerinfele normative obligatori stabilite de
Metodologie, iar cea mai mare parte a indicatorilor de performantd depaseste nivelul minim ;
pentru toate programele de studii universitare de licentd evaluatorii au propus acordarea
calificativulul Jincredera”.

- réspunsul universitatii la observatile ARACIS In urma vizitei puncteaza doua greseli materiale
ale scrisorii ARACIS si abordeazd punclual recomanddrile ficute de echipa de experf
evalualor, precum 2 obaservaliile studentilor i ale evaluatorului din striindtate; Universitatea
detaliazd modul in care a réspuns sau va rispunde fiecirei recomanddri in parte.
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Avand In vedere totalitatea documentelor si informatilor avute la dispozitie si in urma
discutior purtate in cadrul sedintei din 26.02.2015, cu participarea Directorului de misiune si a
Secrelarului lehnic al misiunii, Depadamentul penfru evaluarea externd a caltdfi supune
Consilivlui ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupé discutarea in plenul Consiliulul ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform elapizéni din Ghidull aclivitdifor de evaluare a calitafi
programelor de sludi unfversitare gi a institufilor de inva{dmant supenor, partea a lll-a.

DATA: 26.02.2015

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externd a calitati al ARACIS

= A
Prof, univ, dr. lon Popa — Director Departament Evaluare Externa a Calitéafii ﬂ
Prof. univ. dr. Georgescu Puiu Lucian — Mg —
Praf. univ. dr. Lascar loan — Membru

Prof. univ. dr. Luca lamandi - Membru "WL'—'J

Popescu Cristi - Membru

77




feran
B ¢ @& - <« Q&

78

s | sssmm

Blf | mevcam

.--u| KATERAL
T

AOEHTIA BORARA

“lmfl
CRLITA
B TARTIL
BUPLRION
Taveiepe In cameni!
Frosect colinantal dim Fondel Social Buropean prin Frog Opernjicnal % | Dervolharea Revanclor Limane 2007 - 2003
Axa prictitwd | Fdwealia yi lormarra profesiosald ta spi jimul creyierii dre i dewvnlvin socicti il bazane pe ¢
Domensal major de imervesgiz 1.2 Calitate in inv$ @ midniul superior™
Ticlul preteciulsi Jlke red ullmrih calithyii la nivelel s lui de invilAmb perier romi = UALITAS™
Comtract POSDRUSS | BEIHIRM vy L BN AN E
[E) ASHELRARE A Calmd il
IN ISV AT AMANT UL 5l KL
Mr. 1531din 30.01.2015

| 58 02 ’

e

Ciitre,

Agentia Romdnd de Asigurare a Asigurare a Calititii in Inviifiméintul Superior
in atentia domnului Presedinte, Prof. univ. dr. ing. lordan Petrescu

Stimate Domnule Presedinte,

Va muljumim pentru scrisoarca nr, 254 din 19 januarie 2015, inregistratd la Rectoratul
Universitdfii Babes-Bolyai cu nr. 1163 din 23.01.2015, prin care ne informayi asupra raporwului de
evaluare extemi a calitafii lu Universitates Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, evaluare desfisurata in
perioada 4-6 decembrie 2014,

Am cxaminal cu atenjic confinutul scrisorii, recomanddrile ficute, precum si rapoartele
claborate de evaluatorul striin, respectiv de studenti. Considerim ¢di wate aceste materiale reflectd
in mod adecvat eforturile care se depun permanent in Universitatea Babes-Bolyal pentru asigurarea
calitdfii in toale aspectele activitilii noastre.

Alragem atenfia asupra unor erori §i inexactitfi prezente in raportul preliminar 5i v rugm
&l dispunefl coreclarea acestora:

= Pe prima pagina, ta paragraful al treilea, se face referire la respectarea reglementdrilor
ewrapene specifice domenivlvi Sdndiate 3, fn primul rdnd a celor conforme direciivei 2602005 o
UE privind profesiile reglementate la Nivelul Uniunii Ewropene®, Menjionim ed in structura
Universitijii Babes-Bolyai nu existd programe de studiu in domeniul |, Sfinditate”.

- Pe cea de-a trein paging, esle trecuth . componenfa comisiei de evalnore externd
insiitufionald o ANMB Constampa™ in loc de compomenfa comisiel de evalnagre externd
institrfionald o UBE Cluf™,

- In legiturd cu afirmafia conform céreia ,Cea mai mare partea rezuliatelor stifnpifice
obfinute de cdire eolectivele de cercetare dar 5 de cercetdrorti individuali se coneretizeazd in
fucrdrd gtiinfifice publicate fn reviste proprii (recemoscute de CNCSIS) gi fn reviste similare din fard
§i strdindtate [...[" (pag. 15-16), menfiondim i ponderea luerdrilor stiingifice publicate in revistele
proprii ale UBL este subordonatd ponderii luerdrilor publicale in sirfindtaie 51 in alte reviste din
jard.
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La finele procesului de evaluare externd, experii evaluatori au formulat o sere de
recomandiri, fajd de care prezentim pozilia noasted in cele ce urmeazd,

Recomandiri en privice Ia procesul didactic

1. Valorificarea oporiunitfjilor identificate, atit pentru imbundtdfirea calitdjii programelor de studii
care au polenfial de dezvoltare, la acest moment, dar $i pentru dezvoltarea (sub aspectul bazei
materiale 5i al prepitirii resursei umane) acelor programe de studii pentru care existidh interes dar
condifiile de derulare sunt, la acest moment, relativ limitate,

Riispuns: Facultifile UBB isi reinnoiese anual ofenta de programe de swudii, propundnd specializir
noi, atractive pentru studenti si radiind din structura facultilii programele pentru care interesul
studenilor a intrat in declin in ultimii ani. Spre exemplu, in acest an universitar Faculiatea de
Biologie 51 Geologic propunc spre acreditare programul de licentd Biofogie Ambieniald - unica la
nivel national, menith sh inlocuiasc, specializaren Ecolagie si protecyio medinfui. Un rol important
in dezvoltarca programelor oferite de UBB il joacd nevoile de formare existente pe piaja muncii —
programul [nformaricd (in limba germand) a fost dezvoltat de Facultatea de Matematica si
Informatich la solicitarea 51 cu finanjare din partea firmei Porsche. Programele de studii pentru care
studenlii manifesid mai pufin interes, dar care contribuie prin natura lor la realizarea misiunii
fundamentale o universitijii - cum ar fi stodiul limbilor clasice in cadrul specializarii Filologie
Clasicd sau snumite specializiri din domeniul Teologie, sunt susfinute in continuare de
Universitate,

2. Revizuirea permanentd o planurilor de inviijimim vizénd: proporjia disciplinelor fundamentale,
de specialitate 5i complementare in conformitate cu standardele specifice (lista de discipline
propusa de ARACIS), corelatiile imracusriculare; numanul de ore de activitate didactics, raportul
eadre didactice/studeni in concordangd cu prevederile standardelor specifice ARACIS §i cu bunele
practici existente in Spatiul Evropean al Invajamdantului Superior,

Riispuns: Planurile de inviighmdnt se elaboreazd in concordantd cu standardele specifice fieciirui
domeniu, atit din punct de vedere siructural (procent de discipline obligatorii, opfionale si
facultative), ¢t 5i din punct de vedere al confinutului (discipline fundamentale, de specialitate,
complementare, ete.). Intotdeauna se fine seama de practicile europene in domeniu, inci din 2009
Rectoratul UBE solicitind facultdjilor sd includd pe paging de gardd a planurilor de invipiman
denumiréa 4 cel pufin trei universitdli din Uniunea Europeani care au servit ca model pentru
curriculumul specialieirii.

3. Flexibilizarca curriculum-ului universitar 5i adaptarea acestuia la noile exigente ale unei piete
dinamice a capitalului intelecwal prin introducerea, la cvasitotalitatea facultégilor, a unui numar mai
mare de discipline opjionale si facultative,

Rispuns: Lo UBB. planurile de inviijfiméint se elaboreasd anual, se semneazd i se Tnearcd in
aplicafia Academiclnfo inainte de inceperea anului universitar, astfel incit studenfii si poatd
completa din timp contractele de stdii. Proporfia de discipline opfionale si facultative este impusd
de standardele specifice ARACIS, dar in cadrul pachetelor de discipline opjionale se permit
medificdni de la un an universitar la altul, in funciie de semnalele venite de pe piaja capitalului
intelectual. In conformitate cu Regwlamentnd privind activiratea profesionald a studengilor fnivel
licenjd i master) din Universitatea Babeg-Bolval Tn baza Sistemdui ewrapean de credite
transferabile (ECTS), pentru a spori exibilitatea curriculum-ului, “studentii an posibilitatea ca, pe
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toatdd durata studitlor, sd-gi a@leagd pand la 3 curswrl din oferta de discipline obligatorii sau
apfionale ale planurifer de invdpdmant din Universitate, i locul unor cursurd oplionale generale
din plard de invdjdmdnt ol programuini de stwdinspecializdrii urmate, in conformitate e
reglementdrile foculidpilor. Creditele alocate penirn aceste discipline se echivaleazd cu cele fivaie
pemiru diseiplinele opfionale pe eare acestea le infocuiese”, Acest lueru este specificat explicii, pe
pagina de gardi a ficcii plan de invigimint,

4. Studierea posibilitiii de introducere in curricula Universita)ii a unor discipline care s3 contribuie
la eregterca capacitijin de comunicare a absolvenjilor, element considerat deficitar in cadrul
intdlnirii cu angajatordi,

Riispuns: Cursuri de comumicare existi la UBB §i sunt oferite de Facultatea de Stiinje Politice,
Administrative i ale Comunicirnii pentru studenyii propeii de la anumite specializlin, dar pot i alese
§i de cltre studengii altor Facultdiyi si specializiir, in contul wnor discipline opjionale generale. Vom
populariza aceste cursuri la toate facultdjile UBB.

5. Promovarea unor programe de mobilitate intermagionale, atd pentru studenti cit si pentru cadrele
didactice.

Raspuns: Considerim foarte importantd experienja cistigatd in timpul mobilitijilor. Din aceastd
cawed, la ficcare faculiate sunt postate afise de popularizare a mobilitijilor pentru studenyi si cadre
didactice. Personalul Centrului de Cooperiiri Internajionale, structura universitalii care gestioneazi
aceste programe, furnizeaz toate informaliile necesare celor interesafi.

6. Preoguparca permanentd pentry imbunitdjirea calithiii si relevanjei programelor de practich
pentru studenti. cregterea duralei acesiora, mai bunid implicare a specialistilor din mediul economic
§i urmdrirea transformarii portofoliilor de practicd in documente curriculare oficiale.

Rilspuns: Universitatea se preocupd in mod constant de acest aspect, in prezent se desfigoars 9
proiecte POSDRU care sunt axate pe practica studenfeascd. Mediul economic continud si isi
recrutese angaialii din rindul absolveniilor care inijial i3i efectueazd stagiul de practicd la compania
angajatoare. Conform Regulamentul Universitafii Babes-Bolyai Cluj-Napoca privind cadrul general
de organizarc §i desf@surare a practicii de specialitate a studengilor la nivel licen(d si master se
intocmeste un portofoliu de practicd ce cuprinde obiectivele educationale ce urmeaza a fi atinse,
competenjele ce urmeazd a fi oblinute prin stagiul de practicd, precum $i modalitijile de derulare a
stagiului de practici. Portofoliul esie intocmit la nivelul facultagilor conform specificatiilor fiecirei
specializan. La sfargitul activitifii de practicd, in conformitate cu programa analiticd 5i portofoliul
de practicd. organizatorul fmpreund cu partenerul de practicd efectueazi o evaluare a cunostinjelor
practicantului i i scordd un ealificativ. Evaluarea §i notarea finald se realizeazd in cadrul UBB, de
catre cadrele didactice responsabile cu practica.

7. Minimizarea ponderii pregitinii profesionale sumative a studenfilor §i cresterea ponderii celei
formative (ceca ce poate contribui la mai rapida si deplina integrare a absolvengilor pe piaga forjei
de munci).

Riispuns: UBB dispune de Centrul de Inovare in Predare gi Invatare care oferd consultantd
individuald 5i workshopuri pe doudl paliere: junior - adresate asistentilor 5i doctoranzilor, respectiv
senlor = adresate cadrelor didactice cu experientd. Cadrele didactice beneficiazh de discutii i sprijin
focalizate pe solulionarca problemelor concrele §i specifice cu care se confruntd in activitatea de
predare, de consultanid in analiza materialelor 51 suporterilor de curs (syllabus, materiale didactice,
instrumente de evaluare); de asistarea’ inregistraren video a cursurilor. De asemenea, in Programul
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de Asigurare o Calindptl penten annd 2005 (document in curs de finalizare in vederea adoptéini),
unul dintre obiectivele care vizeazh eficacitatea educationald constd in Opfimizarea nivelului
calftdyil procesulul de predare-invdfare (lermen: august 2015).

&. Cregterea impliciinii eadrelor didactice dar i a studenfilor din anii mai mari sau de la programele
de studii de masterat in procesul de indrumare la cerere a studengilor din primul an de studii.
Raspuns: Pentru fiecare an/specializare existh un indrumdtor de an, desemnat dintre cadrele
didactice care predau la respectiva specializare, jar la unele facultdfi sunt implicali 5i masteranzii in
indrumarea studen(ilor din primul an de studiv de la nivel licentd, Viom promova aceastd practicd la
toate cele 21 de facultiti ale BB,

9. Elnborarea i implementarea uned politici de atragere 5i menjinere in universitale a tinerelor
talente, concomitent cu promovarea practicii urmdririi de clitre 1oate cadrele didactice a unor planuri
de dezxvoltare n carierei personale,

Riispuns: Pe parcursul anului universitar se acordd tithul |, Profesorsd sdpidmdnii”, cadrelor
didactice performante. De asemenea, la finalul anului calendaristic, excelenga in predare §i practici
academicd este recunosculd si recompensat pe baza unor criterii de performanid bine stabilite.
Cadrele didactice care doresc s8 T5i imbuniitijeased competenjele pedagogice pot beneficia de
serviciile Centrului de Inovare in Predave g Invdfare, care oferd consultanid individuala s
workshopuri pe teme legate de predare 5i invjare. In urma evaludrii propuncrilor transmise de
facultdyi, UBBE a acordat recent Premiife pentru excelentd didacticd pentru anul 2014,

10, Organizarca 5i derularea unor programe de instruire pentru dezvoltarca competenjelor
antreprenoriale ale cercetitorilor si studentilor.

Riispuns: Centrul de Formare Continua, Invagimént la Distanid si eu Frecventa Redusa (CFCIDFR)
al UBB are in curs de acreditare un program CNFPA de dezvoltare a competenjelor antreprenoriale.
Facultatea de Studii Furopene ofer un masterat de Anireprenoriat  social, iar facultitile UBE cu
specific econmmic orpanizeaed diverse workshop-uri, seminarii, cursur deschise care au ca tema
antreprenoriatul $i la care pol participa o[l cei interesanyi, inclusiv studen]ii. Remarcdm in special
evenimeniele organizate Catedra PwC - Antreprenoriat i Afaceri de Familie din cadrul Facultagii
de Business, prima catedrd privatd din UBB, suspinutd de compania PricewaterhouseCoopers
Romaénia.

11. Promovarea unor misuri care i conducd la consolidarea competenjelor studengilor in planul
gandirii entice 5i creative, lucrului in echipe integrate 3i spiritul anticipativ,

Ribspuans:

intre metodele active promovate in procesul educativ, gindirea criticd §i creativd ocupd un loc
important. Promovarea responsabilizini §i constientizinii studentilor este realizatd i prin prelegeri
finute la nivel de universitate, respectiv de facultate, unde studenfii sunt invilafi si participe activ.
Una dintre inijiativele wniversitijii in sprijinirea gindirii anticipative 5 atitudinii active este
Coleghul stwdenfese de performantd academicd.

12, Urmdrirea cu consecvenii a dimensiunii strategice a procesului educational prin infiinfarea in
universitate o unui Departament de management strategic universitar,

Rispuns: In cadrul Universitiii lunejioneazd Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al
Calitdjii (hip:/fcentre.ubbeluiro/edu) care are atribufii privind managementul strategic universitar,
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managementul calitfjii $1 competitivitatea universitarfl, Centrul a fost infiinfat in anul 1998, UBB
fiind prima universitate din jard care a dezvoliat o astiel de structurdl institufionali

13. Compatibilizarea curriculel programelor de studii universitare cu cele din cele mal performante
universitdfi din trile membre ale Uniunii Europene, pentru a facilita mobilitatea interuniversitard,
recunoaglerea $1 echivalarea studiilor efeciuale si trasferabilitatea creditelor de studii.

Rispuns: Universitatea Babes-Bolyai a adoptat, incdl din 2009, un model de plan de invfimént
care conjine pe paging de gardd o secliune intitwlatd . Universitdi enropene de referingd”, solicitind
responsabililor de programe s includd Tn aceastd rubrich numele a cel pujin trei universitili din
Uniunea Europeand care au servit ca model pentru curriculumul specializirii. Toate planurile de
Tnvidndnt din ultiniii ani respecta iceastd cérinld.

Recomandiiri cu privire la cerceinren stiingifics

1. Elabomrea si implementarea unei pelitici proactive in materic de cercetare stiinfifich, avind
obiective 5i finte anuale, care 53 contribuic efectiv la sporirea cantitativi 5i mai ales calitativa a
productici stimjifice & universitifii.

Rispuns: Politica cereetirii are obicctive §i jinte anuale stabilite prin planurile operafionale, in
corelare cu strategia cercetiini la nivel de institufie $i documentele sirategice najionale gi europene,

2. Crearca condifiilor optime pentru menfinerea colectivelor de cercetare existente $i consolidarea
polilor de cercetare dej existenti.

Riéispuns: Pentru a compensa efectele subfinan|irii cercetiirii la nivel najional, UBB este preocupati
de susfinerea colectivelor existente i consolidarea polilor de cercetare prin alocarea de resurse din
regia de cercetare, creditare de salarii din fondul de rulmen al cercetdinii, alocarea de premii si
grantur (ex. Granturile pentru tinerii cercetfitori, Granturile de Excelenya).

3. Cregterea numdrului de proiccle de cercetare realizate In parienerial cu cercetiitori din alte state,
fie in calitate de solicilant, de pariener sau ca membrii in echipele complexe de proiecte
internajionale.

Rispuns: Numirul de proiecte de parteneriat cu cercetitori din alte (3 a avul o dinamici
crescltoare in ultimii ani, In 2014, numarul de proiecte a creseut la 63 (fata de 47 in 2013), jar
nurdrul aplicalilor depuse la competifii internafionale a crescut de la peste 30 in 2013 la peste 100
in 2014,

4. Stimularea membrilor comunitifii universitare s participe la refele nafionale si eliropene
eonstituite pe problematica cercetinii avansate $i valerificarea in favoarea universitifii a acestei
apartenene.

Rispuns: Facilitatea participdrii la rejelele internajionale de cercetare s-a ficut prin campanii de
prezentare, incheicres de acorduri internajionale de parteneriat 51 deschiderea unui centru de
transfer tehnologic in partencerial curopean,

5. Cregleren fondurilor destinate premierii membrilor comunitBlii universitare care breveteazd

invenii, realizeazd inovagii cu valoare economicd sau publicd articolele in reviste cotate 151, cu

factor de impact 5i scor relativ de influenf ridicate.

Riispuns: [n 2013, UBB a constituit fondul pentru Gramiurile pentru Tineri Cercetdtori, scordate

celor mai performanti cercetitor! $i cadre didactice sub 40 ani; in 2014 a fost constituit 5i fondul de
5
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granturi pentru cercetarea de excelentd (pentru publicatiile din domeniul Matematich si publicafiile
din revistele Nature 51 Science).

6., Urmirires 5i evidenlierea citfrilor in reviste 181 5i a luerfrilor publicate de membrii comunitijii
academice, cregterca relevaniei internafionale a fiecirui cadru didactic.

Rispuns: Pentru wrmdirirea publicatiilor i citirilor se fac evaludri anuale pe baza datelor din
aplicagia proprie Managementu] Cercetdini 5i bazele de date internajionale Web of Science, Scopus
cte, Pe baza acestor date, Consiliul Stiingific a elaborat in 2014 un document care evidenjiazi
personalitifile si unitijile de excelentd din UBR, inaintat spre dezbaterea comunitifii academice si
Senatului,

7. Incercarea de dezvoliare o colabordrilor internajionale, inelusiv prin finalizarea acestora prin
publicarea de anticole de specialitate in ealitate de eoautor impreund cu cadre didactice de In
universitylile partenere,

. Concretizarca mai ampli a acordurilor internafionale bilaterale in proiecte comune.

Rispuns: Deschiderea si amplificarea colabordrilor intemagionale este un obicctiv prioritar al
cercetitorilor din UIBH, ceea ce se concretizensh si prin cresterea numdrului de publicajii si citdri.

9. Crearea 51 dezvoltarea unor structurd organizajionale care s3 sprijine 5i s3 promoveze transferul
de tehnologie, de bune practici, de solufii inovative $i s fumizeze consultanii §i asistend
inginercascd,

Ritspuns: in 2013 a fost creal, impreuna cu Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Universitatea
de Stiinje Agricole 5i Medicind Yelerinard 51 Fundatia Steinbeis din Germania, centrul de transfier
tehnologic Damihe Transfer Cender, care esfe o parte a unei refele intemagionale care activeazd n
tarile dumirenc.

10. Crearea mecanismului reglementar suportiv §i a suportului logistic adecval pentru mai buna
implicare a studentilor in activithyile de cercetare.

Rispuns: Marea majoritate a proicetelor de cercetare implicl i participarea studenfilor, ceea ce le
asigurd gi accesul la infrastructura performanti de cercetare din institugic,

Recomandiivi cu privice la relafia cu studenti

. Cregterea, in si mai mare mdsuel, a transparenjei in relafiile cu studentii, minimizarea
birocratismului care mai persisti pe alocuri $i implicarea mai evidentd a comunitiiii studentilor, nu
doar a reprezentantilor acestora, In derbaterea projectelor de regulamente, metodologii si alie
elemente de natura cadrului reglementar.

Rispuns: URE sustine 5i promoveazd implicarea studenyilor in luarea deciziilor, situajie relevaii si
de faptul ci swudeniii i reprezentanfii acestora gestioneazd subvenjionarea proiectelor ONG-urilor
studengesti, fac parte din oate comisiile de acordare a burselor, a locurilor in cimine, a taberelor
studenfesti ele. e asemenea, universitatea asigurd transparenta in relatiile cu Intreaga comunitate
academich prin publicarca periodici pe site a decizilor luate, a regolamentelor 5i metodologiilor
adoptate. Mai mult decdt atan, studenfii reprezentanii au obligatia s3 aducd la cunogtinja colegilor
toate proicciele de regulamente, metodologii ete. ce sunt in dezbatere. Apreciem cfi materialul
predat Comisiei de evaluare de eltre reprezentantii OSUBB, unul din cele pesie 40 de ONG-uri
studenjesti din UBB, este subieetiv in privina preteniel de reprezentativitate a OSUBB la nivel de
institugie (accesul stdenilor in acest ONG este selectiv, este adeviirat el sunt selectali stedenti de

6
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la toate facultdfile insd numirul lor variasi). Conform legislaiei in vigoeare, singurul organ
repressentativ 1a nivelul intregii universitiy este CSUBB (Consifind Stadenyilor din UBE) unde sum
inclugi senatorii 5 cancelarii alesi in mod democratic de cltre tofi studen|ii care dorese i participe
la vot. Prin urmare, CSUBB este constituit in mod reprezentativ, democratic, OSUBB este un ONG
ce i5i selecteasd membrii pe baia unor criterii proprii.

2, Fidelizaren studentilor in mport cu valorile referenjiale pentru universitale, concomitent cu
promovarea unei culturi a apartencnjei la comunitatea educationald in sens larg.

Rispuns: URE prejuieste multiculturalismul, profesorii de elith, preocupares constantd pentru
cercetare de nivel avansat, far studenfii sumt stimulali s aprecieze aceste valori prin bursele de
performanti academicd oferite de universitate studentilor cu performanje deosebite, prin activitaten
Coleginlui Studenfese de Performantd deademied, strueturl ce promoveasd cercetarea stiinfificd si
interdisciplinaritatea, prin suplimentarea fondului de burse de merit §i studiv, prin posibilitatea de a
face voluntarial si practich recunoscutd in cadrul universitdjii, prin incheicrea de parteneriate cu
universitd}i de prestigiv din strfindtate care oferd mobilitagi $i acces la baze de date intenationale.
Cultura apartenentei la comunitatea UBB este agadar promovatd, atdt la nivelul facultfijilor, cit si la
nivelul universitagii. De altfel, la edifiile din 2013 5i 2014 ale berei studenjesti de vard de 12 Baza
de practica §i agrement de la Baru (jud, Hunedoara) la care au participat de ficcare datd circa 40 de
studenti de elitd (selectali pe baxd de competific), au fost organizate 2 workshop-ur pe tema
lofalitdgii gi identitagii institutionale, la care au participat rectorul $i cdjiva proreciori.

De asemenca, patrimoniul UBB de clidin modeme, echipate cu laboratoare de ultima
generafie, biblioteci, facilithfi de petrecere a timpului liber, biblioteci, 6 muzee, 20 de centre
culturale, 2 centre de limbi moderne, Observatoral Astronemic, Gridina Botanica, 5000 de locuri
de cazare in camine, un parc sportiv de mari dimensiuni, edituri $i libedirii, s3li de conferinge,
cantine §i restauranle studenjesti vine s desfiviirgeascd formarea studenjilor si s3 ofere un cadru
potrivit atit pentru inviijare, cdit §i pentru relaxare.

Angajamentul de a promova stiinfa §i de a asigura accesibilitatea la cunoagtere se repiseste
in numitrul i verictatea cursurilor oferite fiecirei generafii de studenti. In plus, universitatea
glzduiegte programul Erasmus, un program important care funcfioncazd in toatdl Europa, de acesta
beneficiind anual mai mult de 800 de studenti.

Toate acestea demonstreazd ined o dotd faptul e universitatea depune eforturi pentru a
fideliza studenfii §i pentru a-i sensibiliza vis-d-vis de apartenenia la marea comunitate academics a
UBE.

3. Intreprinderca de demersuri coerente pentru injelegerea de citre tofi membrii comunitatii
universitare a nofiunti de invAiiméint centrat pe student,

Rispuns: Cadrele didactice pot solicita gratuit consiliere individuald pe probleme de pedapogie
universitard 51 pot participa, de asemenea gratuit, la workshop-urile din oferta Centruli de Inovare
fn Preciare si lavdjare: Responsabilitdil, resnrse 5i competente i activitatea didaciled universitard:
Predare gi fvdfare in wniversiioie - ce fnseamnd invifare durabild 5 care sunt cele mai eficiente
strategif peniru a o promeva; Cun profectes activitdfile unei discipline - desigmd cursurilor 5
seminariifor. Auw fvdfar sau e studengii mei? Telnict de evaluare a performanjelor siudenfilor;
Strategit de comunicare eficientd: fverpretarea 5 wilizarea rezultatelor evaludril cursurilor de
cdire stidlenfi.

4. Realizarea unei baze de date care s3 facilileze leghtura cu absolventii §i angajatorii, perfeciiondind
astiel 5i sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolvenilor,
7
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Riispuns: Universitatea a implementat, incepind cu anul 1998, un sistem de monitorizare a ratei de
angajare a absolvenfilor, nivel licentl, ce are ca instrument principal de culegere a datelor un
chestionar completat de absolventi la ridicarea diplomei de studii, Din anul 2013, sistemul include
si absolvenyii programelor masterale §i de doctorat. In urmdtorii 2 ani datele objinite in urma
acestel monitorizin vor i wtilizate pentru actualizarea si extinderea bazel de date cu absolventii
UBB, realizanf deja de ciitre Direcfia Alumni din eadrul centrului CARMA, prin includerea unor
noi variabile relevante privind angajatorii. De asemenea, se va urmird completarea sistemului de
evaluare a inserfiei absolventilor UBD pe piata muncii prin implementarea unor anchete periodice la
nivelul unor esantioane reprezentative de angajaton.

Existd o bazd de date cu abselventii UBB, marea majoritate a acestor absolventi lucreazdi in
prezent in companii foarte mari unde dejin funefii de conducere. Universitatea foloscste aceasiit
bazi de date atit pentru a mentine legituri cu alumnii dar 31 pentru a pune bazele unor noi contracte
de colaborare cu firmele la care acestia lucreazd, contracte care vizeazd programe de intemship, de
practicd studenjeasca, ele.

3. Intensificarea eforturilor pentru eregterea vizibilitdlii st atractivitifii programelor de studii din
cadrul Universitdii, la nivel nagional si intermagional,

Riispuns: Universitatea Babeg-Bolyai igi reactualizesz8 anual oferta de programe de studii, finind
cont de semnalele venite dinspre pinjs muncii, de pmcticile din universitifile europens de prestigiu,
dar gi de gradul de interes aritat de studenti. In fiecare an se public Brogura Admiterii, in cane sunt
trecute toate programele de licenfd §i master pentru care s¢ vor scoaie locurd la concurs cu ocazia
admiterii din anul respeetiv, inclusiv criteriile de admitere si de departajare. Brosura se editeazi in
limbile romand, maghiard, germand si englezd i este disponibila pe site-ul admiterii - de asemenca
disponibil in cele patru limbi, cu cel pufin sase luni inainte de inceperea pericadei de Inserdere. In
format tipdrit, Brosura Admiterii se distribuie la diverse tirguri educajionale, najionale si
internafionale, la care UBB participl. Universitatea dispune de Direcfia de Comunicare si Relagii
Publice, structurd care gestioneazi comunicarea cu mass media,

6. Sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practich pentru studenti, lucru solicitat §i de
studen(ii arc au participat la disculii.
Raspuns: In prezent la UBB se desflisoard 9 proiecte POSDRU care sunt axate pe practicd si
orientarca profesionali a studenjilor, ceea ce inscamnd ca Universitatea se preocupa de acest aspect
§i continua s il dezvolie. De asemenea, programele de internship apropie stagiile de practici de
situatiile reale din mediul cconomic.

Recomanidiiei cu privire la sursele de finaniare

1. Promovarea spiritului anticipativ i a valorilor proactivitffii la nivelul sctului managerial,
Ea';'lﬂrca in direciia descentralizirii financiare 5i a managementului pe bazd de proiecte sau pe bazi
ugete,

Rispuns: In conformitate cu Legea nr.l / 2011, Leges Educatici Nationale si a prevederilor interne,
existll o descentralizare financiand fa nivel de facultdli 5i unitdfi de cost.

Elaborarea bugetului de veniturd 43 cheltuieli §i executia bugetului pe parcursul exercijiului
financiar la mivel de facultifi se corcleazd cu programele si proiectele elaborate de citre
managemeniul entitifilor deseentralizate.
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2. Intensificarea eforturilor de diversificare a surselor de finanjare indeosebi prin cregterea ponderii
fondurilor atrase ca urmare a activitifii de cercetare §i consultanjd, cu preocupare continud de
objinere de finanfin nerambursabile prin accesarea fondurilor structurale.
Rispuns: In conformitate cu bugetul de venituri $i eheltuieli elaborat $i execujia bugetului, sursele
de finanfare sunt urmdtoarele:
- finanjarea de bazd, suplimentard §i complementard de la bugetul de siat;
= finantarea din venituri proprii objinule din taxe g activitili desfisurate de institujiile de
Invitiiimant superior;
- finanjarea din alte veniturd, donafii $i sponsorizin;
- finanjarea din activitatea de cercetare stiinjificd, proiectare, consultanii si expertizi;
- finanjare din profecte cu fonduri exierne nerambursabile;
= finanjarea din venituri objinute din activitiyi de microproduectie, editurl, gridina botanici:
_ - [inanfarea din venituri objinute din regia de cimine-canting.
In ultimii ani ponderea surselor de finanfare din activitifi de cercetare, consultamid si finan{ari
nerambursabile in wialul bugetuled au avut o evolujie poxitivi.
fn anul 2013 situatia se prezintd astfel:
= sume objinute din activitatea de cercetare 59.100.000 lei, reprezentind 15 % din total buget;
- sume ebjinute din fonduri nerambursabile 61.000.000 lei, reprezentind 16 % din total
buget;
in anul 2014 situatia se prezintd asifel;
- sume objinute din activitatea de cercetare 55.000.000 lei reprezentind 16 % din total buger;
= sume obfinute din fonduri perambursabile 65.000.000 lei, reprezentind 17 % din total
buget,

Recomandiri cu privire la cooperarca internafionali

1. Elaborarea §i implementarea cu succes a unei politici de intemationalizare, focalizati cfitre mai
buna plasare a UBB in Spafiul European a Invijaméntului Superior,

Rispuns: UBB a fost selecintd pentru a participa la Proiectul "Internajionalizare, echitate si
management universitar pentru un invifimdnt superior de calitate (IEMLUY", coordonat de
UEFISCDI, in wrma ciruia institulia noastrd trebuic si realizeze si adopte o strategie de
internagionalizare pind la 31 septembrie 2005, In momentul de fas, UBB a adopat un plan strategic
care defineste principalele 4 obiective ale universitijii noastre, obiective care urmeazd s3 fie
dezvoltaie in cadrul proiectului menjionat anterior, Strategia in curs de elaborare va fine cont de
rolul pe care UBE il poate juca in Spajivl European al im-'ii;amﬂnlului Superior.

2. Valorificarea mai bund a calitdii de membro al asociafiilor najionale 5i internationale specializate
din care universitatea face parie,

Rispuns: In prezent, UBB a demarat un amplu proces de evaluare a beneficiilor asociafiilor
nationale i internationale pentru UBB, In urma acestei analize, UBB va inifia acfiuni pentru
intensificarea cooperirii cu asocialiile nationale i internationale prin proiecte elaborate in comun in
cadrul aseciajiilor, cu scopul de a spori vizibilitatea UBB.

3. Alegerea cu si mai mare grijii a partenerilor intemaionali, cresterea numd@rului de acordur de
parteneriat, imbundtdfires confinuturilor curriculare prin learea in considerare a celor mai bune
practici in malerie.
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Riispuns: In urma adopifrii sirategiel, acordurile de cooperare vor fi reevaluate peniru a stabili care
dintre acestea au avul consecinje concrete in privinja procesului educajional §i de cercetare. in
cadrul acordurilor selectate, se va urmiri in mod activ punerea in aplicare a prevederilor unui acord
de partenerial. Tn cazul neilor cooperiri. sclivitalea se va capaliza spre parteneriate care pol
confribui la atingerea obicetivelor din sirategia UBB $i avansarea UBB in wopurile intemajionale
prin valorificares particularitdtilor universitdfii noastre. Imbundtifirile la nivelul curriculei in
wederea internafionaliziri stediilor la UBB este pe lista de prioritdti a UBB in vederea adopiirii
strategiei de internajionalizare. Echipa responsabili de dezvoltarea strategici va luera cu Prorectorul
de resort (responsabil de curriculum) si reprezentaniii facultijilor pentru a stabili punciele in care
curricula UBB poate [i dexvoltatd,

4, Conselidarea vectorilor multiculturalitifii universitfijii pentru ca acegtia 53 contribuie 5i mai mult
la plasarea superioard a acesteia In topurile internationale ale universitijilor, pundndu-se accentul pe
indicatori definitorii pentru intermationalizare,

Rispuns: Obicctivele majore cuprinse in strategin de internajionalizare a UBB au la baz3
indicatorii EU-Multirank pentru a permite desvoltarea institufiei noastre in raport cu cele mai noi
proceduri i instrumente de ierarhizane,

5. Incercarea de Tncadrare in echipe internationale de proiect, fie la nivel institujional, fie si numai
la nivel de persoane, peniru perceperca coreetd a dimensiunil activitifilor actuale desfisurate in
Spativl Europesn al Inviamdntului Superior si al Cercetirii Stiinjifice.

Raispuns: UBB urmdreste permanent i sporcascd numirul si calitatea colabordrilor intermnajionale
in domeniul cercetinii stiinjifice, rezultatele Bind vizibile In cresterca numbrului de publicagii si
citliri, precum si in cregterea numdnului de profecte de partenerial cu cereetdiori din alte jiri. URB
face parte din diverse rejele internajionale de cercetare 5i a deschis un centru de transfer tehnologic
impreund cu parieneri nafionali §i curopeni.

&, Atragerea studenfilor, masteranzilor $i docloranzilor striling, corelat cu o eventuald dezvoltare a
ofertei educafionale & Universithlii, cu programe la care predarea sd fie realizatd in limbi de
circulajie internajionali,

Raspuns: In elaborares sirategici de imemafionalizare, este in curs de realizare un raport de
fezabilitate privind organizarea unui birou axal pe marketing i recrutare de studenyi internagionali,

Recomandiiri cu privire I activitatea institufionali

I. Implementarea eu gi mai mare intensitate a valorilor definitorii pentru guvernania universitard
modema.

Rispuns: in Caria UBB 2014 sunt menfionate principalele valori promovate de Universitate: a)
libertatea de gindire gi exprimare, b) ciutarea §i promovarea adeviirului, ¢) integritatea, d) echitatea,
¢) responsabilitates sociald, f) respectul pentru diversitate, g) cooperarea interculturald, Conducerea
Universitdlii promoveazd acesie valori asumate in fiecare acjivne realizatd, inr prin Comisiile
existente va wrmiri in mod consecvenl cresterea imtensitdfii in implementarea lor. Planul
Operajional pentru anul 20014 confine, la secliunea Mamagement Strategle, obiectival "Dezvaltarea
gi promavarea colinrii orgarizagionale fn codrad Universisdfii®, jar in Planul Operational pentru
ansl 2015 vor i inclese obiective care vizearzd consolidarea culturdi organizationale §i prin
implementarca cu mai mare intensitate a valorilor adoptate prin Carta UBR.
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2. Intdrirea parteneriatului cu actori relevanli ai mediului economie, institujional §i social, pentru
creglerea eficienjet procesului de integrare a absolventilor pe piaja capitalului uman.

Rispuns: Universitatea menjine o relajie puternicd cu mediul economie, institufional 31 cel social,
relajie confirmatii de parteneriatele incheiate. Feedback-ul primit din partea partenerilor cu privire
la imtegrarca studenfilor i a absolvenjilor pe piaja muncii este unul pozitiv.

3. Crearea, la nivelul universitafii dar 5i a5 facultdlilor, a unor mecanisme proactive de informare a
studentilor ?i a absolveniilor cu privire la oportunitdfile de angajare.
n

Rispuns: In momentul de fajd existd platforma  hitp/fob.stud.ubbeluj.ro unde sunt anunjate
oportunitijile de angajare pentru studenti, informatia este pmlmm pe pagina w:l: a Cenrrnfui de
Carierd, Alwmni 5@ Relafia cu Medind de Afaceri [CCARMA) hp:feent . iar

anunurile sunt distribuite prin rejele sociale, prin intermediul tnumﬂ:tu!ut Pmlru \rulnr avem in
vedere ca oportunitiiile de angajare sau internship =i fie distribuite periodic pe grupurile online ale
studenfilor de la fecare facultate. In momentul de fajd Centrul colaboreaz3 cu studenfi voluntari
pentru diseminarea informagiilor, Ne propunem s stabilim relafii de lungs duratd cu cite un cadru
didactic de la fiecare facultale, astfel Tncdt oportunititile de angajare sh ajungd cit mai repede la
studenti,

4. Transformarea asociajici absolvenjilor intr-un vector dinamic al relafiondrii universitifii cu
mediul s extern si Inir-o cale de objinere a feedback-ului, valoros pentru noua configuraic a
programelor de siudii oferite,

Raspuns; Feed-back-ul oferit de absolvenfi este un instrument esenjial in adaptarea curriculei la
nivoile piclil muncii, ior UBB beneficiazd de acesta atit prin intermediul studiului anual privind
inserfia absolvenlilor pe piafa muncii, cit §i prin organizind activitdi in care sumt implicaji
absolventii (workshopuri, prelegeri, Intdlnin periodice ete. ). De asememea, Centrud de Carferd,
Alrmni g Relapia en Medind de Afoceri fCCARMA), care reprezintll interfata dintre UBB 5
absolventii acesteia, coordondnd totodatd dezvoltarea refeled de alumni la nivelul facultijilor UBB,
colaborensi cu Asociafin Absolventilor pentru a construi o comunitate Alumni UBB solids.

5. Wiilizarea rezublatelor evaludrii multicriteriale necesar a fi desvoltarea In cadrul Universitigii
pentru molivarea personalului didactic, atit pentru activitafile didactice, ciit 5i pentru cele legate de
cercetan:,

Raspuns: In documeniul propus drept Programul de Asigurare a Caliehyil pentro aned 2015 (in
curs de finalizare in vederea adoptirii), uwnul dintre obicctivele care vizenrd  eficacitatea
educajiondlii consti in optimizarea nivelului calitatii procesului de predare-invigare, Ca si
acliune, este previkentd claborarea unel strategii specifice care are fn vedere s valorificarea
rezultatelor evaludnilor multicriteriale in sfern activitalii didactice,

6. Perfecfionarea bazmid pe managementul imbundtdfivilor continue a formularelor de evaluare
colegiald, evaluarea cadrclor didactice de ciire swdenfi, de autoevaluare si evaluare de clitre
managementul faculdifi.

Ritspuns: Consiliul de Administrajie al UBB a adoptat in martie 2014, prin hotirdrile nr
TI6031.03.2004 si 7361/31.03.2004, noile procedur de evaluare & prestagiel didactice de cltre
studenfii = invijimdnt cu frecventd s inviljimine la distand — care conjin $i noile chestionare de
evaluare. Aceste documente pot Ii vizualizale pe site-ul UBB, De asemenea, prin hotdrdrea nr.
30.058 din 27 octombric 2014, Consiliul de Administrajie a adoptat noua procedurd de evaluare a
activitijii cadrelor didectice de citre colegi (procedura de interevaluare) care conjine noile
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formulare pentru Protocol de interevaluare si Raportid de interevaluare. Toale aceste documente
pot fi vizualizate pe site-ul UBB. Conducerca UBB va monitoriza 5i evalua in mod constant
impactul evalufirilor colegiale, evaludrii cadrelor didactice de eltre studenyi, a auloevalulidi s
evalulirilor realizate de ciire managementul facultdfilor, asupra calitijii si performanfei in
activitatea didacticd si de cercetare, rezultatele objinute wrmiind a fi utilizate la imbunddicea
formularelor de evaluire, precum $i la ajustarea si completarea eriteriilor si indicatorilor de
evaluare.

RAPORTUL STUDENTILOR

IF.A.L2.2. Management strategic (pag. 12)

Recomandiri:

= Promovarea strategici de dexvoliare a UBB in rindul comunitifii academice si in rindul
studenjilor §i consultarea acestora in realizarea viitoarelor strategii;

= Includerea unui student in comisia de strategic a universithfii™.

Riispuns: Strategia de dezvoliare a UBB cste ]:luhhca putind [ consultaid de mu rm:mbm
comunitilii academice pe pagina Universithiii http./ chusj.rovrovdes i .In
planurile eperajionale anuale se vor introduce §i activitdli de diseminare a strategiei de dezvoliare in
rindul comunitijii academice, inclusiv a studenjilor,

Comisia de Strategie a Universitijii are in component 3 studen)i hitp:/senat.ubbeluj.rofcomisiil

IP.C.L1.L Organizarca sistemului de asigurare a calitiifii (pag. 29)

Afirmatic in raport: Din CEAC la nivelul Universitifii fac parte 10 membri dinire care 3 studengi
i 3 invitaji permanenti - membri ai CCCIN.

Corecturfi: Comisia de Asigurare a Calitdii la nivelul UBB este compusd din 13 membrd, dintre
care 3 studenfi si 3 invitaji permanenii. Componenta comisici a fost adoptata la nivelul Consiliului
de Administratie prin hotirdrea nr. 5287 din 20 martic 2014 si poate fi vizualizata pe site-ul UBB la
adresa

hitpufwww, ubbeluj,ro/ro/despreinto! ||1FuU|3PMl:I:#MMngmm
nstituiren®e20Comisiei%s2 de 20 Asipurare 2 0a%20Calitatjji

pdf  precum §i pe site-ul Centrului de Dezvoltare Universitari si Munagcmrnl al Calityii

(CDUMC) ba adresa hitps/go. ubbeluj.rofeomisia_calitate, php

[P.ALLLL Misiune i Obicctive (pag. 8)

Recomandare: Reevaluarea modului de mportare a universithfii la relajia cu studenfii in vederea
stabilirii unui parteneriat deplin intre studenti si comunitatea academica, parteneriat care si fie
definit 5i incurajat de reglementéinile interne ale universitifii. Acest partenerial trebuie si fie prezent
$i in toate procedurile de asigurarea calitiifii 5i reglemental ca atare.

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calithii (pag. 30)

Afirmatic in raport: Cu toate acesica, din documentele puse la dispozitie de Universitate, a reiesit
cdi studeniii nu suni reprezentali in majoritatea CEAC la nivelul facultagilor.

Rispuns: In noiembrie 2014 a fost actualizath componenta CEAC de la nivelul facultafilor, toate
aviind in componenia lor studenti, Componenia CEAC pe fiecare facultate poate fi vizualizatd pe

site-ul CDUMC la adresa: hitp:!/ga.ubbeluj ro/documents/cenc/ceac facultati_2014 pdf

12

rl"l‘-rl.ul.

< 0 Q
< 6. =~
-I/ H " I VENETER

= b s Q

CAPTRCSEL

e sy
e ] r IT! [:

89




90

O @ - <« Qi Q

P e e e
e 5

: l MENETERL
s | EnUCAT
e

i
ok
)
i
f| &

Akl A GAERKUL Farsul Bocis AGENT kL SOMARA
m;mmqnn HWOT-30 HC‘:I.I‘M. i
[ .I..I:rm
a}-m
IP.C.1.1.1. Organiearea sistemului de asigurare a calitifii (pag. 30)

Afirmafie in raport: Puncte slabe: Din discujiile avute eu studenfii s-a constatat i faptul ¢ scestia
nu cunose care sunt structurile si procedurile de asigurare a calitfjii din Universitate.

Riispuns: In Programul de Asigurare a Calitdpii pentru anl 2015 (document in curs de finalizare
in vederea adoptirii), un obiectiv eare vizeazd direct elicacitiea educajionald este Creglerea
nivelului de functionalitate a proceswlui de diseminare, fa nivelul tuinror sirecturilor institufionale
§i fn rdndurile fniregii comumitdfl academice, a documentelor, acfiunilor yi informagiilor privied
asigurarea calirgyii (termen: iulic 2015). Printre activnile previzute sunt incluse elaborarea unui
regulament gi a unor proceduri specifice de diseminare, in care activitatea studenfilor membri ai
CEAC la nivelul UBE si al facultifilor va constitui o componettd importanti,

IP.C.1.1. 1L Organizarea sistemului de asigurare a calitdyii (pag. 30)

Recomandiiri:

- Prioritizarea activitifii CEAC si CDUMC de clitre Universitate, reflectati prin preocupéini
permanente, fajd de activitatea comisiilor, care s3 le incurajese s8 isi imbundtifeascl activitatea;

- Crearea unor mecanisme intemne de dezvoliare 5i control a acestor comisii, astfel incit ele 53 poata
deveni 5i mai eficiente in fiecare an universilar 5 s3 contribuie la dezvoltarea realld a unel culturi a
calitifii in universilale, premisi necesard pentru a putea vorbi de o calitate sustenabild a educagiei pe
termen mediu s lung;

- Incurajarea participdrii studentilor in procesele de asipurare a calitdfii, de exemplu prin facilitarea
organizirii san participirii la evenimente privind asigurarca internd a calitigii.

Rispuns: Un obicetiv propus in Programul de Asigurare a Calitdgii pentrar anul 2015 (in curs de
finalizare in vederea adoptérii) este cel de Cregrere o roluiui struciurilor de asigurare a colitii
existente la mivelul focwlrdfilor (termen: 15 ulie 2015), find prevazutd elaborarea unyi document
privind rolul structurilor de asigurare a calitdfii existente la nivelul facultfilor - inclusiv in
diseminarea informafiilor legate de asigurarca calitdlii - in care activitatea studenjilor membri ai
CEAC la nivelul UB si, respectiv al facultdfilor, va (i umil accentual.

IP.CA.13 Evaluarea personalului didactic de ciitre studenti (pag, 34 - 35)

Afirmafie in raport: Puncte slabe: Desi informaliile cu privire la rezultatele evalulirii cadrelor
didosctice de cltre studenti sunt ficute publice, studeniii nu §liu care este impactul lor ulterior in
universitate.

Recoman déri:

- Publicarea unor informatii de follow-up in urma evaluiirii cadrelor didactice care s arate impactul
evaludrii cadrelor didactice de ciitre studenti;

- Promovarea in rindul studenjilor a procesului de evaluare 5i acfiunilor deprinse de universitate in
urma rezultatelor evaludirii, pentru ea acegtia sii tratewe evaluarea ca pe un instrument relevant
pentru activitatea lor, care are un follow-up concret, coniribuind astiiel la cresterea impactului siu,
Rispuns: In Programul de Asigurare o Calitdgit pentru amd 2015 (document in curs de finalizare
in vederea adopiini), unul dintre obiectivele care vizeazd eficacitatea educajionald consti in
Chtimnizarea nivelului calbtdfii procesului de predare-fmvifare (termen: august 2015), Ca §i actiune,
este previteutd elaborarea wnei  steategii specifice care are in vedere inclusiv valorificarea
rezultatelor evaludrilor multicriteriale in sfera activitdlii didactice precum si realizarea anuald a unor
rapoarte follow-up de chire CEAC de la nivelul UBB 3i al faculijilor.
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RAPORTUL EXPERTULUI STRAIN

Afirmatic in raport: Le recteur st assisté de huit vice-rectewrs ayanl respectivement en charge:
lLadministration el patrimoine; 2 ressources humaines: 3.recherche et publications; 4.financement ot
programmes européens; S.relations avee les entreprises et les éudiants; 6.compétitivitd et éducation
permanente; 7.filicre allemande; .filiére hongroise (pag. 2).
Coreeturi: Le recteur est assisté de dix viee-recteurs:

1. Administration, patrimoine et la relation avee les éudiants;

2. Ressources humaines et les questions Iégislatives;

3. Larecherche et les publications;

4. Financemcnt et les progrommes européens;

5. La relation avec les entreprises, avee les alimmi et collecie de fonds ;

6. Lacompétitivité et I'éducation permanente ;

7. La filiére hongroise, |'assurance de la qualité, les extentions et informatisation ;

8. Lafilikre hongroise ¢t curriculum;

9. La filiére allemande ct les éudes doctorales;

10. La communieation, les relations publique et les relations internationales.

Afirmatic in raport: Elle s"explique suriou par la limite de trois ans appliquée sux chercheurs,
leur thése - sauf cxeeption — ne pouviant plus ére soutenue au-dela de ce délai = d'ol de nombreuy
abandons (pag. 7).

Corecturd: Les doctorants pewvent solliciter "interruption du stage, pour des raisons fondées, pour
une période de trois ans, lls peuvent aussi solliciter la prolongation des édes pour deux ans, avec
des frais de scolarité, La thiése doit &ire soutenue au plus tard aprés 4 ans depuis la finalisation du

stage.
Vi asigurdm ci pind la inceperea anului universitar urmfitor vom da curs recomandirilor

formulate de evaluatorii ARACIS si va muljumim pentru fructuoasa colaborare pe care o avem cu
institujia pe care o conduce]i.

-hliJ.L TT
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Investests in camenil

Project cofinantat din Fongdul Social European prin Programul Qperational Sectorial Dervoltanea Resurselor
Umane 3007 - 3013

Axa priontacd 1 Educatia gl formarea profesionald in sprijinul eregteril sconomice i dexvoltirii
societitil bazate pe cunoagtere”

Domenal major de interventie 1,2 .Calitate in invatimiintul superior™

Tithul prodectului Dezvoltares §i consolidares culturii calithtii la nivelul sistemulul de invitdmdnt
superior rominesc - QUALITAS™

Condract POSDRUS155/1. 275/ 141894

Hf.: 2 {I'l
Data: ' % o\ 4018

Catre,
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
in atentia Domnului Rector,

Academician Aurel loan Pop

Stimate Domnule Reclor,

Subieciul prezemnel scrisori este informarea universitdti privind confinutul raportului
de evaluare externd a calitaji la Universitatea ,Babes-Bolyal® din Cluj-Napoca, numita in
continuare gl Universitatea sau UBB.

Procesul de evaluare s-a desfisural ca acliviitate in  cadrul projectulul
POSDRUMSEN 25141894 -  Dezvoltarea gi consolidarea cullurii calitdtii la nivelul
sistemului de Tnvatdmant supenior romanesc - QUALITAS".

Scopul evaludrll externe a Universitatli ,Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca, pentru
care in pericada 04-06 decembrie 2014 s-a desfasural vizita experilor evaluatorn ai ARACIS,
a fost acela de a identifica gi de a certifica masura in care UBB pune in aplicare valorile de
referintd ale Procesului Bologna, exercitdndu-gi misiunea de a ofen programe de educalie,
formare profesionald de nivel universitar si postuniversitar, si in care participd la realizarea
Spaliului European al Cercetarii Stinjifice prin oblinerea unor rezultate in domeniul cercetnii
ghinfice. Au fost analizate, de asemenea, misurile pe care Universitatea le intreprinde
penfru asigurarea unui nivel de calitate adecvat in procesele de predare-invitare i in cel de
exercilare a dreplului legal de acordare a calificlrilor gi a diplomelor si certificatelor de studii
universitare, cu respectarea reglementarlor eurcpene specifice domeniului Sdnatate si, in
primul rdnd a celor conforme Directivel 26/2005 a UE privind profesiile reglementate |a
niveld Uniunii Europene,

Obiectivele principale ale evaludni institufionale, urmante de membri Comisiei de

evaluare, in stricld concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referin{a i a listel indicatordor de performania ai
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Roméne de Asigurare a Calitati in Invalamantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 1418/2008,

au fost:

activitatilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare si a instj

1.

2

Confributia, alituri de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea calitdtii in
procesul de predare-invatare in UBB.,

Asigurarea accesului studentilor, angajatorior $i a publicului la infarmatii clare, de
incredere si explicite despre modul Tn care UBB oferd programe de studii,
diplome si calificdn care respectd cennjele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene i principiile de calitate.

Asigurarea cd, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitars,
prin procesul de evaluare externd, existd premisele pentru inifierea aciunilor de
imbunatatire a acestora,

Aplicarea acalor mecanisme de evaluare externd, prin care sunt garantate
calitatea procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii i
responsabilitatea publica a UBB,

In vederea indepliniri scopului si a obiectivelor evaludri externe institufionale,
stabilite de reglementarile In vigoare, elementele principale abe evaludri, avute in vedere de
echipa de experi ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor 5i a procedeelor interne de asigurare gi ameliorare
contined a calitdli si a rezullatelor aplicani acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

o analiza modului In care se ulilizeazd referinjele externe incluse in Matodologia
privind Asigurarea Calitafi, inclusiv in Codwl de Bune Practici,

o analiza modului in care informatile publice disponibile, privind confinutul si
calitatea programelor de studii precum si cele privind acordarea diplomelor de
finalizare a studilor corespund realitdti si au fransparenia cerutd de
reglementérile in vigoare si standardele proprii asumate;

o analiza modului da concepera, utilizare i publicare a informaltiilor cu privire la
programeabe de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institulie si a celor realizate
de caftre studenti, in oblinerea calificirilor academice prezumate la absolirea
programelor de studii;

o aprecierea experientel studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeazd asigurarea calitatii activitalilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatari este monitorizatd, perfectionatd si recompensatd
prin managementul universitati;

o examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor
activitélilor de invatdmant, de cercelare gi manageniale, in raport cu indicatorii
de performanta realizali la evaluarea externd precedentd.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale
Evaluarea institufionala externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidulwi
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invatamant superior Partea a lll-a — Evaluarea externd a caliti{ii academice din institutile de
invatamant superior acreditate (evaluarea externd institutionald).

Componenta comisiel de evaluare externd institutionald a ANMB Constanta, a fost

urmatoarea:;

Director de misiune

Coordonatorul r.‘d'llpcl de experii evaluatori

Iixpcrt's-l-ﬂ_in

Prof. univ. dr. Grigorag Gheorghe
Univ. Al I, Cueza, lasi

Prof. univ. dr. Miron Dumitre — ASE
Buﬂum;‘u _________
Prof. univ, dr. Buzelay Alain Cluade
Universite Naney 2 (Franja)

Keprezenaniul Comisiei Consuliative

Secretur tehnic

Prof. univ, dr. Gaspar Dumitru - Univ.
de Vest, Timigoara
Sirbu Oana - ARACIS

Secretar tehnic

Dobre Marilena - ARACIS

Expen evaluator Comisie institujionald

Prof. univ. dr. Seghedin Neculai — Univ.
Tehnicd "Ghearghe Asachi® lasi

Reprezentant studenti

Stefaniga Aurelian Sebastian — Univ.
de Vest, Timigoara (UNSR)

Popescu Cristi — SNSPA Bucuresti
(ANOSR)

Prof. univ. dr. l‘m:l:lk\"mm]c— l}m\r dln
Bucuresti

| Vest din Timisoara

Prof. univ. dr. Popavici Dan — Univ. de

Conf, univ. dr.. Danciulescu Daniela
Univ din Craiova

I'tn:premmaﬁljtmlm:i

Expert program Matematica

‘Expert program | Matematich (maghiari)

Expent program Informatich o
Expert program | Informatich (maghiar)

Prof, univ. dr. Atanasiu Adrian — Univ.
din Blu:u.msu

Expent program Fizici

Prof. univ. dr. Moraru Luminita — Univ |
Dunarea de Jos din Galae

Prof. univ. dr. Bunoiu Madalin — Univ |

Prof. Mamaliga loan — Univ Tehnica

Conf. Tofan Lucica — Univ, Ovidius

Expert program Fizicd {maghiari)
e Vest din Timisoars
Expert program Fizicd informatici {maghiard) Prof. univ. dr. Chicea Dan — Univ.
B | Lucian Biaga din Sibiu
Experi program Fizica tehnologica Prof. Cojocaru Dorian — Univ din
_| Craiova
Expen program Fizich tehnologicd (maghiard) Prof. Ciocarlie Horia — Univ
==t = B - Politehnica din Timigoara
Expert program Stiinta 51 ingineria materialelor
i - oxidice si nanomateriale Ghe Asachi din Jagi
Expert program Ecologie si protecia mediului
Constanta
Expert program Ecologie 5i proteciia mediului
{maghiari) — Blaga din Sibiu

Conf Banddue Angela - Univ. Lucian
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Prof. Costache Maricta - Univ, din

Expert program Ecologic s proteciia mediului
g i (germand) Bucuregti
Expert program Ingincrie peologica Prof. Onose Dumitru — UTC din
Bucuresti
Expert program Gieografie (germani) Prof. Talingd Cristian — Univ, din
— Bucuresti
Expert program Gieografia mediului Prof. Apostol Liviu Univ. AL L Cuza
) —i dinlagi )
Expen program Drrept - 103 Prof. Mihai Romanca — Univ.,
Transilvania din Brasov
Prof. Floreseu Eugenia — Univ. Lucian
- Blaga din Sibiu
Expert program Filologic clasica Conf. Costa (Pantece) loana - Univ.
N din Bucuresti o
Expert program Limba si literalura ucraineand- prof. dr. Gheorghe Mihaela, Univ.
Limiba si literalura Transilvania, Brasoy
romind'maghiard/modernd (in
limbile englewd, germand, francesd,
rusd, italiand, spaniola, chraica,
norvegiand, finlande:d,
japoneea)latind/greach
veche/Literatura universald si
comparatd .
Expert program Limba si literatura roména-Limba gi | prof, dr. Gafton Alexandri - Univ. Al L
literatura Cuza, lasi
maghiard/moderni({engleza,
germand, francezd, rusd, italiand,
spanioli)atind/greach
veche/chraich/Literatura universali
s ; §i comparatd_ S e
Expen program Enologie (maghiari) prof. dr. Ruja Alexandru - Univ., de
! ) | Vest, Timisoara
Expent program Filozofie conf, dr. Staicu Laurentiu - Univ.
—— [ Bucuresti
Expert program Filozofie (maghiard) prof. dr. Guliciue Viorel - Univ, Stefan
S | cel Mare, Suceava N
Expert program Istorie Prof, Damean Sorin Liviu — Univ din
Craiova
Expert program Istoric (maghiard) conf. dr. Sorostineanu Valeria - Univ.
_________________ L. Blaga, Sibiu -
Expert program “Relatii internaionale gi studii Prof. Piturea Aurel — Univ din Craiova
. B curopene o o N
Expert program Relagii internationale 5 studii Prof Pop Adrian - SNSPA
| europenc (maghiard) S
Expent program Emnologie
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cel Mare, Suceava

Expert progranm Sociologie Prof, Silviu Coposescu — Univ,
Transilvania din Brasov )
Expert program Socinlogic (maghiard) Prof. Batdr Dumitru — Univ, Lucian
e i e Blaga din Sibiu |
Expert program Psihologie (maghiard) Praf, Nicolae Mitrofan - Univ. din |
Bucuresti =~
Expen program Psihopedagogie speciali Prof. Comneliu Havameanu — Univ. Al
g e |, Cuza din lasi -
Expen program Psihopedagogie speciald (maghiard) | Prof. Doina Usaci - Univ. Transilvania
= dln H-mgu
[Fxpert program Economia firmei (maghiard) Sfintu Confdr. Csorba Luicla - Univ. Aurel
N CGiheorghe Viaicu Arad N
Expert program Finane $i bdnei (englezd) Conf.dr. Dinca Marius Univ.
T Transilvania
Expert program Relagit internajionale si studii Prof. RUSU Horatiu Mihai — Univ
CUropene Lucian Blaga din Sibiu
Expert program Adminisirarea afacerilor Rotariu Hie - Univ. Lucian Blaga Sibiu |
Expert program Comunicare s mlalll puhllcc Prof. Tirziman Elena — Univ. din
{germand) Bucuresti B
Expert program Comunicare si relagii publice Prof. loan Deac — Univ, Na, De
(maghiari) Apdrare Carol | din Bucuresti
Expen program Jurnalism (germand) Prof. Luminija Rogea — Univ, din
il e Bucuresti -
Expert program Jurnalism (maghiari) Prof, Andra Seceleanu - Univ. Andrei
Saguna din Constanta
Expert program Stiinje politice {englewd) Conf. Rjulea Gabricla -
[ | | Univ, Transilvania din Brasov
Expert program Kinetoterapie si motricitate speciald | Prof, AVRAMESCU (FOSTA
{maghiard) RINDERL) Elena Taina — Univ din
| Craiova
Expert program Arti sacrd ‘prof. dr. Melniciue Puica - Univ. AL 1|
\ | Cuza, lasi _
Expen program Teologie onodoxd asistentd sociala | conf. dr. Vanca Dumitru - Univ. | Dee.
.Mb.u II.IIIH.
Expen program Teologie greco-catolich pastorald pml' dr. Gabor Adrian - Univ.
e Bcuresti T
Expen program Teologie greco-catolici pastorali prof. dr. Chifar Nicolae, Univ. Lucian
Blaj Blaga, Sibiu
Expert program Teologie reformatd didactics prof, dr. Brusanowski Paul - Univ,
{maghiard) Univ. Lucian Blaga, Sibiu
Expert program Teologie romano-catolich asistentd | Prof, dr. l-'lmga Daniel - Univ.
sociald (maghiard) Bucuresti
Expert program Teatrologie (Jurnalism 1t eatral, Prof Baldifi Aurelian — M d
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Evaluarea institulionald a UBB s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazd rapoarele experfilor evalualori de programe gi evaludri
suplimentare efectuate asupra semvicillor funclionale ale UBB, a managementului general
practicat la nivelul institutiei si a funclionalitdti componentel de asigurare a calitatii de la
nivel de departament pand la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institufionald intemd a
universitafii 5i a programelor de studii, intocmite de céitre UBB precum si a numeroase alte
materale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei.

In cadrul evaludnii externe a calitdtii la nivel institufional au fost evaluate pe lamga
aspectele generale, la nivel institutional si 50 de programme de studii universitare de licentd,
4% la forma de invalamant cu frecventa si unul la forma de invitdmant la distanta.

Cadrul juridic de organizare $i functionare a institutiel, misiune gl obiective

UBE este continuarea unei traditi care incepe n anul 1581, odatd cu inlemeierea
unui Colegiu lezuit de cétre Istvan Bathory, reprezentdnd rezultatul unor sir lung de
indelungate incercér de a configura o arhitecturd institutionald care sa ofere programe de
studii de nivel universitar in Transilvania. Prin Dacretul Regal din 12 septembrie 1919,
publicat in Monitorul Oficial din 23 septembrie 1919, se infiinleaza Universitatea romaneascs
din Cluj, ale cérei cursur au fost inaugurate la data de 3 nolembrie 1919 si care primeste
Jecunoaglensa ca persoand juridicd de drept public, prin legea publicats 'n Monitorul Oficial
nr. 243 din 2 noiembrie. In pericada 1940-1845, ca urmare a vicisitudinilor istorice,
universitatea a suferit un proces de segmentare, parli din aceasta fiind mutate la Sibiu si
Timigoara iar la Cluj aducdndu-se, de la Szeged, Universitatea maghiard. Dupd al doilea
rédzboi mondial, odatd cu abrogarea Dictatului de la Viena, Universitatea romaneascd a
revenit la Clyj si @ luat numele de Victor Babes® si s-a infiinfat Universitatea maghiara
Janecs Bolyai®, In 1959 cele doud universitdli au fost reunite sub numele de Universitatea
Babeg-Bolyal. Prin Ordinul Ministrului Invatamantului i Stiinjel nr. 4884 din 22 martie 1991
se menfine denumirea Universitadti Babes-Bolyai, iar prin Sentinta civild nr. 9226/2002 data
de Judecatoria Cluj -Napoca, UEE este recunoscutd ca fiind continuatoarea in drepturi a
Univarsitati Regele Ferdinand I° din Cluj. In prezent, UBB se distinge |a nivel eurcpean prin
caracterul multiingual, multicultural i multiconfesional. Astfel, in anul 1995, prin Carta
Universititii Babeg-Bolyai s-a decis accesul largit la studiul universitar in limbile materne
pentru minoritdti, asigurdndu-se pregitirea completd in limbile  roménd, maghiard si
germand. in anul 1997 s-au luat decizii de importantd fundamentala, prin care comunitatea
academicd i Senmatul Universitdfii Babes-Bolyai au hotdrdl reocrganizarea Universitatii
Babeg-Bolyai pe trei linii de studiu (romand, maghiard, germand), corespunzitor structurii
istorica, culturale a Transilvaniei. Poate fi apreciatd ca exemplard preccuparea tuturor
conducerilor universittii pentru promovarea valorilor parteneriatului structural, national si
transnational. In acest sens, UBB este semnatar a .The Lima Declaration on A
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Freadom and Autonomy of Institution of Higher Education” (1988), . The Magna Charta of
Eurcpean Universities™ (Bologna, 1988) gi este afiliata la o serie de arganisme universitare
nationale g europens, printre care: Consoriului Universitaria®, European Universities
Association (EUA), Danube Rectors Conference (DRC), Association of Carpathian Region
Universities (ACRL) eic.

Uriversitatea "Babes Bolyai® din Cluj Napoca se autodefineste ca o  universitale
comprehensivd de cercelare avansald gi educalie,, dintre cele 37 de domenil in care oferd
programe de studi, 29 fac parte din clasa valoricd A, a celor mai compeliive astfel de
programe. S-a luat notd si de faplul ca, UBB dispune si de unul dintre cele mai diferentiate
sisteme lingvistice i programe de invélare a limbilor clasice $i modeme, europene si asialice
din Europa. Aceasta realitale curriculard se traduce in faptul ca, in structura organizationald
a universitatii, din cele 21 de facultati, la 17 studiile se asigurd si In limba maghiard, la 8 si in
limba germand, la & gi in limba englezi & la 3 si in limba francezd. Universitatea oferd un
total de 262 programe de studiu la nivel de licentd, (invdfdmdnt cu frecven(d (IF), inva{dmént
cu frecveryd redusd (IFR) si invatamant la distantd (ID), dintre care 79 in limba maghiara, 14
in limba germand, 11 in limba engleza si 3 in limba francezd. La acestea se adaugd 254
programe de masterat, dintre care 38 in limba maghiara, 32 in imba englezd, 6 in imba
germand gi 6 in limba franceza.

Misiunea asumatsd este de universitate comprehensiva de cercetare avansatd si
educatie si se franspune in pracicd prin urmanrea de catre ol membril comunitati
universitare a obiectivelor programatice stabilite pentru domeniul educatiel si pentru cel al
cercetani stimfifice. Comisia de evaluare institutionald apreciaza cd misiunea de formare
profesionald se desfigoard in conformitate cu cerinfele si newoile de calificare
corespunzatoare celor trei cicluri de studii universitare aflate in oferta educationald. Studenti
urmeazd un proces de formare teorelicd si practicd, care le permite acumularea de
competente generale, specializate si transversale, aflate intr-un echilibru dinamic i coerent.
Competentele profesionale dobdndite de studenii se bazeazd pe acumularea de cunostinge
teoratice 5i practice in conformitate cu nivelul gtiinfific 5i tehnologic actual, specifice fiecdrui
ciclu de studiu. Ca mijloace concrete prevazute pentru realizarea misiunii asumate se pot
mentiona: stabilirea unui management strategic 5i a unui procas de planificare eficientd; o
dezvoltare globald gi echilibratd a Universitétiii asigurarea echilibrului intre democratie,
parficipare colectivd gi transparentd, pe de o pare, eficienid gi fundamentare in luarea
deciziilor, pe de altd parte; asumarea vectorior culturi calitatii in activitatea universitatii, cit si
in procedurile de evaluare ale acestel activitdfi. Misiunea institutiei evaluate cuprinde si
elemente de:

- speciiiciate: UBB asigurd un cadru de interferenie  muliculturale,
multilingvistice 5i interconfesionale i realizeaza pregatirea in conditii de egalitate, in limbile
romana, maghiard gi germand;

= oportunitale: UBB contribuie la dezvoltarea locald, regionald i nationald din
punct de veders social, economic, cultural, politic, printr-0 implicare In acord cu nevoile
comunitélii, oferind specializdn in concordanta cu nevoile pietei fortei de muncs;

- calitate: recunoscutd Tntre angajaton prin nivelul calitativ al absolventilor.

Echipa de evaluare institutionald a luat notd de asumarea, la nivelul universitat
cel al facultdtiior, a valorilor Procesului Bologna, a wectorilor educationali def
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creslerea economicd inteligentd, sustenabild si inclusivd social si a celor conecsi cu
invatamaniul universitar centrat pe student.

Carta universitatii 5i regulamentele specifice

Universitatea dispune de o Cartd Universitard ale clrel prevederi sunt in concordania
cu legislatia nafionald si este aduss, prin publicare, la cunostinta membrilor comunitaii
universitare si a altor categorii de stakeholders interesati de misiunea, valorile definitorii,
principille  organizationale §i obiectivele strategice ale. Versiunea in vigoare la data
desfagurani evaludrii externe este cea elaborata in anul 2012, avand avizul de legalitate din
partea MEN. Am constalat cd acest decument reglementar esential contine toate cerinjele
minimale prevazute de Legea Educaliei Nalionale nr.1/2011. In Carla se regésesc corect si
detaliat reflectate, misiunea, valorile definifori pentru membrii comunitati academice,
elementele definitorii pentru libertatea academicd, autonomia umiversitard, principiile de
organizare 5i funclionare, obiectivele strategice, elementele de organizare si funclionare,
structura, administratie, finantare, relalii internafionale, etc. Am luat notd de faptul ci se afla
in derulare un proces de adoptare a unei noi carte universitare, aceasta aflandu-se in stadiul
de obtinere a avizului de legalitate din partea MEN. Comisia de evaluare externd a analizat
aceastd versivne a Cartei si a luat notda de plusul de modemitate al acesteia si de
compatibilitatea confinutului cu rigonle dervate din legislalia in domeniul InvatSmantului
Superior.

Regulamentele nominalizale in Carta Universitard existd, sunt elaborate conform
prevederilor legale in wigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezenmtate in anexe la
Raportul de autcevaluare, precum gi pe site-ul universititii (www.ubbclujre). In UBB a fost
adoptat Codul de eticd si deontologie profesionald al UBBE intemeiat pe urmatoarele
valori: libertate academica, competentd si profesionalism, integritate, onestitate intelectuald,
colegialitate, loialitate, dreptate gi echitate, responsabilitate. Codul a fost actualizat in anul
2013. Structura institufionald insdrcinatd cu supravegherea aplicirii gi respectnii dispozitiilor
acestui cod este Comisia de eticd a Universititii Babes-Bolyai - structura independentd in
rapert cu Senatul 5i Rectoratul, care functionzazd in baza prevederilor Legii educaliei
natonale nr. 172011, cu modificarile $i completdrile ultericare i ale Legi nr. 2062004 privind
buna conduitd in cercetarea gliintifich, dezvoliarea tehnologicd si inovare, cu modificirile si
completarile ulterioare. Desfisurarea acliunilor de analiza a sesizdrilor primite de Comisie se
face in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al comisiei de eticéi a
Universitatii Babeg-Bolyai Petilile sunt analizate conform Reglemenldni  priving
posibiitalile de prezentare de propuner, sesizén s reclamalii in Universitatea Babeg-Bolyal,

Personalul didactic

La data de 01.10.2014, numarul total de posturi din statele de funclii ale UBE este de
2603, din care 1475 ncupate cu l.':adl'& didactice titulare cu nofma de bazi si 1128 pnsu.m
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acest moment in universitale nu mai existd posturi de preparator universitar. S-a luat notd de
faptul ¢3, cea mai mare parte din posturile vacante sunt detinute de fitulari ai universitati,
avand gradels didactice si competentele necesare desfasurdri activitdtilor didactice la un
inalt nivel al calitilii. Detalierea acestor proportii pe fiecare dintre programele de studii
universitare se géiseste in figele de evaluare si in rapoartele elaborate de cdtre evaluatorii pe
programe, anexe la prezentul document. Cu ocazia evaludrii institutionale, s-a constatat ca
la cvasitotalitatea programelor de studii oferite de UBB sunt respectale cerinfele
normative obligatori pentru acesf capitel. (La cateva programme de siudii, s-au
constatat unele asimetrii in raport cu referentialele normative gi s-a recomandat remedierea
acestora — a se vedea Rapoartele sintelice pe programme). Personalul didactic asociat, care
nu este titularizat in invaiamantul superior §i ocupd temporar un post vacant in Universitate,
satisface cerinjele legale de pregatire, vechime, pentru ocuparea postului respectiv, conform
LEN Nr. 1722011, cu modificirile ulterioare. S-au verificat prin sondaj o parte dintre dosarele
de concurs ale cadrelor didactice asociale i s-a constatat Indeplinirea Integrald a
cerinfelor metodologice aferente.

Mormele didactice respectd prevederile LEN Nr.1/2011 si Reguiamentu! de infocmire
a slatelor de funcli. Nu au fost idenfificate situalii de personal titularizat in invalamaniul
universitar care 53 desfisoare mai mult de 3 norme didactice.

Existd fige ale posturilor didactica ale caror preveden sunt respectate. S-a luatl nota
de corelafia adecvald intre norma didacticd i cea de cercetare. Personalul didactic
fitularizat are functia de bazd numai la UBB. Echilibrul intre gradele didactice universitare
este unul operational si respectd cerinfele metodologiei ARACIS. Ocuparea posturilor
vacanfe de catre cadrele didactice asociale se face In baza unor concursur organizate la
mivelul departamentelor. Posturle vacante impreund cu cenntele minimale care trebuie
indeplinite pentru depunerea candidaturilor se publica pe site-ul universitatii si se solicita
depunerea unor dosare de candidaturd. Cvasitolalitatea posturilor didactice vacante sunt
ecupate cu cadre didactica titulare in invatamant aparfinénd universititi evaluate. Politica
universititii este una de incurajare a aducerii in fata studentilor a unor specialisti din mediul
de afacen, social sau cullural. Au fost verificate dosarele de concurs ake cadrelor didactice
asociate si s-a constatat ca In acestea se afld aprobarea organizatiel de provenientd. S-a
luat notd de faptul ca, anual, la nivelul fieciirui departament, se evalueazd méisura in care
titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului educational
modern.  S-a verificat, prin sondaj, confinutul unor fise de disciplind si s-a constatat
preccuparea in ce priveste indeplinirea cerintei privind mentineraa capabilititilor necesare
titularizarii la disciplinele predate, Este interesant de mentionat faptul ci, gradul de
indepinire a acestel cerinte a fost transformat in criteriu de elaborare si implementare a
pachetului motivafional, indeosebi a componentei sale salariale. Toti titulari de discipling
detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor cuprinse Tn  posturile ocupate. Tn anul
universitar 2014-2015:; peste 85 % dintre cadrele didactice fitulare defin fitlul de doctor iar
ceilalfj sunt doctoranzi. in universitate existd 265 de conducaton de doctorat atestali in 29 de
domenii de doctorat. Asistenfii care susfin activitili didactice (aplicatii) au pregétire
pedagogica atestatd. In conformitate cu legislafia In vigoare, Senatul unheersitar a aprobat ca
un numar de 87 de cadre didactice pensionate, s& desfasoare activititi didactice, in calitate
de profeson asociali fard sd depdseascd o normd didactica. Analiza statelor de
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deparlamentelor care deservesc programele de studi relevd existenta unei incadrin
corgspunzatoare cu cadre didactice titulanzate in invatdmantul superior, varsta acestora
find uniform repartizald ceea ce garanteazd capacitalea institujiel de a acopen
corespunzator cu personal de specialitate toate activititile prevazute in planurile de
invatdmant. Este de notat fapiul ¢ 24.4% din totalul personalului didactic si de cercetare are
varsita sub 35 de ani. Se poale aprecia cd intregul personal didactic si de cercetare al
Universitdfii corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale $i condifiilor legale
cerute penfru ocuparea posturilor din Statele de funciiuni ale departamentelor si isi
desfigsoard activitatea in baza legislafiei nationale gi a reglementanilor interme ale
universitdtii. Directia de resurse umane din Universitate agsigurd evidenla corectd i completd
a tuluror dosarelor de concurs ale personalului didactic.

Baza materiala

Universitatea Babeg-Bolyai dispune de o considerabid bazd matenald menitd sa
asigure cel mai inalt nivel de calitate la nivelul programelor de studii oferite (peste 70% din
spatfile de invatdmant se afd in proprietatea universitatii, restul aflindu-se in administrarea
acestela, find preluate de la administratia locald (primérii) din diverse localitdi). In cele
peste 60 de clidiri aparfindnd universitdfi de afd 150 de sali de curs (in suprafaté
desfisurats tolald de 17.966,62 m2), 284 de sili de seminar (In suprafatd desf3surall totald
de 12.003,46 m2); 520 de laboratoare (in suprafald desfasurata totald de 17.923,98 m2) si
126 de sali destinate pentru bibliotecd (in suprafald desfasuratd totald de 6747,15 m2).
Analiza coralatilor existente intre baza materiald dedicatd procesului de educatie si numdarul
de benefician al programelor de studii universitare oferite, releva preccuparea indiscutabild
a conducerni universititi pentru asigurarea suportului logistic necesar pentru un invatamant
universitar de inaltd calitate. Trebuie mentionatd continuitatea la nivelul preocupdrilor
directionate catre asigurarea celei mai adecvate compaonente lagistice pentru un invatamant
universitar de calitate. Din 1989, patrimeniul UBE in municipiul Cluj-Mapoca a crescut cu
aproximativ 81% in ceea ce privegle spaliile de invi{dmant, respecliv cu 50% ca spalii de
cazare pentru studenti. In fiecare an se dau in folosintd noi spatii avand destinalii diverse:
camine studentesti, biblioteci, bazin de inot, centre de cercetare, parcuri tehnologice. UBE
are o structurd diversd de laboratocare didactice si de cercetare. Fiecare facultate are la
dispozitie numdrul adecvat de sili de curs si seminar dotate cu aparaturd multimedia:
computere, videoproiectoare, relroproiectoare, ecrane de proleclie, flipchart-uri,
echipamente de sonorizare etc., Detalii cu privire la acest aspect se regdsesc In fisele de
evaluare ale experiilor care au radiografiat programele de studii si care sunt anexe la
prezentul raport.

Laboratoarele destinate proceselor de predare-invifare a limbilor strdine pot fi
accesate de chtre oricare dintre studenii UBB. Fiecare facullate are laboratoare de
informatica, cu refele de calculatoare conectate la internet prin reteaua RoEduNet. Politica
de achizifionare a licenfelor a fost orientatd pe licenje multi-user pentru software de larga
utilizare. .ﬁ.chrzu;mnama softului necesar laharalomlar de informatica speclall.zate 58 I’aca
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electronic cooperativ de invalare, cenfral pe student, care se constifuie Tnfr-un suport
electronic performant si flexibil pentru dezvoltarea programelor de invatamant la distanta,
educafie continud gl lifelong learning ale UBB. Se apreciazd cd Universitatea dispune de o
dotare tehnica care permite desfagurarea unor activititi didactice si de cercetare in acord cu
exigentele spatiului european al invatamantului superior, UBE dispune de o platforma
modernd de e-leaming - Portalul 1D), studenfi beneficind de aplicatia Academicinfo pentru
urmdirirea traiectoriei gcolare. La aceste dimensiuni cantitative, conforme cu cerntele
metodologiel de asigurarea calitdlii, se peale adduga modernitatea, adecvabiltatea si
calitatea spatiilor destinate procesului de formare profesionala si de cercelare stiinfifica.

Echipa de evaluare externd a calitati a vizitat cele mai reprezentative spatii
didactice, de cercetare s sociale ale Universitdti constatand modemitatea acestora,
confermitatea cu cerintele mormative (minime, ref. 1 si destul de multe ref.2), wilizarea
acestora, de catre membrii comunitdtii universitare, Tn activitlile lor metodico-didactice, de
cercetare sau de pefrecere a timpului hiber. Cu ocazia vizitei s-a evidentiat faptul c&, in
universitate este operafionald Infrastructura strategicd de cercetare care este alcatuita
din cele mai valoroase si performante echipamente da cercetare aflate In patrimoniul UBB.
UBE dispune de 56 de unitali de cercetare cerfificate intern. Activitatea de cercetare
gliimtificd a UBB este una performants, rezultatele traducdndu-se in numarul de proiecte
nationale si internafionale propuse si castigale, numdrul de articole publicate In reviste
prestigicase, numarul de brevete, manifestan artistice nafionale si internationale, numdrul de
doctorate finalizate 51 sustinute public etc.

A fost vizilat Institutul International pentru Studii Avansate in Psihoterapie si
Sdnditate Mintald Aplicatd unde se afld doud dintre cele mai valoroase echipamente: un
aparal de rezonantd magneticd (RMN) Siemens Magnetom Skyra, 3 Tesla 51 un sistem de
realitate wirtuald imersivd EON lcube. Sunt relevante peniru arhiteciura organizationald
specializald a cercetarii stiintifice; Institutul de Cercetdri Interdisciplinare in Bio-Mano-Stiinte
(ICEIBNS); Institutul de Cercetdri Chimice “Raluca Ripan® (ICCRR)si Instifutul de
Tehneologie al Universitilii Babes-Bolyai Cluj Napeca, (IT). Trebule remarcate preocupdrile
continue la nivel de Universitate pentru imbundtatirea bazei materiale. S-au folosit, in acest
s5ens, numercasele proiecte de cercetare cagligate prin competitii organizate la nivel national
si international, fendurile structurale ale Uniunii Europene, indeosebi cele accesabile prin
POS DRU.

Biblioteca

Pe langa biblioteca universitti (care confine si extensii ale Biblictecii Centrale
Universitare), studentii wuniversititii evaluate beneficiazd de servicile oferite de: Biblioteca
Centrala Universitara, Biblioteca Judeleand, Biblioteca Academiei, Biblioteca Fundatiei
Soros si British Council. La toate aceste faciitati educationale, studentii au acces pe bazi de
abonament. Universitatea Babes-Bolyal si-a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelul
facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca Centrald. BCU dispune de un sediu central gi de
31 de biblioteci filiale care funclioneaza in spatile LUEB aflate Tn municipiul Chuj- Napot.a la
care se adaugd 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alte localitati (Bistrifa,
Gheorgheni, CQdorheiu Secuiesc, Satu Mare, Sfantu Gheerghe, Sibiu, Sighetu,fis
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Targu Mures, Targu Secuiesc, Zaliu, Vatra Dorei). Biblioteca Centrald Universitard _Lucian
Blaga™ detine wun fond documentar de aproximativ 4.000.000 volume, din care: peste
3.500.000 volume de cari 5i periodice fiparite, aproximativ 6.500 volume de manuscrise,
15.500 velume microformate, paste 8.000 de documente audiovizuale si peste 300.000 alte
documente de bibliotecd internalionale. Pe [Anga bibliotecile filale ale BCU funclioneaza si
bibliclecile organizate in cadrul fiecdrui departament, diverse publicafii fiind achizifionate, in
principal, din fanduri extrabugetare ale departamentelor respective. Spatiul destinat studiului
individual este in mérime de 15.804 mp, distribuit in 77 de sali, care inglobeazd 2.903 de
locuri, la care se adaugi filialele bibliotecilor universititii cu o suprafatd de 5462 13 mp (sali
de lecturd si depozite). Pentru multiplicarea cursurilor 5i & altor lucriri se intocmeste un
program anual, detaliat in cadrul unor programe semestriale peniru care se acordd resurse
de sustinere a costurilor pe diferite tipun de lucrdn. Lucranle multiplicate se pun la dispozitia
studentilor prin intermediul bibliotecilor, pe facultdti. Rapoartele inlocmile de evaluaton
programelor de studii au relevat ca existd consistente spatii special amenajate i dotate
corespunzitor destinate biblictecilor disciplinelor la nivelul fiecdrei facultdfi 5i In cadrul
departamentalor de profil. Biblioteca este deservith de personal competent, cu studii
superioare de specialitale (biblioteconomie sau filologia).

Activitatea financiara

S-a verficat respectarea cerintelor normative in materie si s-a constatat ¢a sunt
respectate conditile legale pentru incadrarea tuturor posturilor din compartimentul financiar -
contabil cu personal corespunzator calficat. Actvitatea financiard a Universitdli este
organizatd In concordan{d cu legislalia nationald in domeniu §i cu regulamentele proprii
aprobate de Senat. Fiind o perscand juridicd de drept public, universitatea indeplineste toate
exigentele statutare aferente. Ca atare, in urma verificdrii, s-a constalat cd aceasta
elaboreazd anual si pune in aplicare un buget propriu, in strictd conformitate cu exigeniele
legislatied in domeniul gestiunii finantelor publice. Universitatea are cont la banca si cod fiscal
propriu. Universitatea dispune de un foarte elaboral compartiment finaciar-contabil, are
organizata contabilitate propre, intocmeste bilant contabil, cont de executie bugetlard gi
raporl de gestiune, din care rezultd incadrarea in cheltuielie prognozate conform legii.
Situafile financiare au fost intocmite in conformitate cu prevederile Legii contabilitati nr.
87M991 republicatd, cu modificirile si completirile ultericare, precum 81 cu prevederile
Ordinului ministrului finanjelor publice nr. 1917/2005 - pentru aprobarea MNormelor
melodologice privind erganizare gi conducere contabilitafii institutillor publice si Planul de
conturi pentru institutile publice gi instructiunile de aplicare a acestuia, cu modificarle si
completarile ultericare,

Directia financiar-contabild a Universitafii este condusa de directorul de resor, care
are studii supericare de specialilate si care este subordonat nemijlocit rectorulul. Tn urma
verificani efectuate, s-a luat notd de faptul cd personalul angajat care desfasoard activitati
financiar-contabile, are studii supencare de specialitate, UBE are un buget propriu, mmml
din finanlarea pe student echivalent aferentd contractului institutional si din SUrSA-Prop)

dispunand de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in ygo '
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Activitatea de contabilitate este informatizatd si existd legdluri cu  toate
departamentele, servicile $i compardimeniele care efectueazd operatiuni financiare,
Analiza cu privire la Regisird! Inventar, Bilfanful comtabil anual, Confu! de execufie al
institufifor publice, Conful de rezultal pafrimomnial a permis comisiei de evaluare $3 constate
ca toate cheltuielle efectuate pot fi considerate In concordantd cu prevederile legislatiel in
wigoare. UBB dispune de un sistem informatic integrat, dezvoltal in cadrul Departamentului
de Informatizare propriu, care modeleazd activititile administrative - Aplicatia ManageAsist,
- care confine module specifice dedicate activitdtilor financiar-contabile. Pentru auditarea in
domeniul financiar — contabil, UBB dispune de Biroul de Audit Intern, care funclioneazs
conform Cartei Auditului Public Intern si publicd anual rapoarte de activitate. Periodic,
activitatea financiard a UBB este supusa unui proces de audit extern efectuat de catre
Curtea de Conturi a Romaniei respectiv de Ministerul Educatiei Nationale, Universitatea nu a
efeclual o auditare a situalilor sale financiare de cifre o socielale de auvdl awlonomd,
sefpclatd pe baze competifionale § cu care 54 se i incheial un confral de prestan de astlel
de Servici,

Cheltuighile ocazionate de plata salarilor nu depigesc 80% din todalul cheltuielilor
ceea ce relevd indeplinirea cerinfel normative aferente. Evaluarea a atestal efecluarea
cheltulelifor in conformitate cu legislafia finanfelor publice, respectindu-se destinalia sumelar
alocate gi caracterul non-prafit al orgamizafiel.

Universitatea a elaborat si pune in aplicare un _Regulament privind acordares
burselor pentry studenfi - ciclurile de studil icen{d i masteral, care este rezultatul unei largi
consultdn a membrilor comunitdti universitare, indeosebl a studentilor. Acest document
reglementar, in care se regasesc si taxele de studii si posibilititile de care acestia pot
beneficia in materie de asistenta financiara, este publicat pe site-ul universititii. Cu toate
acestea, cu ocazia intélnirii membrilor comisiel de evaluare institutionad cu reprezentantii
studentilor a rezutat ¢cd o parte din acestia nu cunosc aceste aspecte. Conform
regulamentului mentionat, studentii pot beneficia de facilitdfi in ce priveste plata taxelor, de
diverse fipuri de burse si de alte forme de sprijin financiar. 5-a uat notd de preocuparea
conducerii universitéti pentru acordarea de burse din veniturile proprii, In wltimii 4 ani UBE a
acordat docloranzilor wn mare numdr de burse sustinute din fondur  structurale
nerambursabile, prin contractele de finantare POSDRLU.

Taxele de studii sunt fundamentate in functie de elementele de cost si sunt aprobate
de cilre Senalul universitar. Aceslea se calculeazd diferentiat pentru fiecare facultate,
facultatile facand propuneri care sunt avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de
Senat. Taxele cuprind cheluielile medii realizate cu scolarizarea la care se adauga
cheltuiglile cu incalzire 2 alte utilitati. Nivelul taxelor de studii se inscrie In contractale de
studii pe care le incheie studentii cu universitatea. Studentii sunt informati la inceputul anului
universitar i ori de cite ori este oporiun, prin intermediul regulamentelor si metodologiilor,
al rapoartelor financiare prezentate de Consiliul de Administraie in Senal, prin site-ul
universitali gi prin alte mijloace asupra taxelor de studiu, posibilitifilor de asistent financiara
peniru achlzitlunanza de tehnici de cart:ul burselor de rnarit de studiu sau de ap.ptor suua!

tratament gratuite.
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Studentii

in Universitatea , Babes Bolyai, din Cluj Napoca, procesele de recrutare si admitere,
la toate cele 3 cicluri de studii universitare (licentd, masterat gi doctorat), se realizeaza in
conformitate cu principiul autonomiei universitare, respectindu-se legislalia nafionald si
regulamentele si metodologile proprii. Compartimentele specializate ale universitafi
promoveazd anual corect oferta educationald la nivelul celor interesati. Cu ocazia vizitei de
evauare institufionald s-a luat notd de portofoliul de actiuni desfisurate in acest sens. UBB
dispune de un regulament de admitere aprobat de cdtre Senatul universitar, publicatl cu cal
putin 6 luni inainte de aplicare, o Melodologie de admifere la docforaf o Comisie de
Admitere la nivel de universitate si comisil de admitere la nivelul facultdtilor. Anual se publica
o Brogwd a Admilerii care este pusd din timp la dispozitia celor interesali. De asemenaa,
este disponibdl un site web destinat admiteni: hitp:fadmitere ubbcluj rofred  Facultatile sunt
autenome in privinla stabilini sistemului de desfasurare a admiterii (calendarul admiterii,
eriteri de selectie gi departajare, probee de concurs, taxe de inscriere, acte solicitate etc) si,
ca atare, ponderea rezultatului la examenul de bacalaureat si a altor criterii in calculul mediei
finale de admitere diferd de la o facultate la alta, UBB organizeazd concurs de admitere la
toate nivelurile de invatdmant. Admiterea in UBB se face strict in ordinea descrescitoare a
medilor de admitere (sau a numdrului de puncte) obtinule de candidati, in funclie de
sistemul de seleclie $i de deparlajare, de opliunea candidatilor pentru un anumit domeniu,
linie de studiu sau forma de invatamant si in limita numérului de locur pentru care se
organizeazd concursul, Dacd sunt mai mulli candidati cu medii egale pe ultimul loc, se aplic
criteriile cuantificabile de departajare stabilite de comisiile de admitere ale facultitilor.

Criteriile de departajare a candidatilor sunt astfel concepute incat sa asigure deplina
transparenta a procesului competitional. In urma evaludrii prin sondaj a unora dintre dosarele
studentilor rezultd ca sunt indeplinite standardele nafionale de calitate in vigoare.
Scolarizarea studentilor striini se face cu respectarea dispozitilor legale in vigoare. In cadrul
UBB sumt inmatriculati un total de 772 de studenti cetdteni strdini, care reprezintd doar
2,15% din totalul studentilor inmatriculati.

S-a luat notd de faplul cd, activitatea profesionald a studenfilor se desfisoard in
conformitate cu prevederile legislaliei nationale in domeniul Invatdmantului superior si a
Cartei Universitdti. Ca institufie angrenata in eforful de asigurare a exceleniei in predare,
UBE considerd studenii drept parteneri in intreprinderea de dezvoltare institutionald,
partaneri de a clror opinié autonomd si inifiativd proprie este nevoie pentru a mentine
eficienta 5i competitivitatea procesului didactic. Tn conformitate cu prevederile Cartei,
universitatea aplicd Regulamentul privind aclivitalea profasionald a studenfilar (rivel icentd si
master) oin UBE in baza Sisternul ewopean de credite fransforabile (ECTS) s Stalutul
studentuli din UBE Tn care se reglementeazd procedurile de admitere in facultate gi de
inmatriculare a studentilor, cele refaritoare la drepturile §i indatoririle studentilor, la
frecventarea activititilor didactice, la promovarea anului universitar gl utilizarea Sistermului
European de Credite Transferabile, la fransferul studentilor, la intreruperea studiilor, la
mobilitdti, la recompense s sancliuni, la procedurile utilizate pentru finalizarea studiilor.
Informatii cu privire la examinarea studentilor s@ regasesc in Regulamentul privind actmtalea
profesionald a studentilor si in procedurile de examinare $i notare a studentilor apfobate
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Consilile facultatilor. De asemenea, aceste proceduri sunt precizate in figele disciplinelar
care se prelucreazd cu studentii la inceperea semestrului aferent si se aduc la cunostinta
membriler comunitétii universitare, prin publicare. La nivelul universititil se aplicd prevederile
unui Regulament cadr cu privire la organizarea 5i desfisurarea examenelor de finaizare a
studilor (icenta si masteraf). Forma de examinare se aprobd de cétre Consiliul facultsti
inainte de inceperea anului universitar. Promovarea studentilor dintr-un an de studiu in altul
s¢ bazeazd pe o procedurd care respectd reglementarile la nivel national. Evaluarea
penodicd a studenfilor se face prin examen scris sau oral. Nota minima de promowvare a
examenulufcolocviului este 5 Dupd susfinerea examenului de licenjdfdiseriatie se
elibereazd actele legale de studi, respectiv, diploma de licentd / master i suplimentul la
diploma, de citre Biroul Diplome/Acte de studi, care gestioneazd actele de studii in
conformitate cu normele legale in vigoare, La momentul vizitei, universitatea eliberase toate
diplomele aferente absolventilor promofel 2013 dar, din  considerente legate de
indisponibilitatea formularelor de diplomd, nu eliberase nicio diploma de absolvire pentru
absolventii promotiel 2014,

Transferul studentilor se realizeazd pe baza Regulamentul activitifii profesionale a
studentilor elaboral si aplicat in conformitate cu prevederile legale in vigoare, S-a luat notd
de faplul céd sunt acceptate doar cererile de transfer care provin de la studenti care sunt
inmatriculati la universitatile care apartin Consortiului Universifaria,.

Cercetarea stiintifica

Activitatea de cercetare esle o componentd de bazd a misiunii asumate de
universitate. Dimensiunea sirategicd a acestei componente a excelentei universitare esta
inscrisé In Stralegia UBB In cercelarea stinlificd peniru perioada 2012-2016 document
programatic racordat la Strategia Mationald a Cercetdni Stiinfifice 2007-2013, s care a
internalizat liniile directoare cuprinse in Strategia Mationald pentru peripada 2014-2020,
precum gi in Programul Cadru al Uniunii Europene pentru pericada 2014-2020, Pentru
transpunerea in practicd a acestei componente definitonii pentru o universitate avand statutul
de cercetare avansata si educafie, aceasta dispune de planuri de cercetare proprii alaturi
de planuni stralegice de cercetare (pe termen mediu gi lung). Planurile de cercetare elaborate
la nivel de universitabe se inspird din si se completeazl cu planurile de cercetare elaborate
i aplicate la nivelul facultatior 3i departamentelor. Activitatea didactica si de cercelare este
susfinutd de 56 de unitdli de cercetare cerificate intern gi extern (la nivel national si
international), care functioneaza in cadrul facultatilor sau desfigoard o activitate autonoma,
in coordonarea Rectoratului. Evaluarea efectuatd a relevat faptul cd, baza materiald
destinata activitdtilor de cercetare stiintificd, oferd suportul logistic pentru realizarea axelor
strategice in acest domeniu si a obiectivelor propuse. Intreaga problematica de cercetare se
inscrie Tn ariile stinfifice ale domeniilor de licenld, masterat si docloral. Tematica de
cercetare se afld in congruentd cu directile majore strategice in materie de cercetare,
dezvaltare inovare, prevalente la nivel national $i eurcpean. Unele dintre temeale de cercetare
au un inalt nivel de inovativitale si creeazd premisele pentru deplina valorificare a

potentialului material si uman de care dispune universitatea. Cea mai 'f;:':"'
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rezultatelor gtiintifice obtinute de cétre colectivele de cercetare dar gi de cercetatorii
individuali, se concretizeaza in lucrdn gliintifice publicate In revistele proprii (recunoscute de
CMNCSEIS) gi in reviste similare din {ard gi straindtate precum si in comunican la conferinie gi
simpozicana prezentate in {ard gi striindtate aga cum rezultd din documentels prazentate de
facultati. Contractale incheiate in {ard cu institulii specializate, activititile de consultantd sau
contractele incheiate cu terfil, sunt supuse unei analize de evaluare de cétre comisiile
gliinfifice ale facultdfilor, stabilite prin decizii ale Consililor Facultati. Apreciem ca, si la
aceasta companentd a performantei universitare, sunt respectate integral critenile cuprinse
in Metodologia ARACIS. Diseminarea rezultatelor cercetarii este incurajald prin intermediul
publicatilor gi a manifestérilor gtiintifice. In universitate existd 75 de reviste stintifice, 5 dintre
acestea sunt indexate |S-Web of Science. La nivelul Universitali Babes-Bolyai sau al
facultatilor (pe domeniile specifice) se organizeazd anual sau la doi ani sesiuni stiintifice
(conferine sau simpozioane), comunicarile prazentate publicindu-se In buletine stintifice cu
ISEN sau ISSN si in reviste de specialitate cu aparifie sistematicd, sau care sunt editate cu
ocazia evenimentelor stiinfffice respective.

Mumarul articolelor publicate de cétre cadrele didactice gi cercetateri LBB in reviste
imndexate 151-WWeb of Science a crescul semnificativ incepdnd cu anul universitar 2006-2007,
in 2008 fiind publicate 617 articole, cu 40% mai multe comparativ cu anul precedent, cu o
distribulie ce s-a menfinut $i in anii urmaton, de B0-85% lucrari publicate in reviste cotate 1SI-
Science Citation Index Expanded si infre 15 si 20% in reviste 15l-Social Sciences Citation
Index gi ISl-Arts and Humanities Citation Index, ajungandu-se la 679 in anul 2011, la 763 in
2012 si peste 800 in anul 2013. De asemensa numdrul citdnlor pe 2013 este de 6890, cu
18% mai multe fatd de anul precedent si cu 51% mai multe decat in 2010. Au fost publicate
in 2013 si B50 articole in reviste indexate n alte baze de date intermationale, 228 carti,
capitole, studii publicate la adituri internationale, 650 carli, capitole, studii publicate la edituri
nalionale; 115 participéiri la manifestar aristice internationale cu numercase produse
artistice,

Pedormanta stiintificd a cercetdtorilor din UBB este vizibild prin proiectele de
cercetare clstipate, premiile nationale si internalionale dobéndite, articolele publicate in
reviste de prestigiu, inveniiile brevetate, etc. Cu ocazia vizitei de evaluare s-a luat nota de
cresterea semnificativd a relevaniei programelor cu finanfare internafionald, rezultatul
demersurile intreprinse in aceastd directie find cresterea numdrului acestora cu  47% in
2013 fatd de anul 2012, respactiv cu 55,36% fald de anul 2011. Tn ultimii 5 ani s-a mandestat
un interes crescut In privinta activitiiii de brevetare, astfel ca in prezent existd 37 de brevete
de invenlie acordate de OSIM unor cercetitori individuali sau unor colective de cercetare
aparfindnd universititi. UBB a ocupat constant pozilii fruntage Tn clasamentele nalionale
bazate pe productia stinfificad (Ad-Astra, CNCSIS). Comisia a constatat ¢ activilatea de
cercetare gtiinfificd din universitate a fost valorificatd prin  granfuri de cercetare la nivel
nafional, programe internationale de cercetare, contracte de cercetare cu firme din fard,
brevete, individual prin lucrari stintifice, publicatii la edituri recunoscute, manuale didactice,
monegrafii. Universitatea Babes-Bolyai detine doud ediuri Présa Universitard Clujeand
(PUC) si Editura Fundatiei Studiilor Europene (EFES) si publicd, inca din 1955, ..Elmlin
Universitatis Babeg-Bolyai” - publicatie care in prezent apare In 29 de seri. Aceste
acoperd intregul spectru al specializénlor universitare, corespunzitoare fagdfiat
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departamentelor din universitate, cu aparifii frimestriale, semestriale sau anuale. Tiparul
publicatilor este asigurat de Serviciul Multiplicare, Tn regie proprie, sau de tipografii din
orag pe baza de licitalii i contracte, conform procedurilor legale. Intreaga activitate editoriala
este asiguratd de personalul de la Serviciul Multiplicare, de redactia Studia. de colectivul
redactional de la Editurile Presa Universitard Clujeand si EFES. Difuzarea revisielor este
asiguratd de Biblioteca Universitard ,Lucian Blaga"™ prin schimbul intern gi international,
Se poate aprecia ¢ la nivelul UBB s-a consolidat o solidd culturd a calltitii in materie de
corcetare Stimtifica.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiel, conform legii

Cu ocazia evaludrii efactuate s-a putut lua nold de existenta la nivelul universitat,
facultitilor 5i departamentelor, precum i la cel al majoritatii membrilor comunitatii facultéti, a
elementelor definitorii pentru o solidd culturd a calitdfi. Atdl la nivelul UBB cat si la nivelul
fiecdrei facultati existd o Comisie de Evaluare g Asigurare a Calitafi Senatul UBE dispune
de Comisia de Curriculum, Calitate si fnvafdmént Netradiional care funcfioneazd dupd un
regulament si are sarcini legate de acreditarea internd a programelor de studii. Comisia de
Evalyare 3 Asigurare a Calitdfi colaboreazd cu Comisia de Curricilum, Caltale i
fnvétdmant Netraditional si beneficiaza de suportul administrativ al Cenfrului de Dezvoltare
universitard si Managemaniul Calitali, Tn acliunile pe care la infreprinde pentru promovarea
calitaii Comisia de evaluare institufionald a constatal cd existd o Poliicd a Calitafi in
Universitatea Babeg-Bolyal gi anual sunt stabilite obiective in domeniul calititii la nivel de
univarsitate i la nivel de facultéli. UBB are un Manual al Calitdlli care confine proceduri
referitoare la activitdtile universitare importanta.

Structurile functionale ale managementului calitdtii lucreazd in mod integrat gi jau in
considerare valorile, normele de bune practici, pentru evaluarea i monitorizarea tuturor
activitatilor din universitate avand ca vectori referentiali: asigurarea condifiilor oplime pentru
activitdtile didactice; asigurarea celor mai bune conditi pentru activititie de cercetare;
analiza si perfeclionarea sistemele de evaluare a activitdtilor din sistem. Comisia de
Evaluare § Asigurare a Calilali dezvoltd activitdli de benchmarking, urmarind activitalile
similare (cercetare, servicii pentru studenii, personal, managementul calitilii) ale unor
universitdfi din tard si strdindtate. Politicile si sirategile elaborate sint cunmoscute in
universitate gi asigurd mobilizarea membrilar comunitatii universitare la realizarea lor.

Cu ocazia vizitei s-a pulut constata cd procedurile si activitdtile de evaluare privind
calitatea programelor de stedii au fost atent elaborate, dezbdtute cu membrii comunitati
universitare $i aprobate de Senatul universitar. UBB asigurd functionalitatea structurilor
operajionale create pentru coordonarea si implementarea acliunilor de asigurare a calitagi:
Centrul de Dezvoltare Universitard gi Managementul Calititii, Comisia de Curriculum,
Calitate si Inviitimdnt Metraditional a Senatului UBB, Comisiile de Evaluare si
Asigurare a Calitatii pe facultiti. Anual, comisile de evaluare si asigurare a calitaii
realizeaza evaluarea programului calitdtii la nivel de facultate, elabordnd propuneri §i repere
cuantificate pentru evaluarea i monitorizarea calitdtii. In funclie de gradul de realizare a
planurilor §i programelor privind calitate si a rezultatelor obtinute la evaludrile anu
fiecdrel unitdfi din cadrul universititi, aceste structuri formuleazd propuneri gi :
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cregtere a calitdlii educatiei care sunt discutate 5i aprobate de Senat. In cadrul Centrului de
Dezvoltare Universitard si Managementul Calitati a fost elaborat Manualul Calitali, care
cuprinde mislunea, politica universitdtil in domeniul calitifi, elementele sistemului de
managemeant al calititi, proceduri gi instrumente de lucru gi care contribuie la functionalitatea
mecanismelor de asigurare a calitdfii. Cooperarea in domeniul calitali intre UBB si celelalte
institutii de invalamant superior se asigura si prin intermediul participani in prolecte comune
& prin participarea la evenimente nalionale sl internationale dedicate calitdl educatie
(proiecte comune, simpozioane, conferinte, workshopuri). Prin intermediul acestor acliuni se
agigurd dezvoltarea gi implementarea bunelor practici gi a elementelor cu caracter ingvator in
domeniul calitdfi. Trebuie apreciate demersuile intreprinse in directia responsabilitat
universitati fala de societate, fatd de mediul economic si social, in particular, de parteneriatul
public-privat. Au fost remarcale demersurile arliculate la nivelul facultdtilor direclionate céitre
cunoaglerea de catre studenti a procedurilor si etapelor procesului de asigurare a calitafii.
Practic in toate structurile definitorii pentru asigurarea calitatii, participd reprezentanti
comunitdtii studentesti din Universitate. Procesul de asigurare si garantare a asigurdrii
calitifii este unul de permanentd i se bazeazd pe valorile parteneriatului la nivel national si
international.

Site-ul universitati https:www ubbcluj.red  ofera informatii veridice si comprehensive
cu privire la: admitere gi oferta educationald; structurile organizatorice ale universitiii;
documentele specifice managementului si legislativului universitar, anunfuri care privesc
viata internd (conferinte, workshopuri, posturi vacante, licitati etc.); programele de studi si
planwrile de invaldmdént, documentele de studii, competeniele oferite de programele de
studii, personalul didactic i de cercelare; facilitdfile oferite studentilor. alte aspecte de
interes public. Informatii despre peisajul universitar se oferd si prin afigare, pliante, presd
scrisd, televiziune, participare la targuri de educatie, conferinje de presa, ghidul studentului,
ghidul admiterii elc. S-a constatat ¢i, pe pagina web sunt accesibile membrilor comunitatii
universitare regulamentele, metodologile, hotardrle Senatulu, decizile Consiliului de
Administratie i ale consililor facultifilor. Se poate aprecia cd site-ul UBB asigurd
promovarea identitdtii univergitati, a profilului siu multicullural, a traditiei educationale si a
calitaii programelor oferite (facilitdfi de informare-comunicare pentru comunitatea publici gi
in cadrul UBB); facilitdli de informare-comunicare electronica pentru cadrele didactice si
angajatii Universititii; facilitili de informare-comunicare electronicd pentru studenti. La
intrarea in toate cladirile principale ale universitali, sunt amplasate panouri de afisaj,
informative, prin care se transmit catre studenti si public cele mai noi informatii in mbile
romdnd si maghiard sau in funclie de tipul de actiune prezentatd gl in alte imbi. Informatia
este actualizatd de cétre Directia de Comunicare gi Relatii Publice.

RECOMANDARI

* CU PRIVIRE LA PROCESUL DIDACTIC:
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(sub aspectul bazei materiale si al pregatiri resursei umane) acelor programe de
studii pentru care exista interes dar conditile de derulare sunt, la acest moment,
relativ imitate;

Revizuirea permanentd a planurilor de invatamant vizand: proporfia disciplinelor
fundamentale, de specialitate si complementare in conformitate cu standardele
specifice (lista de discipline propusi de ARACIS), corelaliile intracurniculare; numdnyl
de ore de activitale didaclicd, raportul cadre didactice/studenti in concordanta cu
prevederile standardelor specifice ARACIS si cu bunele praclici existente In Spatiul
European al invaldmantulul Supericr;

Flexibilizarea curriculum-ului universitar si adaptarea acestuia la noile exigente ale
unei piete dinamice a capitalului intelectual prin introducerea, la cvasitolalitatea
facultatilor, a unui numar mai mare de discipline optionale gi facultative;

Studierea posibilititii de introducere In curricula Universititi a unor discipline cara 54
contribuie la cresterea capacitdfii de comunicare a absolventilor, element considerat
deficitar in cadrul int3lnini cu angajatorii;

Promaovarea unor programe de mobilitate intranationald, atét pentru studenti cat si
pentru cadrele didactice;

- Preacupare permanentd pentru imbunatatirea calitdti si relevaniei programelor de

practicd pentru studenti, cresterea duratei acestora, mai buna implicare a
specialistilor din mediul econemic si urmdrirea transformdrii portofoliilor de practicd in
documente curriculare oficiale;

Minimizarea ponderi pregatii profesionale sumative a studeniilor, si cresterea
ponderii celel formalive (ceea ce poate contribui la mai rapida si deplina integrare a
absalventilor pe piala fortei de munci);

Cregterea implicini cadrelor didactice dar si a studentilor din anii mai mari sau de la
programele de masteral in procesul de indrumare la cerere a studentilor din primul an
de studil;

Elaborarea §i implementarea unei politici de atragere i mentfinere in universitate a
tinerelor talente, concomilent cu promaovarea practicii urmdririi de catre toate cadrele
didactice a unor planuri de dezvoltare a canerel parsonale;

COrganizarea §i  derularea unor programe de instruire pentru  dezvoltarea
competentelor antreprencriale ale cercetdtorilor si studentilor;

Promovarea unor masur care 58 conducd la consolidarea competentelor studentilor
in planul gandirii critice i creative, lucrului in echipe iMegrate & spiritulul anticipativ:

Urmdrirea cu consecventd a dimensiunii strategice a procesului educational prin
infiinfaraa in universitate a unui Departament de management strategic universitar;

Compalibilizarea curriculei programelor de studii universitare cu cele di
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mobilitatea interuniversitard, recuncasterea si echivalarea studilor efectuate si
transferabiltatea creditelor de studii.

= CUPRIVIRE LA CERCETAREA STIINTIFICA:
- Elaborarea si implementarea unei polifici proactive in materia de cercetare stiinfifica,

avand obiective si finte anuale, care 53 contribuie efectiv la sporirea cantitativa si mai
ales calitativd a productiei stiinfifice a universitatii;

Crearea condifilor oplime pentru menlinerea colectivelor de cercefare existente si

consolidarea polilor de cercetare deja existenti;

Cresterea numdrului de prolecte de cercelare realizate in parfenerial cu cercetiton
din alle state, fie in calitate de solictant, de partener sau ca membri in echipale
complexe de proiect intemationala;
Stimularea membyrilor comunitati universitare s participe la refelele nationale si
europene constituite pe problematica cercetdni avansate si valorficarea in favoarea
universititii a aceslel apartenante;

- Cresterea fondurilor destinate premierii membrilor comunitatii universitare care

breveteazd inventil, realizeaza inovalii cu valoare economica sau publica articolele in
reviste cotale [S1, cu factor de impact si scor relativ de infleentd ridicate:

Urmarirea gi evidenferea citnlor in reviste 1S a ucrdnlor publicate de membrii
comunitdtii academics, crestarea relevantel inlernationale a fieclrul cadru didactic;

~ Incercarea de dezvoltare a colaborarilor internalionale, inclusiv prin finalizarea

acestora prin publicarea de articole de specialitate in calitate de coautor impreund cu
cadre didactice de la universitatile partenere;

Concretizarea mai ampld a acordurilor internationale bilaterale prin proiecte comune;

Crearea si dezvoltarea unor structuri organizationale care sa sprijine si sé promoveze
transferul de tehnologie, de bune praclici, de solulii inovative si s& fumizeze
consultanta si asistenta inginereasca,

Crearea mecanismulul reglementar suportiv si a suportulul logistic adecvat peniru mai
buna implicare a studentilor in activititile de cercetare.

* CUPRIVIRE LA RELATIA CU STUDENTII:

Cregterea, in si mai mare masurd, a traspareniel In relalide cu studentii, minimizarea
birocratismului care mai persista pe alocuri §i implicarea mai evidentd a comunitatil
studentilor, nu doar a reprezentaniilor acestora, in dezbaterea proiectelor de
regulamente, melodologii si alte elemente de natura cadrulu reglementar,

Fidefizarea studentilor in raport cu walorle referentiale pentru
concomitent cu promovarea unei culturi a apartenetel la comunitatea ed
sens larg;
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- Intreprinderea de demersuri coerente peniru Tnielegerea de citre fofi membri

comunitatii universitare a notiunii de invalamant centrat pe student;

Realizarea unei baze de date care sa faciliteze legatura cu absolventii si angajatorii,
perfectionand astfel i sistemul de monitorizare a ratel de angajare a absatventilor;

Intensificarea eforturilor pentru cresterea vizibildli si atractivitifii programelor de
studii din cadrul Universitatii, la nivel national i international,

Sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practicd pentru studenti, lucru solicitatl
gi de studentii care au participat la discufi.

= CU PRIVIRE LA SURSELE DE FINANTARE:

Promovarea spirtulei anticipativ si a valoridlor proactivitati la nivelll  actului
managerial, avansarea in direclia desceniralizdrii financiare i a mangemeniului pe
bazd de proiecte sau pe baza de bugete;

Intensificarea eforturilor de diversificarea a surselor de finantare indeosebi prin
cresteraa ponderii fondurilor atrase ca urmare a aclivitdti de cercetare si consultanis,
cu preccupare continud de oblinere de finantan nerambursabile prin accesarea
fondurilor structurale.

* CU PRIVIRE LA COOPERAREA INTERNATIOMALA:

Elaborarea si implementarea cu succes a unei politici de internafionalizare, focalizata
cire mai buna plasare a UBB in Spatiul European a Invatamantului Superior;

- Valorificarea mai bund a calitati de membru al asociailor nafionale si internationale

gpeciglizate din care universitatea face parte;

Alegerea cu si mai mare grij@ a partenerilor internationali, cregterea numérului de
acorduri de partenerial, imbundtifirea connutunlor curriculare pen luarea in
considerare a celor mai bune practici in materie,

Consolidarea vectonlor mubticulturalithlii universitatii pentru ca acestia sa contribuie si

mai mult la plasarea supericard a acesieia in top-urile internationale ale
universitatilor, punandu-se accentul pe indicatorii definitori pentru internalionalizare;

Incercarea de incadrare In echipe internationale de proiect, fie la nivel institutional, fie
si numai la nivel de persoane penfru percepersa corectd a dimensiunii activitatilor
acluale desfisurale in Spatiul Eurapean al Tnvatamantului Superior gi al Cercetaril
Stintifice;

Alragerea studen;lnlnr maslaran:-lnr i dnclaranzulnr sirdini, corelat cu o wantuala

fie realizata in limbi de circulatie internationala




= [

= CUPRIVIRE LA ACTIVITATEA INSTITUTIONALA:

Implementarea cu sl mai mare intensitate a wvaloribor definitonii pentru guvernania
universitari modernd;

- Intarirea pafteneriatulul cu acton relevanti ai mediului economic, institutional 5i social
pentru cresterea eficientel procesulul de integrare a absolventilor pe piata capitalului
uman,

Crearea, la nivelul universitili dar si al facultdtilor, a unor mecanisme proactive de
infarmare a studentilor si a absolventilor cu privire Ia oportunititile de angajare;

Transformarea asociatiei absolvenlilor intr-un  veclor dinamic al relationdrii
universitati cu mediul sdu extern si intr-o cale de obtinere a feed back-lui, valoros
pentru noua configuratie a programelor de studii ofente;

- Wilizarea rezultatelor evaluarior multicriteriale necesar a fi dezvoltate in cadrul
Universitalii pentru motivarea perscnalului didactic, atat pentru activitdtile didactice,
cét 5i pentru cele legate de cercelare;

Perfectionarea bazatd pe managementul imbunatatinlor continue a formularelor de
evaluare colegiald, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, de autoevaluare i
evaluare de catre managementul facultati,

Pentru redactarea Raportulul final al ARACIS v-am ramane indatorali dacd am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de o saptdmand de la data primini acestei scrisori,
inclusiv masurile §i termenele preconizate s raspundd observatilor si recomandérilor
formulate. In rdspunsul pe care il adresali la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile
vizitei de evaluare institutionald, va rugam sa faceli referin i la observatile evaluatorului
sirdin gi ale studentilor. Pantru exprimarea unwi punct de vadere cat mai obiectiv v anexim
acesle rapoarte. De asemenea, va rugdm sa transmitefi réspunsul dumneavoastrd pe un
document care si respecte elementale de identitate wvizuald din cadrul proiectului
POSDRUMSSM . 2/5/141884 -  Dezvoltarea $i consolidarea culturi calitdti la  nivelul
sistemului de invatdmant superior romdnesc - QUALITAS®,

Wi aducem la cunostin{d, totodatd, si faptul ca scriscarea este elaboratd cu acordul
tuturer membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punclele de vedere ale acestora,

Mubumindu-véd pentru colaborare primifi, stimate domnule Rector, expresia Inaltei
neastire consideralii.

Cu deosebitsd stima,
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Investeste in oamenk

Prolect cofinantat din Fondul Social Eurcpean prin Programl Operational Sectorial Dervoltares Resurselor
Umane 2007 - 2013

Axp pricntanh 1 Educatin §i formares profesionald in sprijinul cregteri economice 5| dezvoltiril
societilii bazate pe cunoastere™

Domeniul major de interventie 1.2 . Calitate in invitdmintul superior”

Titlul proiectulul . Dezvoltarea §i consolidarea culturil calithtil s nivelul sistemulul de invitimint
suparior rominesc - QUALITAS"

Contract POSDRIN IS5/ 275/ 1 4 16854

RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA iN
VEDEREA EVALUARII EXTERNE A CALITATII
EDUCATIEI ACADEMICE LA

Universitatea

”Babes Bolyai” din Cluj Napoca

Director de misiune: l “,é ; |
- - - Hi .';-I . _.- 24 |
prof. univ. dr. Gheorghe Gngurus\ AEE v L0

é;::r' -"{'c---"'l .'f‘%r'f_'L
Coordonatorul echipei de experti evaluatori:

prof. univ. dr. Dumitru Miron

Data vizitei: 04 <06 Decembrie 2014
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1L EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII "BABES BOLYAI" DIN CLUJ
NAPOCA LA NIVEL INSTITUTIONAL
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11l EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII * BABES BOLYAI” DIN CLUJ
NAPOCA LA NIVELUL PROGRAMELOR IDE STUDIT
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L INTRODUCERE

Prezentul raport s-a intocmit ca urmare a activitifii de evaluare instinnjionald externa
desfsurate In sediul Universititii ™ Babes Bolyai™
Roméini de Asigurare a Calitagii in Invijaméniul Superior (ARACIS), in perioada 04-06
Decembrie 2013, Conform documentelor analizate de echipa de evaluare institufionald, sediul

din Cluj Napoca, de citre Agentia

Universitijii este in Cluj Napoca, str. Kogliniceanu nr. 1. Existh, de asemenea, si alle locajii:
Bistrifp, MNisiud, Gheorghieni, Odorhein Secuiese, Satu Mare, Sfintu Gheorghe, Sibiu,
Sighetul Marmatici, Tarpu Mures, Tirgu Secuiese, Zaliu 5i Vatra Dormei. Site-ul oficial este
woww, ubbeluj.ro.

referith in mod frecvent ca si Universitatea sau cu abrevierca LIBB,

in cadrul raportului, Universitatea Babes Bolyai” din Cluj Napoca va fi

in conformitate cu prevederile legislajiei eu privire la asigurarea calitiii in
inviigiminiul superior i cu Metodologia de profil, seopul evaluiini institujionale externe a
fost acela de a compara progresele inregistrate de institufia de invapimant superior de la
evaluarca institufionald anterioard cu constatdrile §i recomanddrile fleute de echipa de
evaluatori, de a verifica faptic corespondenja dintre cele cuprinse in Raportul de autoevaluare
depus ln ARACIS si de a identifica g certifica miisura in care Universitatea rispunde
interesului public i se preocupd de cresterea calitifii, cu specialli referire la urmitoarele

dimensiuni ale activitdifii profesionale, stiinjifice. logistice 51 organizajionale:

— in progesul de predare - inviijare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespuneitor al
programelor de studii ofertate, in conformitate cu standardele academice pe care i le-a
siabilit, in baza aulonomici universitare, si care trebuie elaborate in concordanjd cu
standardele, cerinfele obligatorii §i indicatorii de performantd cupringi in metodologia
ARACIS;

= in exercitares dreptului legal de acordare a diplomelor 5 calificinlor, prin elaborarea si
aplicarea wiuror regulamentelor, metodologiilor si misurilor previzute in Carla
universilard, i prin respectarea  tuturor cerinjelor in materie de  transparenid

educationalf, logistice, uncjionale si acjionale.
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Comisia de evaluare a pomit de la faptul ed, obiectivele oricirui proces de evaluare
institupionald externi sunt;

sd comribuic, alfituri de alte mecanisme, la promovares si asigurarea unei inalie calitdgi

in procesul de predare-inviijare in institujiile de invapimint superior;

- il asigure membrilor comunitdlii universitare $i publicului larg un acces cit mal
cupringditor si rapid la informalii clare, de Incredere si explicite despre modul in care
UBB oferd programe de studii, diplome si calificliri cc respectd cerinfele najionale, in

conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

~ s creexe premisele pentru indjierea acjiunilor de fmbundtijire, acolo unde acestea se

impmn;

- &l aplice mecanisme de evaluare externil prin care sunt garaniate calitatea procesului de
predare-inviijare, transparenja gestiunii §i responsabilitatea publici a UBB.

Organizares §i desfligurarea evaludrii institujionale la Universitatea Babes Bolyai™
din Cluj Napoca s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor metodologice adoplate de
ciitre ARACIS, pe baza unui program detalint stabilit de cltre Directorul de misiune in
colaborare cu institufia evaluati. Evaluarea institufionald externd a avut in vedere, pe de o
parte, institutia in ansamblu, far pe de altd parte m@sura in care mecanismele institufionale
suni implementate §i funejioneazd la nivelul programelor de studii. in acest context, din
totalul programelor de studii universitare organizate de universitate, s-au sclectal pentru
evaluarea calitifii un numdr de 30 de programe de licentd (49 cu frecventd si | la distanga),
olerite de cltre ecle 21 de faculilyi ale universithfii: Matematicd; Matematica (maghiard;
Informarica; Informaticd  (maghiard); Fizicd; Fizied  (maghiard); Fizied  informaticd
(maghiard); Fizica tehnologica; Fizica tehnologica (maghiard); Stiinfa §i ingineria
materialelor oxidice §i nanomateriafe; Ecolagie §i protectia mediulul; Ecologiv 51 protectia
medindei {moghiard): Ecologle si protecfio mediniui(germandl; Inginerie  peologicd;
Geografie (germand); Geografin medinlui; Drept — 1Dy Filolegie clusicd; Limba 5i
fiteratura weraineand-Limba 6 literatiora romdni‘maghiordmodernd (n lmbile englezd,
germand, francezd,  rusd,  ialiand,  spawiold,  cbraicd, norvegiond, finlandezd,
Japanezihfatindereacd vechediteratura universald i comparatd; Limba i Nreratera
ronrind-Limba 5i literatura maghiord/moderndfenglezid, germand, francezd, rusd, italiand,

q
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spamiold)dating/greacd  vecheschraich/Literatura  universald 3 comparatd;  Etnologie
{mraghiurd);  Filozofie;  Fifozofie  (maghiard);  Istorie;  Istorieimaghiord);  Relapi
internagionale §i studii europene; Relafii imternafionale §i studii enropene (maghiard);
Emaologie; Sociologie; Sociologie {maghiard); Psiliologie (maghinrd); Psibopedagogie
speciali; Psihopedagogle speclald  (maghiard); Economiia fiemel  (maghiord) Sfanine
Giheorghe; Finante §i binci (englezd); Relapii internafionale §i stwdii  coropene;
Adminisirarea afncerilor; Comunicare si relafii publice {germanid); Comunicare si relafii
publice  (moghiard);  Jurnalism  (germand);  Jurnafism  (maghiard);  Stiinge  politice
fenplezil: Kinetoferapie 3i moiricitate speciala (maghiara); Arid sacrda; Teologie ortodoxi
avistentd sociald; Teologie preco-catelicd pastarald; Teologie greco-catolicd pastorald
(Bfaf); Teologie reformard dideciicd (maghlard); Teologle remano-catelicd  asistenfd
socialid fmaghiard); Teatrologie (Jurnalism teatral, management cultnral),

Univ, Al L Cuza, lasi

‘Coordonatorul echipei de experfi evaluatori
Bucuregti

Universite Nancy 2 (Franja)

| Director de misiune Prof, univ. dr. Grigoras Gheorghe -
Prof, univ. dr. Miron Dumitr: — ASE

Expert sirfin Prof. univ. dr. Buzelay Alain Cluade

Reprezeniantul Comisiei Consultative

Prof. univ. dr. Gaspar Dumitru - Univ.

: = — de Vest, Timigoara
Secretar ichnic Srbu Oana - ARACIS
Secretar tehnic Dobre Marilena - ARACIS

_Jr'-l.;c-[':-'r;"ﬁ evalustor Comisie institufionala
Tehnica "Gheorghe Asachi” lagi

| Prof. univ. dr. Seghedin Neculai — Univ.

Reprezentant studengi Stefaniga Aurelian Schastian — Univ,
. de Vest, Timisoara (UNSR)
Reprezentant studengi Popescu Cristi — SNSPA Bucuresti

. LANOSRE) et et
Expert program Matematicd Prof, univ. dr. Preda Vasile - Univ. din
e e e Bucowesi
Expert program Matematics (maghiard) Prof. univ. dr. Popovici Dan - Univ, de
e Vest din Timisoara I
Expent program Informatics Conf. univ. dr.. Danciulescu Daniela -
e e : Univ din Craiova -
Experi program Informaticl (maghiard) Prof. univ. dr. Atanasiu Adrian — Univ.

din Bucuresti —
Expert program Fizicdh Prof, univ. dr. Moraru Luminita - Univ
B Dunarea de Jos din Galati
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prcn pn:rgmn Fizica (maghiari) Prof, univ. dr. Bunoiu Madalin — Univ
de Vest din Timisoara i g
Expeért program Fizica informatica (maghiari) Prof. univ. dr. Chicea Dan — Univ.
) : = Lucian Blaga din Sibiu =
Expert program Fizich tehnologici Prof. Cojocaru Dorian - Univ din
| Craiova
Expert program Fuzicd tehnologicd (maghiard) Prof. Ciocarlie Horia — Univ
- - Politchnica din Timigoara
Exper program Stiinga si ingineria materialelor Prof. Mamaliga loan - Univ Tehnica
| oxidice si nanomateriale | Gihe Asachi din lagi ==
Experl program Ecologie si proteciia mediului Conf. Tofan Lucica — Univ, Ovidius
+ e - - T PP [ S — Cnnumu —
Exper program Ecologie 51 protectia mediului Confl Bindduc Angela — Univ. Lucian
(maghiari) - Blaga din Sibiu
Expert program Eeologie i protectia mediului Prof. Costache Marieta — Univ. din
) (germani) Bucuresti
Expert program Inginerie geologici Prof. Onose Dumitru - UTC din
Bucuresti
Expert program Geografie (germand) Prof, Tiling Cristian — Univ. din
= = Buguresti .
Expert program Gieografia mediului Prof, Apostal Livia Univ., AL L Cuza
) B din lagi
Expert program [rept = 1D Prof. Mihai Romanca - Univ,
Transilvania din Brasov
Prof. Florescu Eugenia — Univ. Lucian
Blaga din Sibiu -
Expert program Filologie clasica Conf. Costa (Pantece) loana - Univ.
S din Bucuresti -
Expert program Limba i literatura ucraineand- prof. dr. Gheorghe Mihacla, Univ,
Linvha si literatura Transilvania, Brasov
ronsind/maghiard’'moderna (in
limbile englezd, germand, francezd,
rusi, italiand, spaniold, ebraici,
norvegiand, linlandeza,
japonezi)latind/greach
wveche/Literatura universali si
i N Bl oL o ———— s
Expert program Limba si literatura romdnd-Limba si | prof. dr. Gaflon Alexandru - Univ. Al L
literatura Cuza, lasi
maghiari'moderni(englezi,
germand, frances, resd, italiang,
spaniold)/latind/greach
veche/ehraich/Literatura universali
$i comparati o
Expert program Einologie (maghiard) prof. dr. Ruja Alexandru - Univ. de

&
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Vest, Timisoara

{maghiari)

Expert program Filozofie conf. dr. Staicu Laurentiu - Univ.
A e e ot e - - Blu:umﬂt
Expert program Filozofie {maghiard) pml' dr. Guliciuc Viorel - Univ. Stefan
o . cel Mare, Suceava
Expen program Istorie Prof. Damean Sorin Liviu — Univ din
- Craiova
Expert program Istoric (maghiard) conf, dr. Sorostineanu Valeria - Univ.
L.Blaga, Sibiu
Expert program Relatii internationale si studii Prof. Piturca Aurcl — Univ din Craiova
_ curopene e,
Expert program Relaiii internagionale §i stdii Prof Pop Adrian - SNSPA
curopene (maghiar) _
Expent program Emclogie prof. dr. Dizconu Mircea, Univ. Stefan
== . | cel Mare, Sugeava
Expert program Sociologie Prof. Silviu Coposescu — Univ.
B o o Transilvania din Brasov
Expert program Sociologie (maghiard) Prof. Batir Dumitru — Univ. Lucian
_| Blaga din Sibiu £
Expert program Psihologie (maghiard) Prof, Nicolae Mitrofan - Univ, din
- Bucuregti
Expent program Psihopedagogic speciald Prof. Comeliv Havarneanu — Univ. Al
o | L Cuea din lagi -
Expert program Psihopedagogie speciald (maghiard) | Profl Doina Usaei — Univ, Transilvania
— din Bragov s —
Expert program Economia firmei (maghiard) Sfnw | Confldr, Csorba Luiela - Univ. Aurel
Gheorghe — Viaicu Arad
Expert program Finanje i biinci (englexd) Conf.dr. Dinca Marius Univ,
Transilvania S
Expert program Relajii internajionale 5i studii Prof. RUSLI Horatiu Mihai - Univ
L |europene | Lucian Blaga din Sibiu
Expert program | Administrarca afacerilor Rotariu [lic - Univ. Lucian Blaga Sibiu
Expert program Comunicare §i relajii publice Prof. Tirziman Elena - Univ. din
| (germang) Bucurest A
Expert program Comunicare 5i relajii publice Prof. loan Deac — Univ, Naj. De
{maghiard) Apdirare Carol | din Bucuresti
Expen program Jurnalism {germand) Prof. Luminija Rosea — Univ, din
o Bucuregti
' Expert program Jurnalism (maghiard) Prof. Andra Seceleanu — Univ. Andrei
Supguna din Constania
Expert program Stiinje politice (englexd) Conf. Rijulea Gabricla -
e 1 Univ. Transilvania din Bragov
Expert program Kinctoterapie si motricitate speciald | Prof. AVRAMESCU (FOSTA

RINDERLY Elena Taina — Univ din

Lralova
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‘ Expert program Artd sacrd prof. dr, Melniciue Puica - Univ. AL L,
| e, Nasi .
Expert program Teologie ortodox asistenid sociald | conf. dr. Vanca Dumitru - Univ. 1 Dec,
Alba lulia
Experl program Teologie greco-catolicd pastorald prof. dr. Gabor Adrian - Univ.
Expert program Teologie greco-catolicd pastorali prof. dr. Chifar Nicolae, Univ. Lucian
Blaj Blaga, Sibiu
Expert program Tealogic reformatd didactich prof. dr. Brusanowski Paul - Univ,
. (maghiard) Univ. Lucian Blaga, Sibiu
Expert program Teologie romano-caiolicd asistenjd | Prol. dr, Benga Danicl - Univ,
sociali (maghiard) | Bucuresti =
Expert program Teatrologic (Jumalism t catral, Prof Balaifh Aurelian — Univ. de Are
management cultural) Gieorge Enescu din lagi

[¥in partea conducerii Universitijii “Babes Bolyai” din Cluj Napoca a fost desemnat ca
persoand de contact Prof. univ. dr. Marcel Pop - prorector,

intreaga echipd de evaluatori a apreciat foarte bunii colaborare cu represcntanfii
Universitigi atit in ctapa de pregiitire cit si in cea de desfsurare a vizitei de evaluare - atfit la
nivel institufional cit si la cel al programelor de studii. Conducerca universitdii si cele ale
facultiifilor, serviciile specializate dar si alte categorii de stakeholders, au dovedit preocupare
pentru transparenia informatiilor, diligentd in raport cu solicitinle justificate ale membrilor
echipei de evaluare, seriozitate si implicare Tn abordaren acestel activitili, fumizand informatii
corecte, complete si in timp real, cu privire la modul de indeplinire a cerinelor aferente
asiguririi calitdjii programelor de studii.

Pe baza Raportulud de auwtoevaluare institafionald, o Rapoartelor de autoevaluare
aferente programelor de studfi, precum si pe baza offor documente cerule §i puse la
dispozific pe parcursul vizitei de evaluare, echipa de evaluatori a urmirit 5 analizal
urmdtoarele aspecie principale:

« statutul juridic precum si baca legala in conformitate cu care funciioneazd Universitalea
"Babes Bolyai®™ din Cluj Mapoca, ca institufic de inviifimint superior, screditva s

recunosculd, respectiv misiunea declarati;
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concordanja dintre  prevederile cuprinse in legislajia in vigoare $i modul in care
Universitatea  este  organizafl, condush, isi pestioneazd aclivele patimoniale si
fumeclionee;

aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiinfifice si etice in legdurd cu recrutarca,
selectarea, pregitirea i promovarea personnlului didaetic $i de cercetare precum si a celui
didactic auxiliar $i nedidactic, in vederca indeplinirii misiunii instingiel, asumatd si
ingcrisd in Carts Universitari;

modul in care sunt elaborate, adoplate si aplicate regulamentele previizute in Cand,
metodologiile si procedurile proprii in vederea cresterii continue a calitdii  la nivel
institufional $i la nivelul programelor de studii oferite de UBE precum §i modul In care
sunt diseminate rezuliaiele evaludinlor periodice interne sau externe;

nivelul de introducere la nivel instilufional $i la ce al programelor de studii evaluate a
referinjelor, recomanddrilor 1 cerinfelor incluse in Metodologia si Standardele ARACIS
privind asigurarca calitigii:

madul in care Universitatea elaboreard gi aplicd strategii de imbunitijire permanentd a
calitffii procesului instructiv-educativ, cercetdrii stiinjifice, structurilor instifionale de
conducere academich si administrativii ete.;

modul in care sunt indeplinite standardele si cerinjele legate de baza materiald si
infrustructura  metodico-didactich & Universitifii  pentru  asigurarea  eondijiilor de
funcfionare din punet de vedere al procesului formativ-educativ, al cercetirii stiingifice,
social, cultural 5i sportiv dar si paleta de servicii oferite pentru membrii comunitijii
universitare;

modul in care, personalul didactic §i de cercetare din Universitate i5i desfisoard
sctivitilile cuprinse in statele de funcliuni 5i in fisele de post, relajionensd la nivel local,
najional si internajional si oferd servicii pentru comunitaten locald, S-au evaluat stimulii
si focilitijile oferite de chtre universitate pentru ca personalul didactic $i de cercetare, dar
gi cel nedidactic, s i5i asigure dezvoliarea profesionald §i personald, 53 antamese relagii
partencriale la wate nivelurile (in departamente, facultfi si la nivel de universitate) ete.;
gituajia financiar-contabill existentd la UBB precum si preocuplrile lepate de
identificarea i diversificarca surselor proprii de finanfang;
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modalitdfile 51 procedecle prin care Universitatea il recruteazd studentii pentru toate
ciclurile de studii universitare;

modalitiifile de wrmidrnire a activitijilor studenjilor pe toatd durata stediilor, fiind verificatd
procedura de acordarea diplomelor care consacrd pachetul de competente, aptitudini gi
abilithji cognitive corespunziioare calificirilor objinue;

nivelul la care se situeasl aprecierca din partea studengilor 51 a absolvenjilor pentru
calitatea mediului de inviifare oferit de Universitate, cu referire la nivelul de cunostine,
abilithli §i competenje carc i le permitd, la finalizarea ciclurilor de studii, o inscrfic
profesionald cit mai rapidd si Tn concordanid cu specificul programului de stedii absolvit;
modul in care angajatorii apreciazd colaboraren la care sunt invitai de ciitre Universitate,
implicarea in procesul de modemnizare curriculard gi nivelul de cunogtinge teorctice i
practice dobindite de absolvenyi pe parcursul ciclurilor de pregiitire;

modul in care reprezentanfii principalilor angajatori colaboreasA cu Universitatea 51 o
sprijind, prin diferite mijloace, s sc deschidd céitre mediul extern acesteia.

Adingerea obiectivelor evaludnii institufionale a fost posibild ca wrmare a unei serii de

intilniri avute pe parcursul vizitei cu:

+ cchipa de management a Universitdlii "Babey Bolyai™ din Cluj Mapoca;

o personalul didactic §i de cercetare, cel diductic auxiliar si cel nedidactic (la nivelul
programelor de studii);

» coordonatori ai diferitelor servicii specializate sau departamente administrative ale
Liniversitdfii;

+ presedintele comisiei de eticd;

«  membri ai comisici de evaluare §i asigurare a calitifii;

»  reprezentanii ai studentilor (peste 195 participan(i);

= reprezenian(i ai absolveniilor (peste 45 participanti);

« reprezentanfi ai principalilor angajatori (peste 75 participangi).

in eadrul imalnirilor cu studenyii, absolventii $i angajatorti au fost prezenfi 5i o parte

dintre expenjii evaluatori ai programelor de swudii, la celelalie intfiniri au fost prezenti

previlent membrii echipei de evaluare institujionald, expertul striin $i studeniii evaluatori.
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Modul de desfligurare a vizitei de evaluare institufionalii externd a fost monitorizat, din
panica ARACIS, de reprezentantul Comisiel consultative.

In dain de 04 Decembrie, ora 9, conform programului prestabilit, in prezenta
Directorului de misiune, domnul Prof] univ, dr. Gheorghe Grigoras, a avut loc o intillnire, in
plen, cu conducerca Universitifii. A fost prezentati echipa de experti evalumtori, s-ou
reamintit pe scurt scopul i obiectivele vizitel, s-a luat notd de unele intrebdin formulate de
unii dintre experfii evaluatori 5i s-a decis nceperea procesului de evaluare externd. In cadrul
intilnirii. representantii conducerii universitii au fMeut o succintd prezentare a Universitafii
i i-au asigurat pe membrii comisici de evavare de disponibilitatea peniru oferirea wuror
informajiilor necesare pentru conturarca celei mai veridice perspective asupra condifiilor
cerute de procesul de asigurare a calitfii programelor de studii umiversitare,

Dupd imtdlnirea cu conducerea Universitijii “Babes Bolyai™ din Cluj Napoca, a avut
loc o gedingd tehnicd a comisiel, in cadrul cireia s=n procedat la efectuarea unui instructaj
general referitor In modul de desfisurare al evaludrii, la confinutului acestuia §i la
documentele care urmeazd 58 fic intocmite cu respectarea  Metodologiei” claboratd de
ARACIS.

Presentul raport a fost realizat pe baza:
a)  Documentatici claborate de Universitatea "Babes Bolyai™ din Cluj Napoca pentru
evaluarea externd, la nivel institujional i pentru cele 50 programe de studii;
b} Figelor de evaluare si Rapoartelor sintetice intocmite de expertii evaluator;
¢} Discutiilor purtate in gedinjele tchnice cu expertii evalualori:
d)  Tmilnirilor echipei de experti cu studen(ii, absolvenyii, angajatorii 5 cadrele didactice;
¢} [Documentelor suplimentare cerute de echipa de experti evaluatori §i funizate de citre
serviciile specializate ale universigijii;
B Vizitelor efectuate de echipa de exper|i evaluatori in diferite compariimente ale
Universitagii
“Babes Bolyai™ din Cluj Mapoca;
gl Informatiilor publice disponibile pe site-ul Universitiii — www.ubbelul.ro,
Constatfinile si recomandfrile ficuie de cltre echipa de evaluare instituionald, Tn urma
analizei documentelor de evaluare § a vieitei la Universittea “Babes Bolyvai” din Cluj

Mapoca sunt prezentare in capitolele urmdtoare ale presentului mport.
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II. Evaluarea externi a Universititii "Babes Bolyai” din Cluj Napoca, la nivel

institutional
IL1. Prezentarea gencrald a institutiei

Evaluprea institufionadl s-a fcul la o institufie de invijiminl superior emblematicd din
punctul de vedere al devenini istorice $1 al multivalenfel ofertei educaionale. in Raportiul de
autoevaluare s¢ poate desprinde fapiul ¢, actuala UBB este continuarea unei tradifii care
incepe in anul 1581, odotd cu intemeierea unui Colegiv lezuit de cditre stvan Bithory,
reprezentind rezuliatul unor sir lung de indelungate incerciri de a configura o arhitecturd
institufionald care sd ofere programe de studii de nivel universitar in Transilvania. Prin
[Mecretul Regal din 12 septembric 1919, publicat in Monitorul Oficial din 23 septembrie 1919,
st infiinfemad Universitatea roméneasca din Chuj, ale clirei cursun au fost inaugurate la data de
3 noiembric 1919 si care primeste recimoagterea ca persoand juridicd de drept public”, prin
legea publicaid in Monitorul Oficial nr. 243 din 2 noiembrie. In pericada 1940-1945, ca
urmare & vicisitudinilor istorice, universitatea a suferit un proces de scgmentare, parfi din
seeasta find mutate la Sibiv gi Timigoara iar s Cluj adueindu-se, de la Szeged, Universitatea
mughiori. Dupd al doilea rizboi mondial, odati cu abrogarea Dictatului de la Viena,
Universitatea romdneascd a revenit la Cluj $i a luat numele de Victor Babes” 51 s-a infiingat
Universitatea maghiard . Janos Bolyai®. In 1959 cele douli universitdji au fosi reunite sub
numele de Universitatea Babes-Bolyai. Prin Ordinul Ministrului InvaEmantului si Stiingei nr.
4894 din 22 martic 1991 se menjine denumirea Universitdfii Babes-Bolyai, iar prin Sentinfa
civila nr. 92262002 datd de Judechtoria Cluj -Napoca, UBB este recunoscutd ca find
continuatoarea in drepturi a Universitilii . Regele Ferdinand 17 din Cluj. in prezent, UBR se
distinge la mivel european prin carsclerul multilingual, multiculiural 5 multiconfesienal.
Astfel, in anul 1995, prin Carta Universitifii Babes-Bolyai s-a decis accesul Jargit la studiul
universitar in limbile materme pentru minoritdfi, asigurindu-se pregitirea completd in limbile
roménd, maghiard 5i germand. In anul 1997 s-au luat decizii de importanti fundamentald, prin
care comunitatea academicdl si Senatul Universitifii Babes-Bolyai au hotirdl reorganizare
Universititii Babes-Bolyai pe trei lindi de studiu (romdnd, maghiard, germani), corespunsilor
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T i :
structurti istonice, culturale a Transilvanici. Poate i apreciatd ca exemplardl preocuparea
tuturor conducerilor universitdfil pentru promovarea valonlor parieneriatului  structural,
nafional s transnagional. In acest sens, UBB este semnatard a ,The Lima Declaration on
Academic Freedom and Autonemy of Institution of Higher Edecation™ {1988), ., The Magna
Charta of FEuropean Universities” (Bologna, 1988) 5i cste afiliatd la o serie de organisme
universitare nafionale ¢ europene, printre care: Consorjiului | Universitaria”, European
Universities  Association  (EUA), Danube Rectors Conference (DRC), Association of
Carpathian Region Universities (ACRLT) ete.

Universitatea  “Babes Bolyai™ din Cluj Mapoca se autodefineste ¢a o . mniversiiale
comprehensivdg de cevcetare avansald §i edueaie,., dintre cele 37 de domenii in care oferd
programe de studii, 29 fac parte din clasa valoricd A, a celor mai competitive astfel de
programe, 5-a luat noth si de fapul ci, UBB dispune si de unul dintre cele mai diferenjiate
sisteme lingvistice si programe de inviitare a limbilor clasice 5i moderne, curopene 5i asiatice din
Europa. Accasta realitate curniculard s¢ traduce in fapiul cd, In structura orgamzajionald o
universitdgii, din cele 21 de faculuigi, la 17 studiile se asigurd si in limba maghiard, la & 5i in
limba germand, la 6 i in limba englezd 5i la 3 3i in limba francezd. Universitatea oferd un
total de 262 programe de studiu la nivel de licentd, (invddendnr cu frecvensd (FF), frvdfdmdng
ont frecven(id redusd (TFR) i frvdfdment lo disteanfd (1), dintre care 79 in limba maghiard, 14
in limba germand, 11 in limba englezd si 3 in limba francesdl. La acestea se adaugd 254
programe de masterat, dintre care 38 in limba maghiard, 32 in limba engleed, 6 in limba

germand $i 6 in limba francezd.

Studiile universitare de doctoral sunt gestionate in intregime de citre Institutul de Swdii
Doctorale, care organizensd programe de studii avansate de doctorat $i de cereetare gtiinfifics
in 29 din cele 73 de domenii de doctorat reglememate prin Ordinul nr. 48437 2006 al
ministrului Educatiei §i Cercetfirii dispunand, la dala vizitei de evaluare, de 295 conducitori
de doctoratl. Toate programele de studii cupringe in oferta educajionaliil sunt acreditate, se
reglsese in ne. HG 580 /2014 gi se desfigoard in conformitate eu reglementrile legale in

vigoare.
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Activitatea de cereetare gliingifica din cadrul UBB acoperd trei componente fundamentale i
anume:  cercetared furdamentold g0 aplicetivdg;, dezvoliarea (gencrarea prin cercetare de
produse i servicii prototip inovative) si froverea (implementarea in mediul socio-economic
a serviciilor si produselor inovative), Strategia Universitdfil ..Babes-Bolyai.. cu privire Ia
cercetarea gliingifich pentru perioadn 2012-2016 este mcordatd la Strategia Majionali a
Cercetirii Stiinjifice 2007-2013, a intemalizat anticipaiiv liniile directoare cuprinse in
projectul Strategiei Najionale pentru pericada 2014-2020 s finc scama de direcjiile tematice
cuprinse in Programul Cadru al Uniunii Europene pentru perioada 2004-2020. In iulic 2013,
Senatul universitar a hotdeit constitnirea refelei Infrastructura strategicd de cercetare a
Universititii Babes-Bolyai, alcituita din cele mai valoroase §i performante echipamente de
cercetare aflate in patrimonial UBB. Universitatea dispune de o importantdi components
experimentald cu potenfial aplicativ in cadrul cireia s¢ remarcd: Institutul de Cercetdn
Interdisciplinare In Bio-Nano-Stiinte; Institutul de Cercetin Chimice “Raluca Ripan™;
Institutul de Tehnologie al Universitigii Babes-Bolyai Cluj Mapoca. Rezultatele sctivitiii de
cercelare suni inregisirate in aplicalia Managementul Cercetfirii, care permite cunoasterea in
permanenid a numdrului de publicalii, precum 5i a niveluluil de  recunoastere najionala si
internagionald (premii, distincii, apartenenia la rejele de cencetare sau la asocialjii profesionale
51 stiinfifice, najionale i internajionale. In UBB se editeazd 75 de reviste stiinjifice dintre care
5 sunt indexate 151-Web of Science, doud din domeniul stiinjelor exacte si doud din domeniul
sliinfelor sociale, eu factor de impact $i una din domeniul umanist. Celelalte revisie sunt.
indexate sau s¢ afld in proces de indexare in mai multe baee de date intemationale,
Universitatea mai define $i editurile Presa Universitard Clujeand (PUC) si Editum Fundatici
Studiilor Europene (EFES) si publicd, incd din 1955, ,Studin Universitatis Babes-Bolyai™ -

piblicatie care in prezent apane in 29 de serii.

Sediul sdministrativ gi datele de contact pentru Universitate sunt: Cluj Napoca, str. Mihail
Kogilniceanu, nr. [, cod 400079, Roméina. Peniru 2 disemina it mai cficace oferia sa
universitard, UBB are §i 12 extensii universitare la Bistrija, Nisaud, Gheorghieni, Odorheiu
Secuiese, Satu Mare, Sfinu Gheorghe, Sibiu, Sighetul Marmagici. Tirgn Mures, Tirgu
Secuicse, Saliiv i Vatra Dornei. Site-ul oficial este www.ubbeluj.ro .
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Universitatea esle o institujie publicd de fnviilimint superior cu personalitate juridica,
definand un patrimoniv propriv, care funcjioneazd in baza aulonomiel universitare, in
conformitate cu legislajia najionald in vigoare. Aceasta dispune de peste 60 de elidin aflaie in
administrare alocate ca spajii de invifdméint, cu o suprafad desfisuratd de aproximativ
149.987 mp. din care 40.908 mp reprezinti spajii destinate procesului formativ-educativ. in
cadrul spatiilor de invitdmant existd aproximativ 40 de amfiteatre, 71 sali de curs, 211 sili de
seminar, 440 laboratoare s 16 sili de lecturd. Swdengilor de la nivel licenjd. masteral si
doctorat eare urmeazd studiite la forma de invajamint cu frecven)d, li se oferd aproximativ
6500 de locur in 16 cimine studenfesti. Baza materiald cuprinde o serie de facilitii acordate
studenfilor si cadrelor didactice, Se pol menjiona, in acest sens, Complexul de Natajic
~Universitas” ; sala de jocuri sportive V. Geleriu®, sala de jocuri sportive G, Roman™, sala
de acrobic, sala de atletism, sala de forjd, sala de masaj, 4 sdli de Atness, pista de atletism
acoperitd cu material sintetic, | teren de fotbal cu gazon si | cu zgurd, 2 terenur de rughy, |
ieren de minifotbal cu suprafafd sinteticd gi noctumnd, 10 terenuri tenis cu zgurd, 2 terenun
tenis o bitum, o platformd cu bitum (cu 2 terenuri de baschet si 1 de tenis), vestiane. Procesul
de asigurare a calitlii programelor de studii oferite de UBR este potenfal $i de aceesul
siudenfilor la impresionantul fond de carte oferit de Bibfiorece Centrald  Universitard
« Lucian Blaga » completat cu cele 33 de biblioteci filiale si specializate 5i cele B bibliotec
ale extensiilor universitare, In baea stiingificd de care dispune Observaroral astrosomic si la
Grddina Foranicd, aflaid In coordonarea universitdlii. Folosirea suportului informatic modern
pentru imbundtdjires proceselor de predare-inviifare este facilitatd de refeaia UBBNef carc
cuprindea, la data vizitei de evaluare, un numar de peste 5.000 de calculatoare (din care
aproximativ 4200 in scdiile din Cluj-Mapoca i 1000 in extensiile scademice ale URB),
incluse in 34 de rejele locale, aflate pe intregul teritoriv al municipiului Cluj-Mapoca.
Integrarea acestora in nivelul superior al refelei UBBnet este asipuratd de circa 80 de servere
de comunicalii (mail, web ete.), eare sunl conectate prin linii de fibrfi opticd (15) - conexiuni
Gibit 5i limii fnchiriate eu nodurile centralle de comunicalii siteate in cladirile Kogalniceany 1,

)

Comunitatea universitard a Universitijii . Babes - Bolyai™ din Cluj Napoea este constituitd din
1431 de cadre didactice titulare si 523 de cadre didactice asociate, 35.652 de studen)i inscrisi
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in cele trei cicluri de studii universitare, dupd cum urmeazd: 26,285 la ciclul de licenjl, 8231
la ciclul de masterat, 1136 la ciclul de doctorat. Activitdfile profesionale, gtiinifice,
administrative i funcjionale sunt sprijinite de personalul administrativ $i de intrefinere aflat la
dimensivunea si structura pe funclii conforme cu cerinfele legislajici muncii 5i cu exigenjele
asipurdrii sustenabilitfii nanciare a getivitdilor universitagii,

Managementul Universitiiii este structurat §i se desfiisoard pe baca legilor in vigoare i
a Cartei Universithjii. Forul suprem de decizde in Universitate este Senatul Universitagii, care
are in competentd wate domeniile autonomici universilare $i stabilegte strategia gencrald de
dezvoltare a universithlii. Activitatea Senatului se desfisoard in plen i in cele 10 comisii.
Functiile de conducere sunt reprezentate prin rector, prorector, decani, prodecani i directori
de departamente. Echipa de conducere execulivi este completatd prin direcior general
administrativ $i Prefectul studengilor desemnat prin alegeri desfiisurane la nivelul comunitfii
studenjesti. Elementele structurale componente ale Universitifii sunt cuprinse In organigrama,
disponibild pe site la adesa:  hupwww ihbeluj,ro

I1.2. Capacitatea institutionali a Universitatii "Babes Bolyai” din Cluj
Napoca
Sirncturi institagionale, administrative 5i manageriale

Universitatea este persoand juridich  publicl, integrald in sistemul romdnesc de
invagimint superior 5i isi desfigoard activitatea in conformitate cu prevederile Constitufiel
Rominici, legislafici din domeniul invaEmédntului, Cartei universitare §i a repulamentelor
proprii. precum si cu principiile definitorii pentru Spajiul Furopean al inviigmdiniului
Superior,

Universitates dispune de o Cand Universitard ale cirei prevederi sunt in concordanti cu
legislajia najionald §i este adush, prin publicare, la cunogtings membrilor comunitagii
universitare $i a altor categorii de stakcholders inleresali de misiunea, valorle definitorii,
principiile organizajionale §i obicctivele strategice ale universitifii ( Anesa A1 g - o
VB Versiunea in vigoare la data desfsurdnii evalufirii externe este cea elaboratd in anul
2012, avind avizul de legalitate din portea MEN. Am constatat o acest document

reglementar esenjial confine toate cerinjele minimale previizute de Legea Educafici Najionale
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ne.1/2011. In Cartd se regasese corect gi detaliat reflectate, misiunea, valorile definitorii
pentry membrii comunitdlii academice. elementele definitorii pentru libertatea academici,
aulonomia universilard, principiile de organizare si funclionare, obiectivele siralepice,
clementele de organizare i funclionare, structud, administrajie, finanfare, relatii
internajionale, ete. Am luat notd de faptul cd se afld in derulare un proces de adoptare o unei
noi carte universitare, aceasta aflindu-se in stadiul de obfincre a avizului de legalitaie din
partea MEN. Comisia de evaluare externd a analizat aceast® versiune a Cartel 5i a luat notd de
pusul de modermitate al acestela gi de compatibilitates confinutului cu rigorile derivate din
legislatia in domeniul invijméntului superior.

Regulamentele nominalizate in Carta Universitard existi, sunt elaborate conform
prevederilor legale Tn vigoare, sunt aprobate de Senat §i sunt prezentaie in anexe la Raporiul de
autoevaluare, precum i pe site-ul universitdgii (www.ubbeluj,ro).

Misiunea asumatd cste de universitate comprehensivd de cercetare avansatd si
educagie 5i sc tunspune in practich  prin urmérirea de ciitre tofi membrii comunitagii
universitare a obiectivelor programatice stabilite pentru domeniul educaliei si pentru cel al
cercetiiii gtiinjifice. Comisia de evaluare institujionald apreciazll ¢ misiunca de formare
profesionali se desfzoard in conformitate cu cerinfele 5i nevoile de calificare corespunziloare
celor trei cicluri de studii universitare allate in oferta educagionald. Studen(ii urmeazd un
proces de formare teoretich §1 practicd, care le permite acumularca de competenje gencrale,
specializate 3i transversale, aflate intreun echilibru dinamic si cocrent. Competeniele
profesionale dobdndite de studenfi sc bazcazd pe acumularea de cunoglinfe teoretice si
practice In conformitate cu nivelul giinjific §i ehnologic actual, specifice fiecini ciclu de
studiv. Ca mijloace concrete previizute pentre realizarea misiunil asumate se pol menjiona:
stabilirea unui management strategic $i a unui proces de planificare eficientd; o dezvoliane
globald 5i echilibratd & Universithiii; asigurarea echilibrului intre democrafie, parliciparc
colectivi $i transparentd, pe de o parle, eficien|d i fundamentare in luarea deciziilor, pe de
altd parte; asumares vectorior culturii calithfil in activitatea universitafii, cit i in procedurile
de evaluare ale acested activitii, Misiunea institujiel evaluate euprinde si clemenie de:

- specificitore: UBB  asigurd un cadru de imterferenie multiculwrale. multilingvistice si
interconfesionale i realizearfdl pregitirea in condifii de egalitate, in limbile roming,
maghiard 5 germand;
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aporiniiaie: BB contribuie la deevoliarea locald, regionali 5i nagionald din punct de
vedere social. economic, cultural, politic, printr-o implicare in acord cu nevoile
comunitafii, oferind specializin in concordand cu nevoile piciei forjei de munci;

- ealifate! recunosculd intre angajaton prin nivelul calitativ al absolventilor.

Lchipa de evaluare institwjionala a luat noddl de asumarca, la nivelul universitatii si la cel
al faculidtilor, a valorilor Procesului Bologna, @ vectorilor educafionali derivali din cresterea
economicd inteligentd, sustenabild §i inclusivd social si a celor conccsi cu TnvaEmdniul
universitar central pe student.

Structurile legislative i functiile de conducere executivd ale Universitdiii sunt alese la
intervale de 4 ani, in conformitste cw legislajia in domeniul Invijaméntului universitar,
procedurile find stabilite prin regulaneriele 5i metodologiile de alegere a sirvciurilor si
functiilor de conducere. Incepind cu anul 2011, prin noua Lege a invajimdntului, intreaga
comunitate academicd a beneficial de cadrul legal in alegerea structurilor de management.
Toqi membrii din structurile manageriale ale universith|ii au fost desemnali prin procese de tip
piramidal. Pentru accasta, in acord cu Legea Educatici nationale nr 1/2011 si in conformitute
cu prevederile  Regulamentului privind alegerea In structurile §i functiile de conducere din
Universitatea Babey-Balyai., adoptal in anul 2012 (Anexa A.1.2.1.0.} s-au organizal alegeri
succesive la nivel de departament/facultate/universitate, Senatul si-a ales presedintele, precum
i pregedingii comisiilor de specialitate ale acestui for deliberativ, prin vot democratic,
universal i secret. In baza Regulamentului de organizare §i desfisurare a alegerilor si a
Referendumului organizat In Universitate, Rectorul a fost ales de clitre intreaga comunitate
academica. Pentru completarea structurilor de conducere s-a fleut nominalizarea prorectorilor
de clitre Rector §i, prin concurs, in baza wnel metedologii aprobate de clire Senatul
universitifii, dintre candidatii validati de clitre consiliile facultifilor, a fost desemnat decanul
pentru fiecare facultate. Dupd confirmarca de ciitre rector, decanii facultagilor si-au
nominalizal prodecanii, Organismele de conducere ale Universitafii se compun, la toate
nivelurile {institufional, fecultdyi, departamente, colective) din cadre didactice titularizate in
invalmintul superior avind funciie didactich de profesor universitar sau conferenjiar
universitar cu norma de bazd in universitate. In woate strueturile de conducere universitark, b
care s¢ impune prin lege acest lucru, studen|ii sunt reprezentaji in proporic de minimum 25%.
La UBB funciioneazd 21 de facultdli. oferind 262 de programe de studii de licenji 5i 254 de
programe de studii de masterat. Cu oeazia evaludrii institujionale, prin compararea oferiei
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educationale 5i a siwajici de facte privind programele de swdii onganizate corelal cu
prevederile hotdrdrilor de guvern §i ale ordinelor de ministra, a s-a0 constafal funcfionarea
wnor programe de sindif care s& we f7 fost antorizate provizorin san acreditate de cdre
ARACIS.
in UBIR a fost adoptat Codul de eticd si deontologic profesionald al UBB | 0o
Y Lo ) intemeiat pe urmdtoarele valori: libenate academicl, competentd si profesionalism,
integritate, onestitate intelectuald, colegialitate, loialitate, dreptate si echitate, responsabilitate.
Codul a fost actualizal in anul 2003, Structura institufionald insircinatd cu supravegherea
aplicarii §i respectarnii dispozitiilor acestui cod este Comisia de ctici a Universitd{ii Babes-
Bolyai ( ocvr AL 1Tk - structurd independentd In raport cu Senatul si Rectoratul, care
functioneazd in baza prevederilor Legii educajiei najionale nr. 12001, cu modificirile s
completirile ulterioare $i ale Legii nr. 20602004 privind buna conduitd in cercetarea stiinfificd,
dezvoltarea tchnologicd si inovare, cu modificdrile $i completdrile ulterioare. Desfigurarea
actiunilor de analizd 2 sesizBrilor primie de Comisic s¢ face in conformitate cu
Regulamentul de organizare si funefionare al comisici de etich a Universititii Babes-
Bolyai (Ao A2 0, Petijiile sunt analizate conform Reglementdrii privind posibilidile
de prezentare de propuners, sesizdri gi reclamopii in Universitates Babes-Bolvai
L 3en ) (A, pag. 1)

Cu pcazia evaludrii institufionale s-a discwal cu presedintele Comisiei de Etica, a fost consultat
registrul accsici comisii §i s-a luat now de faplul o, in siuafa constathni incllcirii principdilor
Codului de etich, comisia propune misuri corective $i pe durata analizei dosarului ssigurd plstrarea
confidenialitilii asupra aspeetelor in litigiu, Masurile recomandate de acest for au fost conexe cu
natura abaterior de a ctica si deontologia universitard, S-a luat notd de faptu i au fost si propuncri de
desfacere a contractuui de muned al unor membrii ai comunitilii universitare, propuneri care au fost
puse in aplicare prin decizii ale conducerii universitfijii. Comisia de cticd a UBB face dovada unci
activithli desfisurate in conformitate cu legislatia in vigoare. Raportul comisiei de Etich este
parte componentdi a Raporiului  Rectorulu, care se publich anual pe pagina de web a
institulici.

in Universitate este asigurati transparenja deciziilor 5i a activitijilor desfisurate 5i este
respectatd libertatea academicd a personalului didactic. didactic auxiliar 5 de cercclare
precum §i drepturile si libertdgile studenjilor. Documentele emise de conducerea Universitigi
sunt postate pe site-ul universitifii 5i pe paginile web ale faculifjilor. Studentii benclicias de
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pagini personale on line care asigurd confidentialitatea informagiilor care intrd sub incidenia
prevederilor legale si contractuale refieritoare la privacy.

Toate activitagile din Universitate se desfisoardh pe baza legilor in vigoare. cu
respectarca hotiririlor Senatului universitar $i a decixiilor Consiliului de administralic respectiv
ale Rectorului. Forul suprem de decizie este Senatul universitar, compus din 139 de membri
{104 cadre didactice 5i 35 studen(i) a cirui activitate este reglementatdi prin Regnlamernied de
Suncfiomare @ Senctelud universitar, Senatul este organizal in 10 comisii de specialitate,
fiecare cu membrii, atribufii i regulamente de funefionars propri: Comisia pertru resurse
wmarte §i ke academic, Comisig de comperitivitate st cercetare stiingifices. Comisia de
coduri, reghlamente 51 probleme furidice, Comisia peatru activitdii sindergesti, Comisia de
buger, Comisia pemtry  cooperdri  internafionale, Comisio de  curriculum, calitate 5
invdyimdn mefroditional, Comisia periru dialog imtercnlinral, Comivia de strategie, Comivia
penirn refatia o socictatea i Marele Senoi,

Senatul universititii este format din reprezentanti alesi in mod democratic din fecare
facultate 5i departament, decide asupea problemelor majore privind activitajile academice gi
politicile UBB, finanjarea, seleciia §i promovarea personalului academic si administrativ,
admiterea studenjilor, deevoltarea de servicii pentru societate. La nivelul Universitdii
funciioneazd, cu rol consuliativ, Marele Senat care cuprinde 18 reprezentanii ai mediului
economic si social, personalitifi din mediul academic, cultural si profesional extern, care detin
tithul de senatori de onoare. Acest for relevant pentru relajia structuratd a conducerii
universitfii cu cele mai reprezentative categoni de stakeholders poate fi convocat anual, face
recomandar privind strategia generald a Universitilii §i propunc miisuri de imbundtitire a
raporturilor Universith{ii ¢u socictatea, cu comunitatea localil, cu alie organisme najionale si
internalionale.

Managementul operativ este asigurat de Consiliul de Administrafie care include in
structura sa rectorul, prorectorit, directorul general administrativ al universitagii, si prefectul
studentilor, fiecare membru flind responsabil pentru activitifile sale manapgeriale specifice, in
concordan{a  ¢u  strategia  Universitdlii §i organigrama  acesieis, in  conformitate cu
Regulamentul de organizare 5i funclionare a Consiliulei de Administrajie, aprobat de Senat,
La lucririle Consiliului de administragie pol participa, co invitai, fird drept de vot, administratorii

sefi de faculiate, reprezenianiii sindicatelor, ai asociajiilor studenjesti, directorul Bibliowecii
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Centrabe Universitare ,,Lucian Blaga”, directorii extensiilor din teritoriu, Incepind cu anul 1998,
managementului  universitdfii i s-a conferil o componentd  strategicl  prin eloborarea  si

implementarea unor Planuri strategice care an acoperit urmioarele orzonturi iemporale: | 998-

2003, 2004-2007 { Ancaa ALLL2 4 2008-2011 | Ancra A 1), respectiv 2012-2015
A ¢, in baza acestor documente programatice, anual. s¢ cliboreazi si se tmnspunc in
practicii Planul Operational al UBB ( Ancsa A0 2200 gi Anexa AL 1. respectiv planurile

anuale ale foculglor (fecare facultate are propriul plan operational pe care-l evaluead ulterior)
si e studiile fGEewe cu priviee la mediul intern % extern al organizafici. Pentru a stimula
productivitatea stiinfificd, Senatul UBB a sdoptat in 2012 Strategin Universithfii Babes-Bolyai
in cercetarca Stiinfificd pentro perioada 20022006 (Aoc A0 2T h

referire b tematicile de cercetare, structura unitiifilor de cercetare, finanjarea cercetdrii stiingifice

i document care face

§i cresterca competitivitdfii institujiei. Conducerile universitijii, ale facultdfilor, extensiilor
universitare 51 departamentelor urmdrese permanent indeplinirea obicctivelor siabilite in
planurile operajionale $i actualizeazd anual planul strategic, Comisia de evaluare institufionald
a constatat cdl universitatea dispune de un set de linii direcioare strategice cu privire la
dimensiunea financiari. Acestea sunt incluse in Planul strategic al UBB urmirindu-se
racordarea it mai completd a acestein la exigenfele spagiului curopean al InvAAmantului
superior, 5i evolutia invi|Amintului superior,

Mansgementul operafional este asigurat de clitre structurile si funcfiile de conducere
executive de la nivelul Universithii respectiv al faculidjilor. Dimensiunile strategice dar 5 cele
operative ale managementului se realizeazd in UBB in conformitate cu provocirile clrora
trebuie si le faca fald universitatea in plan educalional, stiinjifie, logistic, financiar 5i cultural,
in cadrul fiecdrei facultili existd un responsabil cu managementul strategic care urmineste masus
in care sunt indeplinite acjiunile propuse si le aduce in discujie in cadrul reuniunilor ordinare ale
conducerii faculifti. Planurile strategice 5i operajionale ale Universiti)i sunt disponibile in format
electronic pe site-ul web la secfiunea Strategii de dezvoltare”™, in timp ce planurile facultifilor se
pot accesa pe paginile web propri. La nivelul UBB este operajional Centrul de Dezvoltare
Umiversitard gi Management al Calitagii (CDUMCY (Sooe
cirui misiune este aceca de a clabora studii care s3 sprijine luarea deciziilor in cadrul

L) infiingat o 1999 sioa

managementului strategic al universitilii. de a furniza analize financiare pe centne de cost, de a

realiza periodic analiza insenjiei absolvenjilor pe piafa muncii, ete.
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Universitatea dispune de un Regulament de Ordine Interioar care are prevederi
referitoare ta drepturile i obligagiile angajatilor, organizarca timpului de muncd, proteciia,
igiena i securitatea Tn munci, precum §i pentru disciplina in muned gi de o administrajic
compusi din personal bine pregdtit profesional care se organizeazl 31 aclioncazd in
conformitale cu organigramele elaborate in conformitate cu normele managementului
academic in care sunt clar precizate ierarhiile intre departamentele si serviciile universitagii.
Administrajia are o organigramid proprie iar serviciile componente au Regulamente de
organizare si funclionare specifice. Personalul didactic auxiliar $i cel administrativ este
calificat conform cerinfelor postului ocupat si este dimensionat corespunitor asigurinii unor
servicii de calitate in comunitatea universitard. in UBB functioneazd un Compartiment de
audit public intern care igi desfagoars activitatea pe bazn unwi Regudoment sio o unui Plan
strategic al misiunilor de aufit public imern far la nivelul facultiilor au fost numite comisii
de audit intem, prionitar pe probleme de sctivitate educafionald. Controlul se realizeass pe
baza unor proceduri aplicate la nivelul serviciilor universitalii: fAnanciar-contabil, personal,
secretariate, administrativ. Anual este publicat un raport de audit intern, al cliri confimun se di
publicitiyii 5 se dexbate in forurile decizionale ale universitayii i facultifilor. Compartimentul
de audit intern awditeazd activitdfile serviciilor universitigii pe baza unei planificin anuale a
activitaii g1 In baza procedunlor stabilite de lege far reultatele sint publice §i desbditule in
Senatul Universithyil, Activitatea compartimentului este coordonatd direct de Rectorul
universitdgii. In ultimii ani UBB a participat 1a patru evaludn internagionale; Inalwl Comizar
OSCE pentru Minoritifi, 2000; European University Association, 2001; Salzburg Seminar,
2002; European University Association, 2012) ( Anexa A1 3L g1 Anexa AdL1L3n

Compartimentele din cadrul Direcliel Generale Administrative utilizened aplicajia
ManageAsist jesn A2 T, care oferl facilinfiyi de asistenid manageriald la diverse
nivelurd; secretariatele facultifilor folosese Academiclnfo ( Acss A1 2100, program care
permite urmdriren traiectoriei seolare a stedenjilor, precum si evaluarea on-line a cursurilor de
chire studenti; Centrul pentru Managementul Cereetdrii Stilnfifice 5i cadrele didactice
apeleazl la aplicatia Managementul Cereetiirii (Ancva A0 70 00, pentru inregistrnea
automatd a rezultatelor cercetini stiingifice.

Personalul diductic
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La data de 00.10.2014, numdrul total de posturi din statele de functii ale UBB este de
2603, din care: 1475 ocupate cu cadre didactice titulare cu norma de bazi si 1128 posturi
vacante. Din totalul eadrelor didaetice tilare, 203 au gradul didsctic de profiesor (13,24%) 5
406 pe cel de conferentiar (25,58%), 582 pe cel de lectori 5i 284 pe cel de de asistenfi. La
acest moment in universitate nu mai existd posturd de preparator universitar, S-a luat notd de
faptul ¢fi, cea mai mare parte din posturile vacanie sunt definute de titulari ai universitii,
aviind gradele didactice $i competeniele necesare desfiisurdrii activitdjilor didactice la un Tnall
nivel al calitifii. Detalicrea acestor proporfii pe fiecare dintre programele de studii
universitare s¢ giseste in fisele de evaluare 5i in rapoaricle claborate de clitre evaluatorii pe
programe, anexe la prezentul document. Cu ocazia evaludini institujionale, s-a constatal ¢f la
cvasitotalitatea programelor de studii oferite de universitate sumt respectate cerinfele
sormafive obligatorii pentrn acest capifel. (La citeva programme de studii, s-au constatat
unele asimetrii in raport cu referenfiolele normative si s-a recomandat remedierea acestora - a
s¢ veden Rapoartele sintetice pe programme), Personalul didactic asociat, care nu este
titularizat in invifimdntul seperior $i ocupd temporar un post vacant in Universitate, satisface
cerinfele legale de pregitive, vechime, pentru ocuparca postului respeetiv, conform LEN
M 12011, S-au verificat prin sondaj o parte dintre dosarele de concurs ale cadrelor didactice
asociate $i s-a constatef indeplinirea integrald a ceringelor metodologice aferente,

Nomele didactice respectd prevederile LEN Nr /2011 i Regulamentul de intocmire
a stetelor de fumegii. Mu au fost identificate situatii de personal titularizal in fnvigiméiniul
universitar care 58 desflisoare mai mult de 3 norme didactice.

Exiista fige ale posturilor didactice ale cror prevederi sunt respectate. S-a lual notd de
corelalia adecvati intre norma didactici si cen de cercetare. Personalul didactic titularizat are
funciin de bazd numai la UBB. Echilibrul intre gradele didactice universitare este unul
operajional si respectd cerinjele metodologici ARACIS, Ocuparea posturilor vacante de clitre
cadrele didactice asociate se face Tn baza unor concursuri organizate la nivelul
departamentelor. Posturile vacante impreund cu cerinjele minimale care trebuie Indeplinite
pentru depuneres candidaturilor se publicd pe site-ul universitdjii §i se solicitd depunerea unor
dosare de candidaturd. Cyvasitotalittea posturilor didactice vacante sunt ocupate cu cadre
didactice titulare in invifimdint aparjinind universitifii evaluate. Politica universitifii cste una

de incurajore a aduceri in fafa studenfilor a unor specialisti din mediul de afacen, social sau
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cultural. Au fost verilicate dosarele de concurs ale cadrelor didactice asociate $i s-a constatat
cli in acestcn se afld aprobarea organizajiel de provenienfi. Ancxim la prezentul Rapont copii
ale documentelor menjionate. S-a luat noth de faptul cd, anuval, la nivelul fecinui
departament, se evalueazd mdsura In care titularii de disciplind au claboral cursuni 51 alte
luerdri necesare procesului educagionsl modern.  Am verificat, prin sondaj. confinutul unor
fise de disciplind si am luat notd de preocuparea in ce priveste indeplinirea ceringed privind
menfincrea capabilitifilor necesare titularizfini la disciplinele predate. Este interesant de
menjional fapiul ¢d. gradul de indepinire a acestei cerinje o fost transformat in criteriu de
elaborare §i implementare a pachetului motivaional, indeosebi a componentei sale salariale,
Toqi titularii de discipling defin titlul stilngific de doctor in domeniul disciplinelor cuprinse in
posturile ocupate. In anul universitar 2014-2015: peste 95 % dintre cadrele didactice titulare
detin titlul de doctor far ceilalii sunt doctoranzi. In universitate existd 295 de conduciitori de
doctoral atestafi in 29 de domenii de doctoesl. Asisteniii care susfin activitili didactice
{aplicalii) au pregitive pedagogica atestati. In conformitate cu legislagia in vigoare, Senatul
universitar a aprobat ¢a un numdr de 87 de cadre didactice pensionate, i desfisoare activitifi
didactice, in calitste de profesori asociafi fifh s8 deplseascd o normil didactich. Analiza
statelor de funclii ale departamentelor care deservese programele de studii relevdl existenja
unei ineadrdri corespunzitoare cu cadre didactice titularizate in inviljimdntul superior, virsia
acestora fiind uniform repantizatd ceeca c¢ garanieasd capacitatca instingjiei de a acoperi
corespunzfitor ¢u personal de specialitate toate activitifile prevaeute in planurile de
inviijimdni. Este de notat fapiul ci 24.4% din 1otalul personalului didactic 5i de cercetare are
viirsta sub 35 de ani. Se poate aprecio cd imregul personal didsctic i de cercetare al
Universitifii corespunde din punct de vedere al calificlrii profesionale $i condifiilor legale
cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de funciiuni ale departamentelor i isi desfisoard
activitatea in baza legistajici nafionale si a reglementiinlor interne ale universitijii. Direcjia
de resurse umane din Universitate asigurd evidenja corectdl 5i completd a tuturor dosarelor de

concurs ale personalului didactic.

Bazie materiali
Universitatea Babes-Bolyai dispune de o considerabii bazd materiald menitd sa asigure cel
mai inalt nivel de calitate la nivelul programelor de studii oferite (peste 70% din spatiile de
inviifimdnt se afit Tn proprictatea universitalii, restul aflindu-se in administrarca acesteia, fiind
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preluate de la administratia locald (primarii) din diverse localitafi). In cele peste 60 de cladini
aparfindnd universithjii de afi: 150 de sl de curs (in suprafapd desfisurati totala de
17.966,62 m2); 284 de =3li de seminar (in suprafa)f desfisurad towla de 12.003.46 m2); 520
de laboratoare (in suprafald desfsuratd totald de 1792398 m2) 5i 126 de sl destinate pentru
hiblioteed (in suprafald desfisuratd towald de 6747,15 m2). Analiza corelafiilor existente intre
baza materiald dedicatd procesului de educajic si numarul de beneficiar ai programelor de
studii wniversitare oferite, relevd preocuparea indiscutabili a conducerii universitfijii pentru
asigurarea suportului logistic necesar pentru un Invijiméin universitar de naltd calitate,
Trebuie menjionati continuitatea la nivelul preocupdrilor direcfionate cfitre asigurarea celei
mai adecvate componente logistice pentru un invldmdnt universitar de calitate, Din 1989,
patrimoniul UBB in municipiul Cluj-Napoca a crescut cu aproximativ 1% in ceca ce priveste
spafiile de Invafdmént, respectiv cu 50% ca spafii de cazare pentru studen)i. in fiecare an se
dau in folosingd noi spajii avind destinagii diverse: cimine studenjesti, biblioteci, baxin de
inot, centre de cercetare, parcuri tehnologice. UBB are o structurd diversd de laboratoare
didactice §i de cercetare. Fiecare facultate are la dispozijic numinil adecvat de sali de curs si
seminar dotate cu aparaturd multimedia: computere, videoproiectoarg, relroproicctodans., ecrane
de proiecic, flipchart-uri, echipamente de sonorizare ete., Detalii cu privire la acest aspeci se
regisese in ligele de evaluare ale experjilor care au radiografial programele de studii §i care
sunt anexe la prezentul raport. Laboratoarele destinate proceselor de predare-invijare a
limbilor strfine pot fi accesate de citre oricare dintre studenfii UBB. Fiecare faculiate anc
laborateare de informaticii, cu rejele de caleulatoare conectate la infermet prin rejeaua
RobduNet. Politica de achizifionare a licenfelor a fost orientatdi pe licenje multi-user pentru
software de largd utilizare. Achizijionarea soflului necesar laboratoarelor de informatici
specializate se face de clire facultdfi. Modema platforma de e-learning a UBB (Portal 113)
asiguri un mediu electronic cooperativ de inviijare, centrat pe student, care se constituie intr-
un suport electronic performant §i flexibil pentru dezvoltarea programelor de inviiman la
distanid, educatie continud si lifelong leaming ale HHE_S {Anexa A2 )Za) (RA

Apreciem ed Universitatea dispune de o dotare tehnicd care permite desflisurarca unor
activitifi didactice $i de cercetare in scord cu exigenfele spajiului curopean al Inva@amdniului
supcrior. UUBB dispune de o platformd modema de e-leaming - Poralul 1D (Anexa
A2 2w, studenfii bencficiind de aplicajia dcademiclyfo pentru urmiirirea traiectoriei
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geolare (Anexa AJL230b), La aceste dimensiuni cantilative, conforme cu  cerinjele
metodologiei de asigurares calitiii, s poate adiugas modemitatea, adecvabilitatea si calitatea
spafiilor destinate procesului de formare profesionala si de cercetare stiingifich,

Echipa de evaluare externd a calitifii a vizital cele mai reprerentative spalii didactice, de
cercetare §i sociale ale Universitdjii constaifind modemitalea acestora, conformitatea cu
cerinjele normative (minime, ref. 1 3 destl de multe ref.2), utilizaren acestorn, de clitre
membrii comunitdli universitare, in activititile lor metodico-didactice, de cercetare sau de
petrecere @ timpului liber. Cu ocazia vizitei s-a evidenjiat faptul ci, in universitate este
operrjionald  Infrastructura strategicd de cercetare care csie alehtuitd din cele mai
valoroase si performanie echipamente de cercetare aflaie in patrimoniul UBBR ( Anexa
BE1LZb) UBE dispune de 56 de unitdfi de cercetare certificate intern (e B3
Activitatea de cercetare stiinfificd a UBR este una performantd, resultatele imducindu-se in
numiirul de proiecie nafionale si internajionale propuse si cigtigate, numiirul de articole
publicate in reviste prestigioase, numdrul de brevete, manifestin anistice najionale si
internaionabe, numdarul de doctorate finalizate gi susjinute public ele.

A fost vizitl Institutul International pentru Studii Avansate in Psihoterapie i Sinditate
Mintali Aplicats unde se afld doud dintre cele mai valoroase echipamente: un aparai de
rezonanfd magneticd (RMN) Siemens Magnetom Skyra, 3 Tesla si un sistem de realitate
virtualt imersivA EON leube (Ancwes B2 Sunt relevante pentru  arhitectura
organizafionaldl specializatd a cercetdnii stiingifice: Institutul de Cercetiri Interdisciplinare in
Bio-Mano-Stiinte (ICEIBNS): Instiwutul de Cercetdri Chimice “Raluca Ripan” (ICCRR) si
Institutul de Tehnologic al Universitdjii Babes-Bolyai Cluj Napoca, (IT). Trebuie remarcate
preocupirile continue la mvel de Universitale pentru imbundidjinca bazei materiale, S-au
folosit, In aocst sens, numeroasele proiecte de cercelare cdstigate prin compelifii organizate la
nivel najional s internajional, fondurile structurale ale Uniunii Europene, indeosebi cele
accesabile prin POS DRLU,

Pe lingd biblioteca universitalii {care confine 5i extensii ale Bibliotecii Centrale Universitare),
studen{ii universitdii cvaluate beneficiazd plenar de serviciile oferite de: Diblioweca Centrali
Universitari, Biblioteca Judejeand, Biblioteca Academici, Bibliotece Fundagici Soros i
British Council. La toate aceste facilithfi educafionale. studenfii au scces pe bazd de
abonament. Universitatea Babes-Bolyai si-a orgenizat filiale ale Bibliotecii  Centrale Ia

i
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nivelul faculidjilor, filiale gestionate de Biblioteea Centrald, BCU dispune de un sediu central
gi de 31 de biblioteei filiale care funclioneasd in spatiile UBB aflate in municipiul Cluj-
Mapoca, ln care z¢ adaugd 12 hiblioteci ale extensiilor universitare din alve localitagi (Bistrija,
Miisfud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiese, Satu Mare, Sfinta Gheorghe, Sibiu, Sighetu
Marmaliei, Térgy Mures, Targy Secuiesc, Zalin, Vatra Dorei). Biblioteca Centrald
Universitard . Lucian Blaga™ dejine un fond documentar de  aproximativ 4.000.000 volume,
din care: peste 3.500.000 volume de cirfi $i periodice tipdrite, aproximativ 6.500 volume de
manuscrise, 15.500 volume microformate, peste 8.000 de documente audiovizuale si peste
3000000 alte documente de bibliotech. internajionale ( Avcxs 20 20 LPe lingd bibliotecile
filile ale BCU funclionea:d si bibliotecile organizate in cadrul fiecirui departament, diverse
publicatii fiind achizifionate, in principal. din fonduri extrabugetare ale depariamentelor
respeciive. Spajiul destinat studiului individual este in mérime de 15,804 mp, disinbuit in 77
de shli, care inglobeazd 2,903 de locuri, la care s¢ adaugd filialele hibliotecilor universiti{ii cu
o suprafutd de 5.462.13 mp (sali de lecturd $1 depoxite). Pentru multiplicarea cursurilor 51 a
altor lucrdri se intoemeste un program anual, detaliot n cadrul unor programe semestriale
pentru care se acordd resurse de susfinere a costurilor pe diferite tipuri de luerdni. Lucrdrile
multiplicate s¢ pun lo dispositia siudenfilor prin intermediul bibliotecilor, pe Facultig.
Rapoartele intocmite de evaluatorii programelor de studii au relevat off existi consistente
spatii special amenajate si dotate corespunzitor destinate bibliotecilor disciplinelor la nivelul
ficcdrei facultdfi §i in cadrul depanamentelor de profil. Biblioteca este deservita de personal
competent, cu studii supericare de specialitate (biblioteconomie sau filologie).
Activitatea financiari

Cu ocazia vizilei de evaluare institujionald s-a verifical respectanca cerinjelor normative in
muiterie i s-a constatal ¢ sum respectate condifiile legale pentru incadrarea tuturor posturilor
din compartimentul financiar - contabil cu personal corespuneitor calificat. Activitaten
financiard a Universithjii este organizatd in concordaniii cu legislatia nationald in domeniu s
cu regulamentele proprii aprobate de Senat. Fiind o persoand juridicd de drept public,
universitatea Indeplineste toate exigentele statutare aferente. Ca atare, In urma verificirii, s-a
constatal ci aceasta cloborcazd anual i pune in aplicare un buget propriu, in strictd

conformitate cu exigentele legislafier in domeniul gestiunii fnanjelor publice. Universitatea
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are cont la bancd §i cod fiscal propriv. Universitatea dispune de un foarte claboran
compartiment finaciap-contabil, are organizatl contabilitale proprie, intoemeste  bilang
contabil, cont de exceutic bugetard 5i rapont de gestiune, din care rezultd incadrarea in
cheltuielile prognozate confiorm legii. Situagiile financiare au fost intoemite in conformilate cu
prevedenile Legii contabilidjin nr. 87/1991 republicat, cu modificdrile si completirile
ulterioare, precum 3i cu prévederile Crdinului ministrulu finanelor publice nr. 191772005 —
pentru aprobarea Mormelor metodologice privind organizare §i conducere  comabilitiyii
institujiilor publice $i Planul de conturi pentra institujiile publice §i instructiunile de aplicare a

acestuia, cu modificirile §i completirile ulterioare.

Directia financiar-contabild a Universitifii este condusd de directorul de resort, care are studii
superioare de specialitate i care este subordonat nemijlocit rectorului, In urma verificarii
cfectuate, s-a luat notd de fapil i personalul angajat care desfigoard activitali financiar-
contabile, ure studii superioare de specialitate. UBB are un buget propriu, constituit din
finanjarea pe student echivalent aferentd contractului institufional §i din surse proprii,
dispunind de un patrimoniu propriu pe care il gestioneazi conform legislajiei in vigoare.
Activitatea de contabilitate este informatiemtd §i existd leplturi cu toate departamentele,

serviciile i compartimentele care efectucazdl operajiuni financiare. Analiza cu privire la
Registral  Tavemar, Bifampd comtabil anuwal (Aocxn B4 20, Comnl de execufie af
imstitufiilor pubfice (Ancsele B L el B2 DAL e, Contul de reswdlel patrimonial

a permis comisici de evaluare 53 constate ¢ toate cheltuielile efectuate pot
fi considerate in concordan(d cu prevederile legislatiei in vigoare, UBB dispune de un sistem
informatic integrat, dezvoliat in cadrul Departamentului de Informatizare propriu, carc

modeleazd activitafile  administrative - Aplicaiia Monagedsist, - care conjine module

specifice dedicate activithfilor financiar-contabile (Ancan B4 7 0 Pentru auditarea in
domeniul financiar — contabil , UBB dispune de Biroul de Audit Intem, care funclioneuei
conform Cantei Auditului Public Intemn (Aocsa B8040 3000 st publich anual rapoarte de

activitate. Periodic, aclivitatea financiard a UBB este supusd unui proces de audit extern
efeciuat de ciitre Curtea de Conturi @ Romdniei respectiv de Ministerul Educafiei Nagjionale.

Universitatea nu o efectual o auditare a situafiitor sale financiare de citre o societate de
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anelis autonond, sefectatd pe bage competittonale 5i cu core 58 se fi incheiaf un contral de
prestir de asifel de servicil,

Cheltielile ocazionate de plata salardilor nu depagesc 60% din totalul chelwiclilor ceen ce
relevi fndeplimiren ceringei wormative aferente, Evaluares a atestal efectnarea cheltuielilor
in conformitate cu legislafia finanfelor publice, respectindu-se destinafio sumelor alocate
i caracterul nan-profit af erganizafiel.

Universitaten a elaborat 51 pune in aplicare un  Regulament priving acardorea burselor
pentrn studengi - eielurife de stlii licentd §1 masterar, care este resultal unei largi
consultiri & membrilor comunitalii universitare, indeoscbi a studengilor. Acest document
reglemeniar, in care se reglsesc $i taxele de studii si posibilithjile de care acestin pot beneficia
in materie de asistengd financiard, este publical pe site-ul universitifii. Cu toate acestea, cu
ocazia ntdlnini membrilor comisiei de evaluare institujionad cu representantii studentilor a
rezutal cf o parte din acestia nu cunose aceste aspecte. Conform regulamentului menjionat,
studentii pot beneficia de facilithi in ce priveste plata wxelor, de diverse tipuri de burse si de
alte forme de sprijin financiar. S-a ual notd de preocuparea conducerii universitifii pentra
acordarca de burse din veniturile proprii. In ultimii 4 ani UBB a acordat doctoranzilor un
mare numar de burse suslinute din fondur structurale nerambursabile, prin contractele de
finanfare POSDRL.

Taxele de studii suni fundamentate in funciic de elemeniele de cost si sunt aprobate de citre
Senatul universitar, Acestea se caleuleazt diferenfiot pentru ficcare facultae, fmeuliagile
ficlind propunen care sunt avizate de Consiliul de Administrafie si aprobate de Senat. Taxele
cuprind cheltuielile medii realizate cu scolarizares fa care se adaugd cheltuielile cu Incilxre si
alte wiilitdpi. Nivelul taxelor de studin se inserie in contractele de studii pe care le incheie
studen(ii cu universitatea, Taxele scolare anuale pentru programe de nivel licenid se situend
intre 2000-3000 lei, cu exceptia Facoltdfi de Drept (3600 lei) 5 a Facultdjii de Teatru si
Televiziune (doud specializiri la care acestea au cuantumuri de 4500, respectiv 5500 lei),
Pentru programele de masterat, nivelurile txelor variaza in intervalul 2000-4500 lei. Studentii
sunt informaii la inceputul anului universitar §i ori de ciite orl este oportun, prin intermediul
regulamentelor §i metodologiilor, al rpoartclor financiare prezentate de Consilinl de
Administratie in Senal, prin site-ul universitd{ii $i prin alte mijlosce asupra taxelor de stediu,
posibilivjilor de asistentd financiard pentru achizijionarea de tehnicd de caleul, burselor de
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meril, de studiu sau de ajutor social, reducerilor §i scutirilor de taxe, premiilor care se pot

obiine 5 a taberelor de odihng §i tratament gratuite.

1L3. Eficacitatea edueationali a Universititii "Babes Bolyai” din Cluj
Napoea
Admiitere

In Universitatea .. Babes Rolyai,, din Cluj Mapoca, procesele de recrutare 5i admitere, la toate
eele 3 cicluri de studii universitare (licenjd, masterat §i doctorat), se realizeazs in conformitate
cu principiul muonemici universitare, respectindu-se legislagia najionali $i regulamentele s
metodologiile propril, Compartimentele specializate ale universidifii promoveazd anual corect
oferta educapionald la nivelul celor interesali. Cu ocaria vizitel de evauvare institufionald s-a
luat notd de portofoliul de acliuni desflisurate in acest sens. UBB dispune de un regulament de
admitere aprobat de catre Senatul universitar, publicat cu cel pufin 6 luni inainte de aplicare
(Anesn B2, o Merodologie de admitere fa doctoral (Aocsn, 1B |1, o Comisie de
Adwmitere (Anexa B0 250 la nivel de universitate si comisii de admiiere la nivelul
faculigilor. Anual se publicd o Srogurd a Admiterii care este pusd din timp la dispoxifia celor
interesafi (Aoewa 150000 200, De asemenca, este disponibil un site web destinat admiterii:
hup:fadmitere.ubbeluj.rofro’  Facultifile sunt autonome in privinga stabilini sistemului de
desfisurare a admiterii (calendarl admiterii, criterii de seleclie si departajare, probee de
concurs, laxe de inseriere, acte solicitate ete) i, ca atare, ponderea rezultatulun la examenul de
bacalaureat gi a altor criterii in caleulul mediei finale de admitere diferd de la o faculiate la

alta. UBE organizeasd concurs de admitere [ wate nivelurile de inviliimént. Admiterea in

UBB se face sirict in ordinea descrescitoare a mediilor de admitere (sau a numérului de
puncte) obfinute de candidagi, in funciic de sistemul de selecic si de departajare, de opjiunci
candidafilor pentru un anumil domeniu, linie de studiu sau formd de invslamant g1 in limita
numirului de locuri pentru care s¢ organizeazi concursul, Dacll sunt mai mulji candidagi cu
medii cgale pe ultimul loc, se aplied critedile cuantificabile de departajare stabilite de
comisiile de admitere ale facultijilor,
Criteriile de departajare a candidatilor sunt astfel concepute incdl si asigure deplina
tranzparenia a procesului competifional, in urma evaludrii prin sondaj a unora dintre dosarele
studenfilor reculth b swnf indeplinite stundardele nafionale de calitefe in vigoare,
30
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Scolarizarea studenjilor strilind se face cu respectarea dispozifiilor legale in vigoure, in cadrul
UBB sunt inmatriculafi un total de 772 de studenii cetijeni strflini, care reprezintll doar 2,15%

din otalul stedentilor inmatriculai.

Activitaten profesionali a stndenfilor

S-a lunt notd de faptul cd, activitatea profesionald a studengilor se desffisoard in conformitate
cu prevederile legislajiei najionale in domeniul invAfamdniulel superior si a Canei
Universitigii. Ca institufic angrenatdi in clortul de asigurare a excelenfei in predare, LUBB
considerd studentii drept parteneri in intreprinderea de desvoltare institujionald, parteneri de a
cliror opiniec sutonomd g inifiativi proprie este nevoie pentru a menjine eficienjn si
competitivitatea procesului didactic, in conformitate eu prevederile Cartel, universitatea aplica

Regulenreriind privind activitatea profesionald a studenfilor frnivel leentd gi master) din UBR

fre ez Ststemalid curopean de eredite transferabife (ECTS) (Ao 101 . &1 Starnrd
stuclenrulnd din U 1 Ancxad ) in care se reglementea:d

procedurile de admitere in facultate $i de inmatriculare a studenpilor, cele referitoare la
drepturile si indatoririle studenjilor, la frecventarea activitdfilor didactice, In promovares
anulul umiversitar si ulilizarea Sistemulun European de Credite Transferabile, la transferul
studentilor, la intreruperea studiilor. la mobilitigi, la recompense si sancliuni, la procedunle
utilizate pentru finalizarea studiilor. Informatii cu privire la examinarea studenjilor se reglisese
in Regulamentul privind activitatea profesionald a studenyilor §i in procedurile de examinare §i
notare a studentilor aprobate de Consiliile faculiiifilor, De asemenca, aceste procedurd sunt
precizate in figele disciplinelor care e prelucrensd co studentn la inceperca semestrulu
aferent 5i 5¢ aduc I cunostinga membrilor comunitdlii universitare, prin publicare. La nivelul
universitijii s¢ aplicd prevederile unui Regufament codrn cu privire la organizarea s
desiigurarca examenclor de finaizare a studiilor (licenjd 51 masterat). Forma de examinare se
aprobd de clitre Consiliul facultifii inainte de inceperea anului universitar, Promovarea
studenfilor dintr-un an de studiv in altul se bazeazd pe o procedurd care respectd
reglementdirile la nivel nagional. Evaluarea periodicd a studenjilor se face prin examen scris
sau oral. Mota minimd de promovare a examenuluifcolocviului este 5. Dupd sus(inerea
examenulul de lhcenji'disertagie se elibercazd actele legale de studii, respectiv, diploma de
licenit / master si suplimentul la diplomi, de citre Biroul Diplome/Acte de siudii. care

31




LAUAT A TLROPTANA GLNTHRNUL ROMARIE] L e bal il file D ale

.
H O @ < 0 Q

B § Q- -

gestioneasd actele de studii in conformitate cu normele legale in vigoare. La momentul visitei,
universitaten eliberase toate diplomele aferente absolvenpilor promojici 2003 dar, din
considerente legate de indisponibilitatea formularelor de diplomd. nu cliberase nicio diploma
de absolvire pentru absolven|ii promotici 2014,

Transferul studenjilor se realizeazd pe baza Regulamentul activiifijii profesionale a studeniilor
claborat si aplicat in conformitate cu prevederile legale in vigoare, S-a luat notit de fapiul ¢i
sunt acceplate doar cererile de transfer care provin de la studeni care sunl inmatriculay ln
universitifile care aparfin

Consorfivlui . Limiversitaria,,.

Rezifatele invifiri

Din evidenjele universititii si din discujia pe care comisia de evaluare institufionala a
puriat-o cu reprezentantii angajatorilor, & rezultal ci absolventii specializdrilor din cadrul
Universitdfii  sunt solicitaji pe piaja forfei de muncd, cei mai mulfi dintre acestin find
recrutafi pe posturi corespunzitoare calificirilor dobéndite. Universitatea aplici periodic un
chestionar cu privire la angajabilitatea absolveniilor. Rugali si isi deserie situalia in primele
12 luni dupd absolvire, 68,5% dinire absolventii de licengi si 88% dintre absolventii de master
s-au declarat angajagi ( Anexa B I ool L osi 2002 de liceriy, In momenl
completirii chestionamalui, In medie la 153 luni de la absolvirea faculidjii. 86.5% dintre
absalventi de licentd si 79.2% dintre absolveniii de master sunt ocupafi  Loew [0
proofeile 2071 = 2002 de Heenii). Aceste rezullate atestd i aceastd cerinfl oblipatoric esfe
indeplinitd. In UBB se utilizeaza mai multe modalitigi de sondare a satisfactici studentilor i a
absolvengilor. In ceea ce priveste activitatea didactica, studenfii au posibilitatea ca la finalul
fiecirui semestru & isi exprime on-line opiniile cu privire la calitatea cursurilor si
seminariilor pe care le-au uemat in semestrul respeetiv, In cadrul programului de evaluare a
cursurilor de citre studenfi. Resuliatele evaludiilor aratd cfl, in gencral, studenfii sunt

mulfumili de prestajia cadrelor didactice la cursuri s seminarii (Ao 17

£
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incepind cu anul 2009, UBB participa anual, aldtri de peste 1000 de universitd)i din 24
de (i curopene, la Graduate Baromefer Europe - un sondaj de opinie realizat de Institutol
Trendence din Berlin, desfiisurat online, in cadrul ciiruia li se oferd studengilor posibilitatena de
a igi exprima opiniile in legiturd cu teme privind studiul 5§ cariera. La final, UBB primeste
trei rapoarie, unul general (Ancas 117 wnul specific domeniului inginerie

si unul specific domeniulul business (e B2 500 Potrivit acestors, gradul
general de satisfactic al studenjilor UBB (2.8 - inginerie, 3,1 - business) se silueasd peste
media pe jard (2.8 - inginerie, 2,5 - business) s pe Buropa (2.7 - inginerie, 2,7 - business).
Studentii apreciazfl in special calitatea  preddindi, reputalia academich o universidjii s
confimiul 5 structura cursurilor. Costurile de intrefinere i serviciile administrative  ale

universitiii sunt aspectele care fi muljumese cel mai pujin pe studenjii UBEB,

Din discufiile avute la intdlnirea cu studeniii, la care ou participat studenfi de la practic
toate programele de studii ale universitdgii, a rezultat ¢ acestin apreciazd in mod deosebit
mediul de invijare asigurat in cadrul UBB. Ca o expresie a aprecieni calitijii programclor de
studii ofcrite de universitate, un numdr in crestere de absolvenii ai ciclului de studii
universitare de licem@ din universitate urmeazd programe de masteral tol In aceasth
universitate. Din procesul de chestionare menfional anterior a rezultat ed 55% dintre
ahsolventii de licen|d si 13,8% dintre absolventii de master declard o si-au continuat studiile

| = pravmiofale 2001 51 200 2 de licenid)

Ly

Analiza efectuath de cfitre comisia de evaluare institujionald a releval ¢ personalul
didactic si de cercetare are pregitirea necesard peniru o realiza procesee didactice in
conformitale cu planurile de invddmdnt 5i cu respectarca cerinfelor specificate in fisele
disciplinelor. in Universitte se desfagoara o activitate comtinud de idemtificare, dezvoltare,
testare, implementare si evaluare a unor noi metode formative, find evidentfi preocuparea de
trécere de la predare la invagare, de lo comunicare de informalii la interactivitate. Programele
de studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament si imernship i cu implicarca
studentilor in proiecte de cercetare. La fiecare program de studii sunt previzute, in planurile
de invajimint, perioade de practicd de specialitate normate (90 - 120 orefan universitar). In
universitale s¢ procedeazd la promovarea institufiei tuloratului acordat studenjilor.  Fiecare
facultate are obligatia de a avea un Reperforin de cowtacte Ioviele, care cuprinde lista
tutorilor pentru ficcare specializare in parte 5i modalitifile de contactare ale acestora (orar
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cabinet, email, telefon fix). Centrnl de Cooperdrf Internaftenale al Universitijii Babes-Bolyai
a pus la punet $i un program de wiors adresat studenfilor internationali.  in URRB
funciioncazd Centrwd de Carterd, Alumni 5i Relapio co Medind de Afoceri (CCARMA),
structurd care are in componenfd Direcfia Carlerd (Ancin 1070005000 Divectie Carierd se
oeupd de consilierea vocalionald i profesionald a studentilor, masteranzilor sau absolventilor,
de prezentarea oportunitdiilor de care acegtia pot benelicia (siagii de perfeciionare, internship-
uri, burse de studiv din partea diferitelor companii) si de alte actividiji conexe. Oferta
Direcfiei Carferd cuprinde activitdfi de evaluare a intereselor profesionale, aptitudinilor si
abilitifilor personale. activitali privind dezvoltarca abilitdfilor 5i deprinderilor necesare in
planificarea carierei, elaborarea traseului personal de dezvoliare educationald §i profesionald,
stabilirea planurilor individuale de promovare personald. Totodatfi, echipa Directiel Carierd a
creat porialul UBfsiudlobs, unde studentii pot pisi ofente de locuri de muncd, internship-uri
si stagii de practich. Oferta este actualizatd permanent, prin colaborare cu parteneri din mediul
de afaceri. In cadrul eclor mai multe dintre facultiiji exista discipline dedicate orientirii in
carierd a studenfilor (precum Managementul carierei, Managementul resurselor umane) (RA,
pag. 40,

Existd parteneriate incheimte ¢u firme pentru practica de specialitate pentru studenii
de la nivel licenidl 5i masterat. VBB incurajeazi accesarea programelor sale de citre studentii
cu dizabiliti)i, sustindnd buna integrare academich $ socialdl a acestora 5i prin infiinjarca unor
grupuri de tip “sell-help”. Astfel, in 2006 a luat [ingd gropul “Visubbeluj” dedical cu
precidere studenfilor cu deficien|d vizuali s organizat sub coordonares Cotedrel de
Psihopedagogic Speciala, Facultatea de Psihologic §i Stiinje ale Educajiei. Activithile
desfigurate aici au la bazd teme de interes comun propuse de participan|i.

Activitatea de cercetare sfiinfificd

Activitatea de cercelare este o componentd de bazdi a misiunii asumate de universitae,
[imensiunea strategich a acestei componente a exceleniei universilare este circumserisd in
Strategia UBR in cercetarea gtifnfificd pentrit perioada 200 2-2016 document programatic
racordat la Strategia Najionalid a Cercetdini Stiinfifice 2007-2013, i care a intemnalizat liniile
directoare cuprinse in Steategia Nafionald pentra perioada 2014-2020, precum si in Programul
Cadru al Uniunii Evropene pentru perioada 2014-2020. Pentru transpunerea in practich a

34
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acestei componente definitorii pentru o universitate avind statutul de cercefare avansati 5f
edweafie, aceasta dispune de planun de cercetare proprii alfituri de planuri strategice de
cercetare (pe termen mediu i lung), Planurile de cercetare elaborate la nivel de universitate
s¢ inspird din 5 se completed cu planurile de cercetare elaborate 5i aplicate la nivelul
{acultdjilor $i departamentelor. Activitatea didactica §i de cercetare este susjinud de 56 de
unitfifi de cercetare certificate intern gi extern (la nivel najional si internajional), care
funcfioneazd in cadrul facultifilor sau desfisoard o activitte autonomd, in coordonarca
Rectormului (Ancwn B30 2.0, Evaluarea afectuatd a relevat faptul cd, baza materials
destinatd sctivitdfilor de cercetare stiinfifich, oferd suportul logistic pentru realizarea axelor
strategice in acesi domeniu 5i a obiectivelor propuse. Inireaga problematic de cercetare se
inscrie in adile siingifice ale domeniilor de licenjd, masterat 5 doctorat, Tematica de cercetare
s¢ afld in congruenid cu directiile majore strategice in materie de cercetare, dervoltare
inovare, prevalénte la nivel najional §i european. Unele dintre temele de cercetare au un inalt
nivel de inovativitate si creeazd premisele pentru deplina valorificare a potenfialului material
g1 unman de care dispune universitatea, Cea mai mare parie a rezultatelor gliinjifice objinute de
clitre colectivele de cercetare dar 5i de cercetdtonii individuali, se coneretizeaed in  lucrri
stiinjifice publicate in revistele proprii (recunoscute de CNCSIS) si in reviste similare din jard
51 strdindiate precum 3 in comunicini la conferinge i simpozioane prezentate in fard si
strlindtate asa cum rezultd din documentele prezentate de facultdli. Contractele incheiate in
fard cu institufii specializate, activititile de consultanid sau contractele Incheiate cu tenii, sum
supuse unei analize de evalvare de citre comisiile stiinfifice ale facultdfilor, stabilite prin
decizii ale Consiliflor Faculthjii. Apreciem cfi, si la sceasti componentd a performaniei
umiversitare, suni respectate integral criteriile cuprinse in Metodologia ARACIS. Diseminarea
rezultatelor cercetdrii cste incurajald prin intermediul publicatiilor si a manifestirlor
stiinfifice. In universitate exigtd 75 de reviste stiinfifice, 5 dintre acestea sunt indexate 151-
Web of Science. La nivelul Universitalii Babes-Bolvai sau al faculidgilor (pe domeniile
specifice) se organizenzd anual sau la doi ani sesiuni stiinifice (conforinfe san simpozinane),
comuniciirile prezeniate publicindu-se in buletine stiinfifice cu ISBN sau ISSN si in reviste de
specialitate cu aparifie sistematicd, sau care sunt editale cu ocazia evenimentelor stiingifice
respective,

Mumidrul articolelor publicate de catre cadrele didactice §i cercetfitorii UBB in reviste indexate
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I51-Web of Science a crescul semnificativ incepidnd cu anul universitar 2006-2007, in 2008
fiind publicate 617 articole. cu 40% mai multe comparativ cu anul precedent, cu o distribulic
ce s-a menjinut g1 in anii urm@tori, de 80-85% luerdiri publicate in reviste cotate 151-Science
Citation Index Expanded i intre 15 5 20% in reviste 151-Social Sciences Citation Index si
I151-Arts and Humanitics Citation Index, ajungindu-se la 679 in anul 20011, la 763 in 2012 si
peste 800 in anul 2003, De asemenea numdirul citirilor pe 20013 este de 6899, cu 18% mai
multe fayd de anul precedent si cw 51% mai multe decdt in 2010, Au fost publicate in 2013 si
830 articole in reviste indexate in alte base de date intemationale, 228 ciiri, capitole. studii
publicate la edituri intermajionale, 650 cérfi. capitole, studii publicate la edituri najionale; 115
participdr la manifestin anistice internajionale cu numeroase produse antistice.

Performanga stiinfificd a cercetftorilor din UBB este vizibild prin proicctele de cercetare
cigligate. premiile najionale §i internajionale dobdndite, articolele publicate in reviste de
prestigiv, invengiile brevetate, ete. Cu ocazia vizitei de evaluare s-a luat notd de cresterea
semnificativi a  relevaniei programelor cu finanfare internajionald, rezultatul demersurile
intreprinse in accastd directie fiind cresterea numirului scestora cu 47% in 2013 fald de anul
2002, respectiv eu 55,36% fald de anul 2011, in ultimii 5 ani s-a manifestat un interes crescut
in privinfa activitdjii de brevetare, astfel ¢d in prezent existd 37 de brevete de invenjie
acordate de OSIM unor cercetiton individuali saw unor colective de cercetare aparfindnd
universitilii. BB a ocupal constant poxifii fruntage in clasameniele najionale bazate pe
produciia gliinjifici (Ad-Astra, CNCSIS). Comisia o constatat ¢fi activitatea de cerectare
stiinfificd din universitate a fost valorificatd prin  pranturi de cercetare la nivel nagional,
programe imemagionale de cercetare, contracte de cercetare cu firme din jard, brevete,
individual prin luerdri stiinfifice. publicaiii la edituri recunoscute, manuale didactice,
monogralii. Universitatea Babes-Bolyai define doult edituri Presa Universitardi Clujeand
(PUC) 51 Editura Fundatici Studiilor Europene (EFES) si public. inca din 1955, ,Studia
Universitatis Babes-Bolyai™ - publicajic care in prezent apare in 29 de serii. Acestea acoperd
intregul spectro al specializfirilor universitare, corespunzitoare facultafilor si departamentelor
din universitate, cu aparilii timestriale, semestriale sau anuale, Tiparul publicajiilor esie
asipurat de Serviciul Multiplicare. In regle proprie, sau de tipografii din oms pe baed de
licitajii §i contracte, conform procedurilor legale. Intreaga activitate editoriald este asiguratd
de personalul de la Serviciul Multiplicare, de redactia Studia, de colectival redacfional de
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la Editurile Presa Universitard Clujeand st EFES. Difwearea revistelor este asigurath de
Biblioteea Universitard ,,Lucian Blaga™ prin schimbul intem si internajional. Se poate
aprecia ¢l lo nivelul UBB s-a consolidet o solidd cuftuerd a calitdfii in materie de cercefare

srifegificd.

[L.4. Managementul calitiiii la Universitatea "Babes Bolyai” din Cluj

MNapoca
Strategii i proceduri pentra asigirarea calftafi

Cu ocaria evalufini efectuate s-a putut lua notd de existenia la nivelul universitdg,
faculidfilor si departamentelor, precum si la cel al majoritifii membrilor comunitajii facultii,
a elementelor definitorii pentru o solidd culturd a calititii. At la nivelul UBB cit si la
nivelul ficchrei Faculifji existh o Comisie de Evalnare 5 Asigoeare a Calitdgii (Ao

Ity Senatul UBB dispunc de Comisia de Cwrricwlwm, Calitate 5i Inviigdimnding
Neweachipfomal | Ancxo C.0 101 k), care funclioneazi dupd un regulament ( Ancs O
si are sarcini legate de acreditarea internd a programelor de studii,. Comisie oe Evalvare i
Asigurare @ Calitdpii colaboreazsi eu Comisig de Cureicwlum, Colieare 50 fovdgdoin
Netradigional 5i benelicined de suportul administrativ al Cenfrwlui de Dezvoltare universitard
s Meanagementul Calitdgii, in acfiunile pe care le intreprinde pentru promovarca calitigii

Anexn [l Comisia de evaluare institupionald a constatat ¢ existh o Politicd a
Calirdgpii in Universitarea Babes-Holvar i s anual sunt stabilite obiective in
domeniul calitdgii ln nivel de universitate (Voo |21 5i 1a nivel de facultdg, UBE are un
Mearwead o Calivdgpii care confine procedun refenitoare la activitijile universitare imporiante
{Anexa C.1.1.1.e).

Structurile functionale ale managementului calitdfii luerenzd in mod integrat $i iau in
considerare valorile, normele de bune practici, pentru evaluarea 51 monitorizarca tuturor
activitdfilor din universitate avind ca vectori referenfioli: asigurarea condifiilor optime pentru

activithjile didaciice;  asigurarea celor mai bune condifti pentru activitdjile de cercetare;
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analiza 51 perfeciionarea sistemele de evaluare a activitdfilor din sistem. Comisia de Evaluare
s Asigwrare g Calfrdpii dezvolid activitiii de benchmarking. urmidrind activitijile similare
(cercetars, servicii pentru studenti, personal, managementul calitigii) ale unor universitii din
{ard si steflindtate. Politicile si straiegiile elaborate sinl cunoscule In universitate si asigurd

miohilizarca membrilor comunitiin wiversitare la realizares lor,

Procedari privied fnifierea, monitorizarea 5i revizeivea periodicd o programelor si
activitififor desfisurate

in Universitate funcjioneazd Comisia de Curriculum, Calfiate 5 fovapdmdm Netraditional
care are printre cele mai importante atribulii: armonizarea gi compatibilizarea programelor de
studiv cu practica curopeand §i cu cerinjele de dervoliare socio-cconomicit s culiurali a
Romiinici; armonizarca strategiilor $i politicilor de asigurare a calititii, in acord cu viziunca,
misiunea i politica UBB, in concordanti cu dinamica najionali, curopeand si internafionald in
domeniu; crearea i monitorizarea cadrului de desfisurare a programelor de Invajimdni
netradiional (Aoesn O 10 e Pentru ficcare program de studiu de licenjd, master, program
postuniversitar de dezvoltare continud sau program de conversie profesionald se elaboreazi un
dosar de acreditare’ evaluare periodicd, dupd un model adoptat la nivel de umiversitate, pe
baza metodologiei ARACIS (e © 200 1 e w Planurile de inviifimdnt se intocmese in
conformitale cu Reperele de elaborare a plamrilor de fnvdidmdnt | Anexn U200 R,
respeetiind macheta adoptatd la nivel de universitate (Ancdn C20 000 si instrucfiunile
afierente aeesteia (Ancxn 2010 1,e), Monitorizarea programelor se face conform procedurilor
privind evaluarea $i revizuirea programelor de studii. Prin studiol Inverfia pe picja muncii a
afsofvenfilor USS, universitatea sondeazd permancnt nevoia de modifichini in coca co priveste
programele de studiv (Anexa B2.11.e). in urma analizei prin sondaj efecluatd cu ocaxin
vizitel de evaluare, o rezuliat o coroborare a competentelor din Suplimentele la Diploma si
grilele de competenie RNCIS, fin cazul wnova dintre programele de stdii evaliare s-an fécm
recomanddri privind: proporiia disciplinelor fundamentale, de specialifate 5i complementare
fn conformitate cn standardele specifice | olocarea mol bund a punctelor de oredit §i
optimizevea echifthrelow introcurricnfore. Existd evaludri anuale la nivelul universitiiii care

se referd gi la programele de studii. S-a constatal ¢ programele de studii sum elaborate 51
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aclele de studil sunt emise in conformitate cu reglementirile legale in vigoare. Prevedenle
documentelor menjionate se aplicd in toate facultifile si la toate programele de studii ori de
cite ori s¢ solicitd modificlin la nivelul planurilor de invigimant. Actualizanea periodicd a
planurilor de invajdmant este conceputd asfel incit s3 maximieese sansele absolveniilor de a
accede pe piaja muncii §i s contribuie 12 51 mai buna percepic de care se bucurd acestia. Cu
ocazia intdlnirilor pe care comisia de evaluare le-a avul cu reprezentangii absolvenfiler yi cu
cef af engajoterilfor, s-a lust notd de implicorea acestora in procescle de adoptare s
imbunftdgire a cadrului califichrilor oferite de programele de studii ale univeritifi si in cele

vizdind modificarca periodicdl a design-urilor curriculane,
Proceduri sf obicctive ftransparente de evaluore a rezaltatelor invaiiri

Examinarea si notarca studentilor in cadrul Universitiiii Babes-Bolyai se face
jindind cont de Regulameninl privind activitaiea profesionald o studenpilor (mivel lcernfd si
maxfer) ofn URR i baze Sistesnih ewropean de credite ransferabile (ECTS) (Aneso
C3 0 ey Consiliile Facultajilor stabilese exipenjele penerale pentre  promovarea
disciplinelor, cu luarea in considerare a standardelor de asipurare o calitii privind evaluarea
activitifii studenfilor adoptate la nivelul Universitdyii sau care corespund mediului profesional
aferent specializini. Formele de verficare previzule de Repulamentul privind activitatea
profesionald a studenfilor (nivel licend i master) din UBB in baza Sistemului curopean de
credite transferabile (ECTS) (examen, colocviu i verificare pe parcurs) se regdisese in
planurile de invigdmint ale programelor de studiu de la nivelurile licengd. master, doctorat,
fapt cc realizeard integrarca examindirii in proiectarea predérii 5i invifdrii pentru
programele de studiu. Predentarea procedurilor de evalsane este obligatoriu a fi comunicata
studenfilor la primwul curs. Ultimul capitol al Fisel discipline se referd la evaluarea studenjilor
si confine eriteriile $i metodele de evaluare pe fiecare tip de activitatea didocticd, ponderca
acestora in nota finald si standardul minim de performangd (Anexa C.3.01a) La nivelul
universitifii s¢ urmdreste modul in care se desfisoard examencle si prin compantimentele
specializate se elaboreazd studii privind corectitudinea la examene, ale caror rezultate sunt
aduse 1o cunogtinga personalului didactic.

Proceduri de evalivare periodicd o colivdfii corpului profesoral
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Conducerea universitiii si conducerile faculthjilor urmarese realizarea unui raport
optim intre numdirul cadrelor didactice titulare gi numdirul de studenfi  inmatriculati.
armonizare realizath prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor
vacante gi strategia de pregatire a personalului didactic conform criteriilor impuse de legislajia
in vigoare. Partencriatele internajionale si experienjon acumulatd in cadrul unor acjiuni de
colaborare cu o seric de universitdli partenere oferd posibilitatea unci analize comparative a
raportulul cadre didactice/studenti $i luarea unor decizii optime. Raportul optim dintre
numirul de cadre didactice 51 numiinel de studenti este fixat in funciic de calitatea predirii si
invajdrii 51 in funclie de calitaten cercetarii. In Universitate isi desfisoard activitaea 1431 de
cadre didactice tilar si 520 de cadre didactice asociate care deruleazi activitdli metodico-
didactice cu 35.652 de studenti ceca ce presupune un raport medie de 23,3 studenti raportali la
un cadru didactic. Raportul este destul de diferit de la un progeam I altul, extremele find, in
jur de 30 de studenji‘un cadru didactic, la Facultaten de Business, respectiv 2 studenyi la un
cadru didactic la Facultatea de Fizich, Normele vacante sunt acoperite cu prioritate de cadrele
didactice titulare cu norma de baea In universitate, diferenfiot de la un program de studii la
altul. S-a luat notd de preocuparea conducerii universitlii pentru ca, pentru programele de
studii de licend ale universitdfii. procentul de acoperire a posturilor cu cadre didactice titulare
54 se menjindg n limitele previzute de criteniile metodologice, La nivelul wniversitdgii si al
facultdilor se realizeazd analize de tip benchmark privind valoarea raportului studenti-cadre
didactice pentru a avea o imagine clard asupra modului de stabilire a acesiuia la universitiji cu
profil similar din jard §i strdindtate. Se realizeazd anval statistici la nivel de depanament,
facultate, universitate cu situatia posturilor ocupate si vacante pentru a vedea stadiul de
realizare a obiectivelor de calitate. Evaluarea periodich, promovarea didoctici 1 compunerea
normelor didactice si de cercetare, ia in considerare performanjele stiinjifice ale personalului
didactic i de cercetare. Evaluares colegiala se face in conformitate cu Regulamentul gi
procedurtle priving evalworea periodicd o calidil corplul profesoral, in care cste inglusi o
proceduri referitoare la evaluarea colegiald. Aceasti componentl a evaudirii periodice are [a
bazi: ohservarca preddrii la cel putin o activitate didactich i analiza portofoliului disciplinei.
Fiecare cadru didactic este evaluat o datd la 4 ani, evaluarea realizindu-se cu priorate pentru
cadrele didactice care isi propun s3 s¢ inscrie a concursurile de ocupare a UNOT oSt

didactice vacante, Evaluarea colegiali este realizatd de ciitre o comisie cuprinsind doi sau trei
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colegi {cu grad mai mane sau echivalent cu gradul didaciic al persoanei evaluaic) stabilitd la
nivel de facultate. Pe baza observalic prestaicn la curs 51 8 examinini materialelor didactice
primite, comisia de evaluare completeazd protocolul de observatie, care conjine crterile de
evaluare 5 are anexat chestionarul de evaluare colegiala (Anexa C41.20h) La Nivelul
universitdfii funcfioneazi Comisia de Evaluare §i Asipurare a Calitdfii care gestioneazd
evidenta evalufirilor colegiale desfisurate in cadrul faculififilor, Rezultatele evaludrilor sumt
discutate in cadrul gedinjelor de depantament. pe baem lor propundindu-se misun de
imbunfisdgire a calithfii actului didactic, Dosarcle conjindgnd evalufirile cadrelor didactice s¢
afld la departamente, directorul de departament fiind cel care le dejine. Evaluarca de cdire
studenti este obligatoric 5i sc realizeazd exclusiv on-line, Pentru evaluarea cadrelor didactice de
clitre studen(i, se utilizeazd patru tipuri de chestionare: Forma A - evaluarea cursurilor la nivel
licend (Anexn C40.30.), Forma B — evaluarea seminariilonlueririlor practice/laborator la
nivel lieentd (Ancxn C4.0.3.6.), Forma Al — evalusres cursurilor la nivel masteral {Anexn
{4050, respectiv Forma Bl - evalvarea seminariilor/lucririlor practice/laborator la nivel
masterat  (Ancxa C40.53.d.). Instrumentele confin scale de rispuns cu  descriptori
comportamentali eu referire la prestatin didecticd de nivel superior si inferior, respondentii
fiind pusi =4 aleagh nivelul de realizare al fieciiruia dintre acestia. Formularul de cvaluare
confine la final trei intrebdn deschise, prin care se urmireste identificarea punctele tar g
slabe ale cursului din perspectiva studenfilor, ¢it $i sugestii pentru Imbundififirea activiidjii de
predare la disciplina evaluati. Anual, la nivelul Universithfii se realizeszd evaluarca
personalului didaetic de elltre conducerea Reclrui departament/facultili. Personalul didactie,
in funcpic de gradul didactic definut la momentul evaludni, este evaluat printr-un instrument
standard multicriterial de evaluare in care se pondereazi urmitoarele dimensiuni de evaluare:
elaborarca de materiale didactice, resultatele obfinute in procesul de cercetare gtiinfifica.
activitatea cu studenfii, recunoaglerea najionalf, recunoasterca internajionald, activitatea in
comumitatea academich si participarea fa desvoltaren institufionaldi, Aprecierca anualfi,
cocficientul de salarizare §i promovarea personalului didactic depind de rexuhmele evalufrii
ficute de clitre conducerca facultifii, totodatd fiind luate in calcul si rezuliaiele evalwirii
colegiale si ale evaludri ficute de studenti.

Accesibilitatea resurselor adecvate invagarii
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Toate rapoartele individuale de evafuare fo nivelul fiecdrai program de stidin evaluat fn
conformitate cu procedurile de evaluare externd institufionald, atestd indepliniren acestei
cerinfe metodologice, UBB asigurd pentru studentii de la toate ciclurile de studii universitare
suficiente resurse de invafare (manuale, tratate, referinje bibliografice, crestomalii, antologii
efe), pentru ficcare program de studiw, prin rejeaua specifich de biblioteci.

Resursele de invijare sumt oferite de: rejeava propric de bibliotect, aflate la sediul
Universitdfii sau |2 extensiile teritoriale, Biblioteca Centrali Universitard, Biblioteca
Judepeand, Biblioteca Academiel, Biblioteca Fundafiei Soros; Bntish Council. La toate acesie
facilitdi educajionale, studenfii au acces pe bazd de abonament. Universitatea Babes-Bolyai
si=a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelu! facultdgilor, filiale gestionate de
Riblioteca Centrald, BCU dispune de un sediu central si de 31 de biblioteci filiale care
Tuncfionend in spafiile UBH aflate in municipiul Cluj-Napoca, la care se adaugi 12 biblioteci
ale extensiilor umiversitare din alte localithyi (Bistrita, MWisiuwd, Gheorgheni, Odorheiu
Sceuiesc, Satu Mare, Sfintu Gheorghe, Sibin, Sighetu Marmagiei, Térgu Mures, Térgu
Secuiese, Zaliu, Vatra Dorei). Biblioteca Centrald Universitard . Lucian Blaga™ define un
fond documentar de aproximativ 4000000 volume, din care: peste 35300000 volume de cingi si
poriodice tipdrite, aproximativ 6500 volume de manuscrise, 15500 volume microformate,
peste 8000 de documente avdiovizuale si peste 300000 alte documente de bibliodec, Pe lingi
biblivtecile filiale ale BCU funcfioneazd i bibliotecile organizate in cadrul fecfirui
departament. diverse publicalii find achizijionate, in principal, din fonduri extrabugetare ale
departamentelor respective, Spajiul destinat studinlui individual este in miirime de 15804 mp,
distribuit in 77 de sali. care Inglobeaza 2903 de locurd, la care se adaugd filialele bibliotecilor
universithlii cu o suprafatd de 5462,13 mp (5800 de leciurd s depozite), S-a constatal ¢ salile
de lectura sunt dotate corespuneitor cu fond de carte pentru impromul 51 pentru studiu
corespunzitor programelor de studiv din planurile de inviijfimdnt, si cu tehnicd de caleul,
scces la Internet pentru toate calculatoarele, inclusiv acoperire wireless, Universitaten Babeg-
Bolvai define soft-uri specifice disciplinglor din planurile de inviigimanm (licenjd si masterat).
Politica de achizifionare a licentelor a fost oentatd pe licenie multi-user pentru software de
largh wilizare. Achizijionarea sofi-urilor necesare laboratoarelor de informaticd specializate

s¢ face de citre facultfifi. Studenfilor de la nivel licentd, masterat i doctorat cane urmeazs
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studiile la forma de inviifamidnl cu frecvenid, i se oferd aproximativ 6500 de locurt in 16
eimine studenjesti, Baza materiald cuprinde o serie de facilitli acordate studenjilor si
cadrelor didactice. Se pot menfiona, in acest sens, Complexul de Natajie . Universitas™ sala
de jocuri sportive V. Geleriu”, sala de jocuri sportive .G, Roman®, sala de aserobic, sala de
atletism, sala de for(d, sala de masaj, 4 sili de fitness, pista de atletism acoperitdl cu material
simetic, 1 teren de fotbal cu gazon $i | eu 2purd, 2 terenur de rugby, 1 teren de minifotbal cu
suprafafi sintetich §1 nocternd, 10 terenuri tenis cu zgurd, 2 terenuri tenis cu bitum, o
platformd cu bitum (cu 2 terenuri de baschet si | de tenis), vestiare.

Facilitifile de natura Tehnologia Informafiei si Comunicafiilor destinate  studengilor
Universitdfii cuprind: Infrastructura TIC - Laboratoarcle didactice din  Facultdfi  si
infrastructura de comunicalii aferentd, Infrastructura existentd in complexul Hasdeu! Software
de bazi - Microsoft Windows, MS Office, MS Fromt Page si alte software-uri instalate in
laboratoarele didactice; Sisteme informatice dedicate wturor studenjilor din Universitatea
Babes-Bolyai, precum posibilitatea de consultare a traicctorici scolare prinir-o interfajd web
accesibild, acces la email prin conturi create in domeniul ubbcluj.ro; Sistemele InfoChiose de
informare asupra facilivifilor oferite in Universitatea Babes-Bolyai: Acces la Internel wireless
= Clidirea Centralid, Campus; Biblioteci electronice - wtilizatorilor rejelel UBBNet I se oferi
acces on-line la bibliotecile clectronice abonate prin intermediul  Biblioecii Centrale
Universitare  "Lucian Blaga®™: Proguest, Springerlink, Buropean Sources Online, IPCI

FulllText, History Onling, Literature Online, Ebsco,
Baza de date actualizand sistematic, refecftoare fa asigurares fnfernd o calitdfii

Pe baea aplicajiilor desvoltate de eitre Centrului de Sisteme Informatice din cadrul
Direetiei Tehnologici Informatici $i Comunicagiilor al UBB. se asigurd implementarca
sistemelor informatice la nivelul Wwiuror unitijilor structurale ale universitifii si valorificarea
acestorn in procesul de evaluare institufionald a calitjii. Astfel, se asigurd o comunicare
performants intre structurile cu respensabilitali in domeniul calitd{ii, printr-un acces fiabil la
serviciile internet pentru toqi studendii si personalul UBB, precum gi o continud modernizare a
facilitffilor Intranet oferite de rejeaua de comunicatii - UBBNer. Subsistemele informatice

dedicate procesului educajional implementate in mod strategic si dezvoltate permanent permit
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centralizarea i monitorizarea informagiilor necesare sistemului de management al calitdyii,
Astlel, aplicajia Managementul Cerectirii centralizeazd toatd activitatea de cercelare a
personalului universitar §i face posibili evaludrea analitic a performaniei pe dimensiunca
cercetare ghimfifich, atdt individual pentru ficeare cadru didactic, cit si la nivel de departament
sau facultate (Anexa C.6.0. 101 Pentru Tnvjaimdntul la distang a Fost realizatd o platformi
online, care include materialele si informatiile necesare procesului de asipurare 5i evaluare o
calitsjii speeifice 11 §i focilitexzd comunicarea intee personalul wniversitar $i studenyi | Anexa
o] 1 b). Pentra eregterea vizibilitdlii documenielor din cadrul biblioteeii, in anul 2012 s-a
reugil transpunerea bibliotecii electironice din Dspace in renumitul catalog WorldCat ce
ruleazii pe platforma OCLC (Oniine Caralog of Libvay of Congres). In felul acesta
documentele repdsibile in colecjiile BCU si totodatli in Dspace sunt vizibile si in WorldCat.,
Incepind cu anul wniversitar 20090-2010, evaluaren cursurilor de citre studenfi se
realizeazd exclusiv on-line, cu ajutorul unui modul al aplicajici de urmdbrire a traiectoriei
geolare Academiclnfo (Anexa C.6.0.0.¢). Aplicajia permite aifdt colectarea datelor cft s

prelucrarca automatd a aceslor.
Transparenfe informafilor de interes public

Site-ul universitdjii hiips:www ubbelujro! oferd informajii veridice si comprehensive
cu privire lo: admitere si oferta educationald; structurile organizatorice ale universitdgii;
documentele specifice managementului §i legislativulul universitar; anunjuri care privese
vinjn internd (conferinje, workshopuri, posturi vacante, licitapii etc.); programele de studii si
planurile de tnvajamant; documentele de studii, competenjele oferite de programele de studii;
personalul didactic i de cercetare; facilit3iile oferite studentilor; alte aspecte de interes public.
Informagii despre peisajul universitar se oferd i prin afisare, pliante, presd scrisd, televiziune,
participare la tirguri de educatie, conferinie de presd, phidul studentului, ghidul admiterii ete.
S-a constatal cd. pe pagina web sunt accesibile membrilor comunitdfii universitare
regulamentele, metodologiile, hotdrdrile Scnatului, deciziile Consiliului de Administrafic $i
ale consiliilor facultafilor. Se poate aprecia cff site-ul UBB asigurd promovarea identitaii
universitifii, a profilului sfiu multiculural, a wradifiei educajionale $i a calitdii programelor

aferite (facilitiyi de informare-comunicare pentru comunitatea publicd si in cadrul UBB);
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facilitipi  de  informarc-comunicare  clectronicd  penime cadrele  didactice  si angajaiii
Universitigi; facilitdfi de informare-comunicare electronicd pentru studenfi. La intrarca in
toate elidirile principale ale universitigii, sunt amplasate panouri de afisaj, informative, prin
¢are se ransmit citre studen(i gi public cele mai noi informagii in limbile roménd i maghiara
sau in funciie de tipul de acfiune prezentatd si in alte limbi. Informatia este actualizad de catre
Direcjia de Comumicare si Relajin Publice.

in acest mod este asiguratd transparenta in luarea deciziilor, membrii comunitii
academice fiind ingtiintali asupra tuturor decizilor conducerii. Universitatea, oferd un set de
informajii relevanie privind Invifiméiniul 5i penira mediul social si economic (admitere,
perioada studiilor, absolventi, cercetarca, situatiile financiare), ferta de informafil publice
poate fi consideratid comparabild cu cea oferitd de alfe nniversitifl din alte state membre ale
UE,

Funciionalitatea sirucivrilor de asigurare a calitafii educafiel, conform legii

Cu ocazia vizitel s-a putut constata ¢ procedurile si activitilile de evaluare privind
calitatea programelor de studii au fost atent claborate, dezbiitute cu membrii comunitagii
universitane §i aprobate de Senatul universitar. UBB asigurd functionalitatea structurilor
operajionale create pentru coordonarea §i implementarea acfiunilor de asigurare a calitiiii:
Centrul de Dezvoltare Universitardi 5i Managementul Calithitii - Aocas C81 L),
Comisia de Curriculum, Calitate si inviigimint Netradiional a Senatulei UBB ( Aness
CE R s Aneva C 8 1 Le ), Comisiile de Evaluare gi Asigurare a Calitigii pe facultigi
CAnexn C8 1 1al) Anual, comisiile de evaluare $i asigurare a calitdfii realizeazd evaluarea
programului calithpii la nivel de facultate, elaborind propuneri i repere cuantificate peniru
cvaluarea $i monitorizarea calitifii. in funcic de gradul de realizare a planurilor g
programelor privind calitate gi a rezultatelor objinute la evaludrile anuale ale fecirel unitdyi
din cadrul universitafii, aceste structuri formuleasd propuneri si proiecte de crestere o calidii
educajici care sunt discutate §i aprobate de Senal. In cadrul Cemtrului de Dezvoliare
Universitard i Managementul Calitipi a fost elaborat Manualul Calitapi, care cuprinde
misiunea, politica universitijii in domeniul calitdfii, elementele sistemului de management al

calitafii, proceduri si instrumente de lucra si care contribuie la funciiomalitaten mecanismelor
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de asigurare a calitdfii (Anexa C.8,1.1.e). Cooperarea Tn domeniul caliidfii inire UBBE si
gelelalte institugii de invil@mint superior se asigurd $i prin intermediul participfrii in proiccte
comune i prin participarea la evenimente najionale si intemajionale dedicate calitiyii
educajici (projccte comune, simpogioans, conferinfe, workshopuri). Prin intermediul acestor
acliuni se asigurd dezvoltarea si implementarca bunelor practici 5 a clementelor cu caracter
inovator in domeniul  calithiii. Trebuie apreciste demersurile ntreprinse in direcyia
responsabilitiyii universitagii fagd de societate, fald de mediul economic si social, in particular,
de parteneriatul public-privat. Au fost remarcate demersurile articulate la nivelul facultiyilor
direcjionate ciire cunoasterca de cdire sindenji a procedurilor $i etapelor procesului de
asigurare a calitfifii. Practic in toate structurile definitorii pentru asigurarea calitiifii, participd
reprezentaniii comunitijii studentesti din Universitate. Procesul de asigurare §i garantare a
asiguriirii calivifii este unul de permanenid §i so bazcazd pe valorile pantencriatului la nivel

napional si internajional.

. EVALUAREA EXTERNA UNIVERSITATII ,BABES BOLYAL, DIN
CLUJ NAPOCA LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDIL

HL1 Programe de studii de licenti

Pornind de la ideca cd evaluarea institutionald extemd are in vedere, pe de o pane,
institufia in ansamblu, ior pe de altéi pare misura in care mecanismele institujionale sunt
implementate 5i funciioncazd la nivelol programelor de studii,  s-au selectat pentru
evaluarea calitifii un numdr de 50 proprame de licengd i anume: Worematiod, Matenraticd
(maghiard); Mmformaticd;  Informaticd  (maghiardl; Fizied Fizicd {maghierd);  Fizicd
informaticd  (maghiara); Fizicd  tehnologicd: Fizicd  rehnologicd  (maghfard);  Stiinfa i
Tngineria materiofelor axidice 51 nanomateriale; Ecologie s protectia medivfei; Feologie i
proveciia medinlui  (maghiord);  Ecologie g protecfio medislui(germand);  Iaginerie
pealopicd; Geografie (eermand); Geograffa medinlui; Deeps — 10 Filologie claxicd; Limba 5i
literatura weraineand-Limba yi lileratura romandmaghiard/madernd (In limbile englezd,
germand,  framcesd,  eusd eflomd spamiold,  efbraicd norvegiond,  finfamndezd,
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Japonezdbdating/greacad  vecheLiteratura  wtiversald 3 comparatda; Limba yi fiterafura
romdnd-Limba 5 literanra maghiord’modermdienglezd, germond, framcezd, rusd, irafiand,
spemnioldbfatind‘greacd  veche/ehraicd/Literatura wmiversald  5i comparard;  Etnelogie
fmaghiard):  Filezoffe;  Filozofie  (maghiord);  fstorfe;  fsiorie  (maghiord);  Relayfii
infernagienale §i studii ewropeme; Relapii internafionale 5 studii enropene {maghiard);
Eraolopte;  Soclologic; Sociologle  (magphiard);  FPsihologle  (maghford);  Psihopedugogic
speciald;  Psihopedagogie  speciald  (maghiard);  Economia  firmei  (maghiard)  Sfamnie
Crheorphe;  Fimange gf bdmed  femplezd);  Relogpfi  imvernagionale  sf siadif ewropene;
Administrarea afacerilor; Comumicare yi relafii puehlice (germand); Comunicare g relafii
publice foraghiard); Juesalism (eermand); Jurnalism fmoghioed): Siinfe politice fenpleza);
Kinetorerapie §i motriciale speciold (moghiord); Artd saced; Teologle ovtodoxd axistenid
suciali; Teologle greco-catollcd  pastorald;  Teologie  greco-catolicd  pastorald  (Baf);
Teologie refarmad  didaciicd  (maghiard), Teologie romamo-catelicd  asistenjd  sociald
(micghioral; Teatrologie (Furnalism teatral, managerment cultureal).

Reeultatele procesulu de evaluare externd a programelor de studil s-au consemnat in
fisa vixitel 5i s-au sintetizal in mpoartcle de evaluare intocmite de expenii evaluaton, care
includ si observagii formulate in wrma intdlnirilor cu studentii, absolveniii si angajatorii,
identificarea aspectelor pozitive si negative ale programului de studii $i recomandin pentru
imbundtijivea calitfifii. Sitagia programelor de studii evaluate se reglseste detaliat in
rapoartele ficcdrui expert evaluator care fac parte din 51 sunt anexate la prezentul document.

IV. CONCLUZII S1 RECOMANDARI

Din analiza Dosarului de autoevaluare instiujional si a Dosarclor de auvtoevaluare a
programelor de studii. elaborate de cire URB, a altor documente puse la dispozifie in cursul
vizitel de evaluare, a informagiilor publice disponibile pe site-ul Universitdijii, precum i in
cursul discufiilor purtate cu diverse structun reprezentative, in cadrl imtalnirilor organizate cu
prilejul vizitei de evaluare, membrii echipei de evaluare institufionald au constatat realitatea
declaragiilor si documentelor din rapoartele de autoevaluare si documentele originale,
respectiv au realizatl o completd radiograficre a situsfici existente. Acolo unde a fost caeul an
fost solicitate documente s explicafii suplimentare, care au contribuit la injelegerea si

clarificarca anumitor aspecte semnalate sau identificate,
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[ cele 52 de fise ale vizitei (50 ale programelor de studii si 2 la nivel institujional),
corohorate cu rapoartele aferente intoemite de expertii evaluatori, a resultal modul in care
suni indeplinite standardele s indicatorii de performanid (minime saw refl/ ref2, dupd caz).
Concluxia fiecinni expert evaluater pe programul de studii evalual s-a materializat in
acordarea unui calificativ. Pentru toate cele 30 programe de studiv evaluate in cursul visiiei
institujionale, calificativul propus a fost “incredere”.

in urma vizitei de evaluare institufionald externd, pe baza opiniilor experjilor evaluatori
5i n responsabililor implicati. inclusiv prin discujiile separate ale cchipei de evaluatori cu
reprezentaniii studentilor, absolventilor i ai angajatorilor, dupd confruntarea informaliilor
ficute publice pe diferite canale comunicafionale 5i a celor cuprinse in rapoartele de
autoevaluare ¢u cele extrase de pe documentele in original, cu cele solicitate suplimentar,
acolo unde a fost cweul, s-a constatal cf existd o dephind credibiliiate a informagiilor
diseminate de Universitate.

Experfii evaluatori implicaji in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au susfinut in
rapoarlele lor individusle cu argumente enumerate In Fisa vizitel of Universilates asigurd
derularca tuturor activitdjilor de educajie si cercetare stiingificd prin apelarea la bune proctici
rezultate din propria experienifi sau sistematizate pe baza schimburilor de experien(di cu
universitifi similare din fard si sirfiindiate. Toate programele de siudii, la nivel de licenji si
master, derulate in Universitate, sunt acreditate saun autorizate s3 funclioncee provizorio,
universitatea neoferind programe de studii neacreditate spu neautorizate =3 (unclionese

provizoriu, fapt ce confirmd nivelul, respectiv calitatea corespunzitoare a acestora,

Universitatea dispune de un colectiv valoros de cadre didactice. care acoperdi toate
activitifile didactice pentru toate programele de stodii. La nivelul universitafii, cu uncle
diferenjeri in functic de specificul unora dintre programele de studii, existd un rapon
corespunzitor intre numirul cadrelor didactice titulare, cu functia de baed in universitate i
mumirul votal de stedengi, fapt ee asigurd un nivel calitativ foarte bun al Wituror programelor
de sudii.

Existd o bund colaborare cu potentialii angajatori. Colaborarea cu mediul economic se
realizeasi pe mai multe planuri: invitarea specialistilor din diverse domenii de activitate s3
desffisoare activithyi didactice, invitares membrilor personalului didactic si de cercetare al

48
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universitifii =i ofere solupii pentra problemele cu care s¢ confruntd awtoritifile locale,
organizarca in parencrial a practicii de specialitate a studenjilor, propunerea tematicilor si
coordonarea luerdrilor de licenid sau a dizertatiilor de masternl, colabordri ale cadrelor

didactice in proiecte de cercetare-dezvoltare la nivel de organizagie.

UBE dispune de o infrastructurd educajionald modernd, constind din spatii hine dotate,
aparaturd 5i echipamente moderne, complexe deoschite pentru activitdi sociale. culturale s
sportive i hiblioteca.

Universitates are un sistem de management academic i administrativ performant, la
toate nivelurile, monitorizal multicriterial 5i perfeciional continuu. Existd un sistem informatic
complex, conexiune internet §i intranct in intreaga institufic, fapt ce asigurd buna comunicare

in cadrul tuturor proceselor dezvoliate in Universitate.

Din evaluares institufionals §i din evalufrile pe programe a resultat e sunt indepliniji
indicatorii cantitativi 5i calitativi aferenyi infrastructurii academice, ceca ce demonstreasd ci
Universitatea poate i asigure derularea in condifii normale a procesului de predare-inviijare
i cercetare. Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelui institufici si a programelor
de studii, echipa de evaluare formuleazd urmdtoarele recomandiri:

* cu privire In procesul didaetic:
= valorificarea oportunitdfilor identificate, atit pentru imbundtéjirea calititii programelor
de studii care au potenfial de dezvoltare, la acest moment, dar §i pentru desvoltaren

(sub aspectul baxei materiale 51 al pregdtini resursei umane) acelor programe de studii

pentru eare existd interes dar condijiile de derulare sunt, la acest moment, relativ

limitate;

~ revizuirea permancnid a planurilor de inviiamant vizind: proporfia disciplinelor
fundamentale, de specialilaie si complemeniare in conformitate cu standardele
specifice (lista de discipline propusi de ARACIS); corelajiile intracurriculare; numirul
de ore de activitate didacticd, raportul cadre didactice’studen|i in concordantd cu
prevederile standardelor specifice ARACIS 51 cu bunele practici existente in Spatiul

European al invi:umnﬁnl.ului Superior;
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Mexibilizares curriculum-ului universitar 51 adaptarca acestuia la noile exigenie ale
unei piefe dinamice a capitalului infelectual prin introducerea, la cvasitotalitatea

facultifilor, a unul numdr mai mare de discipline opjionale 5i facultative;

studicrea posibilityil de introducere in curricula Universitdjii a unor discipline care si
confribuie ln cresterca capacitifii de comunicare a absolventilor, clement considerat
deficitar in cadmul intdlnirii cu angajatorii;

promovarea unor programe de mobilitate intranafionald, stit pentro studenfi cdi s
pentru cadrele didactice;

preccupare permancentd pentru imbun@@jirca calitfyii 5i relevanjei programelor de
practicd pentru studen|i. cresterca duratei acestora, mai buna implicare a specialigtilor
din mediul economic $i urmérirea transformdinii portofolillor de practicd in documente
curriculare oficiale;

minimizarea ponderii pregitii profesionale sumative a studenjilor, §i cresterca
ponderii celei formative (ceca ce poate contribui la mai rapida gi depling imegrare a
ahsolventilor pe piata forjei de munci);

eresterca implicdnii  cadrelor didactice dar 5i a studentilor din anii mai mari sau de la
programele de masterat in procesul de indrumare la cerere a studeniilor din primul an
de studii;

elaborares i implementarea unci politici de atragere §i menjiners in universitale a
tinerelor talente, concomitent cu promovarea practicii urmirnini de citre wane cadrele

didactice a unor planuri de dezvoltare a carierei personale;

organtzared § derularea unor programe de instruire pentru dezvoltarea competenjelor
antreprenoriale ale cercetitorilor si studengilor;

promovarea unor mésuri cane s34 conducd la consolidarea competenjelor studenfilor in
planul géndirii critice $i creative, lucrului in echipe integrate gi spintului anticipativ;
urmdrires cu conseeveniit a dimensiunii strategice a procesului educafional prin

infiinfarea in universitate a unui Depantament de managemenl stralegic universitar;
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= compatibilizarea curriculei programelor de studii universitare cu cele din cele mai

164

performante universithli din jdrile membre ale Uniunii Europene pentru a facilita
mobilitatea interuniversitard, recuncasterea si echivalarea studiilor efectuate si

transferabilitatea creditelor de studii.

* cu privire la corcetarea stiingificd:

= claborarea 1 implementanca unei politici proactive in materia de cercetare stiinfificd,

aviind obicetive si (inte anuale, care =i contribuie efectiv la sporirea cantitativi i mai
ales calitativa a producgici gtiingifice o universitiyii;

crearca condifiilor optime pentru. menjinerea colectivelor de cercelare existente si
consolidarea polilor de cercetare deja existenti:

cregterea numidrului de proicete de cercetare realizate in parteneriat cu cercetfitori din
alte state, fie in calitate de solicitant, de partener sau ea membrii in echipele complexe
de proiect internaionale;

stimularea membrilor comunitdii universitare 84 participe la refelele nationale si
curopene constituite pe problematica cercetinii avansate 51 valonificarea in favoarea
universitifii a accstel aparenenfe;

eresterca fondurilor destinate premierii membrilor comunitifii universitare care
breveteazl inven(ii, realizeasd inovalii cu valoare economiclt sau publiclh articolele in

reviste cotate 151, cu factor de impact si scor relativ de influenja ridicate;

urmirirea §i evidenjierca cithrilor in reviste 151 a lucrdrilor publicate de membrii

comunitijii academice, cresterea relevanjei internajionale a fecfirui codro didactic;

incercaren de dexvoltare a colabordrilor internafionale, inelusiv prin Analizarea
acestora prin publicarea de articole de specialitate in calitate de coautor impreund cu

cadre didactice de la universitifile partenere;
concretizarca mai ampli a acordurilor internajionale bilaterale prin projecte comune;

crearca $i dezvollarea unor structuri organizafionale care & sprijine §i s promoveze
transferul de tehnologie, de bune practici, de solupi inovative si s furnizcee

consultanid 5i asistenid inginereasch;

51
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= ereares mecinismului reglementar suportiv i a suportului logistic adecvat pentru ma

buna implicare a studentilor in activitifile de cercetare,

* cu privire la relafia co studentii:

creslerea, in s mai mare misurd, a trasparenjei in relagiile cu studenjii, minimizarca
birocratismului care mai persistd pe alocuri s implicarca mai evidentd a comunitiyii
studenfiler, nu doar a reprezentanfilor acestors, in derbaterea profectelor de

regulamente, metodologii si alte elemente de natura cadrului reglementar;

fidelizarea studengilor in raport cu valorile referenfiale pentru universitate concomitent
cu promovarea unei eulturi a apartenefei la comunitaten educationala in sens larg;
intreprinderea de demersuri coerente pentru injelegerea de ciitre tofi membrii
comunitd)ii universitare a nofiunii de invijfimént centrat pe student;

realizaren unei baze de date care si faciliteze legftura cu absolvengii si angajatorii,
perfectiondind astfel §i sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolvenjilor:
intensificaren clonurilor pentru cresterea vizibilitagii si atractivithjii programelor de
studii-din cadrul Universithii, la nivel najional si internaional;

sporirea gradului de eficientizare a stagiiler de practic pentru studenii. lueru solicitat

g1 de studengii care au participat la discutii.

= cu privire ln sursele de finangare:

promovarea spiritului anticipativ i a valorilor proactivitdfii la nivelul actului
managerial, avansarea in direclin descentralizfrii financiare i a mangementului pe
bazil de proiecte sau pe bazi de bugete;

intensificarea eforturilor de diversificarea & surselor de finanjare Tndeosehi prin
eresterea ponderii fondurilor atrase ca urmare a activitiifi de cercetare si consullan(a,
eu preocupare continud de obfinere de finaniin  nerambursabile prin acccsarca

fondurilor structurale,

* ¢u privire la cooperarea internationali:

Elaborarea §i implementarea cu succes a unei politici de internafionalizare, focalizatg
cditre mai buna plasare a UBE in Spativl European a inviamdntului Superior:
52
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Valorificares mai bund a calitifii de membru al asociagiilor najionale si intermaionale

specializate din care universitaten face parte;

Alegerea cu $i mai mare griji a partenerilor internafionali, cresterea numdralui de
scorduri de partenerial, imbundtdjirea conjinuturilor curriculare prin luarca in

considerare a celor mai bune practici in materic:

Consolidarea vectorilor multiculturalitayi universitdjii pentru ca acestia s contribuie
i mai mult la plasaren supericard a acesteia in topourile internajionale ale
universitijilor, pundndu-se aceentul pe indicatorii definitorii pentru internajionalizare;
Incercarea de incadrare in echipe internagionale de proiect, fie la nivel institufional, fie
si numai la nivel de persoane pentru percepercn conectd a dimensiunii activitijilor
actuale desfisuraie in Spatiul European al invafimantului Superior §i al Cercetdirii
Stiinjifice;

Atragerca studentilor, masteranzilor 5i doctoranzilor strfdini, corelal cu o eventuald
dezvoliare a ofertei educajionale a Universitjii cu programe la care predarea si fie

realizatd in limbi de circulagic internagionald.

= cu privire la activitatea institufionali:

implementarea ¢u §i mai mare intensitate a valorilor definitorii pentru guvernanja
universitard modernd;

intrires  parteneriatului cu actorii relevanti ai mediului economic, institufional si
social pentra creglerca elicientei procesului de integrare a absolventilor pe piaja
capitalului uman;

erearea, la nivelul universitdjii dar si al faculiifilor, a unor mecanisme proactive de
informare a studenfilor 51 a absolveniilor cu privire la oporunitijile de angajare;

trmnsformarea asociajiei  absolvengilor  intr-un  vector  dinamic al  relagiondrii
universitifii cu mediul siu extern $i intr-o cale de objinere a feed back-lui, valoros

et nowa configuralic a programelor de studii oferite;
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— utilizaren rezultatelor evaludrilor multicriteriale necesar a A desvoltate in cadml
Universithfii pentru motivarea personabului didactic, atit pentru activitijile didactice,
ciit g1 pentru cele legate de cercetare;

- perfeciionarea bazatli pe managementul imbundtdjirilor cominue a formularelor de
evaluare colegiald. evaluarea cadrelor didactice de eftre studen)i, de autocvaluare 5

evaluire de citre managementul facultatii.

NOTA: Coneluziile expertului evaluator siriin i respectiv ale studentilor sunt in acesi
moment exprimate separat §i deci necunoscute directorului si coordonatorului

de misiune,

in wma vizitei din perioada 04 - 06 Decembrie 2014, Comisia de evaluare
institugionald externd a calitiii proceselor educajionale §i de cercetare, in baea documentelor
de mumtoevaluare ale institufiei § o constatirilor din timpul vizitei, conclugioncazd ca
Universitatea , Babey Bolval, din Chyf Napoca asipurd corespunzitor conditiile de calitate si
standardele i, in aeest temei, ereeazd condifii si pentru asigurarea viitoare a calitdyii,

Prin urmare, pe baza aspectelor menfionate in cadrul prezentului Raport 51 a Fiselor
vizitei intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institujionald externd propune
acordarca calificativului “grad de fncredere ridical” Universitdfii .. Babes Bolvai,. din Cluj
Napoca, In ceea ce priveste managementul instituficd, in materie de asigurare a calitilii
programelor de studii §i de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de

absolvire.

Prof, univ. dr, Gheorghe Grigoras . Prof. univ. dr. Dumitru Miron,

Director -_mupu:!m“ 1A Coordonator echipd de expeni evaluator
SIS ok

Bucuresti, 23.12.2014
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RAPORT DE EVALUARE
INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR
EVALUATORI

Universitatea "BABES BOLYAI” din CLU]J
NAPOCA

FEE-POSDRU

L‘ OSORWTSS1 21514 1864

SOLICITAT RAMBURSARE
1D 14 185M

Studenti evaluatori:
Cristi POPESCU - Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative (ANOSR)

Sebastian-Aurelian STEFANIGA- Universitatea de Vest din Timisoara (UNSR)

04-06 DECEMBRIE 2014
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Raportul a fost intocmit Tn urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul
Universitatii Babes Bolyai din Cluj Napoca care a avut loc in perioada 4-6 decembrie 2014,
Baza raportulul este constituitd de principiile Asigurdrii Calithtii reglsite in documente de
referingd de la nivel european = "Standardele si Linlile Directoare pentru Asigurarea Calititii
in Invatamantul Superior (ESG)", sl de la nivel national = “Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referingd si lista indicatorilor de performant s Agentiei Romine
de Asigurare a Calitdtii in TnvEtamantul Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in urma consultdrii documentelor puse la
dispozitie de universitate si pe baza informatiilor primite in timpul vizitel de evaluare
institutionald, findnd cont de acei indicatori pe care i-am considerat relevanti pentru
domeniul de expertizd si interes al studentilor evaluator,

Me dorim ca acest raport s reprezinte un mecanism folosit de universitate in vederea
irnbunatatirii calitatii educatiel 51 a proceselor administrative din universitate, prin prisma
ohservatiilor 5i recomanddrilor ficute din perspectiva studentilor,

Cristi POPESCU Sebastian-Aurell GA
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il. Analiza indicatorilor de performanta.. ... ———————— e T

Domeniul A: Capacitabea InstiRULBonald..........ccmimm s sissmsiassesssssssinnimss s s asissbonsraas
Al
TP N T TN oo M b KB SR B S b
IP.A11.2. Integritate academica... - .
IP.A.1.1.3. Réspundere si responsahl!ltate puhl!cﬁ
IP.A.1.2.1. Conducere i administratie. ...
IP.AL 2.2, MaNBEemENE SIrREBBIC. . iuu intintrisnsiaasiacsissrassensramsrtans inssian st smaassanissmans

IP.A.1.2.3. Administratie eficace.............. i R S R R
A2

IP.A.2.1.1. Spatil de TnvBtimdnt, cercetare si pentiu alte activitaE............occismrinees 13
R R o e L s s 17

IP.A.2.1.4. Sisternul de acordare a burselor si altar forme de sprijin material pentru

Domeniul B: Eficacitate educationald
IP.B.1.1.1. Principil ale politicll de admitere la programele de studiu oferite de
institutle.... e N |
IPB.1.1.2. Frar:u:l de admrtere ..... R e i L R i e i A e g e 20

IP.B. 12 1. Structura programelor de SEUHILL ..o s simsansssiessssn 21
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea dfe ase angaja pe plata {1117 = [——— - |
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea pmfeslnnal& 3]
personald asiguratd de UniversEABE. ..ot i s sras st e 24
IP.B.2.1.4. Centrarea pe student @ metodelor de TETENE. ..o 26

1P.B.2.1.5. Orientarea In carlerd 8 studentilor. ... s B

Domeniul C: Managementul CAHESRT. ... mmrmmr s s e s s 30
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare & CalEA. oo oo 30
IP.C.1.1.2. Politici 5i strateghl pentru asigurarea calitdtii.......cooeeirrermas s 32
IP.C.2.1.1. Existenta 5i aplicarea regulamentului privitor 1a inifierea, aprobarea,

menltorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studit... e 33
IP.C.2.1.2.. Corespondenta dintre diplome si calificiri
IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentllor

care este aplicat in mod rigures $i consecvent...... i
Cristi POPESCU 3 Sebastian-A EF.
L. L
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddril sl invaldri, pe cursuri si

PO O DI e e imeems e i i i e B A BB RS 35
1P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti ... orrvcsmsssernnn: a5
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I. INSTRUMENTE FOLOSITE
In vederea realizdrii acestul raport, au fost folosite urmétoarele Instrumente:

1. Intélniri s discutil cu;

- studenti

- organizagli studenfesti

- studenti membri in Consiliul de Administratie, Senat sau Consilille Facultdtii (Consiliul
Studentilor din Uiniversitatea Babes-Balyai din Cluj-Napoea - CSUBB)
- studenti cazati in cAminele universitatii

- absolventi

- angajatori

- parteneri institutionali ai universitatii

- conducerea universitatii

- Presedintele Comisiei de Etica

- angajati ai Centrului de consiliere Student Expert

2. Consultarea documnentelor aferente raportulyl de autoevaluare, a Cartei, a regulamentelar
specifice $i a altor informatii aflate pe pagina de internet a universitatil - www ubbclujro

3. Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitel de evaluare institutionald:

- Hotdrari de Senat sau Decizii ale Consiliulul de Administratie

- documente cu informatii despre ultimele componente ale Comisiel de Evaluare si Asigurare
a Calitatii

- documente cu informalii despre situatia sumei alocate din venituri proprii citre total de
burse in anii 2012,2013,2014

- documente cu informatil despre fomdul de carte al Bibliotecil Central Universitare , Lucian
Blaga® din Cluj Napoca, partenerd a UBB

- documente cu infarmatii despre situatia insertiel profesionale a absolventilor din promotiile
2011,2012,2013

- documente cu informatil despre universitatea absolvita tn ciclul | de studii pentru studentii
la masterat, respectiv in ciclul | de studii pentru studentii la doctorat

- documente cu informalii despre situatia locurilor de cazare in ciminele UBB, inclusiv
numidrul de cereri de cazare depuse de studenti

4. Vizite pentru observarea dotdrii bazei materiale a universititii:
- sali de curs sau de seminar

- laboratoare

- centre de cercetare

- Biblioteca Centrald Universitard
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- camine (din complexele studentesti"Hasdeu”, "Economica”™ s cel din Parcul Spartiv “L
Hatleganu®}

- canting

- restaurante si cafetarii

- sedil organizatiil studenfesti

« biroul CSUBB

- sediul centrului Student Expert

5. Chestionar aplicat studentilor privind gradul de satisfactia vis-a-vis de citeva aspecte legate
de activitatea academica i serviciile sociale oferite de unlversitate, conform Anexel 1.
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Il. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Domeniul A: Capacitatea institutionali
AL Structurile institutionale, administrative si manageriale
5.A.1.1. Misiune, obiective sl integritate academici

1P.A.1.1.1. Misiune i obiective

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napeca este o institutie de invitmant superior de stat,
cu persenalitate juridica si caracter non-profit, apolitics, dispundnd de autonomie i libertate
academicd Tn spiritul prevederilor Constitutiel Romdniei i ale Legii Educatiel Natlonale nr.
12011

Universitatea dispune de o Cartd Universitard, elaboratd cu respectarea si in spiritul
prevederilor Constitutiel Romdniel si a Legli Educatiei Nationale, adoptatd de Senatul
Universitdtiiin in 2012 (Anexa A 11 1g.) dupd ce a a fost dezb3tutd Tn comunitatea
academica.

Mentiondm cd la momentul vizitei am constatat cii Senatul Universititii a adoptat o nouws
formd a Cartei Universitare in data de 3 nolembrie, docurment ce a fost inaintat Ministerului
Educatiei Nationale pentru a primi rezolutia de legalitate. La momentul vizitel, Ministerul nu
& trimis un raspuns la solicitarea universitatii de modificare a Cartel. Cu toate acestea, am
analizat si prevederile noii variante de Cartd Universitard adoptatd de Senat i am constatat
cd acestea sunt perfect legabe $i in acord cu principiile nationale §i europene de asigurare a
calitdyil.

Carta este pusd la dispozifia comunititil academice pe site-ul oficial al universitdtii, fiind
publicatd inclusiv propunerea noud de Cartd in sectiunea dedicata deciziilor luate de Senat.

Puncte tarl:
Carta Universitard estein acord cu prevederile legh 5 respectd principlile inscrise Tn Declaratia
Universald a Drepturitor Omului, aderdnd la "Magna Charta a Universititilor Europene”,
Printrevalorile pe care universitatea si le asumd, se numdrd libertatea de gindire $i exprimare,
ciutarea 5i promovarea adevdrului, integritatea, echitatea, responsabilitatea sociald si
respectul pentru diversitatea si cooperare interculturald.. De asemenea, Carta il recunoaste
pe studenti ca parteneri egall in cadrul comunitdiii academice, existind o serle de dreptur
specifice pentru studentl, in acord cu legislafia in vigoare: reprezentarea studentilor Tn
structurile de conducers ale universitatil in proportie de 25% (Cap.l, Subcap.4), recunoasterea
organizatiilor studentesti 5i consultarea acestora In decizii (Cap.l, Subcap.4), deschidere citre
consultarea studentilor in procesele de asigurare a calitdtii (Cap. IX), studeniil pot fi
reprezentati la nivelul tuturer structurilor decizionale si consultative din universitate
(Cap.Vil,5ubcap.5), dreptul de a beneficia la burse (Cap. X, Subcap. 2), dreptul la mobiliti
studentesti [Cap. X, Subcap. 2} etc.

Cristi POPESCU Sehastian-AurellanFTEFANIGA

L
N

Q

Fam Bt

ﬁ



[S——

O & - < Qi

[
e =

AMSUNES PUROPEARA  QUVERMUL SOUARIES Fondal " AGEHTI ROWANA DE
PO 387 3613 sear-pana lml.:zn.nu.l:u.rrj.n
I A ki
L=

Caracterul multicultural al VBB este determinat de existenta a 17 facultd{i la care studiile se
asigurd §i in limba maghiard, a 8 facultati in care studiile se asigurd i in limba germani, la 6
in care studiile se asigurd 5i in limba englezd, respectiv la 3in care studiile se asigurd 51in limba
francezd. Universitatea oferd un total de 262 programe de studiu la nivel lcentd, dintre care
79 in limba maghiard, 14 in limba germand, 11 in limba englezd si 3 in limba francezs [Anexa
A1.1.10.), la care se adaugd 254 programe de masterat dintre care 38 in limba maghiard, 32
inlimba englezd, 6 in limba germand 5i 6 n limba francezd (Anexa A1.1.1.1.).

Puncte slabe:

Carta Universitard nu creeazd premisele implicarii studentilor ca parteneri cu drepturi depling
in procesele de asigurare internd a calit3tii, rolul definit al acestora fiind doar acela de a oferi
feedback i de a inainta celor responsabili propuner, sugestii sau criticl, fird s3 participe activ
in toate procesele interne de asigurare a calitilii, cu rol decizional, Acest lueru se regiseste
atét in Carta aflatd in vigoare, cit 5iin propunerea de Cartd adoptatd de Senatul Universitagii.
Carta adoptatd de Senatul Universitatii, dar care nu este inca in vigoare, ingrideste dreptul
studentilor de a alege singuri modalitatea prin care doresc s fie reprezentali 5t modul in care
isi oferd mandatul de reprezentare. in contextul in care in universitate existd un numdr
semnificativ de organizalll studentesti care 15 asumd reprezentarea studentilor si sunt
recunoscute informal sau formal (prin scrisori de recunoastere sau contracte de adeziune) de
catre studenti, considerdm inoportund si limitativl existenta Art. 137 (1) care recunoaste
Consiliul Studengilor din UBB (CSUBB) ca singurd entitate oficiald de reprezentare a studentilor
din universitate si, in anumite circumstante, o putem interpreta ca pe o incercare a
universitatil de a controla §i inlitura eventuale forme legitime de exprimare a unei opinii de
catre studenti, altele decét prin Intermediul CSUBE.

Recomanddri!

- Reevaluarea modulul de raportare a universitfii la relafla cu studentii in vederea
staibilirii unui parteneriat deplin intre studenti si comunitatea academics, parteneriat
care 53 fie definit 5i incurajat de reglementdrile interne ale universitdti. Acest
parteneriat trebuie s3 fie prezent §in toate procedurile interne de asigurare a calitatii
#i reglementat ca atare;

Muodificarea, in Carta Universitard adoptatd de Senat pe 3 noiembrie 2014, a
prevederilor care limiteazd dreptul studentilor de a alege forme alternative prin care
doresc s le fie reprezentate interesele, altele decdt prin intermediul CSUBB;

Cristi POPESCU Sebastian-Aurellan STEFANIGA

o B L
[ N

Q

| & {® % R Q)

175




176

[
e

e iarisan

IP.A.1.1.2, Integritate academica

Universitatea dispune de un "Cod de eticd $i deontelogie profesionald”™ (Anexa A1.1.2a),
menjionat in Carta Universitard, care are la bazd principii generale ca libertatea academici,
competenta si profesionalismul, integritatea, onestitatea Intelectuald, colegialitatea,
Ipialitatea, dreptatea si echitatea si responsabilitatea. De asemenea, codul prevede faptul ¢
supravegherea dispozitillor sale este de competenta Comisiei de Eticd a UBB, din care fac
parte 11 persoane (8 cadre didactice, o persoana din rdndul personalului de certare si daoi
stdenti). (Anexa 2)

Universitatea dispune de un cod de eticd cu prevederi complexe, care defineste in amdnunt
etica 3 deontologia universitard. Prezenta a dol studenti in Comisie este de bun augur,
intrucat acestia pot exprima viziunea studentilor viz-a-viz de diverse abateri de |a eticd
universitard, sesizate de terti sau autosesizate de comisie.

Puncte siobe:

Din raportul anual al Comisiei de Eticd din anul 2013 relese ¢ nu a existat nicio autosesizare
a comisiei pe tot parcursul anulul trecut, existdnd doar sesiziri citre comisie, care au fost
solutionate de aceasta.

De asemenea, din documentul in care este prezentatd decizia rectorulul privind componenta
Comisiei de Eticd, reiese faptul cd cei doi studenti, membri ai comisiel, nu au fost schimbati
din comisie din mai, 2012, existind suspiciunea c3 cel putin unul dintre ei a finalizat deja
studiile in cadrul universitatii. Totodatd, codul ne prevede clar faptul ¢ din comisie trebuie
sd facd parte si studenti, neexistind proceduri definite legate de cum sunt alesi studentil
membri in comisie,

Un alt punct sfab este faptul ci studentii cunosc foarte putine detalil despre Codul de etics si
deantologie profesionald si mecanismele prin care pot sesiza abaterl.

Recomanddri:

= Promovarea Codului de etic si deontologie profesionald sl a mecanismelor de sesizare
a abaterilor de la etica universitara in cadrul comunitifii academice;

= Schimbarea anuald sau cel putin bienald a studentilor din Comisia de Eticd, pentru a
asigura premisele participirii active a acestora in cadrul Comisiei. Trebuie introduse
reglementiri clare legate de prezenta studentilor in comisie si modul Tn care acestia
sunt alesi de citre studenti (sau desemnall de cltre CSUBB sau organizati
studentesti);

- ncurajarea si sprijinirea Comisiel de eticd in sensul dezvoltdrii activitatii sale,
indeasebl in privinga cresterii numdrului de autosesizari:
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IP.A.1.1.3. Rispundere sl responsabilitate publici

Universitatea Babes-Bolyai a fost printre primele universitati din fard care au acordat atentie
problemel calitilii educatied oferite. Prin sistemul intern de asigurare a calititii se urmreste
dezvoltarea culturii calititii la nivelul intregll unlversititi. (Ancxa A 1130, Anexa A.1,1.3.h
Anexa A l.1.3.¢c)

Semestrial se realizeazd derularea sistematicd a procesului de evaluare a cursurilor de citre
studenti (Anexa A.1.1.3.0. 5i Anexa A.1.1.3.1.] 5i evaluarea activitilii didactice si de cercetare
de

catre conducerea departamentulul.

Puncte tari:
Prezenta unui volum considerabil de informatil pe site-ul UBB (www.ubbcluj.ro) indicd faptul
cd academia si asumd in mod public atht reusitele, cit 5i nereusitele,

Recomanddri:
= Reactualizarea informatiilor de interes publiic pe site-ul UBB pentru a putea fi accesate
€u o mai mare usuringd de citre toti membril comunit3tii academice.

5.A.1.2. Conducere 3i administrare

IP.AL2.1, Conducere 5i administratie

Universitatea are structuri de conducere sl regulamente interne, in acord cu prevederile
legale. Carta Universitard prevede reprezentarea studentilor in proportie de 25% In structurile
de conducere ale universitdtli (Senat si Consiliile Facultagii) si existenta unul reprezentant al
studentilon{Prefectul Stundetilor) in Consiliul de Administrapie. Consiliului de administratie al
Universitdfii este constituit din rector, prorectorl, decani, directorul general adminlstrativ si
prefectul studentitor. Consiliului de administratie asigurd administrarea operativi a institujel.
La lucrdrile Consiliului de administratie pot participa, ca invitagi, fird drept de wvot,
administratorii sefi de facultate, reprezentantii sindicatelor, al asociagilor studentesti,
directorul Bibliotecii Centrale Universitare . Lucian Blaga®, directorii extensiilor din teritoriu.
Consiliului de administratie se intruneste siptdmanal sau ori de cite ori este nevole,
Procedurile privind organizarea alegerilor stuentilor in structurile de conducere ale
universitatii sunt reglementate in Regulamentul privin alegerea in structurile si functiile de
conducere din VBB adoptat in sedinta Senatului din 5 lanuarie 2012 si in Statutul Studentului
adoptat de UBB{Anexa A.1.2.1.e). Majoritatea documentelor cu caracter public din
universitate se regasesc pe paging de internet a universitatii www.ubbclul.ro, iar deciziile
luate de Senatul Universitilii sunt toate postate pe wwow.senat.ubbeluro

Studentil sunt reprezentati $i in Comisia de Eticd 51 Tn Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdtii de catre doi studenti.
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Punete tari:

Alegerea studentilor reprezentanti oferd tuturer studentilor posibilitatea de a vota si de a fi
alesi. Cadrele didactice nu sunt implicate in procesul de alegeri, alegerile fiind gestionate de
studenti.

Publicarea pe site-ul www.senat.ubbcluj.ro a tuturor deciziilor si regulamentelor adoptate de
Senatul Universitatii UBB este un lucru care transparentizeazd activitatea structuribor de
conducere ale universitiyii 5i care incurajeazd buna guvernanta. Acest aspect reprezintd unul
din exemplele de bund practicd ale universitatil, in raport cu situatia din alte universitati din
fard.

Puncte stabe:

Desgi universitatea nu se implicl in organizarea alegerifor pentru studentii reprezentanti, unii
studenti s-au plins de faptul ¢ alegerile sunt organizate de aceeasi structurd din care fac
parte multi dintre candidati — CSUBB, existind premisele credrii unul monopol de putere in
acest sens. De asemenea, acestia s-au plins de faptul ¢d in multe situatii calendarul pentru
alegeri este ficut in asa manierd inedt un numar foarte mic de studenti afls ci pot candida la
o functie de conducere in universitate, aspect confirmat §i de erganizatiile studentest! care,
intr-o anumitd masurd, simt cd acest lucru este menit s3 descurajeze participarea studentilor
la alegeri (atdt ca posibili candidati, cit 5i ca votanti). Mai mult decat atit, unii dintre actualii
membri studenti ai Senatului Universitatil sau ai Consiliilor Facultitilor au declarat ¢ “au fost
impingi de la spate” s3 candideze de predecesorii lor, dupd ce au fost "alesi informal” de
acestia, 5i nu au aflat despre posibiiitatea de a candida in urma unei campanii transparente si
eficiente de promovare a procesulul electiv.

De asemenea, desi unele organizatii studentesti au solicitat =3 fie invitate ca membri
observatori sau invitali permanenti Tn cadrul sedintelor de Senat sau ale Consiliilor
Facultatilor, acestea au mentionat ¢ nu I $-a rspuns pozitiv la solicitdni, decit discretionar,
in functie de relajia dintre conducerea universitifii sau a facultdtii si reprezentantii
organizatilor solicitante.

Recamanddri:
- Stabilirea unul mecanism de ofganizare a procesulul electiv pentru studentii membri
in structurile de conducere ale universititil eare s nu permitd monopolul de putere
din partea unei singure structuri, prin implicarea deopotriva a CSUBB sl a organizatiilor
studentesti interesate de procesul electiv in aspectele legate de organizarea si
gestionarea alegerilor;
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- Stabilirea din timp a unui calendar de alegeri pentru studentil reprezentanti, care s
cuprindd o pericadd suficientd pentru ca studentii 53 fle informati despre procesul
electiv. De asemenea, dat flind numdrul mare de studenti din universitate, se
recomanda cresterea numdrulul de sectii de votare si a intervalulul de timp in care
studentil pot vota;

- Imbundtatirea procesului de consultare a universititii cu reprezentantii organizatiilor
studentesti in luare decizillor care il privesc pe studenti;

- Cresterea deschiderii universititii fapd de dorinta reprezentantilor comunitdgii
academice, In spetd a studentilor, de a urmdri discutiile si dezbaterile din Senat sau
Consiliile Faculttilor, in calitate de observatori:

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un document care confine obiective si actiunl strategice pentru dezvoltarea
universitdtii pdnd in anul 2015 - Strategia de dezvoltare a UBB 2012-2015. Totodatd,
universitatea dispune i de planuri operationale anuale, cu indicatori de performantd bine
stabiliti.

Puncte tari:

Anuval, se elaboreazd si se aplicd Planul Operational al UBB (Anexa A.1.2.2.d. si Anexa
A1.2.2.e.), respectiv se face evaluarea planului din anul anterior, tindndu-se cont de planurile
anuale ale facultatilor (fiecare facultate are propriul plan operational pe care-l evalueazh
ulterior) 5i de studiile ficute cu privire la mediul intern §i extern al crganizagiel,

Puncte sfabe:

Documentele strategice ale UBE nu sunt cunoscute de studenti in general 5i nu au fost toate
realizate cu consultarea studentilor. De asemenea, din Comisia de Strategie a universititil, nu
face parte niciun student.

Recomarnddri;
- Promovarea Strategiel de dezvoltare a UBB in randul comunitdtil academice si in
randul studentilor 5i consultarea acestora in realizarea viltoarelor strategil;
- Includerea unui student in Comisia de Strategie a unlversititil;

IP.ALZ.3. Administragic elicace
UBB dispune de o administratie eficace si riguroasd si are mecanisme de control si de
dervoltare continud a preformantelor administratiel, care sunt arganizate in conformitate cu

legislagia in vigoare.
in cadrul Universitatii Babes-Bolyai functloneazh 21 de facultiti si 12 extensil universitare,
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oferindu-se programe de studiu pe 3 nivele (studii universitare de licentd, masterat si
doctorat).

A.2. Baza materiald
S5.A.2.1, Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invitdmént, cercetare 5i pentru alte activitati

Universitatea dispune de spatli de invitare adaptate nevoilor si cerintelor studentilor de la
diferitele specializiri ale universitatii. Spatiile de invatare sunt doatate cu echipamente
moderne §i exista laboratoare dotate cu tehnologli specifice fiecdrui domeniu de studiu in
parte,

Universitatea Babes-Bolyal dispune de peste 60 de clidiri aflate in administrare alocate ca
spatli de invatdmant, cu o suprafatad desfasuratd de aproximativ 149,987 mp, din care 40.908
mp reprezintd suprafatd de invitdmant. Tn cadrul spatiilor de Tnviidmant existd aproximativ
40 de amfiteatre, 71 sdli de curs, 211 =3li de seminar, 440 laboratoare si 16 sl de lecturd.
Studentilor de la nivelul licentd, masterat 5i doctorat care urmeazd studiile la forma de
Tnviitimant cu frecventd, li se oferd aproximativ 6500 de locuri in 16 cimine studentesti. Baza
materiald cuprinde o serie de facilitdti sau servicii de recreere destinate studentilor si cadrelor
didactice — Gradina Botanicd, Parcul Sportiv “luliu Hatieganu®, restaurante si cafetdrii, baze
de practich i agrement, Colegiul Academic, muzee, editurl sl librdrii, Observatorul
Astronomic, spatii de cercetare, sili si terenuri de sport, complexul de natatie “Universitas”
si altele.

Universitatea nu dispune de o bibliotecd proprie, insd are un partenerial cu Bibliotecs
Centrald Universitard (BCU), cea mai mare bibliotecd din Transilvania, Aceasta este echipati
cu tehnologii moderne care faciliteazd accesul studentilor la serviciile folosite i le face mal
atractive. Studentii pot imprumuta cdrii 5l alte materiale didactice pe baza unui abonament
platit ce necesitd reinnoire anual. De asemenea, biblioteca dispune de spatii de studiu in care
studentii pot aprofunda materia de la curs 5i se pot pregiti suplimentar pe pericada anului
universitar, Baza de date a BCU poate fi accesatd si online, prin intermediul paginii de internet
a acesteia,

Universitatea dispune de 16 cdmine studentesti in care pot fi cazafl studentil, cazarea
facandu-se pe baza Regulamentului de cazare a studentilor in ciminele studentesti. In anul
universitar 2014-2015 universitatea a acoperit 72% din totalul cererilor de cazare(Anexa 3),
Conditiile de cazare sunt in general bune, ciminele dispundnd de bdi in fiecare camerd sau la
fiecare etaj, de sali de lecturd, bucdtdril, Cu toate acestea, universitatea nu pune la dispozitia
studentilor servicil de spilitorie gratuite, taxa pentru aceste servicli filnd de 7 lei per spalare,
crescutd cu 2 lei Tn ultimii ani. Chestiondnd o parte din studentii cdminizati cu privire la gradul
de satisfactie pe care il au fatd de conditiile din cdmin, am constatat c3 jumétate dintre acestia
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sunt in general multumiti de acestea, in timp ce 21% au rdspuns c sunt nemulfumiti sau
foarte nemulfumifl.

Cat de multumit esti de
conditiile din camin?

u fiparte nemultemit
B nemultumit
“ nicl multumitnac

nemukturmit

= mulumit

Chestiondnd acelasi studenti caminizati pentru a afla cum considerd ei preful clminului
raportat [a condifiile pe care le au, am constatat ¢ marea lor majoritate considerd faptul <3
pretul edminului este potrivit raportat la conditiile din cimine.

Cum {i se pare pretul caminului

raportat la conditiile oferite?

2% %

" o fgarte mare
B mang

= potrivil

¥ foarte mic

Un lueru aparte in ceea ce priveste ciminele din UBB, este faptul ci reprezentantii studentilor
{prefect, subprefect, senator, cancelar) primese reducere de 75% la toate tarifele de cazare
(Art. 22 (4)).
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Chestiondnd studentii cu privire la gradul lor de satisfactie fatd de servicille administrative
oferite de universitate pentru studenti, referindu-ne aici la spatiile amenajate pentru studiu
in ciimin, pentru gltit, canting, spalitorie si servicile de internet, 49% dintre acestia au
rdspuns ¢ sunt mulfumiti sau foarte multumiti de servicille pe care universitatea le pune la
dispozitia studentilor,

Esti multumit de serviciile
oferite de universitate (spatii
amenajate pentru studiu, spatii
pentru gatit, cantina, spalatorie,
servicii de internet etc.) ?
= foarte nemultumit
m nemultumit
* nici rulturmit nic

niEmultemit
= multumit

Cu toate acestea, din discutii punctuale cu unii studenti 5i cu reprezentantii acestora [CSURBB
s erganizatiile studentesti), am constatat cd existd o nemuliumire generald in rindul acestora

fatd de faptul ci universitatea nu dispune de servicii gratuite de spilitorie pentru studenti,
costul unui serviciu absolut vital pentru studenti fiind destul de ridicat.

= foarte multumit

Consilul Studentilor din UBB, precum i organizatille studenfesti din universitate dispun de
spatii in incinta universitatil sau In spatli special amenajate siin general le este facilitat accesul
catre s3li 5i amfiteatre din universitate pentru diferite int3lniri sau conferinte organizate de
citre acestéa. Cu toate acestea, unele dintre ele au mentionat ci deseori le este dificil 53
accesere spafil de la anumite facubtati, dacd nu 151 asumd doar reprezentarea acelel facultiti
(exemplu: OSUBE care reprezintd studentli pe intreaga universitate),

Puncte tari:

Existd spatil de invitare 5i predare suficlente, adaptate la numdrul, specificul, nevoile s
cerinfele studentilor,

Tehnologia folositd de Biblioteca Central Universitard este una modernd, cu un fond de carte
bogat gi cu spatii suficiente pentru studiul sau aprofundarea materialelor din bibliotecs.

Cristi FOPESCU 15 Sebastian-Aurelian IGA
LN

182




[S——

O & - < Qi

[
e =

Q

Bt

|

B E0- - 4 Q

USIUIHER, LU P AN RAAERNIL HOSUAMEY Fondul So<lal wogsan Inaliurre e Bire orsie ﬂw‘ﬂ.

PR T b E T “ﬂ

Conditiile din cdmin sunt in general bune 5 studentii le apreciaza, n raport cu pretul pe care
il platesc.

Produsele oferite de cantinele universitare sunt la prefuri accesibile si la o calitate apreciati
de catre studenti in general,

Per ansamblu, studenfii apreciazd serviciile pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aid la spatii pentru invatat, gitit, la cantind sau servicii de internet.
Organizatiile studentesti au acces la baza materiald a universitdtii si pot accesa, in general,
spatii, sali sau amfiteatre in desfasurarea activitdtilor lor.

Puncte slabe:

Accesul la bibliotecd se face pe baza unul abonament (35 de lei), care trebuie refnnoit anual
(10 led), desi Statutul Studentulul adoptat la nivel national prevede c3 accesul la bibliotecd se
face in mod gratuit (http://fwww.bcucluj.ro/tarife php).

Studentii nu beneficiazd in mod gratuit de servicii de spdlitorie, fiind nevoiti s3 achite taxe
suplimentare, destul de mari din perspectiva lor, pentru a se deservi de acestea,

Acordarea de reduceri la tarifele de cazare pentru studentii reprezentanii poate fi
interpretatd ca o incercare a universititii de a oferi anumite facillitdyi nemeritate studentilor
care ocupd aceste functii pentru a le influenta pozitionarea fatd de anumite decizii din
universitate, Activitatea de reprezentare a studentilor este una care se face in mod voluntar
si mu trebuie rispldtitd sub nicio formd de universitate, altfel decit prin punerea la dispozitie
a resurselor necesare defdsurdril activitdtil de reprezentare. Astfel de comportamente
incurajeazd pe de o parte atitudinile servile la adresa universitdtil din partea reprezentantilor
studentilor si pe de altd parte incurajeazd anumiti studenti s isi asume responsabilitatea
reprezentiril manati de interese proprii, nu de dorinta de a aplra si promova interesele
comune ale studentilor.

Recomanddri:

Identificarea unui mecanism prin care studentil 53 poatd beneficia in mod gratuit de
accesul |a bibliotecd (ex: parteneriat cu BCU care si prevad3 acest lueru);

= Eliminarea taxelor pe care studentii trebuie s3 le pliteascd pentru servicile de
spdldtorie sau implementarea unul alt mecanism prin care studentii s3 poat3 beneficia
gratuit de aceste servicii (ex: masini de spilat la care =3 aib3 acces gratuit in fiecare
camin);
Promovarea unei atitudini deschise fatd de solicitirile tuturor organizatiilor
studentesti atunci cand vine vorba de aceesul la spatii ale universititii;

- Eliminarea reducerilor acordate studentilor reprezentanti in Regulamentul cadru
privind cazarea in cdminele studentesti;

IP.A.2.1.2. Dotare
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Majoritatea sdlilor de curs si de seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate
corespunzitor, avind mobilier si dispunind de tehnologii adecvante procesulul de predare-
invii{are. In ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt Tn general bine dotate cu aparaturd
si materiale de studiu necesare.

Dorind 53 afldm gardul de satisfactie al studentilor fafs de baza materiald a universittli, am
chestionat studentil despre cit de multumiti sunt in acest sens. Peste 50% dintre acestia au
rdspuns cd sunt multmiti sau foarte multemiti.

Cat de multumit esti de baza
materiald a universitatii
(laboratoare, sali de curs?

zi u foarte nemiltumit
Puncte tari:

5-a constatat ¢d au existat numercase investitii in dotarea laboratoarelor si a spatiillor de
invdtare in ultimii ani, fapt ce aratd preocuparea permanentd a universititii pentru
imbunatatirea conditiilor de studiu oferite studentilor.

De asemenea, studentii in general apreciazd baza materiald a universitdtli 5i o considers
adecvatd pentru nevoile lor de studiu.

E nemultumit

= nich vulturmitnicl
nemultumie

= multumit

= foarte multumit

Puncte slabe:
Nu toate facultitile beneficiaza de aparaturi si s3li moderne, in care s fi existat investitii
recante.

Recomanddri:
Continuarea demersurilor de crestere a investiflilor in dotSrile universitagii, in special
pentru facultdtile sau cl3dirile care nu au beneficiat de investiti in ultimii ani:

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor gi altor forme de sprifin material pentru studenti
Cristi POPESCU 17 Sebastian-Aurellan

) | !
T :




[S——

e = .

B 80~ <« 1 Q

UASUMLA, EUSOPEARL GUVERRUL ROMARIEY wopass iyl = ADERTIA BCaLsd B
(PORRORL P dli anaT.dwid 11 & CALITATE

Bursele din universitate se acordi pe baza Regulamentului privind acordarea burselor pentru
studen(i — clelurile studii licenta i masterat. (Anexa A2 1. 4.3},
Existd burse pentru stimularea performantel - burse de performants, burse de merit, burse
de studiu $i burse care sprijind studentii defavorizafi - burse de ajutor social, burse speciale
de ajutor social din fonduri extrabugetare. In ceea ce priveste bursele pentru stimularea
performantei §i bursele de ajutor social, valoarea acestora diferd de la o facultate la alta,
fondul de burse alocat facultatilor repartizindu-se in felul urmdtor:

# 15% - fond pentru burse de merit;

*  75% - fond pentru burse de studiu;

»  10% - fond pentru burse de ajutor social.
La nivelul intregil universititi, cele mai multe burse acordate anul trecut au fost cele de studiu,
aviaind valori intre 175 $i 400 de lei, in functie de facultate{ Angxn A.2.1.4.4.).

Regulamentul de burse prevede doud aspecte importante legate de bursele sociale, pe de o
parte cd valoarea lor minima este cea propusd de Consiliul Mational pentru Finantarea
imvlipimantului Superior [CNFIS), raportatd la costurile de cazare si masa (Art. 15 {2]c.]. si pe
de altd parte ca valoarea bursei de ajutor social nu poate fi mai micd de 50% din cuantumul
bursei de studiu §i nu poate depag cuantumul bursei de studiu (Art. 15(2] ). Cu toate acestea,
chiar daci CHFIS a calculat cd media cheltuielilor minime de cazare si masd este de 575 de lel,
valoarea bursei sociale din UBB este mult mal micd, multe dintre facultdyi oferind burse de
ajutor social in valoare de 175 de lel.

Din wvenituri proprii, universitatea alocd burse speciale studentilor integralisti implicati fn
activitatea manageriald, stiinfitica, cultural-artistich sau sportiva a universitatii, o parte dintre
acestea putdnd fi 51 burse sociale ocazionale. Tn general bursele speciale se pot acorda unui
student de cel mult doud ori pe an, cu exceptia celor sociale ocazionale care se pot acorda pe
durata unul semestru.|Anexa 4)

Puncte tavi:

Universitatea implementeazd un sistem de burse ce respecti regulamentul aprobat de Senat,
iar studentii cunosc prevederile acestui regulament 5i fac parte din comisiile de acordare a
burselor.

Universitatea acordd burse speciale, din venituri proprii, in acord cu prioritdfile de desvoltare
ale universitdfli — sustinerea performantei, sustinerea studentilor cu rezultate deosebite n
diferite domenii 5i sustinerea studentilor cu probleme financiare in vederea integrérii lor in
sisternul de invatdmant superior.

Universitatea investeste in fondul total de burse din fonduri proprii, ceea ce denotd un interes
real in sustinerea studentilor.

Cristi POPESCU 18 Sebastian-Aureli
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Puncte siabe:

Valoarea bursei sociale este mult mai micd decdt valoarea previzutd de lege si de
Regulamentul de burse, adicd valoarea stabilitd de CNIFS de 575 de lei.,

Procentul maxim alocat burselor sociale din fondul total de burse este de 1006, ceea ce denotd
cd universitatea nu are o preccupare reald pentru asigurarea accesulul 5 egalititli de sanse a
tuturor categoriilor sociale de studenti, in special a celor din medii sociale dezavantajate, care
sd se reflecte in sistemul de burse.,

[resi Legea Educatiel Mationale prevede faptul ¢ studentii care primesc burse de sprijin social
pot primi 5i burse acordate pe bazd de merit, Art. 15(3) din regulament interezice acest lucru.

Recamarnddri:
Cresterea cuantumului bursei de sprijin secial astfel incit aceastd 53 poatd acoperi
cheltuielile minime de cazare 5i masd, calculate de CNFIS;

- Cresterea investitiel citre bursele sociale din fondul total de burse pentru a contribui
la asigurarea egalititii de sansd in acces, parcurgere si finalizare a studiilor pentru
toate categoriile sociale de studenti, inclusiv cei ce provin din medii economice
dezavantajate;

- Introducerea posibilitdfll de a cumula bursele sociale cu cele de merit, intrucit
oblectivele pentru care au fost create cele doud tipuri de burse sunt diferite;

Domeniul B: Eficacitate educationald

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Admiterea se face pe baza regulamentulul unitar de admitere aprobat de Senatul Universitati,
care confine cite o anexd variabild la nivelul fiecirei facultdyi. Facultdfile elaboreazd toate
aspectele specifice criteriilor de selectie, pornind de la tipul de prob3 de concurs, La criterille
de departajare, pdna la conditiile in care se depun contestatil. Anexele facultdtilor se adoptd
de Consiliile Facultdgilor. Pentru ciclul doctorat, prevederile admiteri se regisesc in
Regulamentul doctorandului la Universitatea Babes-Bolyal. La concursul de admitere pot
participa absolventi de liceu cu diplomd de bacalaureat (sau echivalentd cu aceasta) sau
absolventi ai diverselor institutii de invdtdmént superior, Criterille discriminatorii sunt
interzise in procedurile de selectie. Toate informatiile legate de admiterea studentilor,
inclusiv Regulamentul de admitere, sunt usor accesibile studentilor sau potentialilor student

pe platforma hitp:/fadmitere ubbeluj.ro, fiind posibild inclusiv preinscrierea on-line.

Puncte tari;

Admiterea se face in acord cu principiile legil, jar informatiile despre concursul de admiters
sunt wjor accesibile pe platforma pusd la dispozitie de universitate. Un aspect pozitiv legat de
platferma de admitere este §i faptul cd aceasta esti disponibild siin limblle maghiard, germana
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§i englezd, ceea ce incurajeazd caracterul multicultural al universititii si orentarea
internationald.

De asemenea, organizatiile studentesti sunt angrenate in promovarea ofertel educationale a
universitatii prin diverse prolecte, ceea ce aduce un plus valoare modului de promovare a
universitagii in randul elevilor,

Puncte slabe:
Taxele de admitere variaza de la 80 1a 250 de lei, in functie de universitate, si nu sunt calculate
findndu-se cont strict de cheltuielile presupuse de organizarea activitdfilor de admitere,

Recomandiri:
- Stabilirea unei taxe de admitere care 53 tind cont de costurile implicate de organizarea
pracesului de admitere, nu de cererea pentru o facultate sau alta;

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea pentru ciclul | 5i 1l de studil se face prin intermediul fiecirei facultdti in parte din
universitate, iar pentru ciclcul Il admiterea se face prin Institutul de Studil Doctorale.
Admiterea se face pe baza unor criterii specifice de selectie stabilite la nivelul fiechrei facultati
de catre Consiliul Facultatii. Acestea pot fl concretizate in sustinerea uneifunor probe de
testare pe baza cirela candidatii sunt evaluati si dasificati, intr-un concurs de dosare |a care
aprecierea candidatilor se face pe baza notelor inregistrate in documentele depuse in
dosarele de concurs ale acestora sau Intr-o evaluare mixtd, in care se pot lua in considerare
atdt notele obfinute la sustinerea wnelfunor probe de concurs, cat 5i cele Tnregistrate in
documentele depuse in dosarele de concurs.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Programele de studiu sunt bine structurate si auin vedere rezultatele inviitdnl care ar trebui
5d le deprindd studentii la finalizarea programelor de studii, Din discutiile cu studentii, s-a
constatat cd marea majoritate a acestora este mulpumitd de confinutul programelor de
studiu, 1l considera relevant i actualizat, Analizind existenta planurilor de invatdmant si a
flsehr de discipling [syllabus) pe site-urile facultitilor, am constatat urmdtoarele:
Facultatea de Matematicd si Informaticd: planuri de inviitimint actualizate la zi,
probleme cu site-ul in momentul accesarii fiselor de disciplind din acest an, cele din
ani anterion sunt accesibile;
- Facultatea de Fizicd: planuri de invit3mint neactualizate din anul universitar 2013-
2014, fise de discipling actualizate in marea lor majoritate;
Facultatea de Chimie si Inginerie Chimicé: planuri de invit@mant actualizate la zi, fise
de disciplind actualizate in marea lor majoritate;
- Facultatea de Biolpgie si Geologie: planuri de invatdmant neactualizate din anul
universitar 2013-2014, fise de disciplind actualizate in marea lor majoritate;
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Facultatea de Geografie: planuri de invitdmant actualizate la zi, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate;

Facultatea de 5tiinta Mediulul: la momentul redactdril raportului (15.12) paginile din
meniu nu sunt accesibile din cauza unei erori de site;

Facultatea de lstorie $i Filosofie: planuri de Invditdmant actualizate la zi, fise de
disciplind actualizate in marea lor majoritate;

- Facultatea de Psihologie sl Stiinfe ale Educafiei: lipsesc de pe site planurile de
invitdmant, fisele de disciplind sunt publicate si sunt actualizate in marea lor
majoritate;

- Facultatea de Stiinte Politice, Administrative 5 ale Comuniclrii: planurile de
invdtdmant pentru licentd sunt publicate pe site, cele pentru master lipsesc in
totalitate, nicio fisd de disciplind nu este publicatd;

Facultatea de Litere: planuri de invatdmant actualizate la zi, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate:

- Facultatea de Teatru 5 Televiziune: planuri de invatamant actualizate la zi, fise de
disciplind actualizate in marea lor majoritate;

- Facultatea de Drept: planuri de invatdmant actualizate 1a #i, fisele de discipling nu sunt
publicate;

Facultatea de Stiinte Ecomomice si Gestiunea Afacerilor: planuri de Tnvatdmant
actualizate la zi, fisele de discipling actualizate in totalitate (singura facultate in care
toate fisele de disciplind sunt actualizate pe site):

Facultatea de Educatie Fizica si Sport: planuri de invitdmdnt actualizate la zi, fise de
disciplind actualizate in marea lor majoritate;

Facultatea de Studii Europene: planuri de invatdmint actualizate la zi, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate;

- Facultatea de Soclologle si Asistentd Sociald: planuri de invatdmant actualizate la zi,
figele de disciplind nu sunt publicate;

Facultatea de Business: planuri de invitdmint actualizate la zi, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate;
Facultatea de Teologie Ortodoxd: nu are publicate pe site planurile de invitdmant sau
fisele de discipling;
Facultatea de Teologie Greco-Catolicd: are publicat un plan de invataimént
neactualizat, paginile de pe site dau erori in momentul accesarii fiselor de discipling
regasite in meniu;
Facultatea de Teologie Romano-Catolica: paginile de pe site in care se regisesc
planurile de invatamant 5i fisele de discipling dau erori in momentul accesdrii lor;
Facultatea de Teologie Reformata: la momentul redactaril raportulul (15.12) paginile
din meniu nu sunt accesibile din cauza unei erori de site;
Mentiondm cd in analiza regasirii planurilor de invatdmant §i a fiselor disciplinelor pe site-urile
facultdtilor nu am analizat continutul acestor documente, ci dacd ele sunt publicate pe site si
daca pot fi accesate,
Studentii isi pot alege cursurl oplionale din intreaga paletd de cursur optionale oferitd de
facultdtile din cadrul universitatii, cera ce contribuie la flexibilizarea procesului educational,
Mai mult dect atdt, studentii isi pot alege pand la 3 cursuri facultative, care nu se regdsescin
planul de invatadmant sl in numdrul de credite previzute in acesta, care sunt insd mentlonate
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in suplimentul de diploma. Totusi, studentii au declarat ¢ sunt nemuliumiti de faptul ci de
multe ori sunt pugi in situatia In care, degl initial sunt pusi, prin contractul de studii, 55 aleags
din mai multe opfionale cel la care isi doresc s3 participe, 1a final facultatea organizeazs un
singur curs optional pentru ei. Pe langd acest aspect, unii studenti s-au declarat nemultumiti
de faptul ¢i in unele cazuri frecventarea cursurilor facultative se face contra-cost, lucru care
inhibd participarea studentilor la acestea.

Universitatea are un Reguloment de credite ECTS, aprobat de Senatul universitar care
reglementeazd activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului European de Credite
Transferabile.

Angajatorii se declard in general muljumiii de cunostintele si competentele pe care e
dobindesc studentli pe perioada studiilor universitare in cadrul universitdfil, ins3 atit ei, cit
i studentii, recomanda dezvoltarea componentel practice din planurile de invitdmant, astfel
incdt acestea si dezvolte mai multe competente transversale, necesare adaptdrli la

provocarile si dinamica pietel muncii.

Puncte tari:

Universitatea are planuri de Tnvdfdmant 5l fise ale disciplinelor pe care le actualizeazl
constant si pe care le pune la dispozitia comunitati academice pe site-urile facultdtilor.

Au fost creeate premisele asigurdrii unui traseu educational flexibil prin oferirea posibilitagi
studentilor de a opta pentru oricare din cursurile optionale oferite de facult3tile din UBR,
putdnd inclusiv 53 parcurgd cursuri facultative, suplimentare celor previizute in planurile de
inwitdmant, care se regasesc ulterior in suplimentul la diploma.

Puncte slabe:

Mu toate planurile de invitdmint 5 fisele de discipling sunt puse la dispozitia comunitatii
academice pe site-urile facultatilor, iar studentil 5 angajatoril nu sunt in general implicati {nici
miicar consultati) in procesele de revizuire periodich a planurilor de invatdmant sau ale
curricule,

Desi regulamentele creeazd premisele flexibilizdrii traselui educational al studentilor, in
realitate mulfi dintre ei sunt obligati s3 mearga la cursuri optionale pe care nu 5i le dorese, lar
faptul ci participarea la cursuri facultative nu este gratuitd pentru studentii de la toate
facultdfile sau pentru toate cursurile pe care studentii le aleg inhibd adeseor dorinta
studentilor de a-5i lirgi aria de interese si cunostinte.

Recomandari:
- Postarea pe paginile de internet ale facultdtilor a tuturar planuritor de invitamant sia
figelor de discipling actualizate, mai ale acolo unde au fost sesizate probleme;
- Dezvoltarea unui mecanism de implicare a studentitor si angajatarilor in revizuirea
periodicd a planurilor de invatadmant si a curriculed prin oferire de feedback;
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= Facilitarea unui traseu educational flexibil pentru studenti prin oferirea contextului
necesar participdrii gratuite la cursuri facultative din varietatea de cursuri ale
facultitii, aga cum prevede Regulamentul de privind activitatea profesionald a
studentilor (nivel licentd si master) din Universitatea Babes-Bolyai in baza sistemului
european de credite transferabile (ECTS);

< Revizuirea planurilor de invit3mant astfel incit acestea si dezvolte mal multe
competenfe transversale (lucru in echipd, comunicare, gandire criticd 51 analitics,
organizare, lucru la stres, adaptare [a situatii noi etc.) in randul studentilor, necesitate
resimiitd atdt de studenti, cit si de angajatori;

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncil

Universitatea este preocupatd de situalia absolventilor si gradul lor de inserfie pe piata
muncii, realizand periodic studii 5i analize cu privire la acest aspect. D asemenea, aceasta
este interesath si afle si parspectiva absolventilor cu privire la aspectele din planurile de
invatdmdnt sau curriculd care ar putea fi imbundtdite, ca urmare a experientelor prin care
acestia au trecut |a focul de muncé.

intr-o analizd internd a Insertiel pe plata muncii a absolventilor unkversitdii din promotiile
2011 5i 2012 reiese cd B6,5% dintre absolventi si-au gasit un loc de muncd dupd finalizarea
studiilor, 68,5% dintre absolventi gdsindu-5i un loc de munca in termen de 12 luni dupd
absolvire.

Cu toate acestea, doar o treime dintre absolventil chestionatl in analiz3 au rispuns cd locul
de munca actual corespunde in totalitate cu specializarea terminatd, in timp ce 20% au
raspuns ca locul de muncd actual nu corespunde cu specializarea absohvits.

in aceeasi analizd, a reiesit faptul cd 55,5% dintre absolventi continua studiile in momentul de
fath, desi unii dintre i au 5i un loc de muncd,

Din discutiile cu absolventil, s-a constatat e acestia nu au intdmpinat mari probleme fn a-si
Easi un loc de muncd dupd absolvire, acest lucru depinzand st de specializarea pe care au
absolvit-o, Pe de altd parte, multi dintre ei au declarat ¢d au continuat sau continud studiile
in cadrul universitati, dupa finalizarea ciclului fcentd sau masterat. (Anexa 5, Anexa 6,Anexa

7

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport eu dezvoltarea profesionald i
personald asiguratd de universitate

0 bund practicd din universitate este faptul ¢ semestrial, universitatea organizeazd evaludri
ale cursurilor ficute de studenti, ale cdror rezultate sunt publicate pe site-ul universitail,
Analiza urmdreste performanta fiecdrei facultdyl, din perspectiva studentilor, avand ca
indicatori satisfactia fad de cursurile de |a licentd, satisfactia fatd de seminariite 5 lucririle
practice de la licentd, satisfactia fald de cursurile de la masterat 5| satisfactia fatd de
seminariile i lucrdrile practice de la masterat. Analizind rezultatele acestor evaludr, am
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constatat ca studentii sunt in general multumiti si nu am identificat probleme grave la niciuna
din facultagi.

In ceea ce priveste analiza perceptiel studentilor Tn raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate am urmdrit 5l alte doud aspecte importante: gradul
studentilor de satisfactie fatd de metodele de predare ale profesorilor din universitate si
gradul de satisfactie fatd de baza materiald a universititil. Tn acest sens, am aplicat citeva
chestionare studengilor din universitate, fard a ne dorl s facem o analizd cantitativi
exhaustiva, ci mal degrabd s urmdrim citeva trenduri generale in ceea ce priveste opiniile
lor. Mentiondm cd rezultatele chestionarelor ar putea fi influentate de faptul cd majoritatea
respondentilor au fost studenti reprezentanti (membri CSUBB) sau studenti membri ai
organizatiilor studentesti, insd ele sunt relevante pentru a ardta perspectiva lor fatd de
aspectele mentionate,

La intrebarea legatd de satisfactia studentilor fatd de metodele de predare ale profesorilor
din universitate, 74% dintre cei chestionati au raspuns ca sunt mulfumiti si foarte multumiti
in acest sens, in vreme ce 10% au rdspuns ci sunt nemulfumili sau foarte nemuliumiti.

Cat de multumit esti de metodele de
predare ale profesorilor din UBB?

% ® foarte nemultumit
® nemultumit
© el multumi L, nici

nemultumit
o mulumit

= foarte multumit

Totusi, din mai multe discutlii cu studentii a reiesit faptul cd studentii au parer impdrtite fats
de metodele de predare ale profesorilor si acestea sunt diferite de la un cadru didactic la altul,
Dacd existd profesori care sunt apreciati de studentl pentru madul inventiv in care aplics
diverse tehnici i mecanisme de predare adaptate inviifimdntului centrat pe student, existd
31 unii care nu sunt apreciatl din cauza dezinteresului pe care il manifestd pentru a face
cursurile atractive, pentru a-i consilia pe studenti si pentru a-i angrend in activitatea de la curs.
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Intreb&ndu-i pe studenti despre baza materiald a universitdiii, am aflat ci 53% dintre acestia
sunt multumiti sau foarte mulfumiti In acest sens, in vreme ce 21% dintre studenti sunt
nemulfumiti sau foarte nemuliumiti.

Cét de multumit esti de baza
materiala a universitatii

(laboratoare, sali de curs)?

= foarte nemuftumit

W nem il tumit

W mici multumit,nici
nemudbumil
= ol bummit

® fparte multumit

Vorbind de o universitate cu un numdr mare de facultdfi, din discutii cu studentii am constatat
ca situatia este destul de diferitd de la o facultate la alta, studentii puténd aprecia ca foarte
bund baza materiald de la facultiti ca cea de Stilnte Economice 51 Gestiunea Afacerilor, dar
totodatd si ca foarte proastd i invechitd baza materiald de la facultiti ca cea de Litere.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Asa cum s-a putut observa la indicatorul anterior, in general studentii sunt muljumiti de
metodele de predare ale profesorilor. Tn general, acestia se folosesc de resursele noilor
tehnobogli, avind la dispozitie in salile de curs, de seminar sau laborator Instrumente ca tabla,
flipchart-ul sau videoproiectorul, in functie de necesitatea cursulul.

Activitatea didactic se desfisoard pe baza Regulamentului privind activitatea profesionald a
studentilor din UBE in baza Sistemulul european de credite transferabile, care este in acord
cu principlile promovate de invifdmantul centrat pe student. Totusi, din discutii cu studentii
5-a constatat cd nu toti profesorii aplica principiile invitdmantului centrat pe student.

in ceea ce priveste consultarea studentilor in dezvoltarea politicilor educationale sau
administrative din universitate, din discutii cu acestia am constatat ¢ existd unele probleme
care necesitd imbundtdfirl. Dacd unele organizafii studentesti, in special citeva de la nivel de
facultate, sunt multumite de modul in care sunt consultate de citre universitate sau facultate,
marea majoritate a acestora a raspuns totusl cd de multe ori procesul de consultare a lor in
ceea ce priveste problemele legate de studenti este unul deficitar sau chiar inexistent. Unele
organizatii au mentionat ¢d au mers chiar cu propuneri pentru imbundtitirea unor aspecte
din universitate, insd nu au fost ascultate. Mal mult decat atat, nici studentii membri in Senat
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nu considerd cd sunt perceputi in totalitate ca membri cu drepturi depline in aceastd structurd
5i parteneri egali ai comunitatii academice, lucru manifestat de exemplu prin faptul cd niciunul
dintre ei nu a fost vreodatd presedintele vreunei comisil a Senatulul, nicl macir la cea care
abordeazd problemele studentesti.

Studentli de la licentd beneficiazd obligatoriu de tuturori care =i le faciliteze adaptarea la
mediul universitar si care 531 ajute in problemele pe care le intdmpind in universitate, Dorind
sd aflim gradul de satisfactie al studentilor fatd de activitatea tuturilor, am chestionat
studentii referitor [a cit de mulfumifi sunt de activitatea acestora, aproape jumdtate din
acestia (49%) raspunzind ca sunt muliumiti sau foarte muliumiti, in vreme ce 21% au rispuns
ca sunt nemultumiti sau foarte nemuliumiti. De mentionat este si faptul ¢ un numdr
considerabil de studenti ne-au spus ¢ nu cunosc tutorele §i nu pot s§ aprecieze activitatea
acestula.

Esti multumit de activitatea
tutorelui/indrumatorului de an?

’ = (oarte nemultumit
= nemiudtumit
* nicl multumit,nici nemultumit
= multumit
= foarte multumit

Universitatea promoveazd valorile multiculturalismului in comunitatea academics, fiind
preccupatd sa asigure conditii bune de studiu atat pentru etnicii romdni din Transilvania, cit
i pentru comunitdtile de maghiari si germani sau studentii strdini care vor sa vind la studliin
Romdnia. Tn acest sens, universitatea are un numdr semnificatie programe desfasurate In
limba maghiard, germand, englezd sau francezd, universitatea dezvoltind totodatd o serie de
politici de internationalizare a ofertei educationale si a mediulul studentese. De la cursuri de
limbd romdnd, la reprezentarea studentilor maghiari in structurile de conducere ale
universitatil sau incurajarea inifiativelor care sustin multiculturalismul si cuncasterea si
apropierea fatd de diverse culturi internationale, universitatea depune un efort considerabil
pentru a atrage 5l integra studenti minoritari etnici sau studenti striini,
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Recomandari:

= Implementarea unor mecanisme de promovare a principiilor invatamantului centrat
pe student in rindul cadrelor didactice din universitate, cum ar fi includerea acestor
principii in cursuri de formare periodicd a cadrelor didactice, organizarea de conferinge
sau dezbaterl pe teme conexe invitdmantulul central pe student sau sprijinirea
organiziril acestora de citre actori din comunitatea academica;
Consultarea reald a studentilor in problemele care i privesc In mod real 5i dezvoltarea
unei relatii de colaborare continud intre conducerea universithlii si reprezentantii
studentilor, prin CSLBB 5i organizatii studentesti;

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Universitatea dispune de doud centre care se ocupd pe de consilierea si orientarea in carierd
a studentilor 5i totodatd de dezvoltarea personald a acestora. Unul dintre ele = Centrul penru
Consiliere Student Expert, se ocupa de consilierea psihologicd a studentilor si dezvoltarea lor
personald, iar celdlalt = Centrul de Carierd, Allumni si Relatia cu Mediul de Afaceri se axeaza
pe consilierea in carierd a studentilor 5i facilitarea relatiel cu mediul privat,

Acestea desfigoard activitdli multipbe, de fa consiliere individuald, de grup, pind la organizare
de evenimente de tip training sau tirguri de carierd. Pentru studentii si absolventil UBB card
nu au um loc de muncd, serviciile oferite de centru sunt gratuite, Studentil care cunosc
activitatea acestor centre, in special reprezentantii organizatiilor studenfesti, sunt partial
mulfumiti de activitatea acestora, insd considerd ci ar putea exista imbundtstini semnificative
in activitatea lor, prin cresterea numarulul de angajafi, a activititilor si a prezentel lor in
spatiul public studentesc.,

ntrebind stedentii despre frecventa cu care apeleazd servicille acestor centre, am constatat
cd doar 2% au rdspuns cd apeleazd periodic 1a acestea, in vreme e 12% au rdspuns cd au
apelat o singura datd. La popul opus, 60% dintre respondenti au mentionat ca nu au apelat
niciodatd la serviciile acestui centru, in timp ce 26% nici macar nu stiau de existanta acestuia.
Acest lucru denatd faptul cd activitatea centrului nu este cunoscutd Tn rindul studentilor si
studentii nu stiu ce fel de beneficii le pun acestea la dispozitie.
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Ai apelat vreodata la serviciile de
consiliere si orientare in cariera?
= da, apelez period

2%
u da, am apelat o singurd dati

= nu am apelal niciodatd

B nu am auzit de existania serviciilor
de consiliere §i orientare in carierd
din universitate

| ]

Puncte tar:

Universitatea pune |a dispozitia studentilor atdt servicii de consiliere si orientare In carlerd,
cat 5l servicil de consiliere psihologics, prin cele dows centre de care dispune.

Biraurile ambelor centre dispun de un program de permanenia in care reprezentantil lor pot
fi gasiti de studenti, ambele centre avind totodatd pagini de internet integrate pe site-ul
oficial al universitdlii unde sunt publicate mereu informatii despre activitdtile lor,

Puncte slabe:

Centrele un numdr foarte mic de angajati raportat la numdrul total de studenti ai universitai,
ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti studentii universitagii,
Mal mult decit atit, numdrul de angajati cu COR specific in domeniul consilieri 5i orentdrii
in carierd este foarte mic (de exemplu in Centrul de Carierd, Allurnni $i Relatia cu Mediul de
Afaceri sunt doar 3 angajati cu COR specific in domeniu) .

Activitatea centrelor nu este suficient de bine promovata in randul studentilor, astfel incat
multi dintre acegtia nu au aflat despre existanta centrelor sau nu cunose informatii despre
servichle de care pot beneficia de la acestea.

Centrele nu consultd studentii prin organizatiile studentesti in creionarea strategillor sau
activititilor implementate.,

Recomand3ri:
Cristi POPESCU 28 Sebastian-Aureli IGA
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Cresterea numdarului de angajati al centrelor pand la cel putin 1 angajat pentru 2000
de studenti, in acord cu Metodologia privind activitatea centrelor de consiliere si
arientare in carierd adoptatd in luna noiembrie prin Qrdin de Ministru, astfel incit
activitatea acestora s3 devind relevantd i cu un impact real in rindul tuturor
studentilor;
Cresterea numdrului de angajali incadrati cu COR specific in domeniul cansilieri s
arientdrii in carierd;

- Dezvoltarea strategiilor si mecanismelor de promovare a activitirli biroului in rindul
studentitor;
Consultarea organizatiilor studentesti in dezvolarea de strategii si activitatl pentru
studenti si inchierea de parteneriate pentru promovarea activitdtii centrelor;;

Domeniul C: Managementul Calitatil

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatil
Structurile responsabile cu asigurarea calitatii la nivelul universititii sunt:
- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitdtil [(CEAC), organizatd atat la nivelul

unlversitagifii, cat 5l pe fiecare facultate in parte [Anexa C.1.1.1.d.);
Centrul de Dezvoltare Universitard si Managementul Calithili (COUMC) (Anexa

C.1.1.1a) lanivelul universititil;

- Comisia de Curriculumn, Calitate si Tnvatamant Metraditional (CCCIN) a Senatulul UBB

{Ancxa

CLlLb)
Mecanismele de asigurare a calitdtii urmdresc toate activitdtile de management universitar,
management administrativ, respectiv activititile de predare-fnviijare, cercetare stiingificd si
servicii academice,
Actiunile intreprinse de aceste structuri in 2013 vizeazd intreaga activitate universitari, cu
implicarea tuturor structurifor manageriale §i executive ale UBB, punindu-se accent pe
colaborarea intre acestea 5i structurile de asigurare a calititii.
Din CEAC de la nivelul universitatii fac parte 10 membri, dintre care 3 studenti, i 3 invitati
permanenti — membri ai COCIN. Presedintele comisiel este prorectorul responsabil cu
asigurarea calitatii, iar vicepresedintele este directorul CDUMC. Comisia este structura
decizionala de asigurare a calitatii, care urmdreste implementarea strateglilor si politicilor de
asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea 5 politica UBB si in concordantd cu
dinamica nationald, ewropeand s internationald in domeniu, Activitatea CEAC a fost
indreptatd in ultimul an, in special, in directia sprijiniril 51 intdricil rolulul acestor structuri de
la nivelul facultatilor.
CDUMC este structura operativd a unlversitdgli care implementeaza strategia si politicile de
asigurare a calitafii ale UBB. Centrul a fost reorganizat in 2012 prin comasarea Centrulul de
Management al Calitdtii (care avea la acel moment 3 angajati cu responsabilithti in domeniul
asigurdrii calitdtii) cu Centrul de Dezvoltare Universitard. Centrul, n colaborare cu Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatil de la nivelul universitdtii a elaborat programul anual de
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asigurare a calitdyli la nivelul institutiei. In cadrul facultatilor aceste programe au fost realizate
de citre structurile CEAC aferente, De asemenea, sub coordomarea Centrului pentru
Managementul Calitatii se desf3soard si procesul de evaluare a activititii didactice de citre
studenti, fiind incluse in proces toate facultdtile universitdti. Procesul s-a derulat on-line, cu
ajutorul unul modul suplimentar al aplicatiei pentru evidentd scolard Academicinfo.

CCIN din cadrul Senatului UBB asigurd activitatea de acreditare internd si monitorizarea
programelor de studii. Tn aceste demersurl, cel mal important rol il au Comisiile permanente
de evaluare curriculard de la nivelul facultitiler.

Studentii sunt reprezentati la nivelul universitati in CEAC si CCIN, participind activ la deciziile
luate in intefiorul acestor structuri sila activititile pe care le desfsoard. Cu toate acestea, din
documentele puse |a dispozitie de universitate, a reiesit cd studentii nu sunt reprezentati in
majoritatea CEAC de la nivelul facultdtilor [nu sunt reprezentati in CEAC de |a Facultatea de
Fizich, Facultatea de Biologie si Geologie, Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului,
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiel, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative
i ale Comunicarii, Facultatea de Drept, Facultatea de Educatie Fizic3 si Sport, Facultatea de
Studii Europene, Facultatea de Sociologie $i Asistentd Sociald, Facultatea de Business,
Facultatea de Teologie Ortodoxd, Facultatea de Teologie Greco-Catolich, Facultatea de
Teologie Romano-Catolics, Facultatea de Teologle Reformatd). Studentil nu sunt reprezentati
nici in COUMC, insd aici vorbim de o structurd operativd, formatd din angajati, nefiind
necesard prezenta studentilor,

Puncte tari;

Organigrama sistemului de asigurare a calitatii este una complex, studentii fiind inclusi in
cele mal importante structuri cu atributil in acest sens.

Studentii sunt reprezentati in proporfie de 30% in CEAC de la nivelul universitatil, ceea ce
denotd importania pe care universitatea o acordd studentilor Tn creionarea strategiflor si
politicilor privind asigurarea calitdil.

Puncte slabe:

Studentii nu sunt reprezentali in toate structurile de asigurare a calitdtii, in special in cele care
functioneazd la nivelul facultatilor.

Din discutiile avute cu studentii s-a constatat si faptul cd acestia nu cunosc care sunt
structurile 3i procedurile de asigurare a calitdfii din universitate.

Recomanddri:
Prioritizarea activitatil CEAC si COUMC de citre universitate, reflectata prin preocupdri
permanente fatd de activitatea comislilor, care 3 le incurajeze 3 isi imbundt3teasch
activitatea;
- Crearea unor mecanisme interne de dezvoltare si control a acestor comisil, astfel incit
ele 55 poatd deveni si mai eficiente in fiecare an universitar si =i contribuie la
dezvoltarea reald a unei culturi a calititii in universitate, premiss necesard pentru a

putea vorbi despre o calitate sustenabild a educatiei pe termen mediu 5 lung;
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incurajarea participdrii studentilor in procesele de asigurare a calititil, de exemplu
prin facilitatarea organizdrii sau participarii la evenimente privind asigurarea internd a
calitaii;

IP.C.1.1.2, Politici 3i strategii pentru asigurarea calititii

In universitate existd inca din 2002 un document care defineste strategiile in domeniul
asigurarii calitatii, care cuprinde obiectivele generale si obiectivele specifice ale procedurilor
de asigurare a calitagii - ,Calitatea este 5l trebuie 5 fie preocuparea fiecdrui cadru didactic,
cercetdtor, student, angajat,responsabil administrativ din Universitatea Babes-Bolyai®. De
asemenea, rectoratul UBB si-a asumat responsabilitatea creiondrii 5i implementarii politicii
pentru asigurarea calitafli din universitate. (Anexa C.1.1.2.a. - Politica privind calitatea in
Universitatea Babes-Bolyal). Acest document este completat de o serie de alte documente
care definesc modul de funcionare al structurilor de asigurare calithfil din universitate si
procedurile interne in acest sens, existand inclusiv un manual al calitiyi in UBE.

Puncte tari:
Reglementdrile sistemulul de asigurare a calitdti din universitate permit dezvoltarea unei
culturi interne a calitdfii. Existd politici si strategil pentru asigurarea calithfii, alituri de
activitafi specifice definite in acest sens.

Puncte stabe;
Carta Universitatil nu il defineste pe studenti ca membri cu drepturi depline in toate procesele
de asigurare a calitatil, desl la nivel practic ei sunt.

- Continuarea 5i dezvoltarea demersurilor privind implementarea reald a tuturor
reglementarilor legate de asigurarea calitatii din universitate, demersuri susfinute de
conducerea universittii;

Demararea de actiuni care s3 permitd definirea studentilor ca membri cu drepturi
depline in procesele de asigurare internd a calititii in Carta Universitatii;

I.P.C.2.1.1. Emistenta i aplicarea regulamentuiui privitor la initierea, aprobarea,
manitorizarea i evaluarea periodici a programelor de studiu

Din discutiile avute cu conducerea UBB 3 consultarea raportului de autoevaluare UBB,
Comisia de Curriculum, Calitate §i invitdmant Netraditional a preluat in 2012 prerogativele
Consiliului pentre Curriculum (2006-2012) cu privire |a acreditarea internd, In conformitate
cu régulamentul propriu de organizare si funciionare, Comisia de Curriculum, Calitate H
Invatdmant Netradifional este structura specializatd a Senatului care are misiunea de
acreditare internd, reglementare 5i monitorizare a programelor de studii, in acord cu strategia
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dezvoltinl UBB si cu exigentele acreditirilor externe - nationale si internationale. (Anexa
C.2.1.1.a). Aceasta se realizeaza in primul rand prin evaluarea si aprobarea planurilor de
invatadmant pentru fiecare specializare, cu respectarea actelor normative in vigoare, prin
verificarea dosarelor de autorizare sau acreditare a specializarilor, iar, in functie de calitatea
acestora, avizarea pentru inaintarea lor in vederea acreditarii externe,

C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome 5i calificiri

Avand in vedere procentul de angajabilitate si din discutiile purtate cu studentii cit si cu
absalventil putem conchide prin a spune ci doar o parte din programele de studii sunt
revituite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificirilor universitare s
profesionale.

Diplomele sunt elaborate in functie de cerintele calificirii necesare, in acord cu legislatia in

vipoare.

Cu toate acestea, un aspect negativ legat de modul in care universitatea se preocupd de
promovarea ocupatiilor si calificirilor pe care le oferd in urma absalviri unui prgram de studiu
este neincluderea in RNCIS a unui numédr mare de specializini din oferta educationald a

universitatii.
Recomarddri:
- Introducerea intregli oferte educafionale a universitatii pe site-ul RNICS;

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea s notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Remarcdm faptul €3 examinarea §i notarea studenfilor in cadrul UBB se face conform
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licent si master) din UBE
in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) (Anexa C.3.1.1.3.).

Consiliile Facultititor din UBB stabilesc exigentele generale pentru promovarea disciplinelor,
cu luarea in considerare a standardelor de asigurare a calitdtii privind evaluarea activitagil
studentilor adoptate la nivelul Universitatii sau care corespund mediului profesional aferent
specializdrii.

Organizarea 5i desfisurarea examenulul de finalizare a studiilor de nivel licentd si master este
reglementatd printr-un regulament specific,in acord cu metodologia-cadru de organizare si
desfasurare a examenelor de licentd/diploma 5i disertatie. (Anexa C.3.1.1.b.).

Statutul Studentului din UBB prevede cd studentii au dreptul de a fi informati in primele dous
sdptamani de la imceputul cursului in legiturd cu modalitilile de evaluare si examinare, au

dreptul la o evalvare obiectivi, dreptul de a cunoaste baremul dupd care au fost evaluati,
r':"’" POPESCU 32 Sebastian-Aurellan STEFANIGA

u - LL

P

- M,

Bt

=

UNAANER ELNOPERNE GUVERSLEL ORI Fordul Sacidl wrepsun Ieainemssals it ADENPA ROMAMA 0E
POSDERL RT3 Ty Hﬂ*mﬂ.mﬂl‘[‘l

199




[S—

™ b
- @ f:@"l Fe - B o
'(::_\_\______V" ._-,"’ H,I_ CLLT L]

O ® - < Qi Q

e

200

LML s
POSMEL WY, 43 FLs

dreptul de a contesta notele obfinute $i dreptul de a beneficia de o examinare printr-o
metodd alternativi atunc cind suferd de o dizabilitate temporard sau permanenta. Cu toate
acestea, din discutiile cu studendil s-a constatat faptul ¢ nu tati au fost informati in primele
ore de curs Tn legdturd cu modalitatea de evaluare $i examinare 5i ¢ nu tofl cunosteau
procedurile de contestare a unei note primite.

Puncte tari:
Reglementdrile in vigoare sunt de naturd s3 permitd o evaluare corectd a studentilor,

oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care pot beneficia in acest sens.

Puncte siabe:
Chiar daca reglementrile existd, acestea nu sunt aplicate de toate cadrele didactice 5i nu sunt

foarte bine cunoscute de studentl.

Recomanddri:

= Promavarea prevederilor legate de evaluarea studentilor in rdndul comunititii
academice, atat in rindul cadrelor didactice, cit 5iin randul studentilor. Acest lucru se
poate realiza de exemplu prin punerea la dispozitie a precedurilar de evaluare si a
drepturilor pe care le au studentil in acest sens intr-un loc cit mai vizibil pe pagina de
internet a universitatii sau pe pagina principald in perioada sesiunii, prin intdiniri de
Imformare a studentilor, prin incurajarea organizatiilor studentesti de a realiza
documente de tip "Ghidul studentului” ete.;

LP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in prolectarea predirii i invitaril, pe cursurd i programe
de studii

Modalititile de verificare previzute de Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor {nivel licentd si master) din UBB in baza Sistemulul european de credite
transferabile

(ECTS) (examen, colocviu §i verificare pe parcurs) se regdsesc in planurile de invitimant ale
programelor de studiu de la nivelurile licentd, master, fapt ce realizeazd integrarea examindrii
in projectarea predarii g invatdril pentru programele de studiu, (Anexa €.3.1.1.3.)
Prezentarea procedurilor de evaluare nu este comunicatd studentilor la primul curs,la toate
materiile, fapt ce a relesit din discutiile cu studentil UBB,

Recomanddri;
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- Diversificarea si alternarea metodelor de evaluare a studentilor, incurajarea lucrulul
in echipd prin realizarea unor lucrir de seminar comune sau projecte finale, cat i
transparentizarea procedeului de evaluare prin publicarea baremului de corectare
pentru fiecare examen.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Conform Statutului Studentului UBB, evaluarea personalulul didactic de citre studenti este
obligatorie §i se efectueaza pentru fiecare disciplind din planul de invBtdmdnt. De asemenea,
Statutul Studentului UBE prevede ci rezultatele evaludirii personalului didactic din partea
studentilor sunt informatil publice (Art, 12 (1))

intrebnd studentli despre cdt de bine cunosc procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti si rezultatele acestuia, 60% dintre el au rdspuns ¢ stiv informatii despre proces
si cunosc rezultatele acestuia.

Cunoasteti procesul de evaluare
al cadrelor didactice de catre
studenti si rezultatele acestuia?

3% B cunosc procesul 51 am auait
de requltatele acrstula

W cungsc procesul dar nid am
auzit de rezultatels
acesiula
nu cungsc procesul, dar am
auzit de rezultatele
acastula

B nu cunosc procesul 5l e
am auzit de rezultatele
acastuia

Din discutii cu CEAC am aflat 3 rezultatele sunt ficute publice pe platforma de evaluare
folosith de studenti.

Puncte tari:

Reglementirile permit evaluarea personalulul didactic de cltre studenti in spiritul Legil
Educatiei Nationale 5 a Statutulul Studentulul. Studentil cunosc in general Informatil despre
procesul de evaluare si participd la acesta.

Puncte slabe:
Degi informatiile cu privire la rezultatele evalulirii cadrelor didactice de citre studenti sunt

facute publice, studentil nu stiv ce care este impactul lor ulterior in universitate,
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- Publicarea unor Informatil de follow-up in urma evaludrii cadrelor didactice care =3
arate impactului evalulrii cadrelor didactice de citre studenti
Promovarea in randul studentilor a procesulul de evaluare i a actiunilor deprinse de
universitate in urma rezultatelor evaludicli, pentru ca acestia 3 trateze evaluarea ca
pe un instrument relevant pentru activitatea lor, care are un follow-up concret,
contribuind astfel la cresterea impactului sdu;

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea nu dispune de bibliotecd proprie, dar are un parteneriat cu Biblioteca Central
Universitard (BCU), cea mai mare bibliotecd universitard din Transilvania. La finalul anului
2013, BCU dispunea de peste 3,2 milicane de cdrii, peste 500 de mii e periodice, peste 13 mii
de documente manuscrise, peste 4 mil 500 de cirti electronice si peste 34 de mii dde
periodice electronice. BCU oferd si spatii suficiente de studiu, cumulate cu s3lile de lecturd
din caming.

Dre asemenea, conform Statutului Studentulul, studentii primesc gratuit suporturi de curs, in
format fizlc sau electronic, la inceputul fiecirui semestru, Chiar dacd nu toll profesorii ofers
acest suport de curs, existd si exemple de bune practici (Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative 5l ale Comunicdrii) unde universitatea a demarat projecte POSDRU pentru a
asigura suporturi de curs in format fizic pentru toti studentii. (Anexa B)

Puncte tari:

Desi nu dispune de o bibliotecd universitard proprie, universitatea asigurd studentilor un fond
de carte numeros si variat, prin BCU,

Universitatea se preocupd de facilitarea accesului studentilor la suporturi de curs, existind
initiative prin care cadrele didactice sunt incurajate s3 ofere suporturi de curs complexe, in
format fizic.

Puncte slabe:

Cu toate i accesul la bibliotecd ar trebui 3 fie gratuit, conform Statutulul Studentului, acest
parteneriat face imposibild respectarea acestui drept al studentilor, Intrucit taxa de acces la
bibliotecd de 35 de lei, la care se adaugd 10 lei pentru viza anuald, este practica internd a
bibliotecii.

Recomanddri:
Inifierea de demersuri in vederea asigurdrii accesului gratuit de citre studenti la
serviciile oferite de BCU;
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IP.C.5.1.3 Programe de stimulare §i recuperare

Universitatea a dezvoltat un Colegiu Studenfesc de Performantd Academicd in care cel mai
buni studenti sunt incurajati sd desfisoare proiecte si activitdti de cercetare i le sunt sprijiniti
sd participe la diverse programe de dezvaltare personald 5i profesionald, organizate atit in
universitate, cat si in tard sau strdindtate. De asemenea, universitatea acordd anual 60 de
burse de performanta acelor studenti care intreprind demersuri de cercetare.

Totodatd, unele din cadrele didactice organizeaza consultatii cu studentlii, multe dintre
acestea avind afizat programul de meditatil pe usife s3lilor de curs/seminar/laborator sau ale
birgurilor in care pot fi gésiti.

Puncte taori:

Existenta unui Colegiu Studentesc de Performantd Academicd este o inifiativd ldudabild,
menitd 53 incurajeze excelenta in rindul studentilor i totodatd s3 promoveze in randul celor
de la licentd 5| masteral activitatea de cercetare.

Puncte slabe:

Fiind o initiativa relativ nowd, studentii nu cunosc foarte multe informatii despre Colegiu si nu
cunosc procedurile prin care pot aplica pentru a fi selectafi. De asemenea, nu toate cadrele
didactice oferd un program de consultatii pentru studentl,

Recomanddri;
- Promovarea existentel §i a activitiillor desfasurate de Colegiul Studentesc de Performants
Academich in rdndul studentilor 3 in rdndul comunitétii academice;

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea dispune de trei complexe studentesti, unul situat in Hasdeu, cu 13 cimine, unul
situat in “Economica®, cu 2 cimine, §i unul situat in parcul sportiv “luliu Hatleganu”, cu 3
camine. In prezent in aceste eimine sunt cazati 6758 de studenti, pufin sub 20% din numarul
tatal de studenti. Conditiile de confort diferd de la un clmin la altul, existind atat cimine cu
un grad de confort ridicat, cit 5l c3mine cu un grad de confort scizut. Reglile de cimin sunt
stabilite de Senatul Universitar in functie de gradul de confart al studentilor.

Cu toate acestea, studentii se plang de faptul ¢ universitatea nu asigurd servicii de spélatorie
Bratuite, costurile pentru aceste servicii fiind destul de mari.

Universitatea dispune de o bazd sportivii modernd, unde studentii au acces in mod gratuit.
De asemenea, universitatea dispune de un centru de consiliere psihologich si dezvoltare
personald — Centrul de consiliere Student Expert 5i de un centru pentru orientarea in carierd
—Centrul de Carierd, Allumni §i Relatia cu Mediul de Afaceri.

Baza materiald a universitatil cuprinde si o serle de alte facilitdti sau servicll de recreere
destinate studengilor §i cadrelor didactice — Gridina Botanicd, Parcul Spartiv “luliv
Hatieganu”, restaurante §i cafetdrii, baze de practica si agrement, Colegiul Academic, muzes,
edituri 5i libririi, Observatorul Astronomic, spatil de cercetare, sili si terenuri de sport,
complexul de natatie “Universitas™ si altele,
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Puncte tari:
Universitatea are o baza materiald diversificatd, care pune la dispozijia studentilor o serie de
servicl 5 facilitdgl menite b creeze un ambient placut si relaxant.

Puncte siabe:

Universitatea nu reuseste sa acopere toate cererile pentru cdmin, in contextul in care mulgi
dintre studenti nici macar nu igi depun cerere de cazare pentru ¢a stiu cd nu au nicio sansd s
prindd loc. De asemenea, studentii sunt nemultumiti de lipsa servicilor de spalitorie gratuite
in fiecare cimin.

Recomondr:
- Realizarea unui plan de investitii care s3 presupund constructia de nol cimine pentru
studenti;
- Initierea de demersuri pentru asigurarea gratuitd a servicilor de spalatorie pentru
studenti;

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice
Universitatea are publicate pe pagina proprie de inteérnel sau pe paginile de internet ale
facultitilor informatli si date despre programele de studiu, structura universitigii,
regulamente si reglementari interne, oferta educationald, facilititile oferite studentilor si alte
informatil de interes public. Din discufille cu studentil, am constatat cd universitatea rispunde
in general solicitirilor adresate secretariatelor privind datele publice din universitate, aspect
confirmat gi de organizatiile studentesti care au solicitat diverse date pentru studii sau analize.
Cu toate acestea, unele pagini de internet ale facultitilor nu oferd informatii complete despre
planurile de invatdmant sau regulamentele din facultate.

Deciziile i regulamentele adoptate de Senatul Universitar sunt publicate pe pagina de
internet a universitatii, impreund cu procesele verbale de la sedinfe,

Puncte tari;

Universitatea este deschisd in oferirea de informatii publice atat in mediul online, cit si prin
intermediul secretariatelor. Paginile de intermet ale universitdil oferd date si informatii
variate de interes atat pentru studenti, cat 5i pentru oricine este interesat de diverse aspecte
legate de universitate.

Deciziile de interes pentru comunitatea academicd adoptate in Senatul Universitar sunt
publicate pe site-ul universititii, transparentizand astfel activitatea structurii decizionale de
conducere din universitate.

Puncte slabe:
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Oferta de date oferite nu este actualizath sau completd pentru toate facultitile unlversittii,

Recomandiri:

Realizarea unei diagnoze a paginilor de internet ale facultatilor Tn scopul cresterii
transparentei privind datele publice pe care acestea le furnizeazd (in special pentru
Facultatea de Stiinta Mediului, Facultatea de Educatie Fizich si Sport, Facultatea de
Teologie Ortodoxd, Facultatea de Teologie Greco-Catolicl, Facultatea de Teclogie
Romano-Catolici 5i Facultatea de Teologie Reformatd, care fie nu au Informatii
actualizate, fie au multe erori, fie sunt foarte putin user-friendly);
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Il. Puncte tari 5i puncte slabe

Menfiondm ca raportul contine, in analiza fiecdrul indicator pe care l-am considerat relevant
pentru studenti, atat punctele tari 5i punctele slabe din perspectiva indicaterului respectiv,
cit 5i recomanddrl din partea studentilor. in rindurile de mai jos am centralizat cele mai
importante puncte tar si puncte slabe pe care le-am identificat in momentul vizitel de studiu
si care se reghsesc sila analizeze de indicatori.

PUNCTE TARI

- Universitatea este un spatiu multicultural, in care diverse etnii de studentl i cadre
didactice coopereazd si se preocupd impreund de dezvoltarea calityii sistemului de
invafdmant superior, promovindu-se totodat® valori ca toleranta si nediscriminarea:

- Alegerea studentitor reprezentantl oferd tuturer studentilor posibilitatea de a vota si
de a fi alegi. Cadrele didactice nu sunt implicate in procesul de alegeri, alegerile fiind
gestionate de studenti;

- Publicarea pe site-ul www senat.ubbclulro a tuturer deciziilor si regulamentelor
adoptate de Senatul Universitatil UBB este un lucru care transparentizeazd activitatea
structurilor de conducere ale unhwersitati si care incurajeazd buna guvernantd. Acest
azpect reprezintd unul din exemplele de bund practich ale universittii, in raport cu
situatia din alte universitagl din fard;

- Existd spatii de invidtare si predare suficiente, adaptate la numdrul, specificul, nevoile
si cerinfele studentilor;

- Produsele oferite de cantinele universitare sunt la preturi accesibile si la o calitate
apreciatd de catre studenti in general;

- Per ansambilu, studentii apreciaza serviciile pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aici ta spatii pentru imvatat, ghti, la cantind sau servicii de
internet;

= Organizatiile studentesti au acces la baza materiald a universitatii si pot accesa, in
general, spatil, sill sau amfiteatre in desfisurarea activitdtilor lor;

- 5-8 constatat cd av existat numeroase investitii in dotarea laboratoarelor sia spatiilor
de invitare in ultimii ani, fapt ce aratd preocuparea permanentd a universititil pentry
imbunatatirea conditiilor de studiu oferite studentilar;

- De asemenea, studentll in general apreciazd baza materlald a universithtii si o
considerd adecvatd pentru nevoile lor de studiu:

- Universitatea acords burse speciale, din venituri proprii, in acord cu prioritdtile de
dezvoltare ale universitdfii — susfinerea performantel, sustinerea studentilor cu
rerultate deosebite in diferite domenii §i sustinerea studentilor cu probleme
financiare in vederea integririi lor in sistemul de invatiiméant superior;
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- Admiterea se face in acord cu principiile legli, lar informatiile despre concursul de
admitere sunt usor accesibile pe platforma pusd la dispozitie de universitate. Lin
aspect pozitiv legat de platforma de admitere este si faptul cd aceasta esti disponibild
5i7n limbite maghiard, germand si englezd, ceea ce Tncurajeazd caracterul multicultural
al universitatii si orientarea internationald;

- Taele de admitere variazd de la 80 ka 250 de lei, in funetie de universitate, si nu sunt
calculate finandu-se cont strict de cheltuielile presupuse de grganizarea activititilor
de admitere;

- Universitatea are planuri de invatdmant sl fise ale disciplinelor pe care le actualizeaza
constant 5i pe care le pune la dispozifia comunitdfii academice pe site-urile
facultatilor;

- Au fost creeate premisele asigurdrii unui traseu educational fexibil prin oferirea
posibilithtii studentilor de a opta pentru oricare din cursurile optionale oferite de
facultatile din UBB, putand imclusiv sd parcurgd cursuri facultative, suplimentare celor
prevdzute in planurile de fnvitdmant, care se regdsesc ulterior Tn suplimentul la
diploma;

- Universitatea pune la dispozitia studentilor atdt servicii de consiliere si arientare in
carierd, cat si servicii de consiliere psihologich, prin cele doud centre de care dispune;
- Organigrama sistemului de asigurare a calitatii este una complexd, studentii fiind
inclusiin cele mai importante structuri cu atributii in acest sens;

- Reglementarile in vigoare sunt de naturd s3 permitd o evaluare corectd a studeniilor,
oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care pot beneficia In acest sens:

- Reglementdrile permit evaluarea personalului didactic de citre studenti in spiritul
Legii Educatiei Mationale si a Statutului Studentului. Studentii cunosc in general
informatii despre procesul de evaluare si participd la acesta;

- Universitatea se preccupd de facilitarea accesului studentilor la suporturi de curs,
existind inifiative prin care cadrele didactice sunt incurajate si ofere suporturi de curs
complexe, in format fizic;

- Existenta wnui Colegiu Studentesc de Performantd Academicd este o Initlativa
ludabild, menitd si incurajeze excelenta in rindul studentllor 51 totodatd s3
promoveze in rdndul celor de la licentd si masterat activitatea de cercetare,

PUNCTE SLABE:

- Carta Universitard nu creeazd premisele implichrii studentilor ca partemeri cu

drepturi depling in procesele de asigurare internd a calititii, rolul definit al acestora

fiind doar acela de a oferi feedback 5l de a inainta celor responsabili propunerl, sugestii

sau critici, fird 55 participe acthv in toate procesele interne de asigurare a calititii, cu
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rol decizional. Acest lucru se regdseste atdt in Carta aflath in vigoare, cit si in
propunerea de Cartd adoptatd de Senatul Universitiii;

- Carta adoptata de Senatul Universitdtil, dar care nu este inca in vigoare, ingrideste
dreptul studentilor de a alege singuri modalitatea prin care doresc 53 fie reprezentati
$i modul in care T5l oferd mandatul de reprezentare. In contextul in care in universitate
existd un numar semnificativ de organizatii studenfesti care Tsi asuma reprezentarea
studentilor 5i sunt recunoscute informal sau formal (prin scrisori de recunoastere sau
contracte de adeziune) de eltre studenti, considerdm inoportund s limitativa
existenta Art. 137 (1) care recunoaste Consiliul Studentilor din UBE {CSUBB) ca singurd
entitate oficiald de reprezentare a studentilor din universitate si, fn anumite
circumstante, o putem Interpreta ca pe o incercare a universitdtii de a controla si
inlatura eventuale forme legitime de exprimare a unei opinii de citre studenti, altele
decat prin intermediul CSUBB;

- Din documentul in care este prezentatd decizia rectorului privind componenta
Comisiei de Etica, reiese faptul ¢d cel dol studenti, membri ai comisiel, nu au fost
schimbati din comisie din mai, 2012, existind suspiciunea cd cel putin unul dintre sia
finalizat deja studiile in cadrul universitatii. Totodats, codul nu prevede clar faptul ci
din comisie trebuie s3 faca parte si studenti, neexistind proceduri definite legate de
cum sunt alesi studentii membri in comisie;

- Desi universitatea nu se implich in organizarea alegerilor pentru studentii
reprezentant, unii studenti s-au plans de faptul cd alegerile sunt organizate de aceeasi
structura din care fac parte mulli dintre candidali = CSUBB, existind premisele credrii
unui monopol de putere in acest sens. De asemenea, acestia s-au plins de faptul c3
im multe situatii calendarul pentru alegeri este ficut Tn asa manierd incit un numar
foarte mic de studenti afld cd pot candida la o functie de conducere Tn universitate,
aspect confirmat s5i de organizatlile studengesti care, intr-o anumitid misurd, simt c3
acest lucru este menit si descurajeze participarea studentilor la alegeri (atit ca posibili
candidati, cit 5i ca votanti). Mai mult decdt atat, unii dintre actualii membri studenti
ai Sematului Universitatii sau al Consiliilor Facultidfilor au declarat ¢ “au fost Impingi
de la spate” sd candideze de predecesoril lor, dupd ce au fost "alesi informal® de
acestia, 5l nu au aflat despre posibilitatea de a candida In urma unei campani
transparente si eficiente de promovare a procesulul electiv,

- D asemenea, desi unele organizatil studentesti au solicitat 53 fie invitate ca membsi
observatori sau invitati permanenti in cadrul sedintelor de Senat sau ale Consiliilor
Facultatilor, acestea au mentionat ¢d nu li s-a rdspuns pozitiv fa solicitdri, decit
discrefionar, in functie de relatia dintre conducerea universititii sau a facultayii si
reprezentantii organizatiilor solicitante.
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- Accesul la bibliotecd se face pe baza unul abonament (35 de lei), care trebuie reinnoit
anual (10 fei), desi Statutul Studentului adoptat la nivel national prevede 3 accesul la
bibliotecs se face in mod gratuit (http:/fwww.beucluj.ro/tarife.php);

- Studentil nu beneficiazd in mod gratuit de servicii de sp@liitorie, find nevoiti 3 achite
taxe suplimentare, destul de mari din perspectiva lor, pentru a se deservi de acestea,
- Acordarea de reduceri la tarifele de cazare pentru studentii reprezentantl poate fi
interpretatd ca o Tncercare a universitifil de a oferi anumite facllitdyi nemeritate
studentilor care ocupd aceste functil pentru a le influenta pozitionarea fatd de
anumite decizii din universitate. Activitatea de reprezentare a studentilor este una
care se face in mod voluntar 5i nu trebule risplititd sub nicio formd de universitate,
altfel decat prin punerea la dispozitie a resurselor necesare defisurdrii activitatii de
reprezentare, Astfel de comportamente incurajeazd pe de o parte atitudinile servile la
adresa universitatii din partea reprezentantilor studentilor si pe de altd parte
incurajeazd anumiti studenti 53 isi asume responsabilitatea reprezentirll manali de
imterese proprii, nu de dorinta de a apdra si promova Interesele comune ale
studentilor;

- Valoarea bursei sociale este mult mal micd decit valoarea previzuti de lege si de
Regulamentul de burse, adicd valoarea stabilitd de CNIFS de 575 de lel.

Procentul maxim alocat burselor sociale din fondul total de burse este de 10%, ceea
ce denotd ca universitalea nu are o preccupare reald pentru asigurarea accesului si
egalitdfii de sanse a tuturor categoriilor sociale de studenti, in special a celor din medii
sociale dezavantajate, care 53 se reflecte in sistemul de burse;

- Degi Legea Educatiei Nationale prevede faptul ¢ studentil care primesc burse de
sprifin social pot primi si burse acordate pe bazd de merit, Art. 15(3) din regulament
interezice acest lucru;

- Nu toate planurile de invitdmant si fisele de disciplind sunt puse la dispozitia
comunitdtii academice pe site-urile facultdtilor, tar studentii si angajatorii nu sunt in
general implicati (nici macar consultatl) In procesele de revizuire periodici a planurilor
de invitdmant sau ale curriculed.

- Desi regulamentele creeazd premisele flexbilizari traselul educational al studentilor,
in realitate multl dintre ei sunt obligati 53 mearg la cursuri optionale pe care nu 5i le
dorese, iar faptul ¢ participarea la cursuri facultative nu este gratuitd pentru studentil
de la toate facultdtile sau pentru toate cursurile pe care studeniii le aleg inhiba
adeseori dorinta studentilor de a-5i lrgi aria de interese si cunostinge;

- Centrele un numir foarte mic de angajati raportat 1a numirul total de studenti ai
universitatil, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toyi
studentii universitatii. Activitatea centrelor nu este suficient de bine promovatd in
rindul studentilor, astfel Tncdt mulli dintre acestia nu au aflat despre existania
centrelor sau nu cunosc informatii despre serviciile de care pot beneficia de la acestea.
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= Studentil nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a calitdtii, in special in
cele care functioneaza la nivelul facultatilor;

- Un aspect negativ legat de modul Tn care universitatea se preocupd de promovarea
ocupatiilor i calificarilor pe care be oferd in urma absolvirii unui prgram de studiu este
nelncluderea in RNCIS a unui numdr mare de specializdri din oferta educationald a

universitati;
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IV. Concluzii

Universitatea este una dintre institujlile de invdt@mdnt cele mai prestigioase din Romania,
care are un specific aparte datoritd multiculturalismului pe care il promoveazd atit la nivel
intern, cit §i extern. Prestigiul i buna reputatie a universititil sunt confirmate de aspectele
pe care le-am analizat in timpul vizitei de studiy, in special in ceea ce priveste activitatea de
predare-invatare, baza materiald a universitalli § procedurile interne de asigurare a calitigil.
Universitatea poate oferl multe exemple de bund practicd pentru multe universititi din
Rominia, insd acest lucru nu inseamnd ¢ nu sunt 5i aspecte care ar mal putea fi imbundititite.

In ceea ce priveste aspectele generale cele mal de interes pentru noi atunc cand analizdm
calitatea unei universitit — participare studentilor ca parteneri egali in luarea deciziilor i
participarea reald a studentilor in structuri functionale de asigurare internd a calittii, am
identificat multe probleme, pentru care sperdm ¢a universitatea =3 ia misuri pind la
urmatoarea vizitd institutionald. Remarciam o tendint a universititii de a controla modul in
care studentil aleg sa fie reprezentati §i =3 i5i exprime opiniile 5i totodatd o repulsie fatd de
atitudinile critice din partea lor, aspecte care creeazd premisele unel misclr studentesti
locale apatice i ilegitime in raport cu interesele si nevoile reale ale studentilor. De aseenea,
remarcam $i o inchidere din partea conducerii universitdjii fald de organizatille studentest],
cang nu sunl percepute ca actori care pot contribul la dezvoltarea universitdyii prin opiniile,
ideile 5i propunerile pe care le au. De asemenea, In ceea ce priveste asigurarea calititii, desl
observdm cd practica demonstreazd faptul ¢ universitatea are structuri functionale in acest
sens, la care participd §i studentii, simiim nevoia de a oferi recomandéri de crestere a rolului
pe care studentii il au in aceste structuri 5i de definire clard in regulamentele interne a faptului
¢l studentii sunt parteneri cu drepturi depline in toate procesele de asigurare a calitdtii, nu
doar participanti care oferd feedback.

Date fiind multiplele probleme pe care le sesizim fatd de participarea studentiler in viata
academicd a universitdtii, dacd am fine cont doar de indicatori care s urmdreascs acest
aspect am oferi grad de incredere universitdtii. Cu toate acestea, date fiind observatiile foarte
pozitive la celelalte categoril de indicatori i interesul vadit al universitatil de a se dezvolta
continuu in activtatea pe care o desfasoard, recomandam acordarea gradului de incredere
ridicatd pentru universitate.

Speram ca punctele slabe identificate in analiza indicatorilor s3 Tsi p3seaschd solutii in
strategiile si actiunile viitoare implementate de universitate si c3 recomandirile oferite var fi
un real sprifin in acest sens.
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CHESTIONAR

Facuhatea:
Anul de

studiu:
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1. Cit de muliumit esti de metodele de predare ale profesorilor din UBR?
a) foarte nemultimit

b) nemubfumit

) nicl mulfumit, nici nemulfumit

d] miuljumit

) foarte multumit

2. Cit de muljumit esti de baza materiald a unbversitiyii (laboratoare, 86 de curs, aparaturi, dotdri
ete.)?

a) foarte nemulfimit

b} nemulfumit

c} nicl mulfumit, nicl nemuliumit

) muljumit

e foarte muljumit

3. Cunoasteli procesul de evaluare al cadrelor didactice de citre studenti si rezuliatele acestuia?
a) cunosc procesul 5i am auzit de rezultatele acestuia

b) cunosc procesul dar nu am auzit de repultatede acestuia

) nu cunosc proocesul, dar am auzit de rezultatels acestula

d) nu cunose procesul 5i e am auzit de rezultatele acestuis

4. Cat de mulyumit esti de condifile din cimin?
a) foarte nemulfimit

b) nemulfumit

c] nicl mulfumit, nici nemuljumit

d) muljumit

e} foarte mulfumit

5. Cum §i se pare preful ciminulul raportat la condigiile oferite?
a) foarte mare

b mare

¢} potrivit

d} mic

@) foarte mic

Cristi POPESCU Sebastian-Aurelian IGA
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&, Cum credefi b ar trebui 5§ arate sistemul de burse din universitate?
a) ar trebui 58 se dea burse mai mici, dar mai multe

b} sistemul de burse este bun aga cum este ¢l in prezent

c) ar trebul £3 se dea burse mai mari, dar mai putine

7. Al apelat vreodatd la servicille de consiliere i orientare in carierd?

a) da, apelez period

b} da, am apelat o singurd datd

c) nut am apelat nickodatd

d) nu am auzit de existania serviciibor de consilbere 5i orientare Tn carierd din unhersitate

8. Catde multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti din Consiliul Stedentilor din
Universitatea Babes Bolyal (CSUBB) ?

a) sunt foarte muljumit

b) sunt muliumit

) nu sunt nicl mulfumit, nkcl nemauljumit

d) sunt nemulfumit

e) sunt foarte nemulfumit

f} nu cunosc activitatea studentilor reprezentanti

9. Cat de multumit esti de activitatea Organizatiilor Studentesti din Universitatea Babes Bolyal
[ONGS =UBE ) 7

a) sunt foarte muljumit

b sunt mulfumit

c) nu sunt nkcl muliumit, nicl nemulfumit

d) sunt nemuljumit

e} sunt foarte nemuljumit

f] nu cunosc activitatea studentilor reprezentanti

10. Al participat |a alegerile pentru studentii reprezentanti?
ajda

bj nu

<) nu am auzit de alegerile pentru studenti reprezentanti

11. Esti multumit de servicille oferite de universitate (spatii amenajate pentru studiu, spagil pentru
gatit, canting, spaldtorie, servici de internet etc.) ?

a) sunt foarte muljumit

b} sunt mulfumit

) nu sunt nimic mulumit, nicl nemulgumit

d) sunt nemulfumit

¢} sunt foarte nemulfumit

Erbq,E(Q:ESCI.I 46 Sebastian-Aurellan 1GA
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12. Esti muljumit de activitatea tutorelul/indrumdtorulul de an?
a) sunt foarte mulfumit

b) sunt muljumit

¢ mu sunt mici multumit, nici nemulifumit

d) sunt nemuliumit

¢} sunt foarte nemulfumit

f} nu cungsc cine este tutorele/indrumitorul meu de an

Anexa 2
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Invest in peoplel

Project co-fnanced form the European Social Fund through the Sectorial Opgrational Program Human
Resourtes Development 2007 - 2013 Priority axis 1 "Edwucation and training for the suppert of the
econamic increase an society development based on k fr

Major intervention field 1.2 Quality in the higher education™ Project title .Developmant and
consolidation of guality culture at the level of the Romanian higher education system -
QUALITAS™ Agrecment POSDRU 1SS/ 25/ 141894

EVALUATION EXTERNE DE LA QUALITE ACADEMIQUE
DES INSTITUTS D'EDUCATION SUPERIEURE EN ROUMANIE

APPLICATION A L'UNIVERSITE BABES~BOLYAI DE CLUJ-NAPOCA

par le Professeur Alain BUZELAY *

pour le comple de I'ARACIS

(Agence rowmaine pour la garantic de la gualitd dans Uenseignement supéricnr)
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G » Des équipements souvent de qualitd dont les capadibds peuvent se réwler insuffisantes

Il .« EVALUATION FONCTIONMELLE
A » D nombreux programames. d'enseignements pluriculturets plus quiinterculiurets
B+ Un encadrement pédagogique et des pourcentages de diplomés satisfalsants =
s différenciés selan les types de formation
€+ Une baisse des effectlfs d'étudiants pouvant devend problématique

11« EVALUATION DE L'"OUVERTURE A LA RECHERCHE ET A L'INTERNATIONAL
A+ Une bonne cuverture & la recherche blen qu'encore trop segmentés
B+ Une grande ouverture sur lextérieur actueliement plus centrie sur ks mobiité des dudiants
que sur celie des enseignants chercheurs

= CONCLUSION &
LE DEFI POUR CETTE LINIVERSITE RENOMMEE DANS UN PROCHE AVENIR
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> INTRODUCTION :
LINE MISSION HISTORIQUE PLURICULTURELLE

Lisgtuelle Université Babes-Bolyai o €1¢ fondée le 12 septembre 1909 sur les bases d'une ancienne
universilé jésueite créde i Cluj le 20 décembre 1597, En 1872, en mison des soubresants de Uhistoire,
cette enlité catholique s'est retrouvée sous aulonité hongroise, De nouvesu sous autonild roumaine en
1919, elle cst restructurée et fusionne avee un autre éablissement wniversitnire de Cluy pour devenir
progressivement "Université que nous connaissons aujourd T,

Son passé historique e transfrontalier explique que cette Universitd soil parmi les plus prandes de
Foumanie, ka plus diversifide sur le plan linguistique, confessionnel ¢ sciemifique, 51 cette triple
diversité est une richesse, elle est aussi une contrainie de gestion dont nous avons conscience.

I+ EvaLUATION ORGAMISATIOMNMELLE
A« Une architecture décisionnedle trés décentralisée, parfols extérieure & Pétudiant

La gestion de la formation des 33 702 étudiants inscrits pour Fannée universitaire 2014-2015 dans
2l Facultés — celles-ci comprenam plusicurs dépariements - ol enseignent actuellement 14588
enseignants, impliquee une lourde organisation décisionnelle qui nous ¢s1 apparse comme sagement
décentralisée. Le recteur est assisté de huil vice-recteurs ayant respectivement en  charge ;
@ acministration ¢ patimoine ;@ ressources humaines ;@ recherche  of  publications ;
@ financement ¢f progranunes cufopéens ; O relalions avec les entrepnses ¢ les Elwdiants
@ competitivité ef dducation permanente ; @ filiére allemande ; ® fliére hongroise. Chagque Faculté a
soi doyen el sex vice-doyens, avec des responsables de dépariements.

En dépit de cetie forte décenimalisation, les programmes d'enscignement effectivement dispensés
aux étudiants ne correspondent pas toujours & coux qui leur omt éé initialement proposdés, Preave &
Pappui ; les éudiants nous ont moniré que la suppression de plusieurs cowrs & option rend le petit
nombre de ceux qui restent quasiment obligatoires.,

Malgré cetie architecture décisionnelle fontement  décentralisée. Porganisation des coars o
Fencadrement pédagogique ne répondent pas toujours aus principes et modalitds initialement fixés,
Cheelques enseignants (ils seraient hearcusement peu nombreux) refuseraient de communiguer leur
syllabis aux éudiants, conformément 4 ce qui aurait &¢ convenu au niveau de la Faculté,

B+ Des structures d'enseignement nombreuses et varides mais parfols rop compartimentées

L'Université Babes-Bolyai se compose de 21 Faculiés totalisant 33 702 éudiants inscrits pouwr
I'annde universitare 2014-2015, Par ondre dimportance, cos Facullés sont @

1 Economie et gestion des affaires 6454 dtudiants
2 Psychaologie et sciences de I'dducation 4796 étudiants
3 Sdiences politiges, administrative et communication 3122 érudiants
4  Géographie 2415 étudiants
5  Droit 2140 étudlants
6 Schences mathématiques et informatiques 2058 étudiants
7 Ledtres 2045 dtudiants
B Histoire et philosophie 1697 dtwdiants
9 Erudes serophenies 1320 dtishiants
10 Sociologie et assistance sockale 1285 énsdiants
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11 Educathon physkque et sport 1239 étudians
iz Affaires 1011 étudiants
13  Biologle et ghologke 916 dtudiants
14 Chimie et génie chimigque B04 dqudiants
15  Théologie orthodoxe 558 étudiants
16 Sciences de 'environnement 5B8 étudiants
17 Théologie grecgue cathalique 313 drudiants
18 Théitre et tilévision 304 dtudiants
19 Théologie catholique romaine 206 dtudiants
20 Physique 201 étudiants
21 Théologie rélarmée 190 étudiants

Ce nombre de Faculiés révide un compartimentage entre grandes disciplines. Ce compartimentage
nous semble cofitieus parce gue souree de redondances pédagogiques, el surtoul néfaste parce qu'il nuil
i la wransversalitd entre certaines disciplines. La diversité des formations niimplique par leur
dispersion, pas plus que fa pluridisciplinarig nfimpligue Pabsence de transversalité. Pourquoi isoler la
Faculté des Affaires de la grande Faculié d'Economie et de gestion des affaires 7 Pourquoi ne pas
raitacher la Faculté de Physique & celle des Sciences mathématiques et informatiques 7 Pourgquod ne
pas regrouper les quatre Facultés de Théologie 7 ... A moins que ce grand nombre de Facultés réponde
au besoin d'accrodire ou de maintenir des stmuts sociaux de doyens. ..

C » Des dguipements souvent de qualité dont les capacités peuvent se révéler Insuffisantes

LUniversité Babes-Bolyai dispose de 60 Iiliments, souvent imposants, & Vintériewr desquels on
compte 40 amphithéires, 71 salles de cours ¢f 200 salles plus petites permeitant de lenir des
séminaires. Les constructions historiques qui abritent le Rectorat et cenaines Facultés oo dépanements
- Faculié de Droit, Bibliothéque centrale... — sont d'anciens palais parfaitement réhabilitngs, S'y
ajoutent des constructions récentes, modernes e confortables, telles les Facultés de Sciences
deonomigues, dotde de ses propres Squipements sportifs, ou de Théologie omhodoxe, dont |a
construction est en cours dachévement ¢ téemoigne dune architecture inés recherchée.

LUniversité Babey-Bolyai dispose de 10 résidences universitaines pouvant héberger 650 étudiants,
ainsi que de nombreux restaurants universitaines pour éudiants et enseignants, Elle dispose d'une
grande biblicthéque centrale riche de 3 600 000 volumes, ouvrages, périndiques ef documeniz
numérises, Cette Bibliothéque centrale a des antennes dans chagque Faculié, avec une documentation
apécifigque aux disciplines qui y sont ensei gniées.

Ces installations sont installées soil au centre-ville, xoil sur ¢ campus modeme abritant, entre
autres, la Faculté de Sciences édconomiques, campus situé & moins de vingt minutes du centre-ville par
les transports publics — les éudiants onl gratuiterment peces i ces trmnspons sur deux lignes de leur
choix.

Ajoutons que I'Universitg Babeg-Bolyai possiéde un observatoire astronomigue, un trés beau jardin
botanique el dimportants équipements sporifs @ de nombreuses salles de sport, 4 gymnases, un termin
de foothall, 12 courts de tennis, une piscine olympique.

Cenaines de ces infrastructures — notamment les amphithédtres ¢ salles de cours of sont dispensés
les enscignements de Sciences dconomiques ol gestion. de Psychologie et de Sciences de Iéducation,
semient négnmoins, aux dires des @udians, de capacilé insuffisante pour accecillic tous les
Etudiams. ..
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Il * EVALUATION FONCTIONNELLE
A+ De nombreux programmes d'enseignements pluriculturels plus qu'interculturels

Au sein de ses 21 Faculiés ef de leurs multiples départements, |'Université Babes-Bolyai offre
actuellement 516 programmes déudes de liconoe et de master. Cet aspect pluridisciplinaire
s'nceompagne d'une dimension pluriconfessionnelle résultant du basculement hisiorique, politique et
culturel propre i la région ob est implantée U niversité Babes-Bolvai, Qutre Pexisience de filieres e
homgrods et en allemand, 17 Faculiés donnent des cours en hongrois, 8 en allemand, & en anglais e 3
en frangais, Au niveau de fa licence, l'ensemble de 'Université offre 262 programmes d'énedes dont 79
en hongrods, |4 en allemand, 4 en anglais et 3 en francais, Au niveau du masier, elle offre 254
programmes dont 38 en hongrods, 32 en anglais, 6 cn allemand ¢t 6 en frangais, Le caractire
pluriconfessionnel de I'Université Babes-Bolyai se manifeste i travers Uexistence on son sein de quatre
Faculiés de théologie : Théologie onhodoxe, Théologie grecque catholique, Théologie réformée o
Théologie catholique romaine.

On pout néanmoins craindre que ces fonctions souvenl complémentaires ne communiquent
quiinsuffisamment enire elles. En témoigne la segmentation existant entre les différentes Faculiés et
lewrs formations. L'exemple ke plus probant est celui des formations en théologie. En iémoigne aussi,
aux dires des Eodiants, Iabsence de lien entre Uenseignement de 'économie pure, tolalement
diconnecté de celui de Phistoire de ln pensée et des doctrines économigues. Atlention & ne pas grefler
des technigques et des abstractions sur des esprits (Eventucllement) dépourvus dun minimum de repéres
ot de connaissances de base, La Faculié des Sciences politiques ef la Faculté des Fiudes evropéennes
semblent échapper d cetie crainie car plus ouvertes et micux intégrées,

B« Un encadrement pédagogique et des pourcentages de dipldmés satisfaksants -
mais différenciés selon les types de formation

Dans le domaine des Sciences sociales (Droit, Economie, Gestion, Géopolitique, Sociologic), on
compte un ensegnant pour 30 éudiants. En matiére de Sciences religieuses, on passe dun enscignant
pour 23 dudiants en Thiéologie onhodoxe & | pour 19 en Théologic catholique romaine et | pour 15
tamt cn Théologie grecque catholique qu'en Théologie réformde. Pour ce qui est des sciences dites
exactes, oi b manipulation en labonuoire est fréquente, on comple un enseignant pour |7 éudiants en
Mathématiques et [nformatique ; un pour 15 éudiants en Biologie of Sciences de ba terre ; un pour [
diucliants en Chimie ; un pour 8 Esdiants en Physique. La Faculté d'Expression thédtrale dispose quant
delle d'um enseignant pour 6 éludsmnts.

Pour "annde universitaire 2013-2014, le pourcedage de nfussite aux examens de master oscille
entre T6% (en Mathematiques et Informatique ainsi qu'en Expression thédirale) et 95% (en Théologie
réformée, en Histoire et Philosophie). Sur ces trois dernidres années universilaines, of pourcentage i
régressé de 5 & 10% dans la plupart des Facultés — & l'exceplion de celles de Thiologie catholigue
romaine, de Théologie réformée ¢t dHistoire ot Philosophic. Nous espérons que cette améliomtion du
taux de réussite répond 4 un meilleur encadrement et non 4 la volonté d'aitirer de nouveaus inscrits,

Précisons encore que 55% des éudianis ayant obtenu lear licence vont en masier ef que 138% des
cludianis ayani eu leur master continuent en docrorat,

G+ Une baisse des effectifs d'étudiants pouvant devenir problématique

Au cours de ces trois dermiéres anndes universitaires, les effectifs des Gudiants de I'Université
Babes-Bolvai — évalués sur la base des enirants, c'esi-d-dire des inscriis en 1™ annde - a chuié
denviron 4%, passant de 28 510 en octobre 2002 & 25 729 en octobre 2014, Mais ce pourcentage
moyen masque de forles dispanités. Les formations les plus concemdes par celie baisse soni ; Busimess
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(-2001%). Géographie (-37%), Physique (-30%), Environnement (-20%), Sociologie et Education
physique (-159%), Elndes européennes ef Economie (-18%) — ¢f, tableau ci-apris.

Nuamber of students in Babey-Bolyai University in the st 3 scademic years

Arademic year Acadenie year Academic year
Hr Faculty of 20122013 2013-2014 2014-2015
Bachebor | Master | Bachelor | Mnster | Bachelor | Master
I |Muthematics wnd Compoter | 1400 | ag3 | 14a | 415 | 1644 | ana
2 Physics 171 T8 144 0 131 70
3 | Chemistry and Chemical
: se2 | 7 600 190 611 193
—Enginecring 2
4 Biclogy and Geology 618 | 214 657 252 61 | 242
5 Geography W | ™9 2124 634 1741 | &M
& Environmental Science 511 19 430 187 424 164
7 Law 288 | im 2104 116 002 | 128
] Letiers 1741 | 349 1704 373 1673 | am
§ | Hislory and Philosophy | 1268 | 397 1276 435 1251_| 446
10 | Soeiology and Soeial Work | 1045 | 421 o973 213 877 | 408
1 and
B sioreer aqg | 915 | 3sis | v | smw | osr
12 | Economics and Business
ASedclsbtiin 5353 | 2380 | 484 w87 | 4523 | 193
13 European Studics 1163 | 328 103z 345 w2 |
14 Business 002 | 34 o6 3062 753 258
15| Political, Administrative
and Communication 2634 [ Fo T 695 2465 657
Sciences
T3 Education
”“"'"1& o | ez | 2ss | w2 | zm | o0 | 7w
17 | Orthodox Theology (5] 180 440 189 a3 155
18 | Greck Cuthalic Theology | 222 122 13 133 195 118
19 |  Reformed Theology 133 55 13 [ 130 60
20 | Roman Cathalic 167 42 160 47 158 48
21 | Theatre and Television 214 67 225 67 233 7l
Tatal 510 | 813 | 36434 25729 | 1973
Total Bachelor and Masier IT023 Me62 itz

Cetie baisse des effectifs a pour angine la baisse de la population roumaine, lide 4 upe baisse de
Ia natalité et & une forte immigration ; le renforcement progressif de la sélection au baccalauréat, qui
ne doit pas, & terme, dépasser plus de 50% d'admis ; également la concurrence d'autres Universités
locales offrant des formations similaines assortics d'une sélection éventucllement plus souple. Sur les
dix Universités actuellement implamées & Cluj, cing offrent en effer des formations semblables, 11
sagit de I'Université technique de Claj-MNapoca, de 'Université Sapientia, de 'Université Chrétienne
Dimitae Cantemir, de I'Université Bogdan Vodit, enfin de I'Université Aveam lancu.

La poursuite de cetie baisse du nombre d'éudians saccompagne de grives problémes flinanciers
pour FlUniversité, qui pourmslt dés lors étre conduite & fermer cermines de ses Faculiés jugdes
insuffisammient altractives — o d réduire ses exigences en lermes de sélection =, & moins de passer des
acconds avec d'avires Faculiés locales,
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1« EVALUATION DE L'OUVERTURE A LA RECHERCHE ET A L'INTERNATIONAL
A« Une bonne ouvetune & 1a recherche bien gu'encore brop segmentée

A partir des documents qui nous oni Eid remis, nous constatons que I'Universiié Babes-Bolyai
offre une quarantaine de programmes &e recherche dans le cadre de ses 23 Feoles doctorales, les
disciplines concernées élant les suivanies : Physique, Chimic. Génie chimigue, Biologie, Géologie
theéorique ¢ appliquée, Sciences de Penvironnemem, (éographic, Histoire, Civilisation ef Culture,
Relations internationales et Sécurité, Philosophie, Pamdigme curopéen, Sociologie, Théories et
pratiques paychologigues, ]-‘syc'huluglc cognitive, Education ¢t Développement, Sciences politiques et
Sciences des iélécommunications, FEtudes linguisiiques et litiéraires, Droil, Fiudes hongroises,
Foonomie et Administration des affaires, Education physique et Sport, Théologie orthodoxe et ealin
Theéitre.

La recherche au sein de I"Université Babes-Bolyai a donné leo & 544 thises soutenues en 2012, 4
485 en 2003 ot & 250 en 2004, Cete réduction ne s'explique que marginalement par [ baisse du
nombre des inscrits en doctorar, Elle s'explique surtout par la limite de trois ans appliquée aux
chercheurs, leur thése — saul exception — ne pouvant plus &tre soatenue au-delh de oo délm = doh de
nambreus abandons.

Mentionnons que la recherche apparait tout aussi segmentée que Penseignement. et que 'on ne
peut done vérimblement parder d'Ecoles doctomles dans Vesprit des accords de Bologne sur la réforme
LMD, Clest sans doute la raison pour lsquelle le Sénat o décidé en 2013 de constilser un réseau
dénommé The research @ Strategic Infrastructiere of Babes-Bofvai University, programme associant
psychothérapie et santé mentale, biologie, nanosciences of recherche chimique.

B+ LUine grande ouverture sur I'extérieur actuellement plus centrée sur la mobilité des dtudiants
que sur celle des enseignants chercheurs
Les échanges de I'Université Babeg-Bolyai se fonl avec, principalement, six grandes universités
frangaizes, quatre universités allemandes, trois universités autrichiennes, rois universités espagnoles,
deus universités italiennes — mais aussi d'autres universités en Amérigque du Nord et Centrale, en
Ukraine, en Russie, en Serbie, en Asic of en Alinique.

Le nombre des éudiants étrangers inscrits 4 P'Université Babes-Bolyai = pour une formation
compléte ou particlle -~ est donné dans les tableaus ci-dessous. Il faui v ajouter, pour Vannée
universitaine 2013-2014, 188 enscignants invités sur accords infergouvermementaus .

Mamber of foreign students enrolled in full degree programs, by level of study

im the last 3 neademic years
Academic year 2012-2013 1013-2014 2014-1015
Bachelor 647 430 Al
| Master i) 142 153
PR 55 n 59
Number of incoming Mdpﬂdml stadents (Le. students coming via exchange
P hilateral level of in the last 3 academic
|_Academic year 2012-2013 W13-2014 2014-2015
Bachelor 188 165 107
Masier kL &4 41
PRI ] ] 3
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= CONCLUSION ;
LE DEFI DE CETTE UNIVERSITE RENOMMEE DANS UN PROCHE AVENIR

Pour cette Université, le défi majeor reste bien évidemment de préserver i lenme sa renommée, oo
qui impligue ;

*la maitrise de la réduction du nombre des éodiants, et par conséquent celle des ressources
financiéres, sans outefois remettne en question 1a gqualité de Venseignement o de la recherche |

* la maitrise de la taille de I'éablissement, sans pour autant nuire au besoin de proximité avee le
mioandhe cscignant ¢f ke monde Audiant ;

* la maitrise des divergences entre les tenants de Pancien régime e ceux du nouvean régime = une
dichotomic indépendante de Pige, voire des origines sociales, of qui ressort de cenains échanges aun
cours diss réunions dque Nows avons cues.

Avis général pour 'ensemble de I'Université Babes-Bolyai : grande confiance

Parix le 15 décembre 2004
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Invastegte in camenil

Prolect cofinantat din Fondul Social European prn Prograenul Operational Sectorial Dezvoltarea Resursefor

Umnane 2007 - 2013

#xa priontar 1 Educatia §i formarea profesionald in sprifinul cresterii economice §i dezvaltarii

societitll bazate pe cunoa

Domeniul mager de interveniie 1.2  Calitate in Invitimintul superior™

Tithul profectulul .Dezvoltarea §l consolidarea culturii calititii la nivelul sistomulul de invatimbnt
| superior rominesc.» ITAS"

i ierdct’ ”mmlluﬁss.r 2/5/141B894
| i iTA M nr‘-lr |I'L r ::I:':'alrll:u
REGEn
o L{ 5)'5 Raport al Comisiei Consultative ARACIS
| -I-i/;hm fﬁ( o fn-f

 Vizita de evaluare institufionala in vederea evalusrii exteme a calitdfii educationale |a
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj Napoca
din pericada 04 - 06.12.2014

SCH ICITATY
1. Activitati preliminare ,r FSi F:?ESHLR: o
" =S ':rt 21541804

L D418

1.1. Eveluarea externd a calitati la nivel institutional pentru Universitatea Babes-Bolyai®

din Cluj Napoca se realizeaza in cadrul profectulul Dezvoltarea i consofidarea culturli calitafi
fa nivelul sistemulul dfe invaldmént superior roménesc - QUALITAS”. Universitalea este una
din cele 20 de institulii de invaldmant superior, seleclate in cadrul projectului pentru a fi
evaluate. Procesul de evaluare se desfigoard conform metodologiilor 5i procedurilor ARACIS
aflate invigoare Ia acest moment, jar rezultatele obfinute, alituri de cele de la celelalte institufi
de inva{dmaént superior ce vor fi, de asemenea, evaluate, vor constitui elementul principal in
atingerea unora din cele mai importante chiective ale proiectulul, si anume:

- Evaluarea stari calitdfi sistemului nalional de invA{amant superior Tn vederea
fundamentarii pe baze empirice valide a propunerilor de ajustare a polfiticilor gl
matodologiilor de evaluare gi asigurare a calitayi.

Dezvollarea conlinud a unei baze relevante de indicaton relevanti de mdsurare a
calitafii invalamantului superior, diferenfiali pe tipuri de universitall, dar si pe domenii
de pregrame de studii, in vederea diversificanii institujionale a invatamantului superior.

1.2, Selectarea celor 20 de universitali a fost ficutd de o Comisie de selectie pe baza unei

Proceduri operafionale pentru selectarea a minim 20 de institlufi de invAlamant superior
sprijinite prin projiectul "Dezvoltarea & consolidarea culturii calitdtii la nivelul sistemului de
invaiamant superior romanesc - QUALITAS®, aclivitatea PL Il — "Evaluare a calitdfii s
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acreditare”. Lisla universitifilor seleciate a fost aprobatd si ficutd publicd la data de
01.09.2014,

1.3. In gedinia Consiliului ARACIS din data de 18 seplembrie 2014 a fos! desemnat in
calitate de Director de misiune dl. Prof. univ. dr. Gheorghe Grigoras de la Univ. AL loan Cuza
din lagl, iar ca secretar tehnic de la ARACIS, dna Oana Sarbu, Ulterior, date fiind dimensiunea
si complexitatea universitatii, s-a decis 58 existe un al doilea secretar tehnic, dna Marilena
Dobre.

1.4. Protocolul dintre ARACIS §i Universitatea .Babeg-Bolyai® din Cluj Napoca a fost
semnat la data de 16.10.2014, cand au fost stabilite 5i programele ce urmeaz3 a fi evaluate in
cadrul evaluani institutionale, precum $i calendarul intregului proces de evaluare. Vizita a fost
stabilitd pentru pericada 04-08 decembria 2014. Experii evaluatori studenti au fost propusi de
catre cele doua asociafii studeniegli partenere, ANOSR i UNSR, expertul striin a fost selectat
de Biroul Executiv al ARACIS In urma propuneriler partenerului din proiect, CEENGA, iar
ceilalli experti au fost nominalizali conform procedurilor ARACIS in vigoare,

1.5. Universitatea a depus rapoartele de autoevaluare (un raport de autoevaluare la nivel
ingtitutional in limba romand gi o traducere a acestula fin limba englezd, un raport de
auteevaluare etaborat de studentii universitdfi ¢ 50 de rapoarte de evaluare aferente
programedor selectate prin protocolul semnat) la data de 27 octombrie 2014,

1.6. Analiza efectuatd asupra formei si confinutului rapoartelor de autoevaluare, au
demonsiral ca acestea sunt conforme metodelogillor ARACIS privind asigurarea calith(ii si
desfigurarea proceselor de evaluare externd. Informatiile oferite sunt complexe, complete si
ugor accesibile.
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2. Desfagurarea vizitei

2.1. Echipa de evalutori formata din 60 de persoane si-a inceput activitatea in ziua de
04.12.2014, atit la sadiul UBB din Cluj-Napoca, cit gi la filialele din S1. Gheorghe si Blaj.

2.2. Remarc faptul ca vizita de evaluare s-a desfigural ntocmai, conform procedurilor si
metodolegiei de evaluare a ARACIS,

2.3. Evaluarea la nivel institulional a fost realizatd de profuniv.dr. Dumitru MIRON,
coordonatorul echipei de experli evaluatori si profuniv.dr. Micolae SEGHEDIN de la
Universitatea Tehnicd ,Gh. Asachi® din lasi, expert evaluator al Comisiel Instilutionale
ARACIS, care au Intocmit figele vizitel in confarmitate cu cerinfele ARACIS,

2.4, Intalnirle cu studentii, absciventii, 5i stakehalderil Universitéi .Babes Balyai® din Cluj-
MNapoca, precum si cu diferite grupuri aparfindnd personalului administrativ au fost relevante gi
menite 534 conducd la completarea unei imagini de ansambly a UBB. Meritul pentru reusita
acestor intalniri aparfine atat intregii echipe, cét si conditilor asigurate de Universitate,

2.5. Vizitele pe programe de studii s-au desfagurat in zilele 04.12 5i 05.12.2014, concluziile
fiind trase In daiele de 05.12, respectiv 08.12.2014,

2.6. [n conditile accesului neingradit la informatii privind toate activitafile din Universitatea
gazda si filialele &, echipa de vizitd a asigural independenta in acliunile de evaluare ale
expertului strain si a evaluatorilor studenti. Astfel, evaluatorul strdin, prof. univ. dr. Alain
BUZELAY de la Universitatea din Lorraing, Franfa va Tntocmi un raport separat, in nurma celor
constatate, in timp ce cei doi studenfi evalualori Aurelian Sebastian STEFANIGA de la
Universitatea de Vest Timisoara, reprezentatnt UNSR si Cristi POPESCLU de la SMNSPA
Bucuresti, reprezentant ANOSR au completat o fisa de vizita pe baza careia in pericada
imediat urmaloare vor intecmi un raport.

In acelasi timp, expertul striin si evaluatori studenti au participat la toate activititile comune
menfionate la punctul 2.4, ale echipei de vizita.

2.7. Toate activitatile coordenate cu competentd si profesionalism de domnii profesori univ,
Gheorghe GRIGORAS (directorul de misiung) si Dumitru MIRON (coordonatorul echipei de
experti), s-au desfagurat strict in termeni legali si potrivit procedurilor pravazute in GHIDUL
ACTIMITATILOR DE EVALUARE A CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE
SIA INSTITUTILOR DE INVATAMANT SUPERIOR PARTEA a lll-a, EVALUAREA EXTERNA
A CALITATII ACADEMICE DIN INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATE
(EVALUAREA EXTERMNA INSTITUTIONALA),
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De asemenea evaluateri pantru cele 50 programe de studii gi-au Indeplinit cu congtiinciozitate
obligafile, care decurg din Metodologia ARACIS si din Ghidul sus mentionat
2.8, Trebule remarcald organizarea minuficasd datorald secretarilor tehnici ai echipei de

experii Oana SARBU, Marilena DOBRE.

2.8. Coordonatorul echipei de experti evaluatori gi expertul Comisiei Instituionale au intocmit
proiectul raportului de evaluare institutionald la nivelul intregii institufii, urmand ca acesta s&

fie dafinitivat gi depus la ARACIS.

2.10. In ultima zi a avut loc gedinia echipei de vizitd, in care a fost trecutd in revista o sintezd
a constatdrilor din cele trei centre, precum si unele concluzii din proiectul de raport . In
inchelere a avut loc intdinirea cu conducerea Universitatii, care a fost informata cu privire la
modul de desfagurare al evaludrii §i cirela i-au fost prezentate unele observalil ce urmeaza a
fi menfionate, eventual sub forma wnor recomanddri, in Raportul de Evaluare.

Cluj-Napoca, 06.12.2014

Reprezentant al Comisiei consultative
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e auditare a ARACIS
Prof. gniv.dr. Dumitru Gﬁ$PAR
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