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Agentia Roménd de Asiqurare a Calitdtii in Invdtdmdéntul Superior

Introducere

CODUL de bune practici pentru Departamentele de asigurare a calitatii
din institutiile de invatamant superior din Romdnia a fost elaborat ca rezultat al
proiectului ,,Network for Higher Education Quality: NEQ”, realizat de catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior - ARACIS, reprezentata
prin: prof.univ.dr. Mihai Aristotel Ungureanu - in calitate de coordonator al
proiectului, prof.univ.dr. Mircea lvanescu, prof.univ.dr. Radu Mircea Damian,
prof.univ.dr. Adrian Lungu, prof.univ.dr. Adrian Bodiu, prof.univ.dr. loan lanos,
prof.univ.dr. Mihai Coman, prof.univ.dr. lordan Petrescu, prof.univ.dr. Mircea
Alamoreanu, prof.univ.dr. Lucian Ciolan si expertii Oana Sarbu, Mihaela Bajenaru si
Bogdan Florian, impreuna cu Inspectoratul Olandez pentru Educatie, reprezentat
prin expertii Obe de Vries si Peter van den Eijnde. De asemenea, au fost implicati
in proiect, pentru inceput, reprezentatii a paisprezece institutii de invatamant
superior: Universitatea ,,George Bacovia“ din Bacdu, Universitatea de Nord din
Baia Mare, Universitatea ,, Transilvania“ din Brasov, Academia de Studii Economice
din Bucuresti, Universitatea ,Nicolae Titulescu“ din Bucuresti, Universitatea de
Stiinte Agricole si Medicind Veterinard din Cluj-Napoca, Universitatea ,,Bogdan
Voda“ din Cluj-Napoca, Universitatea ,,Ovidius“ din Constanta, Universitatea din
Craiova, Universitatea de Medicind si Farmacie ,Gr. T. Popa“ din lasi,
Universitatea Tehnica ,,Ghe. Asachi* din lasi, Universitatea Europeana ,,Dragan*
din Lugoj, Universitatea ,,Emanuel“ din Oradea si Universitatea ,,Politehnica“ din
Timisoara.

O prima versiune a CODULUI a fost discutata la workshopul organizat in
cadrul proiectului Matra, la Bucuresti, 26-28 martie 2008, cand s-au pus bazele
retelei informatice care faciliteaza comunicarea intre Agentia Romana de Asigurare
a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si universititi si contribuie la armonizarea
standardelor, procedurilor si practicilor universitare romanesti cu cele din Spatiul

European al invatamantului Superior.
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O forma imbunatata a CODULUI a fost conturata la seminarul NEQ, Bucuresti
5-10 mai 2008. Sectiunile revizuite ale CODULUI sunt structurate pe principii si
elemente explicative care au rolul sa faciliteze implementarea in fiecare institutie
de invatamant superior a mecanismelor de asigurare a calitatii in conformitate cu
standardele impuse, respectand, in acelasi timp, specificul propriu, strategia si
politica interna si externa a acesteia.

CODUL a fost prezentat, analizat si adoptat in cadrul conferintei finale a
proiectului Matra de la Bucuresti, 8-9 septembrie 2008, la care au participat
reprezentantii a peste 80 de universitati acreditate, precum si reprezentantii
Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului.

CODUL nu contine elemente de legislatie, fiind un ghid pentru toate
institutiile de invatamant superior ce adera la NEQ, in efortul lor de a implementa
un sistem adecvat de asigurare a calitatii, dar prevederile lui sunt armonizate cu

legislatia in vigoare la data elaborarii acestuia.
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Agentia Roménd de Asiqurare a Calitdtii in Invdtdmdéntul Superior

A. Elaborarea, aprobarea, monitorizarea si

revizuirea programelor de studii

A.1. Introducere

e Elaborarea programelor de studii este un proces complex care trebuie sa ia

in considerare misiunea, strategia, politicile educationale ale institutiei,
obiectivele socio-economice nationale, aspiratiile si cerintele locale,
mutatiile impuse de procesele de revizuire prin asigurarea calitatii si ca

urmare a auditului intern sau extern.

Procesul de elaborare al unui program de studii porneste de la obiectivele
acestuia reflectate in constituirea curriculei. Programul poate cuprinde
module sau sectiuni si trebuie sa ofere flexibilitate in definirea unor trasee

de studiu pentru studenti.

Elaborarea unui program de studii reprezinta o activitate creativa si

permanent inovativa.

A.2. Principii:

Institutia isi asuma intreaga responsabilitate pentru standardele si calitatea
procedurilor implicate in:

> elaborarea programelor de studii (pe scurt: programe);

> aprobarea programelor;

» monitorizarea si revizuirea programelor.

Monitorizarea si revizuirea programelor trebuie sa reprezinte o prioritate a

managementului academic al institutiei.
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In elaborarea unui program, institutia trebuie s aiba in vedere urmatoarele:
> cadrul national al calificarilor si cerintele profesionale ale angajatilor;
> legislatia nationala si europeana;

» compatibilitatea programului cu strategia institutiei si misiunea ei
declarata;

> resursele existente, umane si materiale;

> existenta unor relatii academice cu alte institutii, ceea ce creaza
conditii pentru dezvoltarea programului;

> nivelul de risc asumat privind resursele existente in institutie, la

aprobarea sau revizuirea programului.

Senatul institutiei are intreaga responsabilitate in definirea, mentinerea si
asigurarea standardelor de calitate pentru orice program oferit. Aceasta
responsabilitate poate fi delegata, respectiv transferata unor entitati

(colective) academice din institutie.

Este foarte important ca responsabilitatea, misiunea si autoritatea acestor
colective sa fie bine definita pentru ca personalul academic si studentii sa
cunoasca perfect intregul mecanism, etapizarea procedurilor si

responsabilitatea asumata, individuala si colectiva.

Pentru asigurarea unui proces de aprobare si revizuire obiectiv, institutia
trebuie sa utilizeze o evaluare externa. Aceasta participare externa in

evaluarea programelor de studii trebuie sa realizeze:

> obiectivitatea si independenta procesului de monitorizare;

> cooperarea cu alte institutii care sunt implicate in dezvoltarea
programului;

> evaluarea obiectiva a potentialului academic de care dispune
institutia;

> evaluarea obiectiva a celorlalte resurse ale institutiei 1in
fundamentarea programului;

» accesibilitatea programului pentru studentii institutiei;

> 1in ce masura un program de licenta poate fi continuat prin programe

de master si doctorat;
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> implicarea evaluatorilor externi, care trebuie sa fie corelata cu
importanta si complexitatea programului.

% Procedurile de aprobare,
monitorizare si revizuire trebuie
sa fie clar descrise si comunicate
tuturor celor implicati, cadre
didactice si studenti. Se vor
preciza cu exactitate etapele
procedurilor de aprobare sau

revizuire si responsabilitatile.

A.3. Elaborare:

e Institutiile publica principiile care stau la baza initierii, elaborarii si
dezvoltarii programului. Acestea trebuie sa includa:

— misiunea institutiei;

!

scopul programului;

nivelul programului si pozitia sa in cadrul national al calificarilor;
punctele de referinta externe;

rolul studentilor in elaborarea si dezvoltarea programului;
curricula asociata si gradul de crestere a informatiei oferite;
standardele de calitate impuse progresiv nivelului de instruire;

oportunitatile obtinute de student dupa absolvirea programului;

A

echilibrul programului, respectiv relatia intre aspectele teoretice si

practice;

l

coerenta programului, organizarea logica a curriculei, astfel incat sa

permita atingerea obiectivelor propuse;

l

numarul de credite obtinute dupa parcurgerea programului;
— structura pe module a programului si in ce masura, dupa parcurgerea
unui modul, programul permite accesul spre alte module;

— diploma acordata;
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— in ce masura cunostintele dobandite dupa parcurgerea programului se
estimeaza ca se vor reflecta in cariera studentului;

— resursele necesare pentru dezvoltarea programului;

— in ce masura resursele existente permit atingerea standardelor de
calitate dorite;

— In ce masura instruirea in cadrul programului determina cresterea
nivelului intelectual al studentului, in ce masura cresc capacitatile,

preferintele si abilitatile acestuia.

A.4. Aprobare:

4 Institutia trebuie sa demonstreze ca deciziile de aprobare ale unui program
se bazeaza numai pe consideratiile privind indeplinirea standardelor

academice si ale oportunitatilor de instruire oferite studentilor.

¢ Aprobarea programului implica luarea in consideratie a urmatoarelor
elemente:

— principiile care au stat la baza elaborarii;

— definirea standardelor impuse de nivelul titlului si diplomei acordate;

— curricula programului si creditele asociate;

— resursele necesare pentru dezvoltarea programului;

— solicitarile anticipate pentru program; sunt estimate atat solicitarile
studentilor, cat si cele ale pietei fortei de munca;

— corespondenta intre curricula programului si cercetarea stiintifica in
domeniu;

— oportunitatile oferite de program;

— perioada de timp pentru care este valabila aprobarea programului.

¢ Decizia finala de aprobare este luata de Senatul institutiei sau de o entitate
academica delegata, independenta de departamentul academic ce a propus

programul.
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A.5. Monitorizarea si revizuirea:

» Institutiile trebuie sa dispuna de mijloacele necesare prin care se realizeaza
elaborarea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea programelor. Pe durata
acestui proces trebuie avute in vedere urmatoarele:

— beneficiile obtinute de institutie, de personalul academic si de
studenti prin introducerea noului program;

— in ce masura noul program contribuie la o mai buna integrare a
absolventilor pe piata fortei de munca;

— in ce masura noul program faciliteaza accesul la cunostinte al
studentului;

— riscul asumat de institutie prin extinderea portofoliului sau de

programe cu acest nou program.

» Institutia trebuie sa asigure o monitorizare periodica a programelor astfel
incat:
— sa se asigure ca programul ramane valabil, in concordanta cu
dezvoltarea stiintei si a cerintelor de aplicare in practica;
— sa permita o evaluare a rezultatelor (,output”) studentilor
(satisfacerea cerintelor angajatilor, incadrarea in cariera, etc.);
— sa evalueze continuu curricula;

— sa se asigure ca recomandarile in urma evaluarilor sunt implementate.

» in cadrul acestui proces se vor lua in consideratie si:
— rapoarte ale unor evaluatori externi;
— rapoarte ale unor comisii de acreditare;
— reactiile (,,feedback”) din partea studentilor si a corpului profesoral;
N

reactiile (,,feedback”) din partea angajatorilor.

» Institutiile vor publica periodic elemente definitorii privind validitatea si

relevanta programelor oferite.

» in cadrul acestui proces, institutiile vor lua in consideratie urmatoarele:

— efectele schimbarilor pe piata fortei de munca;
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— continuitatea resurselor tehnice si academice ale institutiei;

— modificarea directiilor de cercetare curenta asociata cu domeniul
programului;

— schimbarile in solicitarile studentilor;

— schimbarile in solicitarile angajatorilor;

— reactiile (,,feedback”) studentilor si absolventilor.

» in eventualitatea ca un program este anulat, aceasta decizie va fi transmisa
corpului profesoral si studentilor inscrisi la program si se vor face toate

demersurile pentru transferul acestora la alte programe sau finalizarea

studiilor.

10
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B. Programe de master si doctorat

B.1. Introducere:

e |Institutiile pot desfasura programe de master si doctorat daca au in

domeniul respectiv programe de licenta acreditate.

e |Institutiile sunt responsabile pentru respectarea standardelor si programelor

de master si doctorat.

e Institutiile sunt abilitate sa implementeze, sa monitorizeze si sa revizuiasca
ansamblul de reglementari ce definesc calitatea programelor de master si

doctorat.

e Aceste reglementari trebuie sa precizeze:
— cerintele impuse pentru admiterea in aceste programe;
— cerintele academice si procedurale impuse pe durata desfasurarii
programului;
— durata studiilor si criteriile calitative necesare pentru finalizarea

studiilor.

B.2. Principii:

% O componenta importanta a programelor de master si doctorat este
cercetarea stiintifica. Calitatea cercetarii poate fi evaluata prin:
— articole, carti, monografii, publicatii, participari la conferinte;
— personal de cercetare (profesori si studenti);
— transfer de cunostinte si aplicatii ale cercetarii in probleme practice,

in mediul economico-social sau industrial.

% Procedurile de admitere, standardele si criteriile pentru astfel de programe

trebuie sa fie clare, publice si total transparente.

11



7
£ %4

7
L X4

K/

7/

K/
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Institutia trebuie sa asigure infrastructura academica necesara desfasurarii
programului. Acesta include:
— existenta unui corp profesoral, cercetatori de inalta calitate;
— existenta unor conducatori de doctorat (pentru programele orientate
spre cercetare);
— existenta unui raport corect intre numarul de studenti si numarul de
cadre didactice;
— existenta unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile
studentilor;
— acces direct al studentilor la echipamente IT, la biblioteca electronica
si la mijloace de informare electronice;
— existenta unei stranse legaturi cu mediul socio-economic, astfel incat
rezultatele cercetarii sa poata fi implementate;
— existenta unor solutii de finantare externe pentru dezvoltarea

programului.

Institutia trebuie sa asigure o “cultura a cercetarii” in cadrul programului,
cu participarea totala a studentilor. Acestia vor fi incurajati continuu prin
publicarea rezultatelor, participari la seminarii si workshopuri, acordarea

unor distinctii si diplome, etc.

Institutiile vor desemna conducatori
stiintifici/de tema pentru a asigura
indrumarea studentilor pe toata
desfasurarea programului.
Responsabilitatile le sunt comunicate
acestora, cat si studentilor, prin

reglementari scrise.

Procesul de evaluare al studentilor pe parcursul unui program este

monitorizat continuu.

Institutiile vor asigura oportunitatile necesare pentru studenti, pe toata
durata programului, inclusiv pe directia cercetarii. Institutiile vor organiza

mecanisme prin care sa se asigure urmarirea permanenta si constructiva a

12



Agentia Roménd de Asiqurare a Calitdtii in Invdtdmdéntul Superior

reactiilor (,,feedback”) angajatorilor si studentilor la programele de master

si doctorat.

X/
°e

Institutiile vor defini criterii corespunzatoare standardelor academice ale

programelor de master si doctorat. Acestea vor contine prevederi relevante

in special pentru componenta de cercetare si vor fi permanent revizuite si

transmise studentilor si personalului.

% Institutiile trebuie sa furnizeze studentilor:

date complete asupra curriculei programului;

numarul de credite acordat pe fiecare modul / semestru al
programului;

modul de monitorizare al activitatii de finvatare si a celei de
cercetare;

modalitatile de finalizare ale fiecarui semestru, pentru disciplinele
incluse in programa;

conditiile de reevaluare in cazul obtinerii, intr-o anumita etapa, a
unor calificative nesatisfacatoare;

modalitatile de sustinere a dizertatiei finale.

< Institutia trebuie sa se asigure ca studentii si-au insusit responsabilitatile ce

le revin in cadrul programului. Acestea includ:

responsabilitate in dezvoltarea lor profesionala;

mentinerea unui contact cat mai indelungat cu cercetatorii si corpul
academic, pe toata durata programului;

respectarea termenelor impuse pentru activitatile cerute in cadrul
programului;

cunoasterea reglementarilor institutiei, a eticii cercetarii, a dreptului

de proprietate intelectuala, etc.

% Institutia va furniza studentilor toate datele necesare pentru ca acestia sa

cunoasca mediul academic in care isi vor desfasura activitatea:

informatii generale despre institutie;
informatii despre portofoliul de programe de master si doctorat oferit;

informatii cat mai complete despre programul ales;

13
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— codul etic al cercetarii cu reglementarile interne ale institutiei;
— serviciile sociale si de consiliere aflate la dispozitia studentilor;
— informatii despre asigurari de sanatate;

— informatii despre securitatea muncii;

— activitati sociale in care pot fi implicati.

In vederea asigurarii accesului studentilor la cele mai bune facilititi de
instruire si cercetare, precum si la rezervele de expertiza, se recomanda
initierea de programe in parteneriate interuniversitare, cu institute de
cercetare si intreprinderi inovative. Formulele de organizare pot urma
modele recomandate de Procesul Bologha, European Institutes of Innovation

and Technology (E.I.T.) si alte initiative similare.

Institutia trebuie sa furnizeze studentilor:
— obiectivele initiale ale cercetarii si cerintele specifice impuse prin
tema de cercetare (contractul de cercetare) abordata.
— etapele si fazele impuse prin contractul de cercetare;
— modul de monitorizare a cercetarii;

— modul de finalizare a cercetarii.

Evaluarea standardelor de cercetare trebuie sa fie riguroasa si transparenta.
Modalitatile de evaluare ale studentilor pot fi: examinare orala, test scris si

evaluare de proiect (lucrare practica).

Procedurile de evaluare se
comunica tuturor partilor
implicate: studentilor,
conducatorilor de tema si

examinatorilor.

Un mecanism special va analiza toate apelurile studentilor si observatiile lor
referitoare la calitatea cercetarii, a sistemului de evaluare si a suportului

tehnic.

14
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¢ Institutia este singura
responsabila pentru diplomele si
titlurile acordate la absolvirea

acestor programe.

% Institutia va furniza studentilor
informatii referitoare la titlul si
diploma obtinute la finalizarea

programului.

15
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C. Evaluarea studentilor

C.1. Introducere:

Evaluarea este procesul prin care sunt apreciate cunostintele individuale ale
studentilor, capacitatile de intelegere si abilitatile sale. Evaluarea poate fi
realizata astfel:

— evaluarea continua a cunostintelor, capacitatior de intelegere si
abilitatilor; alaturi de cunostinte si aptitudini, atitudinile sunt
componente fundamentale ale rezultatelor procesului didactic.
Programele de studii trebuie evaluate si din perspectiva formarii de
atitudini in concordanta cu cerintele angajatorilor si ale societatii.

— finalizarea evaluarii se concretizeaza prin atribuirea unei note care sa

reflecte nivelul de performanta realizat.

Modul prin care studentul este evaluat este o parte esentiala a procesului de
instruire. O buna evaluare este obtinuta daca, dupa un program sau un
modul de studii, studentul poate sa demonstreze masura in care si-a insusit

cunstiintele si a obtinut rezultatele/finalitatile asteptate.

C.2. Principii:

Institutiile sunt singurele entitati academice abilitate sa elaboreze si sa
utilizeze standarde de evaluare ale studentilor:
— concep, aproba, monitorizeaza si revizuiesc strategiile de evaluare a
studentilor;
— implementeaza riguros strategiile de evaluare si metodele ce permit
aprecierea nivelului de invatare al studentului;
— apreciaza ce standarde academice pot fi mentinute ca urmare a
strategiei de evaluare impuse si ce standarde pot fi eliminate;
— determina frecventa si periodicitatea procedurilor de evaluare:

anuala, semestriala sau continua pe durata intregului an academic;

16
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— apreciaza in ce masura mecanismul de evaluare reflecta in mod
corect capacitatea studentului de a-si insusi nivelul de cunostinte
impus si la standardele de performanta dorite. Aceasta apreciere se
poate referi la evaluarea activitatii pe o perioada specificata (un an
de studiu sau dupa parcurgerea unui modul) sau dupa intregul
program;

— impun un mecanism care monitorizeaza continuu activitatea de
instruire si realizeaza permanent o comparatie cu standardele

impuse.

% Institutiile fac publice principiile si procedurile pentru evaluarea studentilor:

— principiile si procedurile de evaluare trebuie sa fie clare, precise,

accesibile personalului didactic si studentilor, iar sistemul de evaluare

sa asigure o tratare echitabila a tuturor studentilor, eliminand
subiectivismul si asigurand impartialitatea evaluarii;

— sistemul de notare trebuie sa fie astfel ales incat calificativele
atribuite sa reflecte in cat mai mare masura capacitatea si abilitatile
studentului de insusire a cunostintelor si in ce masura nivelul atins
corespunde standardelor impuse;

— climatul in care se desfasoara evaluarea trebuie sa fie netensionat, in
spirit academic, avand drept unic scop evaluarea corecta a

stundentilor.

< Institutiile trebuie sa incurajeze practica evaluarii ce promoveaza instruirea
(invatarea) efectiva si continua:

— in mare masura, tehnica evaluarii studentului trebuie sa tina cont de
nivelul de cunostinte dobandit, de gradul de fintelegere si de
abilitatile acestuia.

— se impune introducerea unui mod de urmarire a rezultatelor
(“feedback”) activitatilor de evaluare determinat de modul in care
acestea se reflecta in imbunatatirea nivelului de cunostinte;

— sistemul de evaluare trebuie sa aiba in vedere eventualele rezultate

stiintifice obtinute de student in domeniul evaluat;

17
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— n conditiile in care programele evaluate impun o serie de activitati
practice (laboratoare, proiecte, lucrari practice, etc.), ponderea
acestora in stabilirea calificativului de evaluare trebuie foarte
judicios formulata;

— sistemele de evaluare trebuie sa incurajeze activitatea orientata spre
performanta a studentului.

% Institutiile fac publice comisiile de evaluare si procedurile lor specifice:

— comisiile de evaluare trebuie sa fie constiente ca deciziile lor nu
contravin procedurilor, strategiilor si reglementarilor aprobate la
nivel institutional;

— 1n conditiile in care evaluarea studentilor este realizata pe mai multe
nivele trebuie identificate riguros atributiile comisiilor pe fiecare
nivel, astfel incat rezultatul final sa reflecte corect nivelul de
cunostinte al studentilor;

— pentru o evaluare obiectiva, se recomanda includerea in comisii a
unui evaluator extern;

— pentru a elimina un potential conflict de interese, membrii comisiilor
trebuie sa declare ca nu au interese personale (legaturi de rudenie)
fata de studentii evaluati;

— dupa fiecare evaluare, deciziile comisiilor trebuiesc inregistrate,
acestea devenind documente ce atesta oficial nivelul de cunostinte al
studentului.

< Institutiile asigura o evaluare riguroasa, obiectiva si flexibila si mentin un
cadru impus de securitate al evaluarii:

— definirea unor proceduri clare si riguroase, care reprezinta conditia
fundamentala a asigurarii unei evaluari corecte a studentilor;

— institutiile trebuie sa faca publice facilitatile oferite studentilor care
au anumite probleme de sanatate;

— procedurile de evaluare trebuie sa specifice exact timpul acordat
evaluarii, care este data limita (termenul) pentru trimiterea unei
lucrari (proiect), modalitatile de penalizare in cazul in care timpii

specificati nu sunt respectati, etc.;
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— modalitatile prin care se poate accepta o reevaluare in conditiile in
care, intr-o prima faza, evaluarea a obtinut un calificativ

nesatisfacator.

% Timpul afectat pentru evaluare si calendarul acesteia corespund nivelului

evaluarii si programului supus evaluarii.

< Notarea evaluarii si modalitatea de acordare a calificativelor de evaluare
sunt mecanisme transparente:
— nivelele de cunostinte sau de performanta in cercetare pentru care se
acorda anumite calificative de evaluare trebuie riguros stabilite.
Acestea trebuie sa reflecte obiectivitatea, lipsa de subiectivism, a
comisiilor de evaluare. Delimitarile intre nivele trebuie cat mai corect
definite pentru evitarea ambiguitatilor;
— se recomanda o tratare cat mai uniforma a acestor nivele, la nivelul
catedrei sau departamentului;
— se vor preciza clar nivelele pentru care se pot acorda anumite

distinctii.

< Institutiile trebuie sa implementeze clar regulile si procedurile prin care se
trece de la un modul sau program la altul, de nivel superior.

— institutiile trebuie sa specifice clar numarul de credite obtinut pe
program sau dupa parcurgerea unui modul din cadrul programului;

— institutia trebuie sa precizeze oferta educationala la incheierea
fiecarui modul sau program;

— institutia trebuie sa-i precizeze studentului in ce masura neobtinerea
unor credite la un modul (program) i permit continuarea programului,
trecerea la un alt program sau nu i mai permit sa continue;

— se vor preciza ofertele de studiu pe care institutia le poate furniza
dupa incheierea programului de licenta;

— 1n conditiile transferului de la o institutie la alta, in cadrul aceluiasi
program sau a unuia similar, se vor preciza calificativele echivalate,

creditele asociate, precum si modalitatile de continuare a studiilor.
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Institutiile trebuie sa permita existenta unei reactii a studentilor
(“feedback” ) in problematica evaluarii, in scopul gasirii celor mai bune
solutii de evaluare si de a permite imbunatatirea continua, in timp, a

procedurilor de evaluare.

Institutiile trebuie sa aiba programe de pregatire pentru evaluatori si trebuie

A

sa se asigure ca persoanele ce realizeaza evaluarea sunt competente si isi

>

inteleg perfect rolul si responsabilitatile.

>

Daca instruirea este realizata intr-o anumita limba, evaluarea trebuie sa fie

efectuata in aceeasi limba.

Institutiile trebuie sa furnizeze, in mod clar, atat studentilor cat si
evaluatorilor, informatii privind criteriile si standardele impuse:

— studentii trebuie sa aiba acces la orice informatie privind tehnicile si
criteriile de evaluare. Acestea trebuie sa devina accesibile prin pagina
de web sau prin orice alte mijloace media;

— informatiile privind evaluarea trebuie transmise in timp util astfel
incat studentii, pentru orice nivel de evaluare, sa aiba timp pentru
intelegerea procedurilor si acomodarea cu acestea;

— departamentele si catedrele implicate in evaluare trebuie sa
consilieze studentii asupra tehnicilor si procedurilor de evaluare,

examinare utilizate.

Institutiile trebuie sa revizuiasca periodic reglementarile de evaluare, astfel
incat ele sa raspunda permanent dezideratelor propuse:

— reglementarile pentru evaluarea studentilor trebuie sa urmareasca
modificarile in legislatie sau in solicitarile si semnalele de pe piata
muncii;

— orice modificare in reglementarile de evaluare trebuie sa fie discutata
in comunitatea academica si trebuie sa intruneasca aprobarea

acesteia, cu participarea studentilor.
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% Studentii trebuie sa adopte o conduita academica corecta in timpul evaluarii
si sa fie constienti de responsabilitatile lor:
— institutia trebuie sa defineasca in mod clar ce inseamna o conduita
necorespunzatoare intr-o procedura de examinare;
— studentii trebuie informati asupra consecintelor unei conduite

necorespunzatoare: plagiat, frauda, etc.

0,

< Institutiile trebuie sa asigure inregistrarea imediata a documentatiei
rezultate prin evaluare, iar deciziile relevante sa fie comunicate sau afisate
cat mai curand posibil:

— institutia trebuie sa precizeze exact responsabilitatile personalului
desemnat cu colectarea, verificarea si inregistrarea deciziilor de
evaluare;

— institutia trebuie sa asigure protejarea datelor stocate electronic,
eliminand orice posibilitate de pierdere a informatiei sau de
modificare/alterare a acesteia;

— institutia trebuie sa precizeze modul in care se realizezaza accesul la

informatia privind rezultatele evaluarii studentului.
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D. Educatia pentru cariera si integrare

socio-umana

D.1. Introducere:

Educatia pentru cariera este definita prin sistemul de proceduri, facilitati si
activitati destinate sa pregateasca studentul pentru a lua cele mai bune
decizii pentru viitoarea sa cariera, in conditiile actuale sau de perspectiva

ale pietei muncii.

Aceasta componenta a CODULUI permite institutiilor sa informeze

studentiilor asupra perspectivelor pentru viitoarea lor cariera.

Strategia institutiei trebuie sa fie bine adaptata la modificarile si cerintele
pietei muncii:

— piata fortei de munca este in continua schimbare si este extrem de
important ca institutia sa ofere studentilor o imagine cat mai
completa a acestei evolutii;

— strategia institutiei trebuie orientata in scopul de a promova acele
abilitati ale studentilor care ii fac adaptabili la noile solicitari ale

pietei fortei de munca.

Institutia trebuie sa dezvolte in student capacitatea de a-si dezvolta
aptitudinile in concordanta cu solicitarile externe, sa-si creeze oportunitati
corespunzatoare si sa fie pregatit pentru invatarea pe tot parcursul vietii

(educatie permananenta, ,lifelong learning”).

Un rol important in identificarea unei adaptari la nevoile societatii il joaca
existenta unui sistem corect de informare care sa evidentieze, atat cerintele
impuse intr-o viitoare cariera, cat si resursele oferite de institutie in

satisfacerea lor.

22



Agentia Roménd de Asiqurare a Calitdtii in Invdtdmdéntul Superior

Pregatirea studentilor pentru o viitoare cariera trebuie sa reprezinte o
solutie integrata, coerenta si unitara ce implica atat strategia de instruire
institutionala, cat si factorii umani, departamentele academice, personalul
desemnat ca tutore, departamentele ce transmit ofertele de angajare si

serviciile conexe.

Institutia trebuie sa aiba o strategie clara, documentata si accesibila privind
educatia pentru cariera, informatia aferenta si modalitatile de ghidare ale

studentului.

In cadrul institutiei trebuie creatd o entitate (departament-DEC) destinat

educatiei pentru cariera, informarii si ghidarii studentului in acest scop.

Aceasta strategie trebuie sa fie impartiala, focalizata pe individ,
confidentiala, de colaborare, accesibila si in concordanta cu politica

institutiei.

Aceasta strategie trebuie sa fie inclusa in procedurile curente de evaluare a

calitatii.

Institutia trebuie sa verifice in ce masura strategia pentru educatie in

cariera permite absolventului sa se adapteze usor solicitarilor angajatorului.

Pe plan intern, institutia trebuie sa furnizeze mecanismele prin care
departamentele academice contribuie la educatia pentru cariera a
studentului. Se poate incuraja introducerea in curricula academica a unor
cursuri de deontologie profesionala care sa exemplifice problemele specifice

ale integrarii pe piata muncii.

Studentii trebuie sa primeasca continuu, pe toata durata studiilor, informatii
despre ofertele si locurile de munca existente. Aceste informatii pot
continua si dupa ce studentul a absolvit programul de studiu si a parasit

institutia.

Institutia trebuie sa faca clar cunoscuta studentului cunostintele si abilitatile

ce sunt necesare pentru obtinerea unei viitoare cariere.
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Institutia trebuie sa promoveze continuu o relatie de colaborare intre

departamentele pentru educatia in cariera si angajatori.

Institutia trebuie sa verifice in ce masura DEC ia in consideratie permanent
evolutiile pietei muncii si oportunitatile oferite de aceasta pentru acordarea

de oferte absolventilor.

Institutia trebuie sa promoveze o retea de informare printre posibilii

beneficiari folosind asociatiile absolventilor (“Alumni”).

Institutia trebuie sa verifice ca toti membrii DEC au calitatile, abilitatile si
cunostintele pentru a-si demonstra eficienta in cadrul sarcinilor impuse de

departament.

Serviciile oferite de DEC trebuie continuu monitorizate de Senatul

institutiei.

DEC trebuie sa solicite informatii din partea angajatorilor asupra modului de
integrare al absolventilor. in functie de aceste date, strategia DEC trebuie

permanent corectata si adaptata.

Institutiile sunt responsabile pentru standardele academice ale diplomelor

oferite, iar studentii si angajatorii sunt permanent informati asupra titlurilor

emise si asupra drepturilor si responsabilitatilor ce decurg din acestea.
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E. Admiterea

Institutia trebuie sa aiba o politica si proceduri clare, consistente, bine

definite pentru recrutarea si admiterea studentilor.

Institutia trebuie sa faca publice procedurile de admitere pe site-ul propriu.
Aceste proceduri trebuie sa cuprinda reglementarile impuse pe plan

national, precum si elementele specifice oferite la nivelul universitatii.

Programele de studiu oferite si numarul de locuri acordat de institutie
pentru fiecare an universitar, aprobat de Senatul institutiei, trebuie
publicate oficial cu circa 6 luni inainte de data aprobata pentru desfasurarea

admiterii.

Pentru o mai buna informare a viitorilor candidati, institutia trebuie sa
editeze, sa emita materiale promotionale, cat mai clare si precise, astfel

incat sa furnizeze acestora suficienta informatie pentru optiunea lor.

Informatiile furnizate trebuie sa contina atat date despre viitoarea pregatire
in cadrul programului cat si despre oportunitatile previzionate piata fortei

de munca la terminarea studiilor.

Procedurile de admitere trebuie sa fie transparente. Rezultatele finale

trebuiesc imediat publicate pe site-ul universitatii.

Personalul implicat in procesul de admitere trebuie sa cunoasca perfect
mecanismul si reglementarile institutiei. Acesta trebuie sa demonstreze
abilitati pentru comunicare cu viitorii candidati si sa reprezinte pentru

acestia o ,,interfata” cat mai ,,prietenoasa”.

Institutia trebuie sa detina informatii despre modul in care decurge procesul
de recrutare si admitere. In functie de aceste informatii, strategia de

admitere trebuie revizuita si adaptata in fiecare an.

Institutia trebuie sa aiba propriile proceduri de rezolvare a apelurilor sau
contestatiilor candidatilor.
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F. Cercetarea stiintifica

F.1. Introducere

Aceasta sectiune a CODULUI defineste ansamblul de proceduri si
reglementari prin care este coordonata activitatea de cercetare stiintifica
in comunitatea academica, modul in care rezultatele acesteia sunt
inregistrate si raportate si ulterior diseminate, aplicate si utilizate. Aceste
principii permit verificarea calitatii si integritatii rezultatelor produse prin
cercetare, sunt repere pentru asigurarea unei bune calitati in cercetare si
servesc totodata ca puncte de referinta pentru identificarea “practicilor

rele”, ale fraudei si plagiatului.

Cercetarea stiintifica reprezinta o componenta esentiala a mediului

academic.

Strategia cercetarii in institutia de invatamant face parte integranta din

planul strategic institutional.

Strategia cercetarii trebuie sa ofere o solutie echilibrata intre cercetarea

fundamentala si cea aplicata.
Strategia de cercetare este adoptata de Senatul institutiei si facuta publica.

Institutia are o Comisie a Senatului care monitorizeaza si evalueaza
cercetarea in functie de obiectivele propuse. Raportul asupra cercetarii este

prezentat anual Senatului pentru aprobare.

F.2. Principii:

Institutia este responsabila pentru asigurarea calitatii “procesului de
cercetare”, proces complex, care, pe langa calitatea “cercetarii in sine”
include si procedurile de administrare a fondurilor alocate pentru cercetare,

fonduri provenite de la bugetul public sau de la surse private sau externe.
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% Universitatea trebuie sa impuna ca toti membrii comunitatii academice sa

adere la cele mai inalte standarde de calitate ale cercetarii.

% Activitatea de cercetare impune la nivelul institutiei respectarea
urmatoarelor principii:

— Onestitatea: cercetatorii si corpul academic trebuie sa aiba o
atitudine responsabila fata de ceilalti membri, sa asigure
corectitudinea datelor obtinute prin cercetare, sa nu genereze
conflicte, sa respecte proprietatea intelectuala a rezultatelor, sa
recunoasca paternitatea rezultatelor altor colective, sa nu accepte
plagiatul sau pirateria si sa nu intreprinda actiuni care sa determine
degradarea sau nerespectarea relatiilor de colegialitate din
colectivele de cercetare.

— Deschiderea: universitatea 1incurajeaza cooperarea intra- si
interuniversitara, schimbul de idei, valorificarea in comun a
rezultatelor stiintifice, fara ca acestea sa duca la un conflict privind
proprietatea intelectuala a rezultatelor cercetarii. Se recomanda in
acest sens patentarea rezultatelor.

— Responsabilitatea: fiecare membru al comunitatii academice trebuie
sa promoveze responsabilitatea in cadrul colectivelor, sa nu tolereze
falsul, plagiatul si sa contribuie la crearea unui climat propice
valorificarii potentialului stiintific. Fiecare membru al comunitatii
trebuie sa-si asume responsabilitatea rezultatelor cercetarii.

— Cooperarea: echipele de cercetare trebuie sa lucreze unitar,
implicand in aceasta activitate intregul colectiv si asigurandu-le
tuturor, in functie de rezultate, o pondere corespunzatoare in
materialele publicate si in alte moduri de valorificare a rezultatelor si
de recompensare sub orice forma.

— Integritatea: stabilirea unei conduite morale ireprosabile 1in
activitatea de cercetare. Aceasta cere eforturi deosebite in
verificarea cu atentie a rezultatelor obtinute si eventual publicate, si

retractarea anumitor rezultate daca ulterior s-au dovedit eronate.
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— Etica: universitatea trebuie sa creeze o Comisie de eticd pentru
monitorizarea aplicarii principiilor enuntate pentru fiecare activitate
de cercetare desfasurata. In fiecare institutie trebuie creat un cod
etic ce defineste practicile in cercetare si reglementeaza

experimentele pe animale si subiecti umani.

F.3. Procesul de cercetare:

In abordarea unei teme de cercetare, colectivele implicate trebuie sa facd o
analiza clara, un studiu complet asupra factorilor ce determina succesul
proiectului de cercetare, asupra resurselor existente si a responsabilitatilor

membrilor colectivului.

Membrii colectivelor trebuie sa identifice si sa declare orice conflict de
interese de ordin legal, etic, financiar, institutional, personal sau de orice

alta natura, astfel incat acesta sa nu blocheze activitatea colectivului.

Activitatea de cercetare trebuie sa respecte etica academica in sensul ca
aceasta nu trebuie sa pericliteze direct sau indirect sanatatea si viata
oamenilor si sa nu contribuie la producerea unor actiuni daunatoare mediului

natural.

In cadrul colectivului de cercetare se impune stabilirea clard a
responsabilitatilor atat sub aspectul finantarii cat si al valorificarii

rezultatelor. Un accent deosebit se impune in cazul publicarii acestora.

Colectivele de cercetare trebuie sa atraga studenti care sa participe la toate

fazele de activitate in care isi pot demonstra competenta.

Coordonatorul colectivului de cercetare trebuie sa se asigure de nivelul de
pregatire corespunzator al tuturor persoanelor implicate, eventual stabilind

efectuarea unor cursuri de pregatire.
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Rezultatele cercetarii trebuiesc protejate prin patente, publicate in reviste

sau sustinute la conferinte de prestigiu, nationale si internationale.

Contributia asteptata a fiecarui membru al colectivului de cercetare trebuie

bine stabilita, iar aceasta trebuie sa aiba acordul celorlalti membri.

In contextul existentei unui climat corect al cercetarii in institutie, fiecare
autor sau coautor al unei lucrari publicate trebuie sa-si identifice propria
contributie, originalitatea efortului propriu in cercetare sau proiectare.
Trebuie sa se renunte la practica autorilor sau coautorilor onorifici prin care
sunt nominalizati coautori care nu au o participare substantiala in realizarea

cercetarii.

Toate proiectele de cercetare desfasurate in cadrul institutiei trebuie sa
aiba aprobarea rectoratului sau a coordonatorului departamentului de

cercetare pe universitate.

Programele de doctorat fac parte integranta din planul de cercetare al

institutiei.

Institutia promoveaza o dimensiune internationala a cercetarii stiintifice.
Sunt incurajate granturile de mobilitate ale cercetatorilor, contractele de
cercetare cu parteneri internationali, programele de doctorat in cotutela
internationala, publicarea rezultatelor in reviste cu recunoastere

internationala, etc.

Institutia trebuie sa raporteze si sa-si asume numai rezultatele obtinute de
cercetatorii care o reprezinta, respectiv sa ia toate masurile pentru evitarea
dublei raportari. Daca in colectivul de cercetare participa si cercetatori de
la alte institutii, contributia fiecaruia, ceea ce poate fiecare sa raporteze si

in numele carei institutii participante, trebuie precizate clar.
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F.4. Resursele cercetarii:

Finantarea contractelor poate fi obtinuta din resursele bugetare ale
M.E.C.T., din resurse interne, din granturi de cercetare de la finantatori

nationali si internationali.

Finantarea poate fi obtinuta din fonduri de la societatea civila, de la

companii private sau fundatii.

Universitatea poate administra legate testamentare, uzufructe si donatii

facute in scopul promovarii cunoasterii, in conditiile legii.
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Glosar de termeni si definitii

(L. Vldsceanu, L. Griinberg, D. Parlea - Bucuresti 2007)

ACREDITAREA:

1. Procesul prin care o institutie (non)guvernamentala sau privata evalueaza calitatea unei
institutii de invatamant superior sau numai a unui program educational, pentru a atesta
oficial faptul ca sunt indeplinite anumite criterii sau standarde minime predeterminate.
Rezultatul acestui proces este de obicei acordarea unui statut (o decizie sub forma de
“da”/”nu”) de recunoastere, si uneori a unei licente de functionare, valabila pentru o
perioada de timp determinata. Procesul poate implica o auto-revizuire initiala si apoi
periodica, plus evaluarea externa. Procesul de acreditare presupune in general trei pasi,
fiecare cu activitati specifice: (i) un proces de auto-evaluare dirijat de facultate,
administratori si personalul institutiei sau al programului academic si care are ca rezultat
un raport a cdrui referintd este setul de standarde si criterii ale institutiei de acreditare;
(ii) o vizitd de studiu, condusd de o echipd de omologi selectati de organizatia de
acreditare, care revizuieste datele, viziteazd locatia si intervieveaza personalul academic
si administrativ, dupd care intocmeste un raport de examinare care include si o
recomandare cdtre comisia institutiei de acreditare; (iii) examinarea de cdtre comisie a
informatiilor si a recomanddrii avand la bazd un set dat de criterii privind calitatea si
luarea unei decizii finale, care este apoi comunicatd oficial institutiei evaluate si altor
pdrti interesate, dacad este cazul.

2. Instrumentul prin care o institutie care nu are autoritatea sa acorde diplome sau care
alege sa nu se foloseasca de acest prerogative, castiga o autoritate extinsa si/sau obtine
recunoasterea calificarilor sale de catre o alta autoritate competenta si asumarea
drepturilor si responsabilitatiilor pentru deciziile academice. Aceasta autoritate poate fi
statul, o agentie guvernamentala sau o alta institutie de invatamant superior, nationala
sau straina.

ASIGURAREA CALITZ\TII:

Un set de actiuni planificate si sistematice necesare pentru a garanta ca un produs sau un
serviciu indeplineste caracteristicile particulare (cerintele sistemului de calitate).

Cu referire la formarea profesionald, procesele de asigurare a calitatii se refera la:

e procesul de verificare a documentatiei formale a sistemului de calitate;

e procesul de asigurare a clientultui ca procesul de formare profesionala este sub
control din punctul de vedere al urmaririi documentelor si datelor legate de
serviciul de formare si de managementul oricaror rezultate negative;

Procesul de verficare si imbunatatire a sistemului de calitate (controlul intern de
inspectie; organizarea de actiuni corective si prevenire; verificarea satisfactiei clientului).

AUDIT :

Procesul de examinare a unei institutii sau a unui program, centrat in primul rand pe
responsabilitatea acestora, prin care se evalueaza / stabileste daca scopurile si obiectivele
declarate (in ceea ce priveste curriculum-ul, personalul, infrastructura) sunt indeplinite. In
Marea Britanie, atunci cand auditul este un proces institutional desfasurat intern, acesta
este numit (din 2002) proces de “EXAMINARE INSTITUTIONAL,&”.
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Audit institutional / Examinare institutionala: Un proces bazat pe dovezi, desfasurat
prin intermediul examinarii colegiale, care investigheaza procedurile si mecanismele prin
care o institutie asigura calitatea si imbunatatirea acesteia. Atunci cand desemneaza
explicit responsabilitatea finala pentru managementul calitatii si al standardelor care tin
de o institutie privita ca intreg, procesul poarta numele de examinare institutionala.

Raport de audit / Raport de evaluare / Raport de examinare: (i) Documentul elaborat
in urma vizitei la fata locului a unei echipe de evaluare colegiala insarcinate cu
examinarea calitatii, in general centrat pe calitatea institutionala, standardele academice,
infrastructura si personal. Raportul cu privire la o institutie descrie masurile luate de
aceasta in vederea asigurarii calitatii si efectelor acestor masuri asupra calitatii
programelor sale. Raportul de audit este mai intdi pus la dispozitia institutiei pentru
comentarii initiale, iar apoi este predat in forma finala, oficiala. Raportul contine, printre
altele, descrierea metodei de auditare, constatarile, concluziile auditorilor si diferite
anexe care contin intrebarile puse. in Europa, documentul este numit adesea “raport de
evaluare “ sau “raport de examinare”. (ii) Un astfel de raport poate fi facut si unei agentii
de acreditare evaluand masurile luate prin asigurarea calitatii si efectul acestora asupra
calitatii programelor din institutiile prin care agentia este responsabila.

Audit intern: in prezent existd trei modalititi de desfisurare a auditului intern in
invatamantul superior: (i) echipe de interior, formate din angajati ai institutiei respective;
(ii) consortiu de auditare (care poate presta servicii catre un numar de clienti din
interiorul si din afara sectorului); si (iii) firme de contabilitate care efectueaza auditari
interne.

Auditul managementului: Auditul managementului examineaza managementul general,
politica si modul cum este elaborata aceasta politica intr-o institutie data.

BUNA PRACTICA :

O metoda superioara sau process inovativ care implica o gama acceptata de practici sigure
si rezonabile ce au ca rezultat o performanta imbunatatita a institutiei de invatamant
superior sau a programului, recunoscuta de obicei ca fiind “mai buna” de catre celelalte
organizatii. O buna practica nu reprezinta neaparat un exemplu sau o metoda absoluta a
carei aplicare asigura imbunatatirea performantei unei institutii de invatamant superior
sau unui program; ci mai degraba se refera la identificarea celei mai bune abordari a unei
anumite situatii, deoarece institutiile sunt foarte diferite in termeni de constituenti si
domeniu.

CALIFICAREA:

Orice distinctie oferita de invatamant superior ofera (titlu, diploma sau alt tip de atestare
oficialda), emisa de o autoritate competenta si inregistrata, care atesta incheierea cu
succes a unui program de curs. Termenul acopera o mare varietate de titluri oferite de
invatamantul superior, la diferite niveluri si in mai multe tari (de ex. Licenta si Master,
Doctorat, etc). O calificare este importanta prin ceea ce reprezinta: titlul de competente
si gama de cunostinte si aptitudini. Uneori este echivalenta cu o licenta de practica.
Deseori, este sinonima cu un certificat.
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Cadrul de calificdari: Un cadru detaliat al politicilor, care defineste toate diplomele
recunoscute pe plan national in invatamantul superior in ceea ce priveste volumul de
munca, nivelul, calitatea, rezultatele invatarii si profilurile. Ar trebui conceput in asa fel
incat sa fie inteligibil prin folosirea de descriptori specifici pentru fiecare diploma,
acoperindu-i atat amploarea (competentele asociate cu rezultatele invatarii), cat si
profunzimea (nivelul). Este structurat pe orizontalda, pentru a acoperi toate diplomele
acordate intr-un sistem, si pe verticala, pe niveluri. Scopul este acela de a facilita: (i)
dezvoltarea curriculum-ului si crearea programelor de studiu; (ii) mobilitatea studentilor si
absolventilor; si (iii) recunoasterea perioadelor de studiu si a certificatelor. In timp ce
anumite institutii de invatamant superior au propriile cadre de calificare, altele permit
aparitia unei varietati mari de diplome fara a oferi si un cadru de lucru explicit. Noul
Spatiu European al Tnvatamantului Superior, vizat de Procesul Bolonia, este privit de multi
ca avand nevoie de un cadru de calificari pan-european. Descriptorii genetici pentru
Licenta - Masterat (de ex. The Joint Quality Initiative (sau Descriptorii de la Dublin);
nivelurile de performanta pentru Licenta si Masterat specifice disciplinelor (de ex. The
Tuning Project); cadrul international de acreditare (de ex. ECTS pentru transfer si
acumulare); cadrul national comun de creditare (de ex. Irlande , Danemarca );sau
rezultatele invatarii si competentele - generale si specifice (de ex. Marea Britanie,
Danemarca) se afla prin abordarile si tehnicile recente legate de sistemele centrate pe
rezultate folosite pentru clasificarea si explicarea calificarilor si a cadrelor legate de
acestea.

Cadrul national al calificdrilor: Tn general, un Cadru National al Calificirilor (CNC) este
creat pentru a oferi standarde si calificari omogene si recunoscute la nivel national, pentru
recunoasterea procesului de acumulare de cunostinte si competente, precum si ca o baza
pentru viitoarele revizuiri, articulari si dezvoltari ale calificativelor existente si viitoare.
De asemenea, printre alte scopuri, acesta ar trebui sa faciliteze schimbarile de programa
si sa permita dezvoltarea accesului si integrarii sociale, precum si inglobarea nevoilor
societatii in schimbare. Un Cadru National al Calificarilor este in primul rand conceput in
urma unui proces de dezvoltare de politici si de consultare publica pe termen mediu.

Cadrul european al calificdrilor: O noua evolutie in domeniul invatamantului superior,
Cadrul European al Calificarilor (CEC) este rezultatul unei initiative a Comisiei Europene
prevazuta pentru a fi legiferata de catre Parlamentul European si de catre Consiliul
European in 2007. Aceasta se concentreaza pe o serie de opt niveluri de referinta generala
sau rezultate de invatare care acopera intregul spectru de calificari si sunt valabile pentru
toate sistemele. Cadrul European al Calificarilor trebuie sa ofere parintilor interes si
angajatorilor un instrument global de referinta (sau un dispozitiv de traducere) care sa le
permita sa compare si sa stabileasca raporturi clare intre calificari si/sau sisteme de
invatamant si de formare.

CALITATEA (ACADEMICA):

Calitatea in invatamantul superior este un concept multidimensional, dinamic si pe mai
multe niveluri, corelat cu cadrul contextual al unui model educational, cu misiunea si
obiectivele institutiei, ca si cu standardele specifice din interiorul unui sistem, program, a
unei institutii, discipline date. Calitatea poate astfel avea mai multe semnificatii, uneori
contradictorii, in functie de: (i) acordarea diverselor interese ale diferitelor parti
interesate din invatamantul superior (conditii legate de calitate stabilite de
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studenti/disciplina universitatii/piata de munca/societate/guvern); (ii) punctele ei de
referinta: input-uri, procese, output-uri, misiuni, obiective, etc.; (iii) atributele sau
caracteristicile lumii academice, care merita evaluate; si (iv) perioada istorica din evolutia
invatamantului superior.

COD DE PRACTICA:

Un cod de practici este un document fara prevederi obligatorii, care descrie conditiile
minime ale unui audit si cele care pun in lumina o practica demna de a fi luata in
considerare. Codul desemneaza o serie comprehensiva de asteptari la nivelul intregului
sistem, asteptari care trateaza probleme de managementul calitatii academice si
standardele in invatamantul superior. Ofera un punct de referinta legitim institutilor care
asigura in mod constient, activ si sistematic calitatea academica si standardele
programelor, premiilor si diplomelor. Codul porneste de la ideea ca, tinand cont de
principiile si practici asupra carora s-a cazut de acord la nivel national, fiecare institutie
are propriul ei sistem independent de verificare atat a calitatii si standardelor, cat si a
eficientei sistemului sau de asigurare a calitatii. Pentru elaborarea unui cod de practici
este nevoie de asistenta / consultanta din partea unor practicieni bine documentati si
informati.

COMPETENTE :

Un profil specific si masurabil de atitudini si de cunostinte care genereaza sau anticipeaza
un nivel inalt de performanta intr-o pozitie sau un cadru de responsabilitati date. Acestea
sunt responsabile de identificarea si aplicarea ideilor si solutiilor necesare pentru a rezolva
problemele cu eficenta maxima si consum minim de energie si resurse.

Competente cognitive: Aptitudinile care contribuie la indeplinirea obiectivelor de
dezvoltare individuala a cunostintelor, servind de asemenea ca factori individuali de
protectie contribuind la adaptarea propice. Acestea pot include competente precum:
reflectie, adunarea de informatii, analiza informatiilor, gandirea sistematica si
recunoasterea metodelor, elaborarea de teorii, rezolvarea de probleme, luarea de decizii,
planificarea si stabilirea obiectivelor.

Competente aptitudinale: Actiuni proactive, valori si norme care indica si genereaza
performanta la nivel inalt, si arata, de asemenea, ca diferitele tipuri de cunoastere au fost
dezvoltate in mod eficace de catre subiect.

Competente profesionale: Cunoasterea de catre individ a surselor de informatie, precum
si a accesului, tehnologiilor, serviciilor si a administrarii acestora, si capacitatea de a
evalua in mod critic si eficace, de a filtra si de a folosi aceasta cunoastere in scopul
implinirii cu succes a sarcinilor specifice.

CREDITE:

Un credit este o valoare cantitativa de exprimare a volumului de lucru al unui student
bazat pe realizarea obiectivelor invatarii si pe cantitatea de munca asociata. In general,
odata obtinut creditul nu mai poate fi pierdut. Creditul poate avea o valoare relativa (asa
cum a fost cazul atunci cand creditele au fost initial introduse) sau valoare absoluta (ca
atunci cand s-a trecut la un sistem cumulativ, caz in care creditele nu mai sunt calculate
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pe o baza proportionala ad-hoc, ci pe baza unor criterii recunoscute oficial - si anume
dupa durata oficiala a respectivului program de studiu).

Acumularea creditelor de studiu: Un credit obtinut de un student intr-o institutie de
invatamant superior data poate fi recunoscut intr-o alta institutie, in functie de
compatibilitatea nivelului si contextului. Astfel, creditele de studiu sunt transferabile.

ECTS (Sistemul european de transfer si acumulare de credite): Instrumentul principal
de cunoastere transparenta a perioadelor de studii, ECTS este un sistem centrat pe
student, bazat pe cantitatea de munca ceruta acestuia pentru a fi realizate obiectivele
unui program de studiu, cantitatea de munca specificata in termeni de cunostinte si
competente ce trebuie asimilate. Creat initial in cadrul programului ERASMUS (1988-1995)
ca un proiect al Uniunii Europene, ECTS a fost dezvoltat mai mult intre 1995-1999 in cadrul
ERASMUS, sectiunea programului SOCRATE legata de invatamantul superior, si s-a dovedit a
fi un instrument util pentru obtinerea transparentei programei de invatamant si pentru
facilitarea recunoasterii academice. Activitatea ECTS merge in doua sensuri: pe de o
parte, garanteaza recunoasterea academica a studentilor cu studii terminate in
strainatate, facilitand in plus studiul afara; pe de alta parte, asigura transparenta
programei de invatamant a institutilor de invatamant superior, oferind informatii detaliate
despre programele de studiu respective si relevanta lor pentru diploma si permitand
institutiilor de invatamant superior sa-si pastreze autonomia si responsabilitatea pentru
toate deciziile legate de performantele studentilor. Procesul Bolonia considera ECTS ca
fiind cadrul de lucru comun pentru conceperea programului de studiu si pentru mobilitatea
studentului n interiorul Spatiului european al invatamantului superior.

CRITERII:

Etaloanele/punctele de control/nivelurile de performanta prin intermediul carora poate fi
examinata posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde. Criteriile descriu, cu
un anumit nivel de detaliere, caracteristicile cerintelor si conditiilor care trebuie
indeplinite (pentru a satisface un standard) si deci ofera (cantitativ si/sau calitativ) o baza
pentru concluziile de evaluare.

Criterii de performanta: Etaloane/puncte de control/niveluri de performanta folosite
pentru a studia posibilitatea atingerii standardelor de performanta. Desemnand calitati,
caracteristici sau dimensiuni ale unui standard pentru performanta studentului, aceste
criterii indica in ce masura studentii se ridica la nivelul asteptarilor legate de ceea ce ar
trebui sa stie si sa poata face, asa cum sunt ele exprimate prin diferite etaloane ale
succesului prin scoruri sau prin note.

DEPARTAMENTUL PENTRU EDUCATIA PENTRU CARIERA S| FORMARE PROFESIONALA
Entitate academica cuprinzand servicii si personal de specialitate ce au ca obiectiv
indrumarea si formarea studentului pentru exercitarea viitoarei sale profesii pe piata fortei
de munca.

EDUCATIA PENTRU CARIERA
Ansamblul de proceduri si activitati destinate pregatirii studentului in exercitarea
viitoarei sale profesii, in corelatie cu cerintele si exigentele pietei fortei de munca.
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EFICACITATE (EDUCATIONALA)

Un rezultat al unei revizuiri/analize specifice (de ex. WASC-Educational Effectiveness
Review sau Reports on Institutional Effectiveness) care cantareste calitatea in ceea ce
priveste realizarea unui scop educational precis sau masura in care se asteapta ca o
institutie de invatamant superior sa satisfaca anumite exigente. Eficacitatea este diferita
de eficienta, care este determinata de volumul de output si de input utilizat. Pentru a
masura succesul unui program sau institutii de invatamant superior este necesar sa se
colecteze prin proceduri variate (inspectie, observare, vizite la fata locului, etc) indicatori
clari, informatii semnificative si dovezi care reflecta cel mai bine eficacitatea
institutionala in ceea ce priveste procesul de invatare al studentului si succesul academic.
Angajarea in actiunea de masurare a eficientei educationale da nastere unui porces de
valoare adaugata prin asigurarea calitatii si examinarea acreditarii si contribuie la
construirea, in interiorul institutiei, a culturii documentarii.

EFICIENTA (EDUCATIONALA)

Capacitatea de a te descurca satisfacator sau de a ajunge la un rezultat fara a irosi
resurse, efort, timp sau bani (folosind cea mai mica cantitate de resurse posibila).
Eficienta educationala poate fi masurata fizic (eficienta tehnica) sau din punct de vedere
al costurilor (eficienta economica). Un grad mai mare de eficienta educationala a atins
atunci cand acelasi volum de servicii educationale la acelasi standard este produs cu
costuri mai mici, daca o activitate educationala mai utila inlocuieste una mai putin
folositoare, avand aceleasi costuri, sau daca sunt eliminate activitati educationale inutile.
Un program sau o institutie de invatamant superior pot fi administrate in mod eficient,
fiind totodata ineficace in ceea ce priveste indeplinirea misiunii, a scopurilor sau a
obiectivelor.

EVALUARE

Procesul general de analiza critica si sistematica care conduce la concluzii si/sau
recomandari privind calitatea intr-o institutie sau intr-un program de invatamant superior.
Evaluarea se realizeaza prin proceduri interne si externe. In Marea Britanie, evaluarea mai
poarta si numele de revizuire.

Evaluarea externa: Procesul prin care o agentie specializata colecteaza date, informatii
si dovezi despre o institutie, o anumita componenta a unei institutii date sau despre o
activitate de baza a unei institutii, cu scopul de a formula o afirmatie in legatura cu
calitatea acesteia. Evaluarea externa este facuta de o echipa externa de experti, colegi
sau inspectori si comporta de obicei trei operatii distincte:

i. Analiza raportului de autoexaminare

ii. Vizita la fata locului

iii. Redactarea unui raport de evaluare

Evaluarea interna / Autoevaluarea: Procesul de auto-evaluare consta in colectarea
sistematica de date administrative, chestionarea studentilor si a absolventilor si gazduirea
de intalniri moderate cu conferentiari si studenti, totul avand drept rezultat un raport de
auto-examinare. Auto-evaluarea este in principal o imagine colectivaa a institutiei si o
oportunitate pentru cresterea calitatii. Raportul care rezulta serveste drept sursa de
informatii pentru echipa care se ocupa cu evaluarea externa.
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Evaluarea profesorilor de catre studenti: Procesul de folosire a datelor furnizate de
studenti, referitoare la activitatea de ansamblu si atitudinea profesorilor. Aceste
observatii permit examinatorilor sa stabileasca gradul de concordanta intre asteptarile
studentilor si metodele reale de predare ale profesorilor. Este de asteptat ca evaluarile
facute de studenti sa ofere o imagine a atitudinii la clasa a unui profesor (abordabil,
deschis, distractiv, creativ, rabdator, etc.) si/sau a capacitatilor unui profesor (de a
explica, de a motiva studentii, de a-i ajuta sa gandeasca , de a corecta greselile intr-o
maniera prieteneasca, de a oferi informatii in mod eficient, etc).

EXAMINARE

1. Procesul sistematic de colectare, cuantificare si folosire a informatiei in vederea
aprecierii eficientei instruirii si a adecvarii programului de invatamant al unei institutii de
invatamant superior luata ca intreg (examinare institutionala) sau a programelor sale
educationale (examinare de program). Acest proces implica evaluarea activitatilor
principale ale institutiei de invatamant superior (dovezi cantitative si calitative ale
activitatilor educationale si rezultatele cercetarii). Examinarea este necesara pentru
validarea unei decizii oficiale de acreditare, dar nu are in mod obligatoriu ca rezultat
acreditarea.

2. Un proces tehnic pentru evaluarea rezultatelor studentului in cadrul procesului de
invatare, pentru imbunatatirea acestui proces, a dezvoltarii studentului, ca si a cresterii
eficientei predarii.

Examinarea calificdrilor individuale: Examinarea sau evaluarea scrisa, oficiala, a
calificarilor unei persoane de catre o autoritate competenta in vederea acordarii
recunoasterii pentru o viitoare folosinta academica si/sau profesionala.

INFORMATIA PENTRU CARIERA

Ansamblul resurselor informationale oferite studentului sub forma conventionala (reviste,
ziare, carti, brosuri, etc.) sau pe suport electronic, in vederea pregatirii sale pentru
viitoarea cariera. Informatia cuprinde date referitoare la cerintele pietei fortei de munca
precum si oferta universitatii in acoperirea acestor cerinte.

INSTITUTIE DE INVATAMANT SUPERIOR / ORGANIZATIE

O entitate educationala care efectueaza activitati de invatamant superior, bazate pe
programe de studiu aprobate legal. Orice organizatie de invatamant superior trebuie sa
urmeze un proces de evaluare externa, pentru a-si evalua calitatea si a dobandi autorizatia
provizorie de functionare, urmata de acreditarea sa oficiala, precum si acreditarea
programelor sale de studii. In general, aceasta cerintd este obligatorie pentru toate
institutiile sau organizatiile de invatamant superior care ofera programe si activitati de
invatamant superior si permite acestor entitati, in urma incheierii cu succes a procesului,
sa foloseasca titulatura de “universitate” sau orice alt nume similar, recunoscut legal. De
asemenea, institutiile de invatamant superior sunt principalele responsabile cu privire la
calitatea si asigurarea calitatii ofertei lor. Institutiile de invatamant superior se pot
deosebi dupa dimensiune, calitate, resurse, numarul profesorilor sau studentilor etc., in
masura in care institutiile de invatamant superior sunt nevoite sa mentina un echilibru
intre cererile, deseori conflictuale, ale partilor interes si valorile institutionale. Institutiile
de invatamant superior pot fi deci locale sau globale, de elita sau de masa, specializate
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sau transdisciplinare, si pot adopta fie o cultura academica (caracterizata prin crearea de
cunoastere, excelenta stintiifica, libertate academica si libera circulatie a rezultatelor),
fie o cultura orientata spre afaceri (caracterizata prin crearea de profil si apropierea
individuala a bogatiei sociale).

INVESTIGAREA OPINIILOR STUDENTILOR

O metoda de examinare care utilizeaza studii si interviuri pentru a determina gradul de
satisfactie al studentilor inscrisi referitor la programe, servicii si alte aspecte ale
experientei lor academice. De obicei, studentii sunt rugati sa raspunda la o serie de
intrebari cu raspuns deschis sau inchis sau prin telefon. Studiul poate include chestionare
la clasa, chestionare prin posta, chestionare prin telefon si/sau interviuri (standard, fata in
fata sau focus grup). Studiile facute pe studenti sunt relativ ieftine, usor de gestionat si
pot coopta participanti pe o arie extinsa. Sunt cel mai indicate in cazul subiectelor concise
si putin sensibile, putand oferi o imagine, din perspectiva studentului, a ceea ce se
intampla la un moment dat in respectiva institutie de invatamant superior. Unii observatori
ar putea pune la indoiala validitatea sau exactitatea acestor anchete, ca si relevanta lor
pentru politica academica.

PRACTICI POZITIVE

O metoda superioara sau un procedeu inovator care implica un set acceptat de practici
sigure si acceptabile, si care are ca rezultat imbunatatirea performantei unei institutii sau
a unui program de invatamant superior, de obicei recunoscut ca fiind “cel mai bun” de
catre alte organizatii omoloage. Practicile pozitive nu reprezinta neaparat perfectiunea,
exemplul sau modelul absolut, prin aplicarea caruia sa fie asigurata imbunatatirea
performantei unei institutii sau a unui program de invatamant superior; mai degraba, este
vorba despre identificarea celei mai bune abordari pentru o situatie anume, in conditiile in
care institutiile si programele difera foarte mult, in functie de partile interesate si
obiectivul urmarit.

PROGRAM DE STUDII

O componenta de baza, modulara, a invatamantului superior, care include toate
activitatile (design, organizare, administrare, ca si procesul de predare, invatare si
cercetare) care se desfasoara intr-un anumit domeniu si conduce la obtinerea unei diplome
universitare. Programele de studii sunt create de catre institutii sau organizatii de
invatamant superior si pot sa varieze in functie de nivelul diplomelor universitare (Licenta,
Masterat, Doctorat), de tipul de studiu (zi, seral, la distanta etc.) si de domeniul de
specializare, in concordanta cu diviziunea academica si profesionala a muncii. Un program
de studii este realizat prin: (i) o programd (curriculum), incluzand toate disciplinele care
duc la diploma universitara, impartite pe an de studiu, ponderea lor fiind exprimata in
credite de studiu de tip ECTS (European Credit Transfer System); (ii) programme de curs
(syllabus), continand o descriere a temelor si practicilor de predare si invatare asociate cu
predarea, invatarea si evaluarea; (iii) schema de organizare a studentilor si personalului
didactic, acoperind perioada de implementare a programului de studii; (iv) sistemul
academic de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare realizarii programului
de studii.
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RECUNOASTERE

Recunoasterea oficiala a: (i) diplomelor individuale, academice sau profesionale; (ii)
programelor unei institutii de invatdmant superior si/sau; (iii) agentiilor de asigurare a
calitdtii, de catre o autoritate competenta in ceea ce priveste recunoasterea, care
identifica anumite standarde si/sau valori pentru scopuri speciale care arata rezultatele
recunoasterii. Recunoasterea este de obicei de natura inter-institutionala si trans-
frontaliera. Tn ceea ce priveste recunoasterea diplomelor individuale, experientelor de
studiu (de ex. notele, diplomele sau perioadele de studiu) sunt validate in vederea
facilitarii accesului celor care le detin catre activitati legate de educatie si/sau de
angajare. In acest punct ar trebui diferentiate cel putin doua tipuri de recunoastere: cea
pentru nevoi academice si cea pentru nevoi profesionale. Recunoasterea la nivel de
program se refera in general la recunoasterea unui anumit program de studiu al unei
institutii de invatamant superior de catre o alta institutie de invatamant superior.
Functioneaza pe baza procedurii de “recunoastere colegiala”, cu scopul de a permite unui
student la prima institutie mentionata sa-si continue studiile in cadrul celeilalte institutii
sau sa-l dispenseze de re-studierea unor materii si material care nu difera semnificativ de
la o institutie de invatdmant superior la alta. Tn ceea ce priveste institutiile, recunoasterea
se refera la acceptarea agentiilor de asigurare a calitatii sau a organizatiilor de acreditare,
considerate a fi institutii pentru asigurarea calitatii demne de incredere, eficiente si
responsabile, care respecta anumite standard de recunoastere, stabilite de autoritati
competente in ceea ce priveste recunoasterea (de obicei straine).

Recunoasterea academica: Aprobarea cursurilor, a diplomelor unei institutii de
invatamant superior (nationale sau straine) de catre o alta, in scopul permiterii accesului
studentului la continuarea studiilor. Recunoasterea academica poate fi solicitata si in
scopul continuarii unei cariere universitare intr-o alta institutie si, in unele cazuri, in
scopul accesului la alte activitati ocupationale de pe piata de munca (recunoasterea
academica pentru nevoi personale). n ceea ce priveste Spatiul europen al invatamantului
superior, pot fi luate in considerare trei principale niveluri de recunoastere, laolalta cu
instrumentele atasate acestora (asa cum sugereaza Conventia de la Lisabona si Procesul
Bolonia): (i) recunoasterea diplomelor, inclusiv a antecedentelor educationale si a
experientei profesionale, cu scopul de a permite intrarea sau re-intrarea in invatamantul
superior: (ii) recunoasterea perioadelor de studiu scurte, in vederea mobilitatii
studentului, avand ca principal instrument Sistemul europen pentru transferul creditelor
(ECTS); (iii) recunoasterea diplomelor complete, avand ca instrument principal “
Suplimentul de diploma”.

Recunoasterea reciproca: Acord intre doua sau mai multe institutii, prin care fisi
valideaza reciproc diplomele, programele sau chiar institutiile si/sau declaratia a doua sau
mai multe agentii de asigurare a calitatii sau de acreditare confirmand faptul ca
metodologia adoptata de acestea este corecta si ca procedurile functioneaza in
conformitate cu ea.

Recunoasterea profesionala: Se refera la dreptul de practica si la statutul profesional
acordat detinatorului unei diplome. Din cauza existentei unor reguli diferite de
recunoastere a diplomelor sau titlurilor, se pot distinge doua grupe: recunoasterea
profesionald de iure, aplicata dreptului de practica intr-o anumita tara, in cadrul unei
profesii reglementate legal (cum ar fi de ex. cea de medic). in Uniunea Europeand, de
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exemplu, regulamentele respective exista atat in tarile de origine, cat si in tarile gazda si
fac subiectul mai multor directive specifice ale Uniunii Europene. Recunoasterea
profesionald de facto se refera la situatiile de recunoastere profesionala nereglementata,
cum ar fi situatiile in care nu exista sau nu e necesara o autorizatie nationala legala.

Recunoasterea antecedentelor educationale: Recunoasterea oficiala a aptitudinilor,
cunostintelor si competentelor care sunt dobandite prin experienta de lucru, formare
informala si experienta de viata.

REZULTATE

Rezultatele anticipate sau obtinute ale programelor sau indeplinirea obiectivelor
institutionale, demonstrabile printr-o gama larga de indicatori (cum ar fi cunostintele
studentilor, aptitudinile cognitive si atitudinile). Este vorba despre rezultatele directe ale
programului de instruire planificat in vederea dezvoltarii studentului /celui care invata in
toate domeniile. Trebuie facuta diferenta intre rezultat si obiectiv, acesta din urma fiind
un rezultat cdutat. in general, fiecare enunt referitor la rezultate ar trebui sa descrie un
singur efect al programului de instruire, nu sa concentreze mai multe efecte intr-un singur
enunt. De asemenea, enunturile ar trebui detaliate si usor de inteles de tot corpul
profesoral si de studentii dintr-un anumit departament.

Evaluarea rezultatelor: Procesul de evaluare si imbunatatire a anumitor rezultate ale
unei institutii de invatamant superior, in scopul demonstrarii eficacitatii institutiei
respective. Examinarea poate privi randamentul corpului profesoral, eficacitatea
practicilor institutionale si/sau functionarea departamentelor sau programelor (de ex.
revizuirea programelor, a bugetului etc.). Este o procedura formativa folosita pentru auto-
analiza institutionala, reduceri de ordin finaciar, evaluare a programelor si o mai buna
intelegere a nevoilor acute ale studentilor.

Rezultatele invatarii studentului: Enunturi legate de ce se asteapta sa stie, sa inteleaga
si/sau sa fie capabila sa demonstreze dupa incheierea unui proces de invatare o persoana
care invata, dar si de aptitudinile intelectuale si practice specifice dobandite si
demonstrate la incheierea cu succes a unei unitati de studiu, a unui curs sau a unui
program. Rezultatele invatarii si criteriile de examinare determina conditiile minime de
acordare a unui credit, in timp ce notarea are la baza satisfacerea sau nu a conditiilor de
acordare a creditului. Rezultatele invatarii se deosebesc de obiectivele procesului de
invatare prin faptul ca privesc realizarile celui care invata si nu intentiile de ansamblu ale
profesorului.

Evaluarea rezultatelor studentului: Activitatea de asamblare, analizare si folosire a
dovezilor cantitative si calitative legate de rezultatele proceselor de predare si de invatare
in vederea studierii concordantei acestora cu intentiile declarate si obiectivele
educationale si asigurarii unui feedback corespunzator care poate stimula perfectionarea.

Rezultatele cuantificabile: Rezultatele ce pot fi masurate; toate evaluarile masurabile
ale rezultatelor studentilor (exceptand castigurile subiective ale invatarii) inclusiv
aptitudinile pentru functii de conducere si caracteristicile de ordin afectiv. Printre
exemplele de rezultate cuantificabile sunt incluse: numarul de persoane care sunt
angajate, numarul de oameni care se prezinta la vot si numarul de persoane care obtin o
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diploma de absolvire. Beneficiile procesului de invatare include progrese in vorbire,
ascultare, citire, scriere si lucrul cu cifrele. Aptitudinile pentru functii de conducere
include capacitatea de rezolvare a problemelor, gandirea critica si meta-cunoasterea.
Masurile legate de afectiv includ stima de sine, increderea in sine si comunicarea inter-
personala.

STANDARDE

Enunturi privind un nivel asteptat de cerinte si conditii de baza caruia se examineaza
calitatea sau la care institutiile de invatamant superior si programele lor trebuie sa ajunga
pentru a fi acreditate sau atestate. Standardele pot avea o forma cantitativa fiind in
principal rezultatul benchmarking-ului, sau pot fi calitative, indicand numai scoruri
specifice (de ex. Eficacitate educationala, durabilitate, angajamentele principale etc.). In
cazul standardelor cantitative, acestea includ niveluri de prag care trebuie atinse de
institutii de invatamant superior si programele lor in vederea acreditarii. Destul de des,
pragurile sau “standardele de baza” sunt definite la nivelul minim acceptabil de calitate.
In alte contexte, standardele se refera la cel mai inalt nivel de calitate, fiind numite
“standarde de excelenta”. Acestea pot fi rezultatul unui exercitiu de benchmarking sau
pot fi presupuse implicit, fiind recunoscute ca atare, intr-o maniera colegiala, de catre
colegi. Standardele pot avea diferite puncte de referinta: (i) input-uri (de ex. standardele
de context); (ii) output-uri (de ex. standardele de performanta); (iii) procese.

Standardele pot fi generale (pentru diplome; de ex. Licenta sau Masterat) sau centrate pe
subiect (de ex. enunturi in vederea stabilirii nivelurilor de performanta pe discipline in
Marea Britanie). Standardele pot varia de asemenea si in functie de diferitele tipuri de
metode de stabilire a standardelor (in functie de criterii, de competenta minima sau de
metodele de stabilire a obiectivului). Pentru a aprecia corect daca un anumit nivel de
standard/prag este realizat sau nu, acesta trebuie formulat clar si explicit si legat de
criterii specifice care pot fi mai departe divizate in indicatori (mai operationali).
Standardele sunt astfel legate de o anumita cultura a documentarii (a programelor
institutionale). In contextul diversitatii tot mai accentuate din spatiul invatamantului
superior, traducerea calitatii academice in standarde si indicatori a devenit complexa. De
multe ori devine evidenta o abordare mai dinamica in ceea ce priveste definirea si
examinarea standardelor (un amestec de competente bazate pe realitate si competente
potentiale).

Provocarea este tripla: (i)de a diminua numdrul standardelor de referintd; (ii) de a le lega
de indicatorii de performantd adecvati, utilizand in acelasi timp criterii specifice in
cadrul unei culturi a documentadrii, (iii) de a asigura suficentd flexibilitate in formularea
standardelor, pentru a permite crearea unor directii de dezvoltare inovatoare. Standardele
sunt considerate de multe ori sinonime cu criteriile, de exemplu in Statele Unite, in timp
ce in Europa, standardele sunt din ce in ce mai diferentiate de acestea. Se foloseste de
asemenea distinctia intre calitate si standarde (similara diferentei intre proces si
rezultate), termenul de ,;standarde de calitate” utilizat uneori fiind echivalent cu notiunea
de standarde in sens de criterii.

In invatdmantul superior standardele sunt deseori stabilite si evaluate in patru domenii
mari: a) Standarde academice (legate de abilitatile intelectuale ale studentilor); b)
Standardele de competenta (legate de abilitatile tehnice ale studentilor); c) Servicii
standard (se refera la standardele serviciilor oferite studentului de catre organizatie) d)
Standarde organizationale (principii si proceduri prin care institutia se asigura ca ofera un
mediu de invatare si cercetare propice).

Standardele de continut: Nivel al competentelor principale , cunostintelor relevante si
aptitudiniilor legate de aria unui subiect , i.e. , tot ceea un student ar trebui sa stie sau sa
poata face. Standardele de context modeleaza ceea ce intra in programul de studiu si se
referala input-urile cerute .
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Standardele educationale: Nivel de cerinte si conditii privind diferite stadii ale procesului
educational si relatia dintre respectivele stadii, cum ar fi input-urile, procesele si output-
urile . Exista diverse tipuri de standarde educationale privind in general resursele pentru
invatare , programele si rezultatele si performanta studentului (standarde de continut, de
performanta, de competenta si standarde pentru oportunitatea de a invata.

Standardele de performanta: Niveluri de realizare/cunoastere aprofundata care sunt
considerate ca fiind exemplare sau adecvate, i.e. detalieri despre cat de buna trebuie sa
fie munca unui student pentru a satisface standardele de continut. Standardele de
performanta modeleaza asteptarile pentru rezultate educationale.

Standarde europene: (i) Pentru asigurarea interna a calitatii in cadrul institutiilor de
invatamant superior - politici si proceduri pentru asigurarea calitatii, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si titlurilor, evaluarea studentilor,
asigurarea calitatii corpului profesoral, resurse de invatare si asistenta acordata
studentilor, sistemul informational, informatia publica (conform ENQA);

(if) Pentru asigurarea externa a calitatii invatamantului superior - folosirea de proceduri de

asigurare interna a calitatii, dezvoltarea de procese de asigurare externa a calitatii,
revizuiri periodice, analiza ampla de sistem (conform ENQA);

(iii) Pentru agentiile de evaluare externa a calitatii - folosirea de proceduri de evaluare
externa a calitatii in invatamantul superior, statutul oficial, activitati, resurse, misiunea,
independenta, criterii si procese de asigurare externa a calitatii folosite de respectivele
agentii.
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