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 ARACIS este un organism abilitat prin lege sa emita
si sa propuna Ministerului Educatiei Nationale avize
si recomandari bazate pe evaluarile proprii care
materializeaza expertiza in domeniu, astfel incat
Ghidul ARACIS si anexele sale, aprobate de Consiliul
ARACIS, sunt recunoscute in Romania ca norme si
reglementari specifice de referinta in domeniul
asigurarii calitatii in invatamantul superior.
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* Metodologia si Ghidul ARACIS asigura concordanta
cu Standardele si Liniile Directoare Europene
privind Asigurarea Calitdtii in Tnvatamantul
Superior, denumite in continuare SLDE sau ESG -
European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in Higher Education, aprobate in 2015 la
Conferinta de la Erevan de ministrii responsabili cu
invatamantul superior din Spatiul European al
invatamantului Superior, in care sunt definite
explicit activitatile, politicile si procesele de
asigurare a calitatii.
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e Partea l: Principiile asigurarii calitatii in invatamantul superior, parag. 1.2 Principii
fundamentale in abordarea calitatii educatiei, punctul Referinta europeanad,
parag. 1.5 Domeniile asigurdrii calitatii, pct 2. Eficacitatea educationalad ,

lit.b) organizarea cadrului de realizare a invatarii, prin:

“planuri, programe de invatamant, metode de predare diverse, moderne si
interactive, criterii obiective si tehnici corespunzatoare de evaluare a studentilor;
recrutarea si dezvoltarea adecvata a personalului didactic; resursele si facilitatile
de invatare puse la dispozitie, legate de activitatea financiara a organizatiei;
organizarea fluxurilor de predare, invatare si examinare a studentilor; serviciile
studentesti oferite, inclusiv servicii sociale si activitatile extracurriculare; existenta
procedurilor de admitere, recunoastere si finalizare a studiilor adecvate scopului,
in special atunci cand studentii sunt mobili in interiorul sau intre sistemele de
invatamant superior; politici de echitate si acces, proceduri de admitere si criterii
folosite implementate corespunzator si transparent; existenta si aplicarea unei
proceduri de integrare si adaptare a studentilor in institutie si program de studii”;
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lit. ¢) monitorizarea regulata, evaluarea si revizuirea programelor de
studii care sa asigure ca: oferta educationala ramane adecvata si
permanent corelata cu evolutiile din punct de vedere stiintific si, respectiv
cu realtasile economice nationale si internationale; se creeaza un mediu
de invatare favorabil si eficace pentru studenti, inclusiv tinand cont de
dimensiunea sociala a educatiei; oferta educationala este corelata cu
cerintele in schimbare ale societatii; sunt luate in considerare asteptarile,
nevoile si nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu programul de
studii, iar acestia sunt implicati activ in procesul de monitorizare, evaluare
si revizuire, alaturi de absolventi si angajatori. ,,
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* Parteaall-a: Criterii, standarde si indicatori de performanta pentru
asigurarea calitatii si acreditare, dupa subtitlul Domeniul A : Capacitatea
institutionala se introduce un paragraf nou:

“Domeniul de asigurare a calitatii Capacitate institutionald vizeaza
modul in care misiunea si obiectivele furnizorului de educatie sunt
sustinute de structurile sale interne, modul de conducere si
administratie, precum si de resursele materiale pe care le poate asigura.”
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e Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale se
modifica si se completeaza cu:

“Institutia dispune de: organizare coerenta si sustenabila, precum si de
un sistem adecvat de conducere si administrare; baza materiala si
resurse financiare necesare unei functionari stabile pe termen scurt si
mediu; resurse umane corespunzatoare pentru a realiza misiunea si
obiectivele asumate”.
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 standardul S.A.1.1 Misiune si obiective si integritate academica :
indicatorul de perfomanta IPA.1.1.2. Integritate academica se modifica :
,Min: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are un Cod
de etica si deontologie profesionala universitara/integritate academica,
prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice, dispune de practici si aplica mecanisme clare pentru
asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventuale fraude in
activitatile sale academice, de cercetare sau de orice alta natura, inclusiv
masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.
Furnizorul de educatie/institutia de fnvatamant monitorizeaza si
evalueaza permanent aceste practici si poate face dovada aplicarii lor
pentru toate activitatile desfasurate iar rezultatele monitorizarii sunt
facute publice anual sau ori de cate ori este necesar. Codul de etica si
deontologie profesionala universitara/integritate academica prevede
mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii de sanse si protejarea
impotriva intolerantei si a discriminarii de orice fel;
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(continuare) Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant
poate face dovada ca aplicarea acestor practici in toate procesele pe care
le gestioneaza (management, educatie, cercetare, s.a.) a condus la
imbunatatirea performantelor obtinute. Rezultatele evaluarilor
efectuate sunt inscrise in rapoarte de activitate anuale care sunt
publicate pe pagina web a institutiei.”
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* indicatorul de performanta IPA.1.1.3. Raspundere si responsabilitate
publica se completeaza si va avea urmatorul cuprins: ,Min: Institutia
dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii
ale activitatii universitare pentru a se asigura ca angajamentele pe care si
le-a asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica.
Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza
reglementata intern, la nivel de institutie si de compartimente si priveste
domeniile financiar-contabil, ale integritatii academice, ale predarii,
examinarii si cercetarii. Anual se publica un raport de audit academic,
dezbatut in Senat, si se elaboreaza un plan de ameliorare.”
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e standardul S.A.1.2. Conducere si administratie indicatorul de performanta
IPA 1.2.1. Sistemul de conducere se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Min:Institutia are un sistem de conducere si un regulament de
functionare interna care respecta reglementarile legale in vigoare,
respectand procentele minimale de reprezentare a studentilor structurile
de conducre ale IIS, stipulate prin lege. Mecanismul de alegere a
reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte structuri este clar
descris in Carta Universitara si in regulamentele interne. Acesta este
democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul
studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. In structurile de
conducere sunt implicati reprezentanti ai mediului economic si social, ai
sindicatelor din educatie si ai altor beneficiari si parteneri ai
universitatii.;
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(continuare) Ref. 1:Sistemul de conducere si regulamentul de functionare
interna utilizeaza si sisteme informationale si de comunicare, de tip
Internet si Intranet, care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv
studentii, personalul administrativ, ceilalti beneficiari si parteneri ai
universitatii, si raspund intereselor publice.”
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* indicatorul de performanta IPA.1.2.2. Management strategic se modifica
si se completeaza:

Min.: .... Politica de asigurare a calitatii este parte a managementului
strategic.

Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are in
vedere continuitatea aplicarii misiunii si politicilor sale prin masuri de
racordare a prevederilor planului strategic curent cu planul strategic pe
termen lung si face dovada ca actioneaza in acest sens, cu implicarea
partenerilor sai din domeniul economic si social, in context national si
international, inclusiv prin urmarirea evolutiei in cariera a propriilor
absolventi.”
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* Criteriul A.2 - Baza materiala: se inlocuieste denumirea standardului
S.A.2.1. cu denumirea ,Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate,
sprijin pentru studenti”

* indicatorul de performanta IPA.2.1.1. Spatii de invatamadnt, cercetare si
pentru alte activitati se modifica si se completeaza: ,Min: Respectand
diferentele dintre formele de tnvatamant (la zi, cu frecventa redusa si la
distanta) si, respectiv, obiectivele activitatilor de predare, invatare si c
ercetare, .... Ref. 2: Spatiile de cazare, de servire a mesei si pentru alte
activitati-suport si extracurriculare studentesti, de exemplu consiliere si
orientare in cariera, cabinete medicale, sunt accesibile si persoanelor cu
dizabilitati; Ref. 3.: Pe langa spatiile existente, universitatea dispune
de planuri de dezvoltare si de planuri de investitii realiste, dependente de
veniturile previzionate”
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* se modifica denumirea indicatorului de performanta IPA.2.1.3. in ,,Resurse
financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti.”; indicatorul se
completeaza cu :

Min.: ... “Politica de asigurare a calitatii este parte a managementului
strategic.Cerintele unei populatii diverse de studenti (cum ar fi studentii
maturi, cei cu frecventa redusa, studentii angajati sau internationali, cat
si studentii cu dizabilitati) si schimbarea de paradigma catre
invatamantul centrat pe student, alaturi de modalitatile flexibile de
invatare si predare, sunt luate in considerare la planificarea si alocarea
resurselor de invatare si a celor pentru serviciile de sprijin pentru
studenti. Studentii sunt informati cu privire la existenta resurselor
respective.”
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* se modifica si se completeaza indicatorul de performanta [PA.2.1.4.
Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti cu : Ref. 3: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant
sustine material studentii pentru participarea la alte activitati, cum sunt
programe de cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti,
editarea de publicatii, evenimente culturale etc.”
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* se introduce un nou indicator de performanta, care va avea urmatorul
cuprins: ,IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin
pentru studenti. Min: Personalul administrativ al universitatii este
calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are la dispozitie
oportunitati pentru a-si dezvolta competentele. Procesele de recrutare si
dezvoltare a personalului sunt corecte si transparente Programul de
lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web
a institutiei si adaptat nevoilor diverselor tipuri de studenti, de exemplu
studenti maturi” Ref.1 Studentii sunt chestionati periodic vu privire la
activitatea personalului administrativ al universitatii, sunt invitati sa
evaluaze activitatea angjatilor cu care au contact direct, iar in urma
acestor evaluari IIS adopta un plan de masuri pentru imbunatatirea
activitatii”.
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e dupa subtitlul Domeniul B : Eficacitate educationala textul se modifica si
va avea urmatorul cuprins: , Institutia organizeaza activitatile de admitere
a studentilor, a celor de invatare, predare si evaluare centrate pe
student, pornind de la obiectivele programelor de studii si de la
rezultatele asteptate ale invatarii. Activitatile de cercetare si rezultatele
acestora, prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer ale
cunoasterii/tehnologiei/artei, sunt reflectate in formarea studentilor”

e Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu, la subtitlul Standarde (S)
si indicatori de performanta (IP), standardul S.B.1.1. Admiterea
studentilor se completeaza cu: “Reglementarile proprii referitoare la
admitere sunt definite si publicate in prealabil, cu respectarea
reglementarilor nationale in vigoare, si sunt aplicate consecvent.
Furnizorul de educatie/institutia de invatamant pune la dispozitia
candidatilor reglementarile proprii, acoperind toate fazele “ciclului vietii”
de student.”
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* |a standardul S.B.1.1. Admiterea studentilor , indicatorul de performanta
IP.B.1.1.2. Practici de admitere se completeaza cu: “Ref. 2: Admiterea la
studii se face numai pe baza de examen. Ref. 3: IIS are si proceduri de
admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor; Ref.4 : IIS are si
proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati.”;

e standardul S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii se
modifica : ,,Programele de studii sunt in centrul misiunii de invatamant a
institutiilor de invatamant superior. Obiectivele generale ale programelor
de studii sunt in acord cu strategia institutionala. Programele de studii
sunt structurate si prezentate detaliat, sunt construite in functie de
rezultatele asteptate ale procesului invatarii si corespund unei calificari
universitare. Calificarea rezultata in urma unui program trebuie
specificata clar si comunicata, facand referire la nivelul corespunzator din
Cadrul National al Calificirilor pentru Invatamantul Superior, si, in
consecinta, la Cadrul Calificirilor din Spatiul European al invatimantului
Superior.”
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* |a standardul S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii
indicatorul de performanta /P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu se
completeazd:” Min: .... . In programele de studii sunt incluse, dupa caz,
tematici care conduc la obtinerea unor competente transversale, cum
sunt afirmarea personalitatii studentului in societate, comunicarea,
limbile straine, lucrul in echipa, formarea studentilor in spiritul valorilor
Europene, problemele referitoare la dezvoltarea durabila a societatii, la
promovarea democratiei, dialogului intercultural, respectarii legii,
responsabilitatii in exercitarea profesiei etc. care pot influenta
dezvoltarea lor personala si pot fi aplicate in carierele lor viitoare.
Programul de studii include oportunitati de practica sau de plasament
bine structurate, dupa caz. Plasamentul poate include stagii, activitati de
practica sau alte parti ale programului care nu se desfasoara in institutie,
dar care permit studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de
studii. “
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“ Ref.1: .... Ponderea orelor de activitate didactica corespunzatoare
disciplinelor optionale din totalul de ore cumulate la sfarsitul
programului de studii de licenta de catre un student respecta prevederile
standardelor specifice.

Ref. 2: Structura programelor de studii respecta si ia in considerare
diversitatea studentilor si a necesitatilor lor, este flexibila si permite
fiecarui student sa-si aleaga un traseu propriu de invatare potrivit cu
aptitudinile si interesele sale, fara a se afecta insa obiectivele
programului de studii si competentele asteptate la finalul procesului de
invatare. Ref. 3: Programele de studii asigura competente de comunicare
in doua limbi straine, dintre care cel putin una este o limba de circulatie
internationala.”
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 La standardul S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii
indicatorul de performanta IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea
programelor de studiu se completeaza: .... “ Ref. 3: Furnizorul de
educatie/institutia de finvatamant are proceduri reglementate de
integrare si adaptare a studentilor in institutie si program.”
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* |a standardul S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii
indicatorul de performanta [IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii se
modifica si va avea urmatorul cuprins: ,Min:Relevanta cognitiva si
profesionala a programelor de studiu este definita in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei
muncii si ale calificarilor. Proiectarea programelor de studii se face cu
implicarea studentilor si a altor actori interesati. Actori interesati se
refera la toti actorii interni, din cadrul institutiei, incluzand studentii si
personalul, cat si actorii externi, cum ar fi angajatorii sau parteneri
externi ai institutiei. Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza
analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu absolventi si cu
reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si
puncte de referinta.
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(continuare) Furnizorul de educatie/institutia de invatamant dispune de
mecanisme pentru analiza colegiala anuala a modului in care
cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti si pentru analiza
schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul
acestora asupra organizarii programului de studii. Deoarece studentii
sunt admisi pe baza unor informatii publicate inainte de inceperea
primului an universitar, semnand un contract de studii cu furnizorul de
educatie, structura programului de studii se poate schimba numai
incepand cu anul | al anului universitar urmator.”
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(continuare) Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite si
imbunatatite in urma evaluarii periodice interne sau externe. Pentru
seria curenta de studenti, in aceeasi structura de program de studii se
poate imbunatati continutul unor discipline, modul de predare, modul
de efectuare a practicii etc.

Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are un
regulament privind recunoasterea calificarilor in invatamantul superior, a
perioadelor de studiu si a invatarii anterioare, iar procedurile de
recunoastere sunt in conformitate cu bune practici si/sau reglementari
internationale la care Romania este parte, cum sunt Conventia de la
Lisabona, Directivele Uniunii Europene privind formarea pentru
profesiile reglementate etc.
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(continuare) Ref. 3: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant
are proceduri clare privind recunoasterea si validarea creditelor
transferabile obtinute in cadrul altor programe la aceeasi institutie sau la
alte institutii si care precizeaza numarul maxim de credite transferabile
ce pot fi recuperate sau echivalate de un student intr-un an universitar,
care sa nu depaseasca 60 de credite de studii ECTS.”
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ARACIS

* |a Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii, la standardul 5.B.2.1 — Valorificarea
calificarii universitare obtinute, indicatorul de performanta [/PB.2.1.1
Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii se
copletetaza si ca avea urmatorul cuprins: ,Min:  Furnizorul de
educatie/institutia de Tinvatamant urmareste permanent cariera
absolventilor sai printr-un sistem propriu organizat in acest scop si
prezinta anual un raport detaliat, pentru toate programele de studii. Cel
putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare. Ref.1: Mai mult de 70% din
absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificarii universitare.”
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 |a standardul S.B.2.1 - Valorificarea calificarii universitare obtinute,
indicatorul de performanta IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de
invatare se completeaza cu: .... “Min.: ... . Evaluatorii primesc sprijin
pentru dezvoltarea competentelor proprii in domeniul evaluarii.
Institutia de invatamant are proceduri de recunoastere si finalizare
adecvate scopului pentru cazurile de mobilitate a studentilor. Ref. 1:

“Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati,
particularitatile studentilor cu nevoi speciale, ia in considerare si
foloseste metode diferite de organizare a procesului de invatare si
predare, acolo unde este cazul. Studentii cu dizabilitati permanente sau
temporare beneficiata de metode alternative de evaluare si examinare”;

Ref. 2: .... “Furnizorul de educatie/institutia de invatamant are proceduri
de recunoastere si finalizare adecvate scopului pentru cazurile de
mobilitate a studentilor.”
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* indicatorul de performanta IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor se
modificd si avea urmatorul cuprins: ,Min: .... In universitate exista cel
putin un centru de orientare in cariera incadrat cu personal competent in
numar suficient, stabilit in concordanta cu numarul de studenti ai
institutiei.

* |a Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica, standardul $.B.3.1
Programe de cercetare se completeaza cu: “Strategia cuprinde toate
domeniile stiintifice in care furnizorul de educatie/institutia de
invatamant ofera invatamant superior iar unul dintre obiectivele sale
principale este transferul rezultatelor in activitatea didactica/formativa a
studentilor la toate ciclurile de studii universitare.”
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* |a standardul S.B.3.1 Programe de cercetare indicatorul de performanta
IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii se completeaza cu: “Min.: ... Institutia de
invatamant dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente
pentru a se realiza obiectivele propuse. IIS sprijina participarea
studentilor in proiectele de cercetare, inclusiv alocand resurese

” a“

financiare in acest sens”; “....
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* |a standardul S.B.3.1 Programe de cercetare indicatorul de performanta
IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii se completeaza: ” Min: Furnizorul de
educatie/institutia de invatamant are un cod al eticii si integritatii
academice conform caruia cercetarea se desfasoara in conformitate cu
normele de etica profesionala pentru asigurarea permanenta a vigilentei
fata de eventuale fraude sau abateri de la deontologie in activitatile de
cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror
forme de plagiat. Exista documente din care rezulta certificarea
permanenta a indeplinirii unor standarde de calitate sau excelenta in
cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi
desfasurarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor si
eliminarii practicilor neconforme cu etica, cum sunt reproducerea fara
permisiune a rezultatelor obtinute de alti cercetatori, plagiat,
nerespectarea normelor de bioetica etc.”
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e dupa subtitlul Domeniul C - Managementul calitatii textul se completeaza
cu: “ ... . 1In asigurarea intern3 a calititii, realizatd de actorii interni,
respectiv personal academic, studenti, personal didactic auxiliar,
personal administrativ, personal angajat specializat in asigurarea calitatii,
sunt implicati in acelasi timp si actori externi, precum angajatorii sau alti

partenerii externi ai unei institutii.”

 |a Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea -calitatii,
standardul S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii se
completeaza cu: ,,... Politicile de asigurare a calitatii reflecta relatia dintre
cercetare, invatare si predare si iau in considerare contextul national in
care institutia isi desfasoara activitatea si contextul institutional, precum
si abordarea sa strategica.”
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 |a standardul S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
indicatorul de performanta IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare
a calitatii se completeaza: ,,Min: In institutie existi o comisie
centrala si comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat.
Ref. 1: In universitate se promoveaza activ la toate nivelurile o culturd a
calitatii in educatie, se desfasoara actiuni prin care se promoveaza
respectul reciproc in relatia student-profesor, iar institutia are proceduri
potrivite pentru a solutiona nemultumirile studentilor. Studentii sunt
implicati in toate procesele si structurile de asigurare a calitatii, la toate
nivelurile institutionale;” ....



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
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ARACIS

 |a standardul S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
indicatorul de performanta IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea
calitatii se modifica si va avea urmatorul cuprins: ,,Min:  Exista un
program de politici ale universitatii centrate pe calitate si sunt precizate
mijloacele de realizare. Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt
active in fiecare compartiment si stimuleaza participarea fiecarui
membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a studentilor.
Institutia de invatamant prezinta un raport anual asupra modului de
realizare a prevederilor programului de politici de calitate. Ref. 1: Fiecarei
politici ii corespund strategii de realizare cu prevederi si termene concrete.
Furnizorul de educatie/institutia de invatamant elaboreaza anual o
analiza privind aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a
calitatii (analiza de tip SWOT) pe care o face publica.”
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* la Criteriul C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate, |la standardul S.C.2.1
Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu
si diplomelor ce corespund calificarilor, indicatorul de performanta
IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari se modifica si va avea
urmatorul cuprins: ,Min:Programele de studiu si diplomele sunt elaborate
si emise in functie de cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza
rezultatelor asteptate ale invatarii, diplomele fiind emise in concordanta
cu acestea. “ ....
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Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii, la standardul S.C.3.1 Evaluarea studentilor,
indicatorul de performanta /IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament
privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in mod riguros
si consecvent se modifica : “lIS are un regulament privind examinarea si
notarea studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent. Min:

. Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza pe criterii si
metode clar stabilite la inceputul semestrului si pe bareme aduse la
cunostinta studentilor. Metodele de evaluare folosite sunt diverse si
incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de
caz. Reglementarile pentru evaluare tin cont de eventuale circumstante
atenuante. Reglementarile pentru evaluare tin cont de eventuale
circumstante atenuante. Exista o procedura oficiala de contestare a
evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la
cunostinta acestora.” ....



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION
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* |a standardul S.C.3.1 Evaluarea studentilor, indicatorul de performanta
IPC.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe
cursuri si programe de studiu se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Min:Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea
si examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt
centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in
detaliu. Studentilor li se ofera informatii - feedback, care, daca este
necesar, sunt legate de consiliere pentru procesul de invatare ulterioara.
Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativa si sumativa asigura
continuitatea si consecventa in invatare si este urmarita permanent si se
realizeaza pe tot parcursul anului universitar, astfel incat sa existe un
echilibru intre examinarea finala si cele intermediare. “ .....
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* |a Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral, la standardul S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de
cercetare, indicatorul de performanta /P.C.4.1.1 Raportul dintre numarul
de cadre didactice si studenti se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Min: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant superior
trebuie sa se asigure de competenta cadrelor sale didactice si pune in
aplicare procese corecte si transparente de recrutare, integrare si
dezvoltare a personalului, in conditiile reglementarilor nationale in
vigoare. Institutia sustine si promoveaza explicit dezvoltarea
profesionala, pedagogica si stiintifica a propriilor cadre didactice.
Periodic, cadrele didactice participa la sesiuni de formare in vederea
imbunatatirii competentelor de predare si evaluare.
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(continuare) in functie de specificul programului de studiu, IIS stabileste
acel raport, pe care il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul
propriu al calitatii academice, intre numarul de cadre didactice titulare
cu norma de baza in universitate si numarul total de studenti
inmatriculati, respectand prevederile standardelor specifice stabilite de
ARACIS prin comparatie cu bunele practici internationale sau cu cerintele
formairii pentru profesii reglementate in Uniunea Europeana.” ....
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* |a standardul 8.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare, se
introduce indicatorul de performanta IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna
desfasurare a activitatii cadrelor didactice : ,,Min: Furnizorul de
educatie/institutia de invatamant superior trebuie sa asigure un cadru
care sa sprijine personalul academic sa isi desfasoare activitatea in mod
eficient. Un astfel de cadru recunoaste importanta predarii, ofera
oportunitati si promoveaza dezvoltarea profesionala a personalului
didactic si didactic auxiliar, incurajeaza inovarea in metodele de predare
si utilizarea de noi tehnologii. Pregatirea pedagogica a cadrelor didactice
universitare se realizeaza in centre/departamente de inovare si formare
continua in predarea si invatarea de nivel universitar. “
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(continuare) Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de invatamant
incurajeaza si sprijina activitatea stiintifica pentru a intari legatura dintre
educatie si cercetare.

Ref. 2: IIS sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar in
programe de mobilitati nationale si internationale. Dezvoltarea
infrastructurii academice si achizitionarea resurselor necesare procesului
de invatare si cercetare se realizeaza in acord cu strategia de dezvoltare a
institutiei”;
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* Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, standardul
S.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti se modifica : ,Resursele
si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru
facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.
Studentii sunt informati cu privire la existenta resurselor respective.”

* |a standardul S.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti, indicatorul
de performanta IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare se
completeaza cu: “.. Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de
invatamant asigura conditii pentru studentii cu cerinte speciale sau
dizabilitati, resurse si programe de predare si invatare pentru studentii
maturi, pentru studentii angajati sau internationali.”
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* |a standardul S.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti, indicatorul
de performanta IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii se modifica si va
avea urmatorul cuprins: ,,Min: Structurile interne de asigurare a calitatii
urmaresc procesul didactic, astfel incat fiecare cadru didactic sa aplice
strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studii, caracteristicile studentilor,
forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.”

* indicatorul de performanta IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare
se completeaza cu: “Ref. 2: Furnizorul de educatie/institutia de
invatamant are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii
studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme de invatamant
superior, cum sunt Birou de relatii/programe internationale, comisii
pentru recunoasterea calificarilor/competentelor dobandite formal sau
non/formal etc.”
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 Criteriul C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii, standardul S.C.6.1 Sisteme de informatii se
completeaza si va avea urmatorul continut: ,Universitatile colecteaza,
prelucreaza si analizeaza date si informatii privind starea calitatii educatiei
si a vietii studentilor in spatiul universitar. Institutiile trebuie sa se asigure
ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitati.”;

* indicatorul de performanta /IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii se
completeaza si va avea urmatorul cuprins: ,Min: Institutia are un sistem
informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii. Deciziile de politica, strategie si administrative sunt
fundamentate pe baza informatiilor colectate si analizate”
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e Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile
oferite, la standardul S.C.7.1 Informatie publica, indicatorul de
performanta IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice se completeaza cu:

‘ .... Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma care contine
toate informatiile prevazute de reglementarile in vigoare”.
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* |a Domeniul C - Managementul calitatii se introduce : , Criteriul C9 -
Asigurarea externa a calitatii in mod periodic. S.C. 9.1 Institutiile se
supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG.
Indicatori de performanta. C.9.1.1. Universitatile acreditate si/sau
structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in mod ciclic,
conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa a calitatii
poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de
organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat, domeniu
de doctorat sau institutie. Min: Furnizorul de educatie/institutia de
invatamant respecta prevederile legale privind evaluarea externa in mod
ciclic. Ref. 1: Furnizorul de educatie/institutia de finvatamant este
evaluata extern de o alta institutie, nespecificata prin lege ca fiind
obligatorie, institutional sau pe anumite domenii sau structuri cu
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caracter profesional.



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION
Membra cu drepturi depﬁne in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatir in In vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in In vatamantul Superior - EQAR

* La Partea a lll-a: Evaluarea externa a calitatii institutiilor de invatamant
superior textul existent se completeaza cu un paragraf nou, cu urmatorul
cuprins: ,,Politicile de asigurare a calitatii sunt cele mai eficace cand
reflecta relatia dintre predare, invatare si cercetare si iau in considerare
contextul national in care institutia isi desfasoara activitatea si contextul
institutional, precum si abordarea sa strategica. Metodologia este
definita si conceputa adecvat atingerii scopurilor si obiectivelor sale, si
tine cont in acelasi timp de reglementarile relevante existente.
Metodologia si Ghidul iau in considerare cantitatea de munca necesara
pentru institutii, urmareste sa sprijine institutiile pentru imbunatatirea
calitatii, permite si solicita universitatilor sa demonstreze aceste
imbunatatiri si conduce catre o informare clara cu privire la rezultatele
asigurarii externe a calitatii si a activitatilor de urmarire a modului de
implementare a recomandarilor.”
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* |a capitolul 3.1 Etape in evaluarea calitatii academice, punctul c)
aplicarea recomandarilor rezultate din autoevaluare si evaluarea externa,
se modifica : ,c) aplicarea recomandarilor rezultate din autoevaluare si
evaluarea externa si urmarirea de catre agentie, impreuna cu institutia
de invatamant si/sau alte organisme competente, a realizarii efective a
acestora..”;
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* |a subtitlul Raportul de autoevaluare, litera (a) se modifica si va avea
urmatorul cuprins: “(a) Partea analitica este de tip narativ, are o
dimensiune de 20 - 50 de pagini, care variaza in functie de dimensiunea
obiectului evaluat (program de studiu sau institutie), si reprezinta
concluziile la care au ajuns conducerea institutiei/programului de studiu si
comunitatea universitara, inclusiv studentii si ceilalti actori interni si
externi interesati care au contribuit la intocmirea raportului, cu privire la
punctele tari si punctele mai slabe, la succesele, amenintarile,
incertitudinile sau insuccesele asigurarii calitatii si la actiunile ameliorative
viitoare, prin raportare la domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de
performanta mentionati in Partea a ll-a a Metodologiei.”;
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(continuare) litera (b) se completeaza cu: ..... “ La evaluarea externa a
calitatii la nivel institutional sau de domeniu de studii universitare de
masterat, institutia trebuie sa puna la dispozitie date si informatii
complete despre fiecare program de studii organizat de universitate
referitoare la asigurarea capacitatii institutionale si a acoperirii cu
personal didactic de specialitate pe care le pune la dispozitie, inclusiv in
alte domenii in care predau aceleasi cadre didactice. Rapoartele de
autoevaluare destinate evaluarii periodice externe trebuie sa contina o a
treia parte, respectiv Analiza privind aspectele pozitive si negative ale
activitatii asigurarii interne a calitatii - analiza de tip SWOT, in perioada
cuprinsa intre doua evaluari externe succesive, cu luarea in considerare a
rezultatelor aplicarii recomandarilor rezultate din autoevaluare si
evaluarea externa.”;
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* La Partea a IV-a: Etape diferentiate pe cicluri de studii universitare, litera
c) se completeaza si va avea urmatorul cuprins: ,c) departamentul de
acreditare numeste o comisie de experti in evaluare externa, din care cel
putin unul provine din randul minoritatilor nationale in cazul evaluarii unui
program sau furnizor in limba unei minoritati nationale, care analizeaza
raportul de autoevaluare, verifica, prin vizite la institutia solicitanta,
indeplinirea standardelor si elaboreaza propriul raport de evaluare; din
comisie face parte si un student evaluator; din Registrul National de
Evaluatori - Studenti al ARACIS.”;
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 |a capitolul 4.2 Cerinte normative privind autorizarea functionarii
provizorii si acreditarea programelor de studii universitare de licenta, in
finalul textului existent se introduce un paragraf nou, care va avea
urmatorul cuprins: , Cerintele normative mentionate se detaliaza prin
standarde specifice pe domenii de licenta si programe de studii de catre
fiecare comisie de experti permanenti de specialitate in raport de
specificul specializarii si forma de invatamant, de limba de predare si
sunt aprobate de Consiliul ARACIS. Standardele specifice sunt elaborate
cu participarea tuturor partilor interesate, respectiv angajatori,
absolventi, studenti si alte persoane reprezentand categorii profesionale,
dupa caz.
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(continuare) Modul de indeplinire a acestor cerinte normative obligatorii
trebuie certificat prin documente justificative. Informatia certificata
raspunde fiecarei cerinte si se prezinta in primul capitol al raportului de
evaluare. Documentele justificative corespunzatoare se prezinta in
anexe. Dupa acest capitol prim al raportului de autoevaluare, urmeaza
trei capitole pentru cele trei domenii de asigurare a calitatii: capacitate
institutionala, eficacitate educationala si managementul calitatii.
Autorizarea provizorie si acreditarea programelor de studii universitare
se realizeaza distinct pentru fiecare forma de invatamant, fiecare limba
de predare si pentru fiecare locatie geografica in care se desfasoara.
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(continuare) Pentru obtinerea autorizarii de  functionare
provizorie/acreditarii unui program de studii universitare de licenta,
furnizorul de educatie/institutia de invatamant superior/universitatea
trebuie sa faca dovada ca sunt respectate toate standardele de calitate si
cerintele normative obligatorii pentru toate programele de studii
(licenta, masterat, doctorat) oferite de institutie in acelasi domeniu de
studii universitare precum si in domeniile inrudite la care predau aceleasi
cadre didactice si care utilizeaza aceeasi baza materiala.”
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