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Scopul si obiectivele studiului:

Scopul studiului consta in identificarea unor cai si solutii adecvate
1 de Imbunatatire a calitatii invatamantului superior si a
proceselor de evaluare.

Scopul
studiului

N,

/
Obiectivul principal consta in imbunatatirea activitatii de evaluare a calitatii

> Y : : v : :
2 In invatamantul superior realizate de catre ARACIS si consolidarea
managementului calitatii la nivelul institutiilor de invatamant superior.

Obiectivul
principal

L

Obiectivul

secundar b) sondarea opiniei evaluatorilor cu privire la rolul ARACIS in
b) dezvoltarea sistemului de invatamant superior in perioada urmatoare.



- Componenta esantionului:

.. LOTUL A -
L._-.I" Sistemul managerial
al IIS
‘3 55 IIS de stat
. s 466 respondenti
-g- 30 IIS particulare
G —

160 respondenti

P Total chestionare
‘WL’I" validate:
576 din 626

N

Total 879
respondenti

LOTUL B - .
: Evaluatori ARACIS

= E 277 respondenti h
8 - 8 Evaluatori Cadre E
= A = Didactice ARACIS
R L e

% | = 51 respondenti

® \ g — Evaluatori

=] v s Studenti ARACIS

X

Total chestionare N

@
validate: G’

303 din 328



Q Structura chestionarului:

Lotul A: 8 dimensiuni/30 itemi

Sectiunea I. Evaluarea calitatii serviciilor oferite de : S
y 2 Lotul B: 13 dimensiuni /48 itemi

ARACIS (Modelul HETQMEX, SERVQUAL)

Sectiunea III. Tendinte si riscuri ale sistemului de
Invatamant superior

‘ Sectiunea V. Date de identificare
»

18 tendinte
15 riscuri

-

Lotul A: 5 intrebari
Lotul B: 3 intrebari




Q

lerarhia dimensiunilor privind
Managementul centrat pe calitate in cadrul ARACIS

Lotul A - Managementul universitar

8. Munca in echipa
2.Angajamentul

4. Implicare

3.Satisfactia
beneficiarilor

7.Recompensa si
recunoasterea meritelor

1. Actul conducerii

5. Instruire si educatie

Asumarea problemelor

N 0 13

# 9-14
—_— 83

i 8,68
G ¢ 55
G s -1
G s /1

7.5

8

8.5 9 9.5

Media generala 8,81

Lotul B —Evaluatori ARACIS

4. Implicare m

8. Munca in echipa

2.Angajamentul

3. Satisfactia beneficiarilor

1. Actul conducerii

7. Recompensa si
recunoasterea meritelor

5. Instruire si educatie

6. Asumarea problemelor

7.5
Media generala 8,86



ARACIS

Lotul A - Managementul universitar

3.Satisfactia beneficiarilor (variabila rezultativa) 1
1. Actul conducerii 0,8054 1
2.Angajamentul 0,6586 0,6752 1
4. Implicare 0,7675 0,7015 0,6952 1
5. Instruire si educatie 0,5580 0,6237 0,6124 0,6241 1
6.Asumarea problemelor 0,7554 0,8287 10,6688 0,6988 0,6769 1
7.Recompensa si recunoasterea meritelor 0,7848 10,7833 0,6615 0,7353 0,6588 0,8303 1
8. Munca in echipa 0,7915 0,6831 0,6955 0,7836 0,6334 0,6852 0,7790
Lotul B - Evaluatori ARACIS \
| Dimensiunea | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D.7 |
3.Satisfactia beneficiarilor (variabila rezultativi) 1
PP 1. Actul conducerii 0,9433 1
2.Angajamentul 0,9181 0,9530 1
B 4. Implicare 0,9546 0,9499 0,9558 1
5 5. Instruire si educatie 0,9303 09156 09342 0,9437 1
B 6.Asumarea problemelor 0,042 09638 09158 09161 0,8967 1
7-1’\6C0mlf>er15éi si recunoasterea meritelor 0,9402 0,9308 0,9116 09429 0,9074 0,9500 1
B 8. Munca in echip3 0,9186 09381 0,9439 09438 0,9585 09315 0,960

Matricea de corelatie dintre dimensiunile Managementul centrat pe calitate




ARACIS

Nivelurile medii ale dimensiunilor Modelul HETQMEX la Intrebarea Q1. ”in calitate
rugam sa evaluati cu note de la 1 la 10 managementul centrat pe cali

Comisia de 1. Actul | 2.Angaja- 3. 4, 5. 6. 7.
specialitate conduce | mentul | Satisfactia | Implicar | Instruire | Asumarea | Recompensa
rii beneficiaril e si probleme- | recunoaster

or educatie lor ea meritelor
C1: St.exacte ale
i 8,96
naturil

C2: St. .umanlste Sl 9,25 9,33 9,09 9,29 8,90 9,05 9,30 9,70 9,24
teologie

8,62 8,77 8,72 8,74 8,00 8,13 8,55 8,96 8,56
8,70 8,85 9,11 9,00 8,94 8,11 8,76 9,38 8,86
8,81 8,86 8,73 8,83 8,71 8,56 8,85 9,35 8,84
8,39 8,85 8,60 8,89 8,73 8,10 8,59 9,21 8,67
8,74 8,76 8,80 8,80 8,52 8,39 8,97 9,43 8,80
9,20 9,16 9,15 9,18 9,26 9,06 9,14 9,69 9,23
9,27 9,13 9,12 9,16 8,98 8,78 8,91 9,39 9,09
8,78 8,89 8,76 8,76 8,69 8,68 8,74 9,35 8,83
9,01 9,08 8,75 9,05 8,84 8,47 8,63 9,50 8,92
9,13 9,12 9,14 9,15 8,97 9,00 9,31 9,65 9,18
C13: ID/IFR 9,15 9,15 9,10 9,09 9,27 8,84 9,19 9,74 9,19

C14 Stud ANOSR 7,31 7,23 7,64 7,54 6,69 6,79 7,10 7,93 7,28
C14: Stud. UNSR 8,77



ARACIS

Asigurare

Empatie

Receptivit
ate

Fiabilitate

Elemente
tangibile

Conducerea ARACIS prezinta incredere privind evaluarile externe.

Colegii evaluatori sunt corecti si echidistanti.

Studentii evaluatori sunt bine pregatiti si dau dovada de profesionalism.

Personalul angajat al ARACIS este profesional si eficient.

Conducerea ARACIS intelege nevoile IIS, oferindu-le atentie personalizata.

Colegii evaluatori incurajeaza si motiveaza propria institutie in sporirea calitatii invagamantului.
Studentii evaluatori manifesta o atitudine colegiala fata de studentii din institutiile evaluate.

Personalul angajat al ARACIS manifesta o atitudine pozitiva fata de IIS.
Conducerea ARACIS este prompta in a veni in intAmpinarea problemelor IIS.

Colegii evaluatori manifesta un interes sincer in rezolvarea problemelor.

Studentii evaluatori sunt operativi in procesele de evaluare.

Personalul angajat al ARACIS este usor de contactat si este receptiv.

Exista coerenta si consecventa in aplicarea standardelor ARACIS.

Serviciile oferite de ARACIS sunt corecte si transparente.

ARACIS ofera serviciile in timp util.

ARACIS detine/utilizeaza echipamente IT&C moderne.

Bazele de date sunt adecvate si site-ul ARACIS este actualizat permanent si ofera informatiile
necesare.

Facilitatile tehnico-materiale si financiare de care dispune ARACIS sunt adecvate activitatii derulate.

EVALUARE INTERNA - Membrii comisiilor de specialitate + Evaluatorii studentii ARACIS

9,41
9,35
8,88
9,54
9,27
9,20
9,30
92,49
9,28
9,34
9,19
9,58
9,07
9,36
9,28
9,03

8,82

8,95

9,30

9,32

9,35

9,24

8,93



lerarhia primelor 10 tendinte care vor influenta invitamantul superior din Romania in urmatorii 5 ani

ARACIS

Lotul A— Management Universitar

O cooperare mai stransa intre

ititutiile de Tnvatdmant superior...

Intensificarea procesului de
internationalizare

Utilizarea sporitd a tehnologiilor

informatiei si comunicatiilor in...

Punerea 1n aplicare a abordarii
bazate pe competente si pe...

Dezvoltarea unor abordari bazate
pe criterii de calitate privind...

Intarirea autonomiei universitare
si cresterea respoabilitatii. ..

Intarirea legaturilor dintre

procesul didactic si cel de...

Diversificarea si cresterea ofertei
programelor de formare continud

Cresterea concurentei intre

Cresterea gradului de aliniere a
politicilor educationale. ..

ititutiile de invatamant superior...

G 353

i 298
i 286
773
N > 7
L Hb
—— 207
199

100

200 300 400 500

nr optiuni din 576

A

LOTUL B- Evaluatori AF

O cooperare mai stransd intre institutiile de
invatdmant superior si mediul socio-...

Dezvoltarea unor abordari bazate pe criterii
de calitate privind cresterea nivelului...

163

oo

Intensificarea procesului de
internationalizare

Punerea in aplicare a abordarii bazate pe
competente si pe rezultatele invatarii

Utilizarea sporita a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in procesul...

Intarirea legaturilor dintre procesul didactic
si cel de cercetare stiintifica

Implementarea unui sistem de finantare
multi-anual sau pe ciclu de studii

Intdrirea autonomiei universitare si

......

Diversificarea si cresterea ofertei
programelor de formare continud

Cresterea gradului de aliniere a politicilor
educationale nationale cu politicile...



Ierarhia potentialelor riscuri care vor influenta invataméantul superior din Roméania in urmatorii 5 ani

ARACIS - . L
Lotul A — Management Universitar LOTUL B- Evalua
Riscul de subfinangare 2 () . - Riseul de subfinantare a
sistemului de invatamant sistemului de Invataimant
Riscul scaderii accentuate a (D - Riscul scaderii accentuate a
numarului absolventilor de... numarului absolventilor de. ..
Riscul de scéd.erg a ca.lité‘,cii P Riscul de scadere a calitatii
procesului didactic procesului didactic
Riscul.scéderii.absorbjci.ei I Y21 Riscul scaderii absorbtiei
absolventilor pe piata fortei de... absolventilor pe piata fortei de...
Riscul de crestere a abandonului [ """, - Riscul unui numar redus de
scolar studenti sub pragul admisibil...
Reducerea numarului de locuri _236 Riscul de crestere a abandonului
finantate de la bugetul de stat scolar
Riscul creg:.terii numéruluivde G- Riscul cresterii numarului de
absolventi care vor opta sa... absolventi care vor opta sa...
RiSCUl_UUUi numar redl.ls. d.e G o Riscul cresterii insertiei
studenti sub pragul admisibil... absolventilor in alte domenii...
Riscul cregAterii insertiei (N 5 Reducerea numarului de locuri
absolventilor in alte domenii... finantate de la bugetul de stat
Riscul diminuarii numarului de J149 Riscul diminuarii numirului de
tineri din mediul rural care... tineri din mediul rural care...
Riscul dezechilibrului dintre - EZEEEEY1 16 Riscul dezechilibrului dintre

cererea si oferta educationala... cererea si oferta educational. .. /

0 100 200 300 400 500 0

nr optiuni din 576



STRUCTURA RESPONDENTILOR

ARACIS “ARACIS ESTE O AGENTIE INDEPENDENTA IN LUAREA DECIZIILOR”
LOTULA

OPINIA IS DE STAT OPINIA 11S PARTICU

in foarte |in mica Nu stiu / Nu in foarte mica
mica masura | misuri nici in mica, rispund m%‘ra
e o A 0
0/ 1% 304 nici in mare 13% in mici misuri
o ~ 0
Nuvgtlu Nu masnra 8%
raspund 9%
11%
nici In mica, nici
in mare masura
17%
in foarte mare
masura
31%
- In mare
in foarte misuri
mare masura 3504
41%

in mare masura
24%

441 respondenti



STRUCTURA RESPONDENTILOR

ARACIS “ARACIS ESTE O AGENTIE INDEPENDENTA IN LUAREA DECIZIILOR”
LOTULB

CADRE DIDACTICE -EVALUATORI -

253 RESPONDENT]I STUDENTI-EVALUATORI! -

50 EVALAUTORI

in foarte
in foarte micd| |fn mici mica
mésuri mfisuri mésuré
5 0 .. n .o (1) e HP-
Nu stiu / Nu 0% 3% nici In mica, 2% 'n mica
riaspund nici in mare in foarte mas;"ra
10% masura mare 10%
6% masura
31%
nici in mica,
in mare e !,n m?re
misuri masura
30% 22%
in foarte mare
masura In mare
51% masura
359%




«) Intrebarea "In ce mdsurd ARACIS fsi indeplineste misiunea
asumata, cu toate componentele ei”

o

Nivelul de

Componentele misiunii ARACIS indeplinire a
misiunii %

De a evalua capacitatea furnizorilor de educatie si de a satisface
asteptarile beneficiarilor.

De a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in
invatamantul superior.

De a asigura protectia beneficiarilor directi privind oferta de
programe de studii, prin producerea si diseminarea de informatii 88,42
sistematice, coerente si credibile, accesibile publicului.

De a propune ministerului de resort strategii si politici de ameliorare
permanenta a calitatii invatdmantului superior, in stransa corelare cu
invatamantul preuniversitar.

90,06



Q Numarul de opinii la intrebarea “In opinia dumneavoastra care
sunt tendintele invatamdntului superior romdnesc in domeniul
asigurarii si managementului calitatii?

Aspecte o] (V] AN Lotul B Total lotul

Total IS de stat 1S Total Cadre  Studenti AFS
Particulare didactice evaluatori

Tendinte 128 100 28 67 47 20

Pozitive

Tendinte 145 115 30 84 69 15

Negative

Propuneri 267 218 49 141 125 16

/Sugestii

Alte aspecte 35 25 10 16 13 3

Total 575
Prof. dr. ing. Dorian COJOCARU




Tendinte POZITIVE
din domeniul asigurarii calitatii
LOTUL A - 128 opinii LOTUL B - 67 opinii

ARACIS

6 Exista multiple raspunsuri care leaga tendinta pozitiva a SIS
de impactul activitatii ARACIS,

1 Se fac remarci legate de adaptarea sistemelor de management
al calitatii la rendintele europene si la cerintele pietei muncil,

d Sunt identificate tendinte pozitive la nivelul sistemelor de
management al calitdtii din universitati,

 Tendintele pozitive sunt uneori limitate doar la respectarea
standardelor ARACIS.




Tendinte NEGATIVE
LoTuLA I din domeniul asigurarii calitatii LOTUL B
-145 opinii 84 opinii

care marcheaza
activitatile de evaluare

invatamantului invatamantului superior

superior romanesc romanesc

Influenta in :
y 3 o Influenta elgly
care se desfisoara activitatea de 5 :
lacune in prevederilor legale
management
Scaderea Insuficienta cuplare la procedurile

, elevi si studenti europene

Scaderea ponderii acordate evaluarii
procesului didactic in cadrul evaluarii
sistemului academic

Influentele externe conduc la o
pierdere a calitaitilor traditionale

Implementarea sistemelor de
calitate la nivel intern

Implementarea sistemelor de
calitate la nivel intern




ARACIS

O

oo o oo O O DO

Metode sau mdasuri pentru domeniul asiguririi si
managementului calitatii — 408 opinii

Indicatorii de calitate definiti in standardele ARACIS sunt identificati ca un mijloc important
prin a caror mai buna alegere si definire se poate contribui la cresterea calititii in invatamantul
superior,

Este sustinuta ideea reconsiderarii ponderii (in sensul maximizarii) rezultatelor activitatii
educationale, pedagogice propriu zise,

Cresterea responsabilitatii sistemelor interne de asigurare a calitdatii este frecvent identificata ca
unul dintre scopurile principale ale intregii activitati in acest domeniu,

Finatarea dupa performanta este identificata ca o posibila solutie de imbunatatire a rezultatelor
in domeniul asigurarii calitatii si managementului ei,

Se propune o mai buna utilizare a tehnologiilor informationale,

Imbunatitirea adaptarii la cerintele beneficiarilor (piata muncii) este una dintre parghiile
importante in cresterea calitatii In invatamantul romanesc,

Se propune cu insistenta si o mai buna corelare cu standardele de calitate utilizate pe plan
international,

Sistemul academic trebuie sa se bazeze in continuare pe ARACIS ca un mijloc deja validat
pentru cresterea calitatii, chiar daca imbunatatiri sunt necesare in activitatea agentiei.



CONCLUZII @

2 Numarul, distributia si continutul raspunsurilor/opniilor denota
Interesul respondentilor fata de subiectul in discutie,

0 Corespondenta dintre raspunsurile evaluatorilor, cadre didactice sau studenti,
si respectiv cele ale reprezentantilor universitatilor sustin increderea in utilitatea
informatiilor obtinute,

0 Exista tendinta de a Identifica (confunda?!) problematica evaluarii si
managementului calitatii cu problematica generala a invatiamdantului superior,

0 Exista multe raspunsuri care identifica deziderate, dar nu toate ofera solutii
concrete pentru atingerea lor,

0 ARACIS este perceput ca un actor important si pentru viitor pentru
imbunatidtirea evaluarii calitatii si imbundtatirea managementului in domeniu cu
conditia unor necesare perfectionari de metode si practici.

Prof. dr. ing. Dorian COJOCARU
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