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EEI}%I?Ct zcgfganlat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
Axa prioritard 1 ,,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”

D_omeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in invatamantul superior”

Titlul proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant superior
romanesc - QUALITAS”

Contract POSDRU/155/1.2/5/141894

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

SCOALA NATIONALI\ DE STUDII POLITICE Si
ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI

1. Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti functioneaza
efectiv in noul sediu din Bucuresti, sector 1, b-dul Expozitiei, nr. 30A, dar conform actelor
juridice sediul rectoratului este localizat in strada Povernei, nr. 6-8 (HG 814/1995).
Institutia de invatdmant superior de stat este denumitd in continuare pe scurt SNSPA
sau Universitatea.

2, Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare
externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta
susmentionate, cu modificarile si completarile ulterioare, si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant
superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Trebuie precizat cd Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti a participat la procesul de evaluare institutionala in anul 2010 in urma caruia
Consiliul ARACIS, in sedinta sa din 18.03.2010, a hotarat acordarea calificativului Grad
de incredere ridicat.

4, Principalele obiective ale evaludrii externe a calitati educatiei la SNSPA au fost
urmatoarele:

a. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati a procesului de predare-
invatare in SNSPA;

b. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor utilizatorilor
(studenti, angajatori, public) privind modul in care SNSPA ofera programe de studii,
diplome si calificari, respecta cerintele nationale, standardele academice europene Si
principiile de calitate;

c. Asigurarea faptului c&, in situatile in care se constata existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru
initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

d. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea
publica a institutiei de invatamant superior;

e. Examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de performanta
realizati la evaluarea externa precedenta.
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In cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional si
trei programe de studii universitare de licenta acreditate.

Comisia de experii evaluatori care a efectuat vizita in perioada 04-06.12.2014 a avut
urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof.univ.dr. lamandi LUCA — Universitatea ,Danubius” din Galati
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Nicolae TODEA - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdti manageriale si financiare — Universitatea ,1 Decembrie 1918 din
Alba-lulia

Expert comisie institutionala: Prof.univ.dr. Marius Gabriel PETRESCU — Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare — Universitatea de Petrol-Gaze din Ploiesti
Secretar tehnic al evaluarii: Mihaela BAJENARU - expert ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. | Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
crt.
1. | 1.Prof.univ.dr. Chis 1.Universitatea ,Babes Bolyai”
Alexandru din Cluj Napoca
Administratie publica - 1D
2.Prof.univ.dr. Cercel Uni . . ; i
Sevastian | | 2.Universitatea Si_m Craiova |
2. | Prof.univ.dr. lvan Relatii internationale si Universitatea ,Babes Bolyai" din |
Adrian studii europene - IF Cluj Napoca }

3. | Prof.univ.dr. Narita Comunicare si relatii Universitatea de Vest din l

lonel publice - IF Timisoara |

7. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: Vlad CHERECHES
(Universitatea de Vest din Timisoara) - delegat ANOSR si Mihaela CIOREI
(Universitatea din Craiova) - delegat UNSR. Raportul intocmit de acestia a fost primit si
inregistrat cu numarul 6830 din data de 19.12.2014.

8. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr. Dinu
AIRINEI - Universitatea ,Al.l. Cuza” din lasi. Raportul intocmit a fost primit si inregistrat
cu numarul 6736 din data de 16.12.2014.

9. La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului prof.
univ.dr. Ivan ZADORI — Universitatea din Pecs - Ungaria. Raportul evaluatorului extern a
fost primit si inregistrat cu numarul 6729 din data de 16.12.2014.

10. Scrisoarea ARACIS catre Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti a fost trimisa la data de 27.01.2015 cu nr. 489, iar raspunsul institutiei a fost
primit la data de 25.02.2015 cu nr. 1234.

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor date

publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele patru fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru programele de studii universitare de licenta evaluate), coroborate cu
rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori ca sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul Ref.1/Ref.2.
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Comisia de

experti
evaluatori

Calificativ propus —
Numar maxim de
studenti scolarizati in
primul an de studii

Observatii

Institutionala

Grad de incredere

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe a rezultat ca
sunt indepliniti tofi indicatorii cantitativi si calitativi aferenti
infrastructurii academice, ceea ce probeaza ca universitatea asigura
derularea in conditii adecvate a procesului de predare-invatare, dar si
o bazd logisticd corespunzatoare pentru cercetarea stiintifica
desfasurata de catre membrii comunitatii universitare.

Administratie

ridicat Trebuie precizat ca declaratile din rapoartele de autoevaluare cu
privire la infrastructura academica au fost corelate si comparate de
catre membrii echipei de evaluare cu situatia fapticd la nivelul
universitatii, al facultatilor, departamentelor si compartimentele
functionale ale universitatii, verificandu-se documentele justificative
corespunzatoare.
Incredere Puncte tari:

Capacitatea de
scolarizare in primul
an de studiu: 100

Cadre didactice foarte bine pregétite si cu expenientad pe domeniile for
de competentd, cu ancorare in realitatea administratiei publice.
Dotarea excelenta, atat prin spatiile de studio (séli de curs, seminar,
laboratoare), cat si prin sistemele hardware si software puse la
dispozitia studentilor si cadrelor didactice. Implicarea cadrelor
didactice si a conducerii facultatii in derularea programului de studii va
permite atingerea obiectivelor propuse prin planul strategic de
dezvoltare al facultatii si universitatii.

publica - ID Puncte slabe:
Trebuie corectate anumite aspecte de comunicare intre cadrele
didactice si studentii inrolati in programul de studii evaluat, inclusiv
prin necesitatea de a adduce suporturile de curs la forma ceruta de
standardul de specialitate.
Recomandari:
Se recomandd finalizarea implementdrii  procedurilor  de
managementul calitatii si aducerea la forma cerutd de standard a
tuturor suporturilor de curs.

Incredere Puncte tari:
- Programul este sustinut de cadre didactice specializate in domeniul

Relatii : Relatiilor int jonale si studii

; . Capacitatea de { emationale si studii europene.

mtetm;.;lonaie scolarizare in primul Racomanadsit:

cie el an de studiu: 150 ’

europene - IF

Se recomand3 o mai bund structurare a planului de invatamant intre
disciplinele de relatii internationale si cele de Studii Europene.

Comunicare
si relatii
publice - IF

Incredere

Capacitatea de
scolarizare in primul
an de studiu: 300

Puncte tari:

8.1. Calitatea personalului didactic. Personalul didactic desfasoara o
activitate didactica si de cercetare stiintificd de inalta finutd, care se
bucura de aprecierea studentilor si se reflect in rezultatele obtinute de
acestia.

8.2. Calitatea bazei material. Din acest an universitar, programul de
studii beneficiazd de un sediu nou, cu toate dotarile necesare unui
invatdmaént de calitate.

8.3. Studentii apreciazd pozitiv procesul educativ din cadrul
programului de studii. In urma intalnirii avute cu studentii, a reiesit ca
acestia apreciaza climatul de studio si calitatea corpului profesoral.
8.4. Preocuparea pentru imbinarea activitatilor teoretice si practice.
Programul beneficiazd de mai multe conventii de practica. Studentii
desfasoara practica de specialitate in diferite institutii in domeniul lor
de pregétire.

8.5. Accesul studentilor la bazele de date intemationale. Biblioteca
SNSPA dispune de acces la baze de date internationale si face parte
din programul ANELIS. Existd un ghid detaliat pentru studenti privind
modul in care pot fi accesate aceste resurse documentare.

8.6. Activitatea de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor. in
cadrul programului de studii, activitatea de cercetare este afent
planificatd si beneficiazd de resurse financiare, fogistice si umane
suficiente. Studentii sunt antrenati in activitatea de cercetare,
organizéndu-se sesiuni de comunican anuale ale studentifor.
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Puncte slabe:

9.1. Unele discipline figureazd sub altd denumire in planul de
invatamant, decét in standarduf ARACIS.

Recomandari:

Se recomanda ca denuminle disciplinelor s& fie modificate in
conformitate cu standardul comisiei de specialitate ARACIS.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificativul “incredere”, si pe componenta institutionald a fost cad Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti prezintd Grad de incredere ridicat din punct de
vedere al interesului public, precum si al masurilor asigurate pentru cresterea calitatii in procesul
de predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:

Principalele constatari

Misiune, obiective si integritate academica
) SNSPA a fost infiintatad initial in cadrul Universitatii Bucuresti, sub forma Facultatii de
Inalte Studii Politice, prin HG. nr. 55/19.01.1990, incepandu-si activitatea in luna octombrie, cu
trei sectii. Prin HG. nr. 183/1991, s-a organizat, ca institutie de invatdmant superior de sine
statdtoare, sub numele de Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, avand sectiile:
stiinte politice, stiinte administrative, pregatirea si perfectionarea magistratilor, relatii
internationale, management, stiinte ale comunicarii in masa. Prin HG. nr. 542/1995, SNSPA a
fost definitd ca o institutie publicd de invatdmant superior cu personalitate juridica, aflata in
subordinea Ministerul Educatiei si Cercetarii, iar in anul 1998 SNSPA a fost acreditata
institutional functionand cu programe de studii acreditate sau autorizate sa functioneze
provizoriu.

SNSPA functioneaza cu patru facultati, un numar de 11 programe de studii licenta, din
care opt programe acreditate si trei programe autorizate sa functioneze provizoriu (HG. nr.
493/2013). Toate programele de studiu licentd sunt acreditate, cele autorizate sa functioneze
provizoriu fiind deja acreditate. In SNSPA functioneazd 47 de programe de master din patru
domenii de studii de master (HG. nr. 581/2013), din care 39 programe IF si opt programe IFR.

Conform actului de reorganizare, sediul SNSPA este in Bucuresti - sector 1, strada
Povernei, nr. 6-8 (HG 814/1995). SNSPA este in curs de transferare a celei mai mari parti a
activitatilor cu caracter didactic si administrativ intr-un sediu dintr-un imobil nou, situat in Bd-ul.
Expozitiei, nr. 30A.

SNSPA isi asuma misiunea de a imbina latura academica — reprezentand efectiv
procesul de invatamant — si aspectele care vizeaza cercetarea stiintificd specificd domeniilor sale
de activitate, fundamentate pe vocatia europeana a institutiei, pe spiritul in care isi structureaza
programele, pe cooperarea academicé cu alte universitati din lume, precum si pe aspiratiile catre
o recunoastere academica si stiintifica care sa depaseasca granitele spatiului national. Din 2000,
SNSPA este Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD) in domeniul
Stiintelor politice, iar incepand cu anul universitar 2001-2002, devine Institutie Organizatoare de
Studii Universitare de Doctorat si in domeniul Stiintelor Administrative. Programele de master si
scoala doctorala sunt organizate in domenii de licenta acreditate.

Conducere gi administratie

Sistemul de conducere din SNSPA se bazeaza pe prevederile Legii 1/2011 a Educatiei
Nationale, a Cartei universitare avizatd de MECTS, si a altor reglementari legale in vigoare.
Constituirea sistemului de conducere a avut loc cu respectarea Regulamentului de organizare si
desfasurare a alegerilor organismelor de conducere din SNSPA (Anexa A.1.2.1.8.a). Potrivit
rezultatelor referendumului universitar pentru alegerea modalitéti de desemnare a rectorului,
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me_mbrii Biroului Electoral au constatat, potrivit Procesului Verbal incheiat in data de 27.06.2011,
optiunea alegerii rectorului SNSPA pe baza de alegeri generale, prin vot universal, direct, secret
si egal. Alegerea membrilor Senatului SNSPA a fost realizata conform Cartei SNSPA, prin vot
direct si secret. Senatul universitar isi alege, prin vot liber exprimat, direct, egal si secret, un
presedinte care conduce sedintele senatului universitar si reprezintd Senatul universitar in
raporturile cu rectorul.

In anul 2012, in baza validarii rezultatelor obtinute in urma turului | de alegeri pentru
functia de rector al SNSPA, prin Procesul Verbal al sedintei de Senat din data de 1.03.2012,
ministrul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului a emis Ordinul nr. 3447/05.03.2012 privind
confirmarea domnului prof. univ. dr. Remus Pricopie in functia de rector al SNSPA. In prezent,
rectorul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative este doamna prof. univ. dr. Alina
Bargaoanu, numita prin Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3054/18.01.2013 ca urmare a
suspendarii domnului prof. univ. dr. Remus Pricopie din functia de rector al SNSPA pe perioada
exercitarii functiei de ministru al Educatiei Nationale.

Senatul SNSPA are 35 de memobirii din care 10 studenti ceea ce reprezinta 28,5% peste
minimul prevazut de lege. Si Consilile facultatilor si ale departamentelor sunt constituite cu
respectarea conditiilor legale in vigoare. Toate cadrele de conducere din cadrul SNSPA, atét la
nivelul institutiei cat si la structurile componente (facultati, departamente) sunt titularizate in
invatdmantul superior si sunt titulari cu norma de baza in SNSPA.

Structura academicad a SNSPA cuprinde patru facultati: (1) Facultatea de Administratie
Publica, (2) Facultatea de Stiinte Politice, (3) Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (4),
Facultatea de Management.

Cum am mai aratat, in cadrul SNSPA sunt functionale sapte departamente in cadrul
facultatilor si un departament independent. In strucura academicad mai sunt cuprinse o Scoala
doctorala si o Scoala postdoctorala.

SNSPA are organigrama incadratd cu personal propriu care corespunde din punct de
vedere al calificarii profesionale, existd state de functiuni pentru personalul didactic, si distinct
pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocuparea
posturilor.

Structura functional-administrativd a SNSPA este coerentd si cuprinde urmatoarele
directii, servicii si compartimente:

- Directia general administrativd care include Directia Economica, Directia tehnica,
investitii si achizitii publice, Directia Patrimoniu;

- Directia generala secretariat scolaritate, care include Serviciul Cancelarie, Serviciul
dezvltare curricularad si gestiune informatica si Serviciul Resurse umane;

Distinct, subordonate direct rectorului functioneaza Biroul de control intern, Biroul de
relatii internationale si comunitare, Oficiul juridic si Auditul intern;

in cadrul Directiei general administrative functioneaza Serviciul Financiar, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Administrativ si Compartimentul Control Financiar si de Gestiune.

Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare si in anexele la Raport din
totalul personalului incadrat la biblioteca universitatii, respectiv patru persoane, trei au studii de
specialitate biblioteconomie sau filologie, iar o persoana care are atributii de gestionar are studii

medii.
Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

SNSPA dispune de mai multe cladiri in care isi desfagoara activitatea. Chiar daca unele
dintre acestea (exemplu cladirea din str. Povernei nr. 6) nu sunt in cea mai buna stare pentru
desfasurarea activitatilor sale, trebuie specificat ca spatile de invatamant nu mai sunt o
problemé pentru SNSPA Bucuresti, dupa darea in folosintd a sediului din bdul Expozitiei, nr. 30A,
imobilul cumuland o suprafati desfasurata de peste 16000 mp, fiind dotat la cel mai inalt nivel
potrivit scopului pentru care a fost construit.

SNSPA dispune de 23 de amfiteatre si sali de curs cu o suprafatd de 3292 mp, 44 de sali
pentru seminarii cu o suprafata de 2100 mp, 11 laboratoare cu o suprafatd de 692 mp, 3 sali
pentru biblioteca cu o suprafatad de 397 mp. Cea mai mare parte a acestora se afld in sediul din
bdul Expozitiei mentionat in paragraful anterior, si dotat la un nivel care asigura calitatea
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activitatilor desfasurate. Raportat la numarul de serii si formatii de studii (99 de serii si 160 de
grupe) acestea satisfac necesitatile si exigentele calitative la un nivel ridicat. Totalul orelor sali de
cursuri sunt de 1380 de ore/saptamana fata de un necesar al celor 99 de serii de 1188, iar totalul
orelor sali de seminarii gi laboratoare este de 3300 ore/saptamana fata de un necesar aferent
celor 160 de grupe de 1920 ore. Toate spatiile de invatdmant ale SNSPA sunt proprietate.

SNSPA dispune de cladiri care sunt utilizate ca spatii de invatdmant si cercetare, camine,
cantine, bazd de agrement, baze sportive, depozite. Din discutiile echipei de experii evaluatori
rezultd ca nu existd cereri de cazare in camine care sa nu fie satisfacute, chiar daca acest
aspect pare a fi prezent in primele zile ale fiecarui an universitar, multi studenti solicitand Icuri in
camin pe care nu le mai confirma dupa repartizarea n cadmine, locurile fiind redistribuite.
Renuntarea nu poate fi pusd pe seama conditiilor propri-zise din camine, ci, mai curand, pe o
anumita retinere de a se caza in camine care presupun deplasari pe distante mai lungi.

in SNSPA existd un numar de 310 calculatoare la dispozitia studentilor. Raportat la
numarul de studenti si in corelatie cu formatiile de studiu si cu disciplinele din planurile de
invatamant acest numar de calculatoare asigura peste cinci ore de acces la un calculator a unui
student pe saptdmana, ceea ce depaseste numarul de ore din planurile de invatamant in care ar
fi necesar accesul unui student la calculator.

Biblioteca SNSPA dispune de trei sali de lecturd cu o suprafata de 397 mp si cu un numar
de 100 locuri. in biblioteca exista un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume din 14120
titluri. Structura acestora este adecvatd programelor de studii desfasurate in SNSPA. Numarul
locurilor in salile de lecturd nu satisfac cerinta de a asigura locuri pentru 10% din numarul
studentilor de la nvatdmant de zi, dar trebuie mentionat ca studentii au acces la baze de date
relevante programelor de studii, iar SNSPA a investit resurse in maximizarea accesului la
resurse electronice pentru a suplini lipsa locurilor in salile de lectura. in cdminele studentesti
exista sali de lecturd cu acces la internet.

SNSPA dispune de abonamente la reviste de specialitate cum ar fi Politics and Society,
Sociological Theory, Foreing Affiares, Public Administration, in total numarul acestora fiind 70 de
abonamente, precum si la urmatoarele baze de date: EBSCO, JSTOR, SAGE, PorQuest,
ScienceDirect, Oxford Springelik, Wiley. Programul de functionare va bibliotecii este la limita
maxima (de la ora 8 la ora 18) pentru a suplini lipsa locurilor la nivelul cerut de indicatorul care
prevede locuri pentru 10% din numérul studentilor. La bibliotecd se opereaza cu sistemul de
cautare Liberty 5, care are un nivel de performanta ridicat. Pe total institutie sunt achizitionate un
numar 805 licente cu o valoarea 1796168 lei.

Dotarea laboratoarelor necesare activitdtilor didactice si de cercetare este
corespunzitoare, valoarea de inventar a dotarilor de laborator, altele decat cele IT, este 1021162

lei.

Continutul programelor de studiu

Programele de studiu derulate in institutie sunt asociate domeniilor aprobate la nivel
national si dezvoltd competente corespunzatoare calificarilor din nomenclatorul national al
calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ: misiunea,
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii; discipline a caror esalonare este corelatd cu obiectivele
programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, continuturi, modul de
examinare si evaluarea competentelor.

Planurile de invatamant corespund standardelor specifice domeniilor de studiu din care
fac parte. n SNSPA exista o structurd a carei misiune este asistarea studentilor prin informare,
consiliere si orientarea in cariera in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca. Prin
grija acestei structuri (Oficiul de Consiliere si Orientare in Cariera al SNSPA) a fost implementat
un chestionar-ancheta aplicat absolventilor in momentul in care absolventul isi ridica diploma de
licentd, in general la un an de la data absolvirii.

SNSPA aplicad o politicd transparentd a recrutarii si admiterii studentilor la studii
universitare de licentd si master anuntatd public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.
Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente, tindnd cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire: (metodologii care se
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revizuiesc $i se actualizeaza periodic admiterea la ciclul de studii universitare de licenta si de
master). Admiterea la studiile universitare cu frecventa (IF) se face prin examen scris.

Rezultatele invatarii

Din datele prezentate rezultd cd aproximativ 70% dintre studentii SNSPA lucreaza si
aproximativ 40% dintre absolventii SNSPA sunt angajati in termen de o luna de la data absolvirii.
Mai mult de 80% din absolventi sunt angajati in termen de un an de la data absolvirii iar 49,6%
utilizeaza la locul de munca cunostintele si abilitatile acumulate pe parcursul studiilor.

Din absolventii cu diploma de licenta ai ultimelor doua promotii un procent de aproximativ
80% au fost admisi la studii universitare de master. La nivelul programelor de studiu din cadrul
SNSPA se deruleaza semestrial/anual, anchete de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor cu privire la calitatea programelor oferite si a mediului de invatare/dezvoltare oferit.
Pentru anul universitar 2013/2014, rezultatele obtinute confirma ca (in medie), peste 75% dintre
studentii universitatii sunt multumiti de comunitatea din care fac parte si traseul de invatare
propus.

Un numar semnificativ de cadre didactice din Universitate participa la cursuri de formare
continud referitoare la modernizarea metodologiilor de predare. Programele de formare isi
propun si aducd un plus de calitate si competitivitate invatdmantului superior din SNSPA prin
punerea la dispozitia cadrelor didactice a mijloacelor, tehnicilor si tehnologiilor necesare
modernizarii procesului didactic. Astfel, persoanele implicate in acest program vor dobandi noi
competente de crestere a interactivitatii cursurilor predate si a relatiei cu studentii. Programele
de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament si internship si cu implicarea studentilor
in proiecte de cercetare. Pentru fiecare program de studiu exista acorduri de practica incheiate
cu companii din regiune care stabilesc conditiile si numarul studentilor care pot efectua stagiile
in perioadele prevazute in planurile de invatamant.

SNSPA porneste la a asigura indeplinirea criteriului privind centrarea pe student a
metodelor de invatare chiar prin Carta, prin Regulamentul activitatii profesionale a studentilor
Studentilor, Regulamentele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si structurile de profil (de
evaluare si asigurare a calitatii) la nivel de structura/departament si disponibilul material la nivelul
SNSPA. Suplimentar, la nivelul programelor de studiu exista activitdti de mentorat realizate si
coordonate de cadre didactice titulare SNSPA (a se vedea Documente suport precum:
Regulament al activitatii de mentorat — Facultatea de Administratie Publica, Ghiduri de semestru
— ghid explicativ continind informatii suplimentare fisei disciplinei, menit sa orienteze invatarea,
disponibile pe campusul virtual al facultatii), activitati de tutoriat, realizate prin CECOP SNSPA,
postare si comunicare online pe platforme online: de exemplul, Campusul virtual al Facultatii de
Administratie Publici, adrese de email personalizate pentru comunicarea oficiala cu studentii
(@snspa.ro, @comunicare.ro, @politice.ro, @administratiepublica.eu).

Cadrele didactice detin competente de predare atestate prin modulul psihopedagogic Si
competente actualizate de predare folosind tehnologii noi (a se vedea platformele online, de tipul
moodle — Campusul virtual al Facultatii de Administratie publica, AP Campus, etc.). Proiectele
derulate in cadrul SNSPA (finantate de Uniunea Europeana sau din fonduri interne, adeseori
proprii) sustin identificarea, dezvoltarea, testarea, implementarea si evaluarea unor tehnici noi de
invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei.
Fisele disciplinelor (Anexe in dosarele pe program) contin metode de predare moderne,
interactive, folosindu-se de noile tehnologii, programe, platforme, soft-uri, aparatura, etc. Toti
studentii de la toate ciclurile de invatamant au in planul de invatamant practica de specialitate, in
urma cirora li se solicita sa realizeze conexiuni intre informatiile teoretice si activitatii intreprinse
in timpul stagiului de practica. In activitatea lor sunt asistati si ghidati de cadre didactice si
practicieni. Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.
Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati si denominare religioasa.
Studentii au posibilitatea sa participe la sesiuni stiintifice si conferintele organizate in cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative si s3 lucreze alaturi de cadre didactice SNSPA in
proiecte de cercetare.

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor centralizate la nivel de
departamente si afisate la avizierele departamentelor. Exista consilieri de studii cu atributii bine
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definite, pentru fiecare an de studiu. Orele de permanenta (consiliere) sunt afisate pe paginile
Facultatii si/sau in campusurile virtuale (de ex. www.administratiepublica.eu, Campus virtual
Facultatea de Administratie Publicd). Cadrele didactice se implica activ in indrumarea studentilor
atat pentru finalizarea studiilor (prin licentd, master ori doctorat), ci si pentru promovarea
examenelor de an. Facultatea de Administratie Publicd organizeazd anual Seminarul de
orientare in privinta licentei / disertatiei.

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CeCOC) a fost creat pentru a facilita
accesul studentilor/absolventilor SNSPA la piata muncii. CeCOC isi desfasoara activitatea avand
la baza conceptul de responsabilitate sociala pe care SNSPA si I-a asumat. Centrul de Consiliere
si Orientare Profesionald din cadrul SNSPA reprezinta structura care se ocupa in mod special de
indrumarea studentilor catre alegerea unei cariere in domeniul de care sunt interesati. Centrul
are un program de tutoriate (Anexa B.2.1.5.a) si un program de internship-uri care se desfasoara
in fiecare an. Programul SNSPA Internship Fair este dedicat tuturor studentilor SNSPA si
reuneste organizatii, companii si agentii ce isi prezinta oferta de internship-uri.

Angajatorii au manifestat un interes deosebit fatd de procesul de evaluare. Au participat
peste 40 de reprezentanti ai angajatorilor care au evidentiat pozitiv colaborarile cu Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti in cadrul practicii studentilor, dar si in
alte activitati.

Activitatea de cercetare stiintifica

SNSPA desfasoara atat activitati didactice cat si de cercetare stiintifica.

SNSPA a dezvoltat o strategie privind cercetarea stiintifica, inscrisa in cadrul Planului
Strategic al SNSPA 2013-2016, adoptat de Senat.

Strategia de cercetare a institutiei, precum si cele ale structurilor sale componente
detaliaz3 interesele de cercetare, modalitatile de sustinere institutionald, precum si de valorificare
a cercetarii. Planurile si strategiile de cercetare ale facultatilor prezinta directiile de cercetare
pentru perioada 2012-2016, cuprinde principiile generale ale cercetarii in raport cu strategia
SNSPA de cercetare-dezvoltare si inovare, modul in care este finantata cercetarea si modul in
care se evalueaza rezultatele cercetdrii. Strategia privind cercetarea stiintifica traseaza liniile
generale, misiunea si finalitatea cercetarii stiintifice, in concordanta cu standardele nationale si
europene.

Strategia de cercetare are in vedere pozitionarea internationala a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map si U-Multirank si urmareste teme de interes national si
international. SNSPA urmareste sa dezvolte programele de studii in concordanta cu preocupari
de cercetare validate la nivel national si international prin publicatii recunoscute si prin
participarea in echipe de cercetare nationale si trans-nationale, atragerea de surse de finantare
externe si interne. Cadrele didactice din SNSPA sunt implicate in organizarea si participarea la
conferinte internationale.

SNSPA dispune de resurse financiare pentru realizarea cercetarii, sursele de finantare
sunt externe (UEFISCDI, Consiliul European, programe de coordonare interstatale etc.) sau
interne (din bugetul propriu). SNSPA dispune atat de cercetatori cu experienta, cat si de tineri
cercetatori, doctoranzi, masteranzi sau studenti care isi desfasoarad activitateain centrele de
cercetare ale universitatii.

SNSPA detine si asigurd baza materiald in vederea derularii activitati de cercetare
stiintificd, precum si resursele umane necesare pentru indeplinirea obiectivelor de cercetare
asumate prin Planul Strategic al SNSPA. SNSPA beneficiaza de resurse logistice pentru
realizarea activitatilor de cercetare. Printre acestea mentionam echipamentele software destinate
cercetarii academice precum: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de proiect
s.am.d.

Existd un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare. SNSPA are 13
centre de cercetare. SNSPA organizeaza studii universitare de doctorat in urmétoarele domeni:
stiinte politice (incepand din anul 2000), stiinte administrative (incepand din anul 2001),
sociologie si stiintele ale comunicarii (incepand din anul 2008). Efortul de a atrage resurse
necesare cercetarii a dus la obtinerea de finantare pentru 18 proiecte de cercetare, intre care
unul este international. SNSPA dispune de Comisia pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii
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(CEAC) a carui regulament stabileste standardele si procedurile de evaluare si asigurare a
calitatii predarii si cercetarii. De asemenea, CEAC realizeaza evaluarea interna a calitatatii
pr_ogramelor de cercetare si a calitati managmentului. Activitatea de cercetare respecta normele
eticii, activitatea fiind supravegheata de Comisia de Etica Universitara, care urmareste punerea
in practica a Codul etic al SNSPA.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in special prin numarul ridicat de articole si carti
publicate de catre membrii colectivelor de cercetare. SNSPA are 13 centre de cercetare. In anii
2013-2014 au fost publicate 63 de articole in reviste cotate ISI, 311 articole in reviste ISI fara
factor de impact, 10 carti in edituri internationale, 111 carti in edituri nationale, 109 articole in
yolumele unor conferinte, si au avut loc peste 400 de participari la conferinte stiintifice
internationale si peste 100 participari la conferinte stiintifice nationale.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

In universitate existd o Metodologie privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
care a fost aprobata revizuita si periodic de catre Senatul SNSPA din Bucuresti, astfel incat sa fie
in concordantd cu normele legale in vigoare. Ultimul concurs pentru ocuparea posturilor didactice
s-a desfasurat in martie 2014 si s-au respectat toate conditiile legale pentru organizarea i
desfisurarea concursului. La data vizitei intreg personalul didactic indeplineste cerintele legale
pentru ocuparea posturilor didactice. Existd un numar de 13 persoane care neavand titlul de
doctor urmeaza a fi analizate la trecerea a patru ani de la data Legii 1/2011.

Conform raportului de evaluare numarul posturilor didactice din SNSPA era de 275 din
care 138 cadre didactice titulare cu functia de bazad in universitate. La data vizitei totalul
posturilor din statele de functii este de 273 din care posturi ocupate de cadre didactice titulare cu
functia de bazi in universitate 142, 94 de posturi sunt ocupate de catre titulari in regim de cumul
sau plata cu ora, 29 de cétre universitari asociati, si opt posturi de catre pensionari.

La compartimentul personal existd declaratii pe proprie raspundere din care rezulta ca
asociatii care desfasoara activitati didactice in SNSPA acopera intr-un an universitar cel mult trei
norme didactice. Un numar de opt pensionari desfasoara activitati didactice in SNSPA. Exista
declaratii ale acestora ca desfasoara activitati didactice ca asociati cel mult la nivelul unei norme
didactice.

Din totalul posturilor didactice de 273 cadre didactice titulare ocupa 236 posturi in calitate
de titulari, cumul sau la plata cu ora, ceea ce reprezintd 86%. Din totalul posturilor ocupate de
titulari cu norma de bazd 73 sunt profesori si conferentiari, ceea ce reprezinta 51,4%, Prin
organizarea concursurilor din semestrul | al acestui an universitar, daca posturile scoase la
concurs se vor ocupa, procentul scade sub 50%.

Toate cele 98 de cadre didactice asociate care nu sunt titularizate in invatamantul
superior indeplinesc conditile pentru a desfasura activititile in cauzd. Este vorba despre
doctoranzi care fac activitati de seminarii si laborator (42 de persoane) si de specialisti din
diverse domenii specifice SNSPA. Existd declaratii si acorduri din care reiese indeplinirea
cerintei de a face cunoscut institutiei unde au norma de baza numarul de ore prestate prin
asociere.

Titularii de disciplina au titlul de doctor sau sunt doctoranzi. Pentru o parte dintre cei care
sunt doctoranzi urmeaza a se reanaliza situatia la expirarea perioadei de patru ani de la Legea
1/2011, asa cum am aratat si mai sus.

Un numar de 23 de cadre didactice ocupa posturi de preparator si asistent. Exista
atestate de pregéatire pedagogica pentru 14 dintre acestia, iar noud persoane sunt cursanti ai
unor departamente de specialitate din ASE.

Conform constatarilor de la evaluarea programelor de studii titularii de disciplind au
elaborat cursuri si alte materiale necesare procesului de invatdmant care acopera problematica
disciplinelor. Singurul aspect consemnat cu observatii se referd la suportul de curs in format 1D
de la programul de studiu Administratie Publica, expertii evaluatori ai acestui program precizand
o3 este vorba doar de unele cursuri, si recomandand remedierea deficientelor, atat in raportul
sintetic intocmit, cat si in discutiile cu colegii din SNSPA. Din constatarile expertilor evaluatori ai
programelor de studii si din cele ale comisiei la nivel institutional, SNSPA asigura acoperirea pe



s e
% FIUCATIE 81 ik
CERCHTARI
@ STINTIHICE

)
] Agenta Homdnd ge
1y

LR TR AN

cel pui;i_n un ciclu de licenta activitatile prevazute la disciplinele din planul de invatamant, cu
cadre didactice competente.

Resurse de invatare si servicii studentesti

SNSPA are o bibliotecad cu un fond de carte de aproximativ 30000 de volume carti si
publicatii periodice acoperind principalele domenii de studii universitare de licenta, master Si
doctorat. SNSPA beneficiaza prin intermediul proiectului ANELIS Plus de accesul |a la bazele de
date: Wiley Online Library, Taylor & Francis, Cambridge Journals.

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice dispune de o editura proprie, editura
Comunicare.ro.

Facultatea de Administratie Publica, in cadrul proiectului POSDRU 156/1.2/G/133208 a
achizitionat abonamente la reviste de specialitate juridica, politica si administrativa care nu sunt
incluse in pachetul ANELIS Plus. In afard de serviciile oferite de biblioteca SNSPA, studentii au
acces liber la baze de date si la resurse electronice, si prin intermediul unor platforme digitale:
Facultatea de Administratie Publica si Facultatea de Stiinte Politice. In cadrul Facultatii de
Administratie Publicd este dezvoltatd o noud platformd de e-learning (blended — learning)
incepand din luna mai 2014 (AP CAMPUS).

Din datele furnizate de evaluatorii programelor de studii rezultd ca exista un fond suficient
de carte care s& acopere necesitatile de predare/invatare. in biblioteca se gasesc carti, cursuri si
alte materiale didactice ale cadrelor didactice proprii.

Biblioteca are un program adecvat si dispune de resurse pentru procurarea cardilor si revistelor.
in anul universitar 2014/2015, SNSPA asigura in cdminele proprii un numar 540 locuri
(Complex Baneasa si Colegiul Tehnic Energetic), asigurand astfel spatii de cazare pentru 11.7%
dintre studenti. Servicile de consiliere din cadrul SNSPA se deruleaza sub egida CECOP
SNSPA. Din discutiile cu studentjii rezulta ca toate cererile de cazare in camine sunt satisfacute.

Institutia dispune de sisteme informatice de colectare a datelor sl informatiilor relevante
pentru asigurarea calitatii. in ceea ce priveste cercetarea, existd o bazad de date unica,
standardizatd pe universitate, cu ,ramuri’ pe facultati, care colecteazad date complete privind
cercetarea. Fiecare profesor se logheaza indidual, cu username si parola si completeaza
informatiile legate de publicatii la http://www.evaluare.snspa.ro/ iar centralizarea la nivel de
facultate se face la http://www.evaluare.snspa.ro/admin/. Baza de date ofera fisiere excel
complete care permit raportdri pe structuri, la nivel universitar, dar si individuale, pe baza carora
se fac evaluarile individuale pe zona de cercetare. Exista sistem informatizat de colectare a feed-
back-ului oferit de studenti, care este parte din evaluarea calitatii actului de invatamant. SNSPA
dispune de modalitati informatice de colectare a datelor legate de coordonarea lucrarilor de
absolvire (licentd si disertatie), care permit studentilor o orientare usoard spre profesorii
coordonatori. in functie de nivelul de incarcare cu studenti spre coordonare. Spre exemplificare,
http:/Awww.comunicare.ro/Licenta/profesoriL.D.php. Fiecare facultate dispune de platforme online
si baze de date proprii, care permit colectarea tuturor informatiilor relevante pentru studenti
(datele din dosarele studentilor), precum si situatia, actuializata in timp real, a notelor, taxelor,
situatiilor de exmatriculare, abandon etc. Studentii au acces individualizat la propriile date,
putand urmari situatia lor colara in timp real: note, taxe, restante etc.

SNSPA ofera informatii si date pentru studenti si public. Site-ul universitatii este actualizat
in mare parte. La nivelul facultatilor si departamentelor exista pagini proprii in care sunt oferite
informatii referitoare la programele de studiu, personalul didactic, facilitatile oferite studentilor,
regulamente, proceduri si alte documente utile, anunturi referitoare la evenimentele curente si
orice fel de informatie relevantd pentru studenti sau potentiali studenti.Informatia oferita de
pagina web a SNSPA este comparabila cu cea oferita de alte universitati din tara si din Europa.
Unele informatii sunt prezentate si in limba engleza.

Transparenta informatiilor de interes public

SNSPA si facultatile acesteia oferd informatii cu privire la programele de studii, diplomele
oferite, organizarea procesului instructiv/ieducativ etc. Comunicarea informatiilor se face prin:
site-ul universitatii, mass-media, pliante si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitatii. Informatia oferita public de universitate este comparabild cu cea oferita de alte
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universitati din Europa si din Romania. In SNSPA existd o Procedura privind accesul la informatii
de interes public, care are prevederi privind modul de comunicare publica.

Pagina web a universitati impreuna cu paginile facultatilor ofera informatii extinse
referitoare la programele de studiu, personalul didactic, facilitatile oferite studentilor,
regulamente, proceduri si alte documente utile, anunturi referitoare la evenimentele curente si
orice fel de informatie relevanta pentru studenti sau potentiali studenti. Documentele afisate pe
pagina universitatii prezintd informatii de interes pentru studenti sau potentiali studenti, si
respecta practicile europene privind informatiile care trebuie facute publice: carte universitatii,
raportul anual al rectorului, planul strategic, planurile operationale, contractul de management al
Rectorului.

Site-urile universitatii si ale faculttilor au fost reconstruite de curénd (ultimul, care va
deveni functional in ianuarie 2015, este cel al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice) dupa
modele ale unor universitati de prestigiu europene. Centrele de cercetare care functioneaza in
cadrul Universitatii dispun de pagini de diseminare a informatiilor proprii, unele dintre ele cu
variante in limbi strdine (Center for EU Communication Studies; Centrul de Studii Romano-
Americane). Universitatea editeaza anual o Brogurd de promovare, iar la nivelul facultatilor sunt
realizate anual brosuri si pliante cuprinzand ofertele educationale ale facultatilor, pentru o cat mai
buna diseminare a informatiilor de interes pentru viitorii studenti.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Sistemul de management al calitatii din Universitate cuprinde structuri si instrumente de
asigurare si evaluare a calitatii in curs de adaptare la cerintele Legii educatiei nationale. Ele au
fost aprobate de Senatul Universitatii.

La nivelul SNSPA este organizatd si functioneazd Comisia de Asigurare si Evaluare a
Calitati (CEAC), structurd autonoma subordonata Senatului universitatii. La nivelul fiecarei
facultati exista Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii proprii. CEAC coordoneaza comisiile
de calitate existente la nivelul facultatilor si isi constituie comisii pe programe de studii care
lucreaza in mod integrat.

CEAC este o structurad executivd a SNSPA menita sa asigure documentarea, elaborarea
standardelor si a procedurilor de calitate, precum si evaluarea, pe aceasta baza, a programelor
de studii si de cercetare, a dosarelor de concurs etc.

Pentru eficientizarea activitatii de evaluare, este conceputa o baza de date care va stoca
datele privind indeplinirea criteriilor de calitate a programelor de studii si a programelor de
cercetare. Procedurile privind evaluarea activitatii educationale nu se limiteaza numai la analiza
performantelor programelor de studii, ci si ale persoanelor implicate direct: studenti si cadre
didactice. Evaluarea performantelor studentilor are in vedere nu numai cunostintele dobandite, ci
si a competentelor dezvoltate. Sistemul de evaluare se bazeaza pe transparenta, pe fixarea unor
standarde minimale de evaluare, precum si pe evaluarea pe parcurs. Studentii participa la luarea
deciziilor care privesc definirea procedurilor de evaluare a activitatii educationale, dar si a altor
aspecte privind SNSPA, deoarece ei sunt reprezentati in toate organismele din cadrul
universitatii, inclusiv la nivelul CEAC si al Comisiei de etica.

Misiunea CEAC este de a elabora standardele si procedurile de evaluare si asigurare a
calitatii: calitatea programelor de studii, calitatea predérii, calitatea programelor de cercetare,
calitatea managementului etc. CEAC se organizeaza $i functioneaza pe baza Regulamentului de
organizare si functionare al Comisiei de evaluare si Asigurare a Calitatii din SNSPA adoptat
pentru prima oara de Senatul Universitatii in sedinta din data 11.11.2008. Documentul a fost
amendat in Sedinta Senatului din 29.05.2014.

CEAC coordoneazi comisiile de calitate existente la nivelul facultatilor si 1si constituie
comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat.

Un prilej de transfer de bune practici europene este dat de parteneriatele cu universitati
striine, care contribuie direct sau indirect la dezvoltarea unor mastere. Existd un program de
studii de master organizat in cooperare cu Universitatea din Shefield, inaltul Institut de Studii
Latino-Americane, Sorbone 3, Paris, Universitatea din Complutense etc. in Facultatea de Stiinte
Politice se deruleaza un program de master in parteneriat cu Universitatea Liege — Dezvoltare
regionald si cooperare internationald, iar la Facultatea de Administratie Publicd existd doua
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programe de studiu (licenta si master) care sunt organizate conform standardelor de calitate ale
EAPAA - Olanda (Asociatia Europeana de Acreditare a programelor in Administratie Publica).

SNSPA dispune de un Plan Strategic de evaluare si asigurare a calitatii in SNSPA,
aprobat de Senat. Gradul de indeplinire a obiectivelor privind asigurarea calitatii pentru anii 2012-
2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul privind activitatea CEAC. Politicile si strategiile
privind asigurarea calitatii in SNSPA sunt cuprinse in Planul strategic al SNSPA pentru perioada
2014-2016, plan aprobat de Senat. Politicile si strategiile sunt insusite de fiecare compartiment si
stimuleazé participarea fiecdrui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a
studentilor. Strategia SNSPA prevede promovarea unei politici de sustinere a fiecarui cadru
didactic si program de studiu care primeste calificative ridicate de apreciere din partea
comunitatii  stiintifice nationale si internationale, a mediului socio-economic national si
international, a organismelor de evaluare si acreditare, dar si a studentilor. intre activitatile
Departamentului pentru asigurarea calitatii se includ si dezvoltarea sau actualizarea procedurilor
si a instrumentelor de evaluare interna a calitatii la nivel de facultate sau programe de studiu.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitati si comisiile la nivelul facultatilor
promoveaza in universitate o culturd a calitatii, membrii CEAC consiliaza activitatea comisiilor
de calitate de la nivelul facultatilor din institutie.

in SNSPA existd o preocupare constantd pentru implementarea standardelor europene

de calitate.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleazad urmatoarele recomandari:

1. Analiza planurilor de invatdmant avand in vedere punerea de acord a denumirii unor
discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresa la programul
Comunicare si relatii publice), dar si a ponderii diverselor categorii de discipline (cu referire la
programul Relatii internationale si studii europene).

2. Urmarirea permanentd si sistematica a implementarii si functionarii procedurilor de
management al calitatii, la toate formele si programele de studii, astfel incat sa fie eliminate
micile inadvertente semnalate, in special la programele ID, cu privire la suportul de curs.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, in special pentru activitatea administrativa si
financiar-contabila, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incéat toate aspectele din activitatea
desfasurata in Universitate sa fie monitorizate cel putin printr-o actiune pe an.

4. Actualizarea permanentd a reglementarilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri) sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologilor si procedurilor care detaliazd anumite
aspecte din Cart&, care reglementeaza desfasurarea activitatilor din cadrul SNSPA.

5 Permanentizarea activitdti de culegere si sistematizare a informatiilor necesare
evaludrii interne sau externe a calitdtii pentru toate componentele activitati desfasurate
(didactica, de cercetare, administrativd), astfel incat sa se elimine sincope in furnizarea de
informatii specifice, masurile de crestere a calitafii s3 fie solid fundamentate, iar efectele lor sa
poata fi obiectiv apreciate.

6. Realizarea unor activitati care sa conduca la o mai mare coeziune a studentilor si
personalului didactic din cele patru facultati, sprijinirea studentilor pentru a-si constitui propria
organizatie studenteasca.

7. Reorganizarea spatiilor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor in salile de
lecturd sa satisfaca cerinta de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numarul studentilor.

8. Revitalizarea comisiilor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care sd reprezinte toate "partile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolvent, angajatori), atragerea la acestea, in mod
special a absolventilor care s-au angajat in domeniu, si care compara cunostintele, competentele
si abilitatile dobandite cu cerintele locului de munca.

12
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9. Analiza posibilitatii de a rezolva problema auditarii situatiilor financiare ale universitatii,
complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea unei asemenea activitati, fie prin
institutiile specializate ale statului, fie prin profesionisti independenti.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si studenti,
astfel incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale, criteriile de apreciere si ierarhizare care
dau dreptul la 0 anumita facilitate intre cele existente in regulamentele si metodologiile institutiei,
sa fie atrasi intr-un numar mai mare la toate activitatile din institutie, inclusiv la evaluarea
cadrelor didactice.

11. Stabilirea unor termene clare pentru comunicarea rezultatelor evaluarii finale a
cunostintelor studentilor, comunicarea si respectarea acestor termene.

12. Urmdrirea mai atentd a practicii studentilor, a activitatii coordonatorilor de practica,
astfel incat timpul afectat acesteia sa fie cat mai eficient utilizat.

11.2 Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:
in urma programului de evaluare, se considera urmatoarele puncte tari ale Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti:

e deschiderea universitatii spre o colaborare fructuoasa cu studentii si sustinerea acestora in
activitatile desfasurate de cadrele didactice;
realizarea de conferinte stiintifice pentru studenti;
cresterea numarului de burse Erasmus anual;
implicarea CeCOP-ului in dezvoltarea profesionald si educationala a studentilor.

in urma programului de evaluare, se considerd urmatoarele puncte slabe ale Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti:

e lipsa unei organizatii studentesti;

e inexistenta unei proceduri clare in desfasurarea alegerilor studentilor;

e imposibilitatea cazarii baietilor in toate caminele;

e inexistenta unei cantine studentesti in noua cladire a SNSPA.
Recomandari

dezvoltarea spiritului critic al studentilor SNSPA;
limitarea numarului de mandate al studentilor reprezentanti la maxim 4 ani, asa cum
prevede Codul drepturilor si obligatiilor studentului la articolul 12, alineatul (4);

e posibilitatea alegerii studentilor senatori de catre toti studentii universitatii, asa cum prevede
art. 208 (1) din Legea Educatiei Nationale;

e respectarea principiului separarii puterilor executivd si legislativd astfel incat studentul
reprezentant in Consiliul de Administratie SNSPA s nu fie si membru in Senatul SNSPA,;

e stabilirea unei proceduri de depunere a candidaturilor pentru studentii reprezentanti clare si
unitare la nivelul tuturor structurilor SNSPA,;

e respectarea obiectivelor stabilite prin planurile strategice ale SNSPA si acordarea unei
importante sporite domeniului ,Relatia cu studentii” si serviciilor studentesti in aceste
documente;

e acordarea de consultantd si sprijin logistic pentru infiintarea de organizatii studentesti in

SNSPA;

amenajarea unei cantine in noul sediul al SNSPA,;

amenajarea unui centrul de fotocopiere in noul sediul al SNSPA,

amenajarea unei baze sportive a SNSPA, cu acces liber pentru toti studentii universitatii;

asigurarea unui acces cat mai facil al studentilor la noul sediu SNSPA (amenajarea de

13



g MINISTIRLL

Te

Agertia Romana e
Angrare » Cadinin
diamantl i

Py Sousl Lusapasn
PGECHL Z88T.301%

locuri de parcare, treceri de pietoni etc.);

suplimentarea numarului de locuri de cazare;

suplimentarea spatiului destinat salilor de lectura in camine (amenajarea unor astfel de sali
acolo unde nu exista);

suplimentarea mobilierului din camerele de camin (in special dulapuri),

dotarea camerelor de camin cu frigidere,

dotarea oficiilor din cdmine cu plite electrice sau suplimentarea numarului acestora;
asigurarea sanselor egale de acces in toate caminele pentru toti studentii, indiferent de sex;
asigurarea accesului liber al studentilor la toate lifturile din noul sediu SNSPA, eliminand
astfel discriminarea cadre didactice-studenti;

dotarea tuturor salilor de curs cu videoproiectoare;

amenajarea si decorarea salilor de curs din noul sediu astfel incat sa asigure un mediu cat
mai placut de invatare;

acordarea burselor sociale tinandu-se cont doar de criterii sociale, nu si de criterii de medie,
rolul acestei burse fiind sa sprijine accesul la educatie al studentii cu situatii sociale dificile;
posibilitatea cumularii bursei sociale cu celelalte tipuri de burse, conform art. 12 (4) din
Legea Educatiei Nationale;

eliminarea conditionarii de student integralist in sistemul de acordare a burselor;

acordarea mai multor burse din fonduri proprii ale universitatii si care sa aiba caracter
permanent, nu doar ocazional,

revizuirea planurilor de invatdmant ale programelor de studii astfel incat acestea din urma
s& aiba un caracter mai mult practic decat teoretic;

dezvoltarea unui sistem de relationare cu alumni functional;

dezvoltarea relationarii cu studentii din partea conducerea universitatii, in special la
Facultatea de Stiinte Politice, pentru a creste gradul acestora de satisfactie cu privire la
serviciilor oferite de universitate;

eliminarea diferentelor majore existente intre structurile SNSPA si crearea unui cadru unitar
de functionare la nivel de universitate, astfel incat studentii sa fsi dezvolte spiritul de
apartenenta la SNSPA, nu doar la propria facultate;

dezvoltarea unei platforme de e-learning unitara la nivel de intreaga universitate,

marirea numarului de angajati ai Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala
(CeCOP), astfel incat acesta s& poata sa ofere servicii de consiliere pentru toti studentii
SNSPA,

promovarea intensa a CeCOP astfel incat toti studentii SNSPA s& cunoasca serviciile
oferite de acestia;

dezvoltarea unei componente de servicii de consiliere psihologica in cadrul CeCOP;
publicarea orarului de consultatii al cadrelor didactice si respectarea acestuia, incurajand
studentii s& participe la astfel de activitati;

implicarea studentilor si absolventilor SNSPA in procesul de elaborare, evaluare Si
monitorizare al planurilor de invatamant ale programelor de studii;

asigurarea accesului unui numar cat mai mare de studenti la procesul de evaluare al
cadrelor didactice de catre acestia;

publicarea rezultatelor cadrelor didactice de catre studenti si prezentarea in fata
beneficiarilor educatiei a masurilor luate in urma analizei acestora;

suplimentarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor si asigurarea
saptdmanald a unui interval orar in care studentii pot relationa cu secretariatul si dupa-
amiaza, pentru a sprijini studentii care lucreaza in perioada diminetii;

elaborarea unui Ghid al studentului anual care sa contina informatii relevante pentru viata
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e Universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementari, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitatii prin trecerea a cat mai muitor indicatori de performanta la nivel maxim;

Din raspunsul Universitatii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezulta ca aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate mentionand urmatoarele: ,trecand in revista toate
recomandarile evaluatorilor echipei ARACIS, SNSPA Tsi propune sa le gaseasca solutii spre
beneficiul intregii comunitati academice, pentru dezvoltarea sa durabila.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 26.02.2015, cu participarea Directorului de misiune si a
Secretarului stiintific al misiunii, Departamen.tul pentru evaluarea externa a calitatii supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitdtifor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmaént superior, partea a lll-a.

DATA: 26.02.2015

SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. lon POPA — Director Departam
Prof. univ. dr. loan LASCAR — Membru

Prof. univ. dr. Lucian GEORGESCU — Membru

Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Membru V_ﬁfi"f/,)

Student Cristi POPESCU — Membru
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