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REZUMAT AL RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA
SCOALA NATIONALA DE STUDH POLITICE $1 ADMINISTRATIVE BUCURESTI
Obiectivele generale ale evaludrii $colii Nationale de Studii Politice i
Administrative Bucuresti

Scopui prezentei evaludri institutionale externe, ca de altfel a tuturor actiunilor de
acest gen, este de a aprecia si cerfifica masura n care instifutia evaluatd - $coala
Nationale de Studii Politice gi Administrative Bucuresti (SNSPA) - rdspunde interesului
public, de a identifica existenta in cadrul institutiei a mecanismelor necesare urmaririi
permanente a procesului de crestere a calitatii In activitatea de predare, invatare,
cercetare, dar si in exercitarea drepiului legal de acordare a diplomelor si calificarilor
universitare.

Principaiele obiective ale evaluarii externe a calitdti academice din Scoala
Nationale de Studii Politice si Administrative au fost urméatoarele:

a) Aprecierea modului In care este promovatd si asiguratd o calitate inaltd a
activitalii de predare-invatare si de cercetare stiintifica Tn Scoala Nationale de Studii
Politice si Administrative Bucuresti;

b) Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informatii clare,
credibile gi explicite destinate tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, public} privind
modul In care Scoala Nationale de Studii Politice si Administrative oferd programe de
studii, diplome si calificdri, respecta cerintele nationale, standardele academice europene
si principiile de calitate;

) Aprecierea cu privire fa asigurarea faptului c&, in situatiile In care se constata
existenta unor probleme in evaluarea s$i mentinerea calitatii programeior de studii, sunt
create premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

d) Constatarea existentei unor mecanisme prin care sunt garantate calitatea
activitatii de predare-invatare si de cercetare stiintificd, transparenta gestiunii
resurselor de care dispune si responsabilitatea publicd a institutiei de Invatdmant
superior.

Este de mentionat ¢a $coala Nationale de Studii Politice si Administrative
Bucuresti a facut obiectul unei evaluari externe a calitati in octombrie 2008, evaluare Tn
urma careia Comisia de experti evaluatori a propus, iar Consiliul ARACIS a acordat
Universitatii calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT, in martie 2010. Cu ocazia
acelei evaludri au fost constatate unele aspecte din care au rezultat o serie de
recomandari. Modul de realizare a acelor recomandari este un obiectiv al prezentei
evaluari.

in pericada decembrie 2012 - junie 2013 SNSPA a ficut obiectul unei evaluiri a
European University Association (EUA) Tn cadrul proiectului "Performance in Research,
Performance in Teaching - Quality, Diversity, and Innovation in Romanian University",
evaluarea in urma céreia a rezultat un raport care contine o serie de recomandari. Echipa
de experti evaiuatori din cadru! prezentei evaludri a avut in vedere si modul de rdspuns a
SNSPA la propunerile expertilor evaiuatori ai EUA.
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Pentru evaluarea externa a calitdtii academice a universitatii, ARACIS a desemnat
o comisie formata din:
e Prof. univ. dr. Luca lamandi, Director de Misiune — Universitatea ,Danubius” din Galati
o Prof. univ. dr. Todea Nicolae, Coordonator evaluare institutionald — Universitatea 1
Decembrie 1918” din Alba-lulia
¢ Prof. univ. dr. Dinu Airinei, Expert Comisie Consultativa - Universitatea ,A.l. Cuza” din
fasi
o Prof. univ. dr. Gabriel Mariu Petrescu, Expert Comisie Institutionaid — Universitatea de
Petrol si Gaze din Ploiesti |

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnati urmatorii
_experti evaluatori:

Prof. univ. dr. Chis Alexandru - Universitatea |
Program - Administratie Publica .Babes Bolyai" din Ciuj Napoca |
112 Prof univ. dr. Cercel Sevastian - Universitatea dm
Program - Relatii internationale si Prof. univ. dr. Ivan Adrian - Universitatea Babes
studii eurcpene IF Boiyai” din Cluj Napoca |
Program - Comunicare §| relatu Prof. univ. dr. Narita lonel - Universitatea de Vest
publice IF din Timigoara ]

Secretar $temt ific — Mihagla Ba;enar

La evaluarea externd au mai participat si reprezentanti ai organizatiilor studentesti: Ciorei Mihaela
{UNSR) si Chereche Viad (ANSOR). Expertul strain participant la evaluare a fost Prof. univ. dr.
lvan Zadori - Ungaria.

Rezumatul concluziilor echipei de evaluare

Aga cum rezultd din documentele de autcevaluare intocmite de catre institutia
evaluaia si din constatarile facute in timpul vizitei (fisele de vizita institutionald, fisele de
vizitd programe de studii evaluate, rapoartele sintetice ale evaluatoriior de programe), in
SNSPA cerintele normative obligatorii sunt indeplinite cu foarte mici exceptii, atat la nive!
de institutie, cat si la nivelul fiecdrui program evaluat, conform Fisei vizitel, partea a)
"Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii®. In acelasi timp s-a constatat c&
cea mai mare parte a indicatorilor de performanta sunt indepiiniti, la nivelul ref.1 si chiar ia
nivelul ref.2, conform Fisei vizitei, partea b), "Standarde si Indicatori de performanta”.

Se poate concluziona cd, cu mici si nesemnificative exceptii, toli indicatorii
cantitativi  ¢i calitativi aferenti infrastructurii academice sunt indepliniti, fapt ce
demonstreazé c& SNSPA poate sa asigure, In conditii bune si foarte bune, derularea
procesului de predare-invatare si de cercetare. Metionam ca declaratiile din rapoartele de
autoevaiuare cu privire la infrastructura academica au fost confruntate cu datele existente
la Directia general administrativa, Serviciul Resurse Umane si la Directia Economica si
probate cu documente justificative corespunzéatoare.

Expertii evatuatori externi implicati in procesul de evaluare au sustinut in rapoartele
lor individuale cu argumentele enumerate in fisa vizitei ¢d& SNSPA asigurd derularea
activitatiior de educatie si de cercetare apeland la cele mai bune practici rezuitate din
propria experientd sau oblinute pe baza schimburilor de experientd cu universitali similare
din tard si din iume. In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care
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reprezentantii universitatii au raspuns cu promptitudine tuturor soficitériior de informatii
suplimentare, dar si accesul facil la cea mai mare parte a informatiile necesare.

Credibilitatea informatiei diseminate de $coala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti

In urma vizitei pentru evaluarea externa a calititi academice la SNSPA, se poate
aprecia, pe baza opinillor expertilor evaluatori si a responsabililor implicati, dupa
confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai si a celor cuprinse in rapoartele
de autoevaluare cu cele extrase din documentele originale si, acolo unde a fost cazui, din
cele solicitate suplimentar, ¢a, la ora actuald, existd o credibilitate ridicatd a informatiilor
prezentate de universitate pe diferite surse de informare. Prin staruinta echipei de
evaluatori si cu concursul personalului institutiei evaluate, s-a ajuns la convingerea ca
informatiile furnizate corespund realitatii, iar realitatea este la un nivel ridicat de calitate.
Disponibilitatea factoriior de decizie din cadrul SNSPA pentru o largd colaborare cu
echipa de evaluatori a permis ca, atunci cand anumite aspecte din Rapoartele de
autoevaluare au avut nuante de neclaritate, personalul din Universitate a actionat pentru
lamurirea tuturor aspectelor de acest tip.

Aprecierea infrastructurii academice a Universitatii Nationald de Studii
Politice si Administrative din Bucuregti
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti are mai muite {ocatit in
care desfdgoard activitdli didactice, administrative si de cercetare. Parti importante ale
acestor localil, care acopera integral necesitafile procesului de Tnvatamant si cercetare,
sunt bine organizate gi dotate corespunzator pentru activitatile desfasurate. Ele cuprind,
pentru fiecare facultate si program de studii, cat si pentru activitatea de cercetare
stiintifica, respectiv pentru administratie, spatiile necesare desfasurarii in bune conditii a
activitatii, dotarile si utilitdtile necesare In conformitate cu standardele nationale. Partea
mai putin adecvaté din locatiile detinute de SNSPA poate fi consideratd "excedentara”
raportat la numarul actual de studenti, urmand, conform planurilor conducerii SNSPA sa
fie incluse intr-un proces de consolidare si modernizare. Spatiile detinute de SNSPA sunt
integral proprietatea institutiel. Far& nici o exceptie pe categorii de utilizari, spatiile
detinute de SNSPA in proprietate sau in folosintd asiguréd necesarul unor activitati
didactice si de cercetare de califate ridicatd. Singurul aspect care, cel putin pentru
moment, nu satisface nivelul indicatorilor cerut este cel privind locurile Tn salile de lectura,
sub 10% din numarul studentilor.

Caracteristici de buna practica la Scoala Nafionald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti

In urma vizitei de evaluare de la Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, comisia a identificat urmétoarele caracteristici de buna
practica:
o Existenta unor structuri de cercetare bine ancorate in aceasta activitate cum
ar fi: Centrui de Drept Public si Stinte Administrative, Centrul de Pregéatire pentru
Administratia Publica, Catedra Jean Monnet - Studii ale europenizarii administratiei si
functiel publice, Centrul pentru Afaceri Publice, Organizatia Eurcpeand de Drept Public
{European Public Law Organization)-Reprezentanta Regionald Bucurestl, Catedra Jean
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Monnet Ad Personam - “Enlargement of the European Adminisirative, Space to South-
-astern Europe”, acreditate CNCSIS.

o Organizarea sistematicd a unor manifestari stiintifice cu larga recunoasgtere
atat pentru cadre didactice si cercetatori ¢at si pentru studenti, SNSPA avand calitatea de
organizator sau de coorganizator. Unele actinui sunt organizate anual, altele la alta
perioada, dar toate se bucurd de o participare numeroasa si de calitate.

° O paleta largd de legaturi cu mediul social, cultural si economic urmarind
cregterea calitatii procesului didactic prin parteneriate care au efecte benefice asupra
nivelului calitativ al activitdtilor de practica si al proiectelor de cercetare, cu impact
imediat asupra motivarii studentilor in directia ocuparii unor posturi in domeniul de
pregatire. Angajatorii, participanti in numar mare ia intalnirea cu echipa de evaluatori, si-
au manifestat disponibilitatea pentru colaborare pe toate planurile cu SNSPA.

o Preocuparea permanentd privind evolutia personalului si acoperirea cu
personai corespunzator in perspectiva a cel putin un ciclu de licenta. Raportul
studenti/cadre didactice chiar daca nu este {a un nivel optim, mai ales daca se au n
vedere doar cadrele didactice titulare, este urmarit permanent a fi imbunatatit, chiar in
semesirul curent fiind scoase la concurs un numar de 26 de posturi didactice.

° Preocupari pentru a asigura importante resurse financiare activitatii de
cercetare, mai ales In ultimii ani, sprijinirea demersurifor in domeniui cercetarii,
intocmirea, castigarea si derularea unor proiecte cu surse atrase (fonduri nerambursabile,
finantari de la parteneri si beneficiari ai proiectelor de cercetare) In care sunt cupringi
studenti, Tn special de la ciclurile de studii universitare doctorat i master.

s SNSPA a fost si este o institutie cu importante elemente de vizibilitate
internationala, avand incheiate un numdr apreciabil de parteneriate cu alte institutii de
invatamant superior din Europa. Multe dintre aceste parteneriate au o finalitate practica
pozitiva, inclusiv pentru mobilitdtile studentilor si cadreior didactice, dar gi pe linia
participarii la simpozioane, conferinte, publicarea unor lucrdri in reviste de specialitate, in
volumele si proceedingurile unor manifestari stiintifice la nivel nafional si international.

° Dezvoltarea unui sistem de asigurare si control a calitdtii avénd in componenta:
Comisia de evaluare si asigurare a calitdti CEAC, care are drept atributie importanta elaborarea
unui raport anual privind calitatea, Comisii similare la nivelul facultdtilor, membrii acestora
desfasurénd o activitate de promovare a calitdtii in toate activitatile desfasurate in institutie.

° Autoevaluarea, evaluarea colegiala si evaluarea activitdtii cadrelor didactice
de catre studenti este obligatorie si s-a aplicat integrai de mai multi ani, fiind
Imbunétatita in ultima perioada, chiar daca numarul studentilor care participa la evaluare
nu este la un nivei corespunzator.

° Analiza atentd a masurilor, sugestiilor gi recomandarilor facule de catre
evaluatorit externi (ARACIS si EUA) urmarind eliminarea neajunsurilor constatate cu

aceste ocazii.

Modul de indeplinire a recomandarilor facute dupd evaluarea din 2009-2010

| Recomandare, observalie, punct slab | Mod de rezolvare |
1 Spatiile didactice, dar si administrative | Problema rezolvata prin mutarea in sediul
| nu sunt suficiente sau nu asigura | nou

|

1

I calitatea activitatilor fiind nerenovate
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Tmbunatatirea bazei materiale in zona

_bibliotecii

Tn total SNSPA dispune de un spatlL i de
cazare care cuprinde 532 de locuri,
acoperind un procent de 11,6% din
totalul studentilor de fa cursurile de zi,
Acesi procent va creste simtitor odatd
cu punerea in functiune a caminelor din
Compiexul Cernica

Scoaterea la concurs a posturilor

didactice libere ce se ridica la peste
170, o parte din ele {110) fiind ccupate
prin activitalile de plata cu ora de catre
personal din afara institutiei

‘Pentru discipiinele facultative nu se pot

acorda credite, dar se vor Tnhscrie In
foaia matricold, conform normelor, la

: rubrica "alte activitafi"

‘ Redimensionarea dlSCilenelor a
~numarutui de ore si a formatiiior de

studiu pentru a elimina situatiile in care
cadre didactice au mai mult de trei
norme.

‘Simplificarea si deschiderea procesului
. de transfer al studentilor (intern si

extern) conform sitemului de credite

 transferabile. )
- Sustinerea activitatii de dotare pentru
activitatea de cercetare a cadrelor

didactice

Fondul Social Furopean
POSORU 2007.2013

instrumente Structurale
2007-2013

Problema rezolvata prin mutarea In sediul

nou

| La data vizitei SNSPA detine trei camine:

Caminul nr. 1 (252 locuri), Caminul nr. 2
{152 locuri) situate Tn zona Baneasa,
Caminul din cadrul Compiexului Cernica
(134 locuri). Caminele sunt dotate cu {oate
faciiitdtile necesare. Prin scaderea
numarului de studenti este acoperitd
cererea de cazare in camine, aspect

| rezultat si din intalnirile cu studentil.

in limita restﬂctnlor Iegale au fost scoase la
concurs si ocupate 86 de posturi din 2012
pana in 2014 (promovari si exierni). La
data vizitei exista o lista a posturilor ce se
vor scoate fa concurs n anul universitar

12014-2015
Asa cum rezultd din evaluarea programe!or :

de studii si din planurife de invatamant
cerinta este indeplinita.

Cerinta a fost indeplinita inca din anul
universitar 2010-2011 ca urmare a deciziei
Senatului. In prezent, raportul dintre
numarul posturifor si numarul cadrelor
didactice este 2,39. Doar 74% din cadrele
didactice desféscara activitati prin cumut si

plata cu ora (102 din 142).

Mobilitatea studen‘ulor se realizeaza in
confomitate cu LEN si cu prevederite
Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor din SNSPA,

Infrastructura cercetarii §t|mtn‘ ce a SNSPA

la raportul de evaluare interna 2014
dovedeste indeplinirea recomandarii, sediul
nou asigura spatii la nivelul cerintelor unei
cercetari de calitate

‘Urmarirea atenta si permanentd a

activitatilor de contabilitate, investitii i

- achizitii — sd se deruleze legal, corect gi
ransparent. ,
- Reanalizarea planuritor de invatamant

$i dezvoltarea activitatilor stimulative

_pentru creativitate e
Introducerea diSC|pI|neior de
management, marketing si economie la_|

Exista un sistem de control intern
managerial, dar nici la data vizitei nu este
rezolvata ploblema auditului situatiilor
financiare si nici a auditului intern
Cisciplinele facultative de la mastere |
raspund cerintei din 2009. Detalii in

| evaludrile programelor de studii
racultatea de Management raspunde in

primul rand cerintei, dar discipling

AGENTIA ROMANA DF
ASIGURARE A CALITATI
INVATAMANTUL SUPER!
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Reglementarea numarului de credite

optionale fa 30 / semestru

GUVERNIL ROMANIE]

' cererea studentilor — posibil la

facuttative

. Dezvoltarea bazei de practica la posibilii |
L angajatori

Un numar insuficient de exemplare din

publicatiile esentiale ale domeniului in
biblioteca SNSPA

Perfectionarea sistemului de

managementul calitatii proceselor 1D, a

| aplicarii tehnologiel 1D In elaborarea

suporturifor de curs

- Extinderea platforme| e- Iearmng

Fondui Social Europoan
IPOSDRL 2007-2013

Instrumente Structurale
2007-2013

AGENTIA ROMANA D
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economice se regasesc in toate planurile
de Tnvatamant, cu respectarea standardelor |

comlsulor de specialitate ale ARACIS.
Exista mai multa disponibilitate din partea
angajatoritor pentru o practica de calitate a

| studentilor

Prin con%oplrea binliotecilor de facuitate cu
biblioteca SNSPA (in sediul ncu) fondul de
carte comun este mult mai bogat. in plus,
studentii au acces la biblioteci virtuale.
Conform evalurii programulua 1D, sistemul
de la FAP este modern si respacta
standardele comisiel de specialitate din
cadrul ARACIS.

| Platformele de la FCRP, FAP, PSP,

Management si DRIIE corespund celor mai
' noi standarde de calitate ARACIS.

pentru disciplinele obiigatorii gi

Toate planurile de mvatamant din SNSPA
respecta cerintele privi ind sistemul de
credite transferabsle ECTS.

Personal administrativ redus la Scoala
Doctorala

| Analiza disciplinelor asa incat sa nu

existe suprapuneri de informatii si sa
ramana doar cele strict necesare si de
actualitate

‘Lansarea mai multor programe de
i master in corelatie cu dinamica

profesionald a speciaiizariior
In pregatirea studentilor sd se dezvolte
I mai mulf componenta de inventica si

‘Solicitarea angajatorilor pentru

creativitate, ca si cea de implicare

in prezent sunt angajate 3 persoane cu
atributii administrative la Scoala Doctorala
‘a SNSPA

Din evaluarea programeler de studii rezults
ca analiza planurilor de Invatamant gi
actualizarea lor se face sistematic de cétre
CEAC pe universitate si de comisiile EAC

| pe facultati.

Numarul programe or de master a crescut
dela 41 (291azi, 2 nenglezd s 12 la 1D)
in 2009 la 56 in 2014.

Din discutiile cu studentii si absolventii
rezultd o deschidere a activitatilor spre
stimularea creativitatii, Tn special in cazu
masterelor.

cuprinderea in planurile de invatdmant
a disciplinelor de analiza si eficientizare
gconomica, aldturi de cunostintele de

Elaborarea unui regulameni general de

alegere a studentilor reprezentanti,
sistemul existnt fiind ambiguu

'SNSPA nu sustine mediul asociatival

_studentilor

Conform celor rezultate din evaluarea
programelor de studii, exista asemenea
discipline cu respectarea cerintelor
specifice domeniilor de studiu.
Existd referiri in Carta, exista un
Regulamentul de alegere a reprezentantilor
in structuriie de conducere ale SNSPA,

| cerintele legale sunt indeplinite
Nici fa data vizitei nu existd o orgamzat;e

| studenteasca In SNSPA, Nu exista nici
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elemente care s& confirme dezinteresul

conducerii institutiei pentru asociatiile

“studentesti.

Toate structurile SNSPA au mai multe
initiative gi realizari in acest sens (cercuri
de creatie, de dezbateri si de cercetare,
concursuri, asocieri cu entitati publice pe
programe informale etc.)

Introducerea orelor de sport n planurile
de nvatamant si asigurarea accesuluila
0 bazé sportiva

Dotarea necorespunzatoare a
laboratorului de limbi strdine

Repartizarea burselor s& se realizeze |

© pe specializari si pe ani, prin
consultarea studentilor reprezentanti |
%mbunatahrea paletei de cursuri
optionale gi facultative si informarea

i studentilor privind modul de alegere a
~ disciplinelor opticnale

Asigurarea unei mai bune legaturi cu
absolventil $i cu angajatorii, largirea
programeior ALUMNI si a colabordrii cu
“mediul economic

Problemele au fost remediate prm I

deschiderea bazei sportive din Complexul

i Cernica.

Problema rezolvata nca din anul 2010

Reguiamentul in vigoare din 2011 a fost

elaborat cu participarea activa a studentilor,

| pe baza propunerilor lor.

Problemd rezolvatd mai ales la mastere, 1
acord cu standardele ARACIS sicu sprrtul
Procesului Bologna. Se utilizeaza sistemul
prezentarii syllabus-urilor |a fiecare inceput
de semestru si la fiecare disciplina. Exista
ghiduri si informatii pe site-uri i pe

platformele e- Ieammg

Este acum ¢ practica mcetatenlta mai ales
ca proiectele de cercetare sunt de multe ori
comune.

Imbunatatlrea permanenta a metodelor
de predare

Perfectionarea activitati CeCOP

Toate tehnicile moderne IT&C sunt utilizate

in procesul de predare — invatare —
evaluare (videoconferinte, platforme de tip
e-learning si blended learning, platforme
pentru comunicarea online sincrona sl

_asincrona, cursuri deschise etc.).

CeCOP - Centrul pentru consiliere si-
orientare profesionala va avea atributii
extinse in conformitate cu noile

regulamente.

CEAC sa mplementeze un sistem de
evaluare a cadrelor didactice, inciusiv
de catre studenti

Dotarea bibliotecii cu mai muite

| calculatoare

Instrumentele de evaluare sunt aprobate de
Senat si se aplicd, inclusiv evaluarea de
catre studenti. Nu exista inca un sistem
online de evaluare de catre studenti

La sediul nou al SNSPA bibl; oteca, n curs

de amenajare la data vizitei, va fi dotata cu
faciiitdti multiple, inclusiv un numar suficient

de calculatoare,
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Un aspect aparte al actualei vizite l-a constituit refeririie echipei de experti
evaluatori la concluziile evaluarii realizate in cursui anuiui 2012 de cétre o echipa de
evaluatori ai University Association (EUA}. In urma evaludrii institutionale intreprinse de
echipa de evaluatori a EUA, a rezultat un set de directii strategice, menite a conduce la
atingerea obiectivuiul institutional pe termen lung — respectiv transformarea SNSPA intr-o
scoala europeana de guvernare. Printre aceste directii sunt de mentionat:

- clarificarea ariilor strategice in ceea ce priveste studiile centrate pe guvernantd /
guvernare,

- extinderea sistemului international de parteneriate specializate;

-~ Intensificarea colaborarii cu mstltutll nationale de profil {ministere, Guvern, Parlament);

- promovarea ofertei educationale a SNSPA pe plan european / regional;

- cresterea numarului de cursuri oplionale sau facultative, pentru a diversifica oferta
educationald in zona afacerifor europene:

- dezvoltarea cercetdrii specializate prin realizarea de parteneriate, inclusiv de “clustere”
de cercetare, cu universitati si institute de cercetare din tara si din afara tarii;

- implementarea conceptulw de “angajabilititate” (employability) n planurile de
invatamant i in metodele de predare;

- dezvoitarea de parteneriate cu mediul de afaceri public si privat.

La data vizitei echipei noastre de experti evaluatori SNSPA are un Planul strategic
pentru orizontuli de timp 2020, in care se regdsesc direciiile strategice identificate in
contextul evaluarii EUA,

Din evaluarea programeior de studii expertii eva!uatori au propus in urma

Program de studii ~ Calificativ propus Capacﬁate de
, , ... . Scolarizare |
Administratie Publica 1D . INCREDERE | 100
_Comunicare sirelatii publice | INCREDERE . 300
Relatii mtematlonale si Studii INCREDERE 150
_..EB.[QP.F?Q’?, B S

Increderea acordata Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti

In urma vizitei din 04-06 decembrie 2014, Comisia de evaluare institutionald
externd a $Scoli Nationale de Studii Pelitice si Administrative din Bucuresti, in baza
documentelor de autoevaluare ale institutiei si a constatérilor din timpul vizitei,
concluzioneaza ca SNSPA asigura corespunzétor conditile de calitate si standardele si,
n acest temei, creeaza conditii pentru asigurarea viitoare a calitatii. Prin urmare, Comisia
de evaluare institutionald externd propune acordarea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICAT Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti in
ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor
de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a dlplomelor de
absolvire.

11
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RECOMANDARI

1. Anaiiza planurifor de Invatdmant avand in vedere punerea de acord a denumirii
unor discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresa la
programul Comunicare si relatii publice), dar i a ponderii diverseior categorii de discipline
(cu referire la programui Relatii internationale si Studii Eurcpene).

2. Urmérirea permanentad si sistematica a implementarii $i functionarii procedurilor
de management al calitaiii, la toate formele si programeie de studii, astfel incat micile
inadverteni{e semnalate, n special la programele 1D cu privire la suportul de curs, sa fie
eliminate.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, Tn special pentru activitatea administrativa
si financiar contabild, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incat toate aspectele din
activitatea desfasuratd in Universitate sa fie monitorizate cel putin prinir-o actiune pe an.

4. Actualizarea permanenta a reglementarilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri} sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologilor si procedurilor care detaliaza
anumite aspecte din Cartd, care reglementeazad desfasurarea activitatilor din cadrul
SNSPA

5. Permanentizarea activitatii de culegere si sistematizare a informatiifor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii pentru toate componentele activitati desfasurate
(didactica, de cercetare, administrativa), astfel Tncat s& se elimine sincope in furnizarea
de informatii specifice iar masurile de crestere a calitati sa fie solid fundamentate, iar
efecteie lor sa poata fi obiectiv apreciate.

6. Realizarea unor activitati care sa conduca la o mai mare coeziune a studentilor
si personalului didactic din cele patru facultati, sprijinirea studentilor pentru a-gi constitui
propria organizatie studenteasca.

7. Reorganizarea spatiilor destinate bibliotecii, astfe! incat numarul locurilor in salile
de lectura sa satisfacd cerinta de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numarul
studentiior.

8. Revitalizarea comisiilor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care sa reprezinte toate "partile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori}, atragerea la acestea, in mod
special a absolventilor care s-au angajat in domeniu, si care compara cunostinteie,
competentele si abilitatile dobandite cu cerintele locului de munca.

9. Analiza posibilitdfi de a rezolva problema auditarii situatilor financiare ale
universitatii, complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea unui asemenea
activitatii, fie prin institutille specializate ale statului fie prin profesionisti independenti.

12
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10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si
studenti, astfel incat acestia s& cunoasca deciziiie manageriale, criteriile de apreciere si
ierarhizare care dau dreptul la o anumita facilitate dintre cele existente In regulamentele si
metodologiile institutiei, sa fie atrasi la toate activitatile din institutie, inclusiv la evaluarea
cadretor didactice Tntr-un numar mai mare.

11. Stabilirea unor termene clare pentru comunicare rezultatelor evaiuarii finale a
cunostintelor studentilor, comunicarea si respectarea acestor termene.

12. Urmérirea mai atentd a practicii studentilor, a activitdtii coordonatorilor de
practica, astfel incéat timpul afectat acesteia sa fie cat mai eficient utilizat.

13
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Vizita pentru evaluarea inslitutionald a calitétii educatiei din Scoata Nationald de
Studii Politice si Administrative din Bucuresti a fost efectuatd in pericada 04-26
decembrie 2014, de catre o comisie desemnata de ARACIS, compusé din:

o Prof. univ. dr. Luca lamandi, Director de Misiune — membru al Consiliului ARACIS

o Prof univ. dr. Todea Nicolag, Coordonator evaluare institutionald — Universitatea 1
Decembrie 1918 din Alba-lulia

e Prof. univ, dr. Airinei Dinu, Expert Comisie Consultativd — Universitatea A.l Cuza 1asi

e Prof univ. dr. Petrescu Marius Gabriel, Expert Comisie institutionald — Universitatea
de Petrol si Gaze Ploiesti

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnati urmatorii experti
evaluatori:

Program - Administratie Publica Babes Bolyai din Cluj Napoca
1D Prof. univ. dr.  Cercel Sevastian -

o . lUniversitatea din Craiova o
Program - Relatii internationale si | Prof. univ. dr. Ivan Adrian - Universitatea

studiieuropene IF - |Babes Bolyai din Cluj Napoca
Program - Comunicare si relatii Prof. univ. dr. Nari{a lonel - Universitatea de
publice IF | Vestdin Timigoara

Secretar Stiintific — Mihaela Bajenariu.

La evaluarea externd au mai participat si reprezentanti ai organizatiilor studentesti: Ciorel
Mihaela (UNSR) si Chereche Viad (ANSOR). Expertul strdin participant la evaluare a fost Prof.
univ. dr. lvan Zadori — Ungaria.

Comisia a verificat indeplinirea cerinielor normative obligatorii ta nivel institutional,
respectiv pentru programele de studii evaluate (conform listei de mai sus) si a evaiuat gradul de
indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei. Pe durata
vizitei de evaluare, din partea Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, a
participat Rectoru! acesteia - Prof. univ. dv. Alina Bargéoanu, precum si persoana de contact,
Conf. univ. dr. Diana-Camelia lancu, acestea semnand fisele de vizitd institutionale de la nivelul
universitatii si anexele la aceste fise. Din partea fiecarui program de studii evaluat a participat
decanul facultatii in care functioneazé programui respectiv, precum si persoana responsabild cu
derularea programului in cadrul facultdtii respective.

Programul vizitei de evaluare din perioada 23-25 octombrie 2013 a inclus:

® Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea SNSPA si cu persoanele implicate
in procesul de asigurare a calitatii in universitate {joi, G4 decembrie, orele 9,00-09 30),
activitate desfasuratd la sediul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti;
o Sedinte ale echipei de experti evaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitei si a
procedurii de redactare a rapoartelor si fiselor de vizita, pentru alte masuri organizatorice;
o Activitatea expertilor evaluatori pentru fiecare program in parte, respectiv pentru
analiza aspectelor institutionale;

14
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e Vizitarea faboratoarelor, bibliotecli, caminului, cantinei, spatiilor de invadtamant, si a
bazei sportive Inchiriate pentru studenti;

o Intalnire cu studentii SNSPA (iol, 04 decembrie, intre orele 17,00-18,00), activitate
desfasurata la sediul $colii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti);

o intalnire cu absolventii (joi, 04 decembrie, intre orele 18,00-19,00 la sediul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti);

. intalnire cu angajatorii (joi 04 decembrie, intre orele 18,00-20,00, la sediul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative din Bucuresti);

. Pe parcursul activitatii evaluatorilor, la nivel institutional, au avut foc intélniri cu membrii

Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii {CEAC) si cu Comisia de Etica din SNSPA. i
expertii evaluatori de programe de studii s-au intalnit cu responsabilii comisiilor de evaluare §i
asigurare a calitati de la nivelul facultatilor.

Fiecare expert evaluator de program a intocmit un raport asupra pregramutui de
studii de licentd evaluat si a completat fisa vizitel. Expertul comisiei de evaluare
institutionald Tmpreuna cu coordonatorul echipei au completat fisele de vizita la nive!
institutional pe baza raportului de autcevaluare, a constatarilor din timpul vizitei, a
anexelor la fisele de vizitd, precum si a anexelor suplimentare preluate n timpul vizitei,
Prezentui raport detaliazd procesul de evaluare si concluziile comisiei de experii
evaluatori asupra asigurarii calitatii la nivel institutional si al programelor de studii, asupra
respectarii standardelor de calitate, precum si a evolutiei acestor aspecte de la vizita din
2009 péna fa data prezentei vizite, precum si a evolutiei ca urmare a evaluarii realizate de
catre echipa de evaluatori EUA.

1. INTRODUCERE

SNSPA nu are o istorie spectaculoasa precum alte institutii de Invatamant superior
din Bucuresti sau din alte orase ale Roméaniei cu traditii universitare. Initial SNSPA a fost
infiintatd in cadrul Universitatii Bucuresti, sub forma Facultatii de Inalte Studii Politice, prin
HG. nr. 55 din 18 ianuarie 1990, incepandu-si activitatea, cu trei secfii, in octombrie 1890.
Un an mai tarziu, prin HG. nr. 183/ 1981 (Anexa A.1.1.1.1.¢), s-a organizat, ca institutie
de invatémant superior de sine statdtoare, sub numele de $Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative, avand sectiile: stiinte politice, stiinte administrative, pregétirea si
perfectionarea magistratilor, relatii internationale, management, stiinte ale comunicarii in
masd. In 1995, prin HG. nr. 542/ 1995 {Anexa A.1.1.1.1.d), SNSPA a fost definitd ca o
institutie publicd de invatdmant superior cu personalitate juridica, aflatd in subordinea
Ministerui Educatiei si Cercetarii, iar in anul 1998 SNSPA a fost acreditatd institutional
functiondnd cu programe de studii acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu.

La data intocmirii raportului de evaluare interna pentru aceastd evaluare SNSPA
functioneaza cu patru facultéti, un numar de 11 programe de studii licenta, din care opt
programe acreditate si trei programe autorizate sa functioneze provizoriu (HG. or.
493/2013 - Anexa A1.1.1.1k). La data vizitel toate programele de studiu licentad sunt
acreditate, cele autorizate si functioneze provizoriu fiind deja acreditate. In SNSPA
functioneaza 47 de programe de master din patru domenii de studii de master (HG. nr.
681/2013 (Anexa A.1.1.1.1.1), din care 39 programe IF si opt programe [FR.

Conform actului de recrganizare sediul SNSPA este in Bucuresti, sector 1, strada
Povernei, nr. 6-8 (HG 814/1985 anexa suplimentard). La data viziteil SNSPA este in curs
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de transferare a celei mai mari parii a activitdtifor cu caracter didactic si administrativ inir-
un sediu dintr-un imobit nou, situat in b-dul Expozitiei, nr. 30A.

SNSPA Tsi asuma misiunea de a Tmbina, intr-un echilibru eficient si constructiv,
latura academica — reprezentand efectiv procesul de invatamant - si aspectele care
vizeaza cercetarea stiintifica specificd domeniilor sale de activitate, fundamentate pe
vocafia europeana a instituliei, pe spiritul Tn care Tsi structureaza programele, pe
cooperarea academicd cu alte universitati din lume, precum si pe aspiralite catre o
recunoasgtere academica gi stiintificd care sa depégeasca granitele spatiului national. Din
200G, SNSPA este institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (I0SUD) in
domeniul Stiintelor politice, iar Incepdnd cu anul universitar 2001-2002, devine institutie
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat si In domeniui Stiintelor Administrative.
Masterele si scoala doctorald sunt organizate in domenii de licenta acreditate.

SNSPA are o Carté universitard (anexa A 1.1.1.3.a), care este in consonanta cu
reglementarite in vigoare, contine Codul de eticd al SNSPA, este actualizata dupa Legea
172011 a Educatiei Nationale fiind aprobatd n Senatut SNSPA la 28.11.2011. In Carta
sunt mentionate patru strategii, doua coduri, 11 regulamente si cinci metodotogii. Toate
regulamentele specificate prin Cartd exista si sunt disponibile printre anexele la Raportul
de evaiuare. In plus existd si alte regulamente care reglementeaza anumite aspecte ale
activitatii desfasurate in cadrul SNSPA sau a structurifor componente a acesteia. Aceste
documente sunt postate pe site-ul institutiei.

2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Cum am ardtat mai sus, la data vizitel SNSPA desfagoard activitate cu 11 specializari
licentd, 47 de programe de studii de master si doud domenii de doctorat. In cadrul SNSPA
functioneazd opt departamente, din care sapte departamente in cadrul facultafilor si un
departament independent (Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeana) care
gestineaza programe de studii.

Sediul rectoratului SNSPA este conform actelor juridice in Bucuresti, sector 1,
strada Povernei, nr. 6-8 (HG §14/1995 anexa suplimentara), dar efectiv functioneaza in
noul sediu din b-dul Expozitiei, nr. 30A. Tn acest sediu functioneaza gi cele patru facultati,
Toate programele de licentd care se desfasoard in SNSPA sunt acreditate. in dezvoltarea
programeior de studii ale SNSPA s-a avut Tn vedere crearea de fluxuri studii de licenta -
master - doctorat care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului socio-
economic, precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea
Europeand si pe plan international. Toate programele de studii si asuma o misiune $i
cbiective de Tnvatdmant si de cercetare stiintifica.

In vederea integrarii depline in Spatiul European al Invatamantului Superior si
Cercetarii Stiintifice Scoala Nationalad de Studit Politice si Administrative din Bucuresti se
declara pentru promovarea sustinutd a coiaborarii cu alte institutii. Urmare a acestor
preocupdri, SNSPA are colaboréri cu numeroase alte instifutii de invaidmant straine si
remanesti. Relatile cu universitati din alte {ari s-au concretizat in schimburi de studentt si
cadre didactice, numarul acestora crescand de la an la an. In plus SNSPA are programe
de studii pe care le desfasoard in parteneriat cu universitdti din Europa (masterul
organizat in cooperare cu Universitatea din Shefield), dar st parteneriate pe domenii de
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cercetare (cu Tnaltul Institut de Studii Latino-Americane, Sorbonne 3 din Paris,
Universitatea din Complutense din Madrid etc.).

Aga cum am mai aratat, potrivit Cartei, SNSPA Tsi asuma misiunea de a imbina,
intr-un echitibru eficient si constructiv, latura academica — reprezentand efectiv procesul
de invatamant - si aspecteie care vizeaza cercetarea stiintifica specificd domeniilor sale
de activitate, fundamentate pe vocatia europeana a SNSPA, pe spiritul in care Tsi
structureaza programele, pe cooperarea academicd cu alte universitati din lume, precum
si pe aspiratiile catre o recunoastere academica si stiintifica care sa depaseasca granitele
spatiului nationai.

In intregul sau Carta universitard a SNSPA (anexa A 1.1.1.3.a) este intocmita
conform reglementarilor legale, fiind actualizatd dupa Legea 1/2011 a Educatiei Nationaie
si aprobatd in Senatul SNSPA la 28.11.2011. Carta SNSPA poate fi caracterizatd ca fiind
un document fundamental, complex, care include toate aspectele esentiale privind
existenta si functionarea institutiei. Carta face trimitere la organigrama SNSPA, la
strategiile institutionale si la reguiamentele si metodologiile pe care le include. Un titlui al
Cartei cuprinde Codul de eticd si deontoicgie universitard, Nu existd in Carta SNSPA
prevederi care nu respecta reglementarile in vigoare.

Carta universitard stabileste cd in Universitate activitatea se desfasoarad dupa
coduri, strategii, regulamente, si metodologii. Sunt enumerate doud coduri (Codul de etica
si Codul universitar al drepturitor si obligatiilor studentilor) cinci strategii (Strategia de
dezvoltare institutionald; Strategia de cercetare; Strategia de internationalizare a
universitatii; Strategia de dezvoltare a parteneriatului cu mediul socic-economic;
Strategia de dezvoltare a relatiifor cu studentii;} 11 regulamente si cinci metodologii. Din
raportul de autoevaluare si din constatarile de la vizitd reiese ¢d in SNSPA existd toate
reguiamentele, metodologiile si celelalte reglementdri enumerate, existand si aite
regulamente i metodologii pein care sunt reglementate aspecte ale vietii academice si
administrative.

in SNSPA existd un Regulament de Organizare si Functionare (Anexa 1.1.1.2.a),
ur Regulament intern pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic (Anexa 1.1.2.f).
Prevederile din acestea regulamente sunt in conformitate cu normele legale in vigoare,
respectiv Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, Legea 53/2003 privind Codul Muncii. Cele
doua regulamente se completeazd, nu dubleaza unul prevederile celuilalt. fn ele se face
referire la drepturile si obligatiile salariatilor si ale conducerii SNSPA ca angajator, relatiiie
de serviciu, organizarea muncii, igiena si securitatea Tn munca, rdspunderea disciplinara
si patrimoniaid a salariatilor, solutionarea cereritor si reclamatiilor salariatilor, modalitatile
de evaluare profesionald a salariatilor.

SNSPA dispune de un Cod al drepturilor si obligatiilor studentelor si studentilor

SNSPA {Anexa C.5.1.2.a). Referirile din acesta privesc calitatea de student la SNSPA,

drepturile si obligatiile studentelor si ale studentilor, organizatile studentiior, serviciile
oferite studentelor si studentilor, statutul studentilor in crganele de conducere a institutiei.
Acest cod este completat de Regulamentul activitatii profesionale a studentilor, regulamet
in care se face referire la nmatricularea si documentele studentului, contractarea
discipiinelor de studiu, activitatea profesionald a studentilor, evaluarea cunostinteior,
acordarea creditelor, decizia de promovare, finalizarea studiilor si acordarea diplomelor,
mobilitatea, transferarea si exmatricularea studentilor, Intreruperea si reluarea studiilor,
drepturile i indatoririle  studentilor. recompense si sanctiuni, finantarea studiilor.
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Dobandirea calitatii de student conform acestui regulament se face cu respectarea
procedurifor proprii, numai pe baza diplomei de bacalaureat.

Procedura de promovare pe baza ECTS si conditile de transfer sunt descrise n
regultament. Documentele mentionate sunt completate de contractui cadru de studii, si de
regulfamentul privind criteriiie de ierarhizare anuald a studentilor pe locurile finantate de |a
buget. Prevederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme cu cele ale
Metodologiei de evaluare ARACIS (paragraful 4.2.4), avand un regulament propriu de
admitere la studii universitare de licenta si master cuprins in anexa B.1.12.b, (paragraful
4.2.4a din Metodologie), iar refeririie privind obligativitatea diplomei de bacalaureat
{paragraful 4.2.4,b din Metodologie), modul de promovare (paragraful 42,49 din
Metodologie). Nu existad elemente de neconformitate cu normele legale si metecdologiile Tn
vigoare pe pian national.

Conducerea institufiei, structuri manageriale

Sistemul de conducere din SNSPA se bazeaza pe prevederile Legii 1/2011 a
Educatiei Nationaie, a Cartei universitare avizatd de MECTS, si a altor reglementdri
legale in vigcare. Constituirea sistemului de conducere a avut foc cu respectarea
Regulamentuiui de organizare si desfasurare a alegerilor organismelor de conducere din
SNSPA (Anexa A 1.2.1.8.a) Potrivit rezultatelor referendumului  universitar pentru
alegerea modalitatii de desemnare a rectoruiui, memobrii Biroului Electoral au constatat,
potrivit Procesului Verbal incheiat in data de 27.06.2011, optiunea alegerii rectorului
SNSPA pe baza de alegeri generale, prin vot universal, direct, secret si egal {Anexa
A1.2.1.3.a). Alegerea membrilor Senatuiui SNSPA a fost realizatd conform Cartet
SNSPA, prin vot direct si secret. Senatul universitar isi alege, prin vot liber exprimat,
direct, egal si secret, un presedinte care conduce sedintele senatului universitar si
reprezinta Senatul universitar in raporturile cu rectorul.

In anul 2012, in baza validarii rezuitatelor obtinute n urma turului | de alegeri
pentru functia de rector al SNSPA, prin Procesul Verbal al sedintei de Senat din data de
1.03.2012, ministrui Educatiel, Cercetarii, Tineretului si Sportului a emis Ordinul nr.
3447/05.03.2012 privind confirmarea domnului prof. univ. dr. Remus Pricopie Tn functia de
rector al SNSPA (Anexa A.1.2.1.3.b). In prezent, rectorul Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative este doamna prof. univ. dr. Alina Barg8doanu, numita prin Ordinul
ministrului educatiei naticnale nr. 3054/18.01.2013 ca urmare a suspendarii domnului
prof. univ. dr. Remus Pricopie din functia de rector al SNSPA pe perioada exercitarii
functiei de ministru al Educatiei Nationale {Anexa A.1.2.1.3.c).

Senatul SNSPA are 35 de membrii din care 10 studenti ceea ce reprezinta 28,5%
peste minimul prevazut de lege. $i Consilile facultatiior si ale departamentelor sunt
constituite cu respectarea conditiilor legale in vigoare. Toate cadrele de conducere din
cadrui SNSPA, atat la nivelul institutiei cat si la structurite componente (facuitati,
departamente) sunt titularizate Tn invatdmantul superior si sunt titulari cu norma de baza
in SNSPA.

Structura academicd a SNSPA cuprinde patru facultdti: (1) Facuitatea de
Administratie Publica, (2) Facultatea de $tiinte Politice, (3) Facuitatea de Comunicare gi
Relatii Publice (4}, Facultatea de Management.

Cum am mai ardtat, in cadrul SNSPA sunt functionale sapte departamente in
cadrul facuititiior si un departament independent. In strucura academicd mai sunt
cuprinse o Scoald doctorala si o Scoald postdoctorald.
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SNSPA are ¢crganigrama incadratéd cu personal propriu care corespunde din punct
de vedere al calificarii profesionale, existd state de functiuni pentru personalul didactic, si
distinct pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplineste conditiile
pentru ocuparea posturilor,

Structura functional-administrativd a SNSPA este coerenta si cuprinde urmatoarele
directii, servicii si compartimente:

- Directia general administrativa care include Directia Economicd, Directia tehnica,
investitii i achizitii publice, Directia Patrimoniuy;

- Directia generald secretariat scolaritate, care inciude Serviciul Cancelarie,
Serviciul dezvltare curriculard si gestiune informatic si Serviciul Resurse umane;

Distinct, subordonate direct rectorului functioneaza Biroul de control intern, Biroul
de relatii internationale si comunitare, Oficiul juridic si Auditul intern;

In cadrut Directiei general administrative functioneaza Serviciul Financiar, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Administrativ si Compartimentul Control Financiar si de Gestiune.

Conform informatiifor cuprinse in Raportul de autoevaluare si n anexele la Raport
din totalul personalului Incadrat fa biblioteca universitatii, respectiv patru persoane, trei au
studii de specialitate biblioteconomie sau filologie, far o persoand care are atributii de
gestionar are studii medii.

Personalul didactic

In universitate existd o Metodologie privind ocuparea posturilor didactice si de
cercetare care a fost aprobaté revizuitd si periodic de catre Senatul SNSPA din Bucuresti,
astfet incat s& fie in concordantd cu normele legale n vigoare (Anexa C.4.1.5.d). Ultimul
concurs pentru ocuparea posturiler didactice s-a desfasurat Tn martie 2014 si s-au
respectat toate conditiile legale pentru crganizarea si desfasurarea concursului. La data
vizitei intreg personalu didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor
didactice. Existd un numar de 13 perscane care neavand titlul de doctor urmeaza a fi
analizate la trecerea a patru ani de la data Legii 1/2011.

Conform raportului de evaluare numarul posturilor didactice din SNSPA era de 275
din care 138 cadre didactice titulare cu functia de baza n universitate. La data vizitei
totalul posturilor din statele de functii este de 273 din care posturi ocupate de cadre
didactice titulare cu functia de baza In universitate 142, 94 de posturi sunt ocupate de
catre titulari In regim de cumul sau plata cu ora, 29 de catre universitari asociati, si opt
posturi de catre pensionari.

La compartimentul personal exista declaratii pe proprie réspundere din care rezultd
ca asociatii care desfasoara activitati didactice in SNSPA acoperéd intr-un an universitar
cei mult trei norme didactice. Un numér de opt pensionari desfasoara activitati didactice Tn
SNSPA. Exista declaratii ale acestora ¢a desfasoard activitdli didactice ca asociati cel
mult ia niveiul unei norme didactice.

Din totalul posturilor didactice de 273 cadre didactice titulare ocupa 236 posturi Tn
calitate de titufari, cumul sau la plata cu ora, ceea ce reprezinta 86%. Din totalul posturilor
ocupate de titulari cu norma de baza 73 sunt profesori si conferentiari, ceea ce reprezinta
51,4%, Prin organizarea concursurilor din semestrul | al acestui an universitar, daca
posturile scoase la concurs se vor ccupa, procentul scade sub 50%.

Toate cele 98 de cadre didactice asociate care nu sunt titutarizate in invatamantul
superior indeplinesc conditiile pentru a desfasura activitatile in cauza. Este vorba despre
doctoranzi care fac activitati de seminarii si laborator (42 de persoane) si de specialisti din
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diverse domenii specifice SNSPA. £xista declaratii i acorduri din care reiese indeplinirea
cerintei de a face cunoscut institutiei unde au norma de bazé numarul de ore prestate prin
asociere.

Titularii de discipling au titlul de doctor sau sunt doctoranzi, Pentru o parie dintre
cei care sunt doctoranzi urmeaza a se reanaliza situatia la expirarea perioadei de patru
ani de la Legea 1/2011, asa cum am aratat si mai sus.

Un numar de 23 de cadre didactice ocupa posturi de preparator i asistent. Exista
atestate de pregatire pedagogicd pentru 14 dintre acestia, iar noua persoane sunt
cursanti ai unor departamente de specialitate din ASE.

Conform constatarilor de la evaluarea programeior de studii titularii de disciplina au
elaborat cursuri si alte materiale necesare procesului de invadtdméant care acoperd
problematica disciplinelor. Singurul aspect consemnat cu observatii se refera la suportul
de curs In format ID de la programut de studiu Administratie Publicd, expertii evaluatori ai
acestui program precizdnd ca este vorba doar de unele cursuri, $i recomandand
remedierea deficientelor, atat in raportul sintetic intocmit, cat si in discutiile cu cofegii din
SNSPA. Din constatarile expertilor evaluatori ai programelor de studii si din cele ale
comisiei la nivel institutional, SNSPA asigurd acoperirea pe ce! putin un ciclu de licenta
activitdtile prevazute fa disciplinele din planul de invatamant, cu cadre didactice
competante.

Baza materiala

Conform RA si anexelor A.2.1.1.1 SNSPA dispune de mai multe cladiri in care Tsi
desfasoara activitatea. Chiar dacd unele dintre acesiea (exemplu ciadirea din str.
Povernei nr. 6) nu sunt in cea mai bund stare pentru desfasurarea activitdtilor sale,
trebuie spus ca spatiile de Tnvatdmant nu mai sunt o problema pentru SNSPA Bucuresti.
Acesta dupa darea in folosinta a sediului din bdul Expezitiei, nr. 30A, imobilul cumuiand o
suprafatad desfasuratd de peste 16000 mp, fiind dotat la cel mai Tnalt nivel potrivit scopului
pentru care a fost construit.

La data vizitei, SNSPA dispune de 23 de amfiteatre si sdli de curs cu o suprafata
de 3292 mp, 44 de sali pentru seminarii cu o suprafata de 2100 mp, 11 laboratoare cu o
suprafatd de 692 mp, 3 sali pentru biblioteca cu o suprafatd de 397 mp. Cea mai mare
parte a acestora se afld in sediui din bdui Expozitiei menticnat in paragraful anterior, si
dotat la un nivel care asigurd calitatea activitatilor desfasurate. Raportat la numarul de
serii ¢i formatii de studii (99 de serii si 160 de grupe) acestea satisfac necesitatile si
exigentele calitative la un nivel ridicat. Totalul orelor sali de cursuri sunt de 1380 de
orefsaptamana fata de un necesar al celor 89 de serii de 1188, iar totalui orelor sali de
seminarii ¢i laboratoare este de 3300 ore/saptamana fatd de un necesar aferent celor 160
de grupe de 1920 ore. Toate spatiile de invatdmant ale SNSPA sunt proprietate.

SNSPA dispune de cladiri care sunt utilizate ca spatii de Invatdmant si cercetare,
camine, cantine, bazd de agrement, baze sportive, depozite. Din discutiiie echipel de
experti evaluafori rezuitd cd& nu existd cereri de cazare in cédmine care sa nu fie
satisfacute, chiar daca acest aspect pare a fi prezent n primele zile ale fiecarui an
universitar, multi studenti solicitdnd lcuri In camin pe care nu le mai confirma dupa
repartizarea Tnh camine, locurile fiind redistribuite. Renuntarea nu poate fi pusa pe seama
conditiifor propri-zise din camine, ¢i, mai curdnd, pe o anumta retinere de a se caza in
camine care presupun deplasari pe distante mai lungi.
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In SNSPA existd un numar de 310 calculatoare la dispozitia studentilor. Rapoertat ta
numarut de studenti si in corelatie cu formatiile de studiu si cu disciplinele din planurile de
fnvatamant acest numar de calculatoare asigurd peste cinci ore de acces la un calculator
a unui student pe saptadmand, ceea ce depdseste numarul de ore din planurile de
invatamant Tn care ar fi necesar accesul unui student la calculator.

Biblioteca SNSPA dispune de trei sali de lecturd cu o suprafatd de 397 mp $i cu un
numar de 100 locuri. in biblioteca existd un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume
din 14120 titfuri. Structura acestora este adecvata programeior de studii desfasurate in
SNSPA. Numarul locurilor in salile de lecturd nu satisfac cerinta de a asigura locuri pentru
10% din numarul studentilor de la nvatdaméant de zi, dar trebuie mentionat ¢& studentii au
acces la baze de date relevante programelor de studii, iar SNSPA a investit resurse in
maximizarea accesului la resurse electronice pentru a suplini lipsa locurilor in sélile de
lectura. In caminele studentesti existad sali de lecturd cu acces la internet.

SNSPA dispune de abenamente la reviste de specialitate cum ar fi Politics and
Society, Sociological Theory, Foreing Affiares, Public Administration, in total numarul
acestora fiind 70 de abonamente, precum si la urmatoarele baze de date: EBSCO,
JSTOR, SAGE, PorQuest, ScienceDirect, Oxford Springelik, Wiley. Programul de
functionare va bibliotecii este la limita maxima (de la ora 8 la ora 18) pentru a suplini lipsa
focurilor la nivelul cerut de indicatorul care prevede locuri pentru 10% din numarui
studentiior. La biblicteca se opereaza cu sistemul de cdutare Liberty 5, care are un nivel
de performanta ridicat. Pe total institutie sunt achizitionate un numar 805 licente cu o
valoarea 1796168 lei.

Dotarea laboratoarelor necesare activitalilor didactice i de cercelare este
corespunzatoare, valoarea de inventar a dotarilor de laborator, altele decat cele IT, este
1021162 lei.

Activitatea financiard

Scoala Nationald de Studii Politice i Administrative are incadrat un director
economic cu studii superioare in domeniul stiintelor economice. in Directia Economica
sunt incadrati un numér de 11 persoane cu studii superioare economice. Studii medii au
doar cele doua casiere.

SNSPA din Bucuresti dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
aclivitatea de Tnvatdmant superior, cod fiscal (9510194), conturi |a Trezoreria sectoruiui 1
Bucuresti, dar si la bancile comercial BRD Bucuresti - Victoria, si City Bank Victoria.
SNSPA are organizata contabilitate proprie, intocmeste bilant, cont de executie bugetara
$i raport de gestiune conform reglementdrilor legale in vigoare specifice institutiilor
publice. Bugetul de venituri si cheltuieli se fundamenteaza pe baza numarului de studenti,
a alocatiei bugetare/student echivalent si a taxelor de studii practicate. Se aproba anual
de catre Senatul SNSPA.

Situatiile financiare ale nu au fost auditate extern in ultimii cinci ani. Ultima auditare
a fost realizatd de Curtea de Conturi in anul 2008, Pana in anul 2012 a existat un auditor
intern cu contract de munca care verifica si situatiile financiare. SNSPA a scos {a concurs
in mod sistematic postul de auditor intern, fara a exista candidati care sa ocupe acest
post. Trebuie mentionat insa ca executiile bugetare SNSPA aferente proiectelor finantate
din fonduri de cercetare sau fonduri structurale sunt auditate extern de auditori autorizati,
desemnati prin procedurd de achizitie publicd pentru fiecare proiect. De asemenea
bilantut contabil si contul de executie bugetard anualad aprobate de Senat, potrivit Cartei
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SNSPA, sunt aduse la cunostinta publicd sub forma situatiei indicatorilor financiari,
document postat pe site-ul universitatii,

Conform raportului de autoevaluare si constatarilor facute cu ocazia vizitei in
SNEPA taxele de studiu sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare
ale institutiei, tindnd seama si de optimizarea marimii seriilor si formatiilor de studiu.
Acestea se aproba anual de catre Senat, sunt facute publice pe site-ul SNSPA, prin alte
mijloace de promovare a institutiei $i sunt mentionate In contractele de studiu ale
studentilor. Pentru anul universitar 2014-2015 taxele de studiu sunt cuprinse intre 1600 si
3000 de lei diferentiat in functie de forma de invatdmaént, ciclul universitar si de
programele de studiu.

SNSPA are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti. informatii despre formele de sprijin material pentru studenti se
gasesc pe site-ul institutiei, atat ca atare cat si in cuprinsul unor regulamente cum ar fi
Regulamentul pentru activitatea profesicnala a studentilor, Regulamentul de acordare a
burselor, Regulamentu! de cazare etc. In timpul vizitei au fost prezentate documente din
care rezultd ca bursele sunt atribuite de comisii constituite la nivel de facultate din care
face parte si un reprezentant al studentilor, listele cu bursierii fiind aprobate n Consiliul
facultatii, chiar daca o parte a studentilor ignora existenta acestor criterii si informatii.

Studenti

Scoala Nationaia de Studii Politice si Administrative dispune de o Metodologia
proprie de desfasurare a concursului de admitere. SNSPA face recrutarea studentilor prin
metode clasice de promovare a institutiei, dar si utilizand site-ul propriu precum si alte
modalitéti de prezentare a ofertel educationale. Admiterea se face prin examen scris la
toate programele de licenta IF, si prin interviu sau evaluare eseu fa forma ID. La master IF
admiterea consta in evaluare eseu si interviu, iar fa IFR scrisoare de intentie si eseu.
Doua programe de studii licenta IF {Stiinte Administrative si Management) mai iau in
media finald de admitere un procent de 20% mediile de la bacalaureat. Admiterea se
face exclusiv pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta.

Pentru fiecare candidat declarat admis se intocmeste un dosar personal care
cuprinde toate actele necesare incepand de la admitere si pand ia absolvirea facultatii.
Candidatii declarati admisi incheie un contract de scolarizare.

Exista prevederi referitoare la transferul studentilor in Regulament al activitatii
profesionale a studentilor care stipuleazd c& transferul se peoate aproba numai in
perioada 1 septembrie - 1 octombrie a anului universitar respectiv” iar  transferul nu se
poate face Tn anul | de studii”. Tn timpul anului universitar nu se realizeaza transferari ale
studentilor.

Rezultatele obtinute de studenii la disciplinele aferente programelor de studii
universitare de ficenta si master sunt consemnate In cataloage semnate de catre titularii
disciplinelor, precumn si in Registrele matricoie ce functioneaza la nivelul facultatilor. Ele
sunt atestate prin foala matricold. institutia elibereaza tuturor absoclventifor Suplimentul la
Diploma din anul 2006. Existd proceduri de eliberare a diplomelor si un regulamentu
privind regimul actelor de studii in sistemu! de Tnvatamant superior.

Activitatea de cercetare
SNSPA este si universitate de cercetare, are planuri proprii de cercetare, pe
dorenii, pe facultati si pe total institutie. Pentru toate fazele activitatii de cercetare exista
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documente care atestd indeplinirea obiectivelor propuse prin planuri, realizarea efectiva a
cercetarii, valorificarea rezuitatelor cercetarii. Temele de cercetare cuprinse in planurile
de cercetare se Inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor specifice SNSPA,

Rezultatele cercetérii sunt valorificate Tn special prin numarul ridicat de articole si
carll publicate de catre membrii colectivelor de cercetare (Anexele B.3.1.3.e). SNSPA are
13 centre de cercetare (Anexa B.3.1.2.0). In anii 2012-2013 au fost publicate 63 articole
181, 311 articole BDI, 10 carti In editurl internationale, 111 carti in edituri romanesti, 108
articole Tn velumeie unor manifestari stiintifice. Cadrele didactice din SNSPA au participat
la 317 conferinfe internationale si la 107 conferinte nationale.

La realizarea cercetérii participa cadrele didactice ale SNSPA si studentii din cadrul
tuturor facuitatilor, din toate ciclurile universitare. Studentii participd la proiecte de
cercetare si la sesiuni de comunicdri stiintifice, exemple de asemenea manifestari
realizate de facultati fiind: Facultatea de Management — Start Management, Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice - Sesiunea de Comunicari $tiintifice ComuniCarTe,
Facuitatea de Administratie Publica - serie de mese rotunde cum ar fi ,Anul European al
imbatranirii active”, ,Dreptul ia pace si evolutile contemporane”, ,Drepturiie omului n
sistemu!l ONU”.

Misiunea SNSPA are obiective strategice clare stabilite prin Cartd pentru fiecare
dintre cele cinci dimensiuni: dezvoltare institutionald, cercetare, internationalizare, relatia
cu studentii, relatia cu mediul socio-economic. Acestea se referd la Eficientizarea
activitatiior interne prin organizarea proceseior si proiectelor, in conformitate cu
standardele internationale n domeniu; Consclidarea culturii calitati academice in
SNSPA, in contextul dezvoltarii unor politici institutionale de stimulare a criginalitatii si
creativitatii, atat in actul didactic, cat si in cel de cercetare; Consolidarea comunicarii si
colaborarii intre cele cinci structuri ale SNSPA; Mentinerea transparentei decizionale prin
informarea completd si corectad a tuturor factorilor interesati si prin initierea periodica a
urcr procese interne de consultare publica; ?mbunété’girea bazei materiale, IT si de
documentare a SNSPA prin asigurarea resurselor materiale necesare desfasurarii
activitatilor didactice, de cercetare si administrative; Dezvoltarea resurselor umane la
nivelul SNSPA prin cresterea numarului cadrelor didactice si de cercetare mai ales la
nivelul Facultatii de Management si Facultatii de Stiinte Pclitice (Specializérile Sociclegie
si Psihologie); Consolidarea identitatii institutionale a SNSPA; Crearea unui versiuni
integrate de admitere pentru programele de studiu oferite de SNSPA; Consolidarea unui
sistemn integrat de management la nivelul universitdtii prin profesionalizarea structurilor
functionale (administrative) ale universitatii.

Prin activitatea desfaguraid de-a lungul timpului, Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti este unicd in mediul universitar romanesc
prin oferta educationala luatd in integralitatea ei. Anumite programe de studiu
oferite sunt de asemenea unice in spatiul invatdiméntului superior din Roméania.
SNSPA sgi-a individualizat si realizat misiunea asa cum este formulatd in Carta: o
componenta de educatie, o componenta de cercetare ancoratd in realitatile socio-
economice ale Romaniei in pericada de la infintarea institutiei si pina in prezent.

Fata de cele asumate, echipa de evaluatori constatd ca pentru formarea
specialigtilor ceruti de piata muncii sunt premise de realizare a unui proces educational, de
cercefare i antreprenorial de calitate ridicatd, mai ales dacd sunt eliminate micile
inadvertente de forma i de confinut asupra cédrora echipa de evaluatori a atras atentia gi
care se regdsesc in recomandarile din prezentul raport.
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3. INDEPLINIREA STANDARDELOR $! INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Pe langa aspecte care privesc ndeplinirea unor cerinte normative obligatorii,
SNSPA si-a formuiat, si in mare parte a reusit sa atingé, obiective care privesc
performanta academica, de invatdmant si cercetare. O parte a unor asemenea obiective
sunt prezentate de echipa de experti evaluatori in cele ce urmeaza.

A. Capacitate institutionala
A.1. Structurile institutionale administrative si manageriale

SNSPA Tsi propune sa dezvolte activitati de cercetare si s& disemineze rezultatele
cu relevantd internationala, sa formeze lideri activi in toate sectoarele de activitate
economico-sociala, sa contribuie la schimbarea societdtii si la inovarea educationala. Prin
modul de formulare a misiunii $i obiectivele propuse, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti se evidentiaza ca institutie care aspird spre idealurile
comunitatiior academice din Europa i din lume. Elementele acestei misiuni asumate sunt
de maxima generozitate, iar comunitatea academicd face eforturi sustinute pentru
transpunerea lor n realitate. SNSPA promoveazd linia de studii licentd - master -
doctorat asigurand fluxul formativ, in conformitate cu misiunea de cercetare si invatamant
asumata.

Din punctut de vedere al integritatii academice, nu numai cd SNSPA are constituite
structurile necesare, si aprobate regulile de functionare a acestora dar se constata ca
organismul responsabil cu etica din SNSPA intocmeste anual un raport de activitate
{Anexa A.1.1.2.g si Anexa A.1.1.2.h), Comisia de Eticd asigurd. aplicarea Coduiui de
etica al universitatii; Intocmirea unui raport anual cu privire la situatia universitati din
perspectiva respectarii principiilor si prevederilor Codului de eticd; propunerea si
promovarea eventualelor medificari sau amendamente ale Codului; receptivitatea ia
propunerile de modificari sau amendamente venite din afara comisiei: notificarea de
urgenta a institutiiior statuiui In ceea ce priveste cazurile care fac subiectul legii penale si
punerea la dispozitia acestora a tuturor informatiilor pe care ie detin cu privire la cazurile
respective.

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative are un sistem de conducere
care respectd legile nationale, principiiie managementului eficient si bunele practici din
invatdamantul universitar romanesc si din UE. Sistemul este descris prin Carta
Universitatii, Regulamentul intern si alte regufamente. n toate structurile de conducere
sunt reprezentati si studentii, chiar daca in unele structuri a ajuns sub nivelu! prevazut de
lege. Conducerea la nivel de universitate, facultdti si departamente se bazeazd pe un
sistem de comunicare a deciziilor strategice si operative, prin structurile de conducere
create. Sistemul informational din universitate asigura, n general, comunicarea
eficientd realizatd printr-o diversitate de metode: intainiri directe, afisaje, comunicare
telefonica, difuzarea informatiilor prin internet, intranet, site-ul universitatii. In Universitate
exista o organigrama coerenta care reflectd fluxul managerial. Sistemul de conducere al
SNSPA utilizeaza si sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet.

Transparenta alegerii si functionarii conducerii SNSPA se poate dovedi si prin
postarea pe site-ul SNSPA a tuturor informatiilor relevante cu privire la conducerea
SNSPA, respectiv prin utilizarea Internetului pentru a transmite informatii prin e-mail
cadrelor didactice (toti angajati SNSFA au cate o adresa de e-mail). Fiecare structurd
detine propriite adrese de e-mail personalizate dupd domeniul achizitionat, in cadrul
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domeniului general snspa.ro. Vaiorile, principiife si directile de actiune ale Planului
strategic al SNSPA sunt actualizate anual sub forma unui Plan operational, care
stabileste activitati concrete pentru indeplinirea misiunii SNSPA.

Monitorizarea activitatii personalului angajat al SNSPA se realizeaza prin filtre
muitiple de evaluare anuald, cu participarea activd a comisiilor CEAC pe facultati si a
comisiet  CEAC {a nivel universitar., Conducerea SNSPA este preocupatd de
perfectionarea cadrelor didactice iIn tehnologiile IT&C (Anexa A 1.2.3.2.a). SNSPA
asigura participarea tuturor angajatilor la cursuri de formare profesionald (Anexa
A1.2.3.2Db).

A.2. Baza materiala

Asa cum s-a aratat si in capitolul precedent, SNSPA asigura spatii de invétamant si
cercelare care corespund specificului s&u, prin sali de predare, laboratoare didaclice §i centre de
cercetare, camine si spatii pentru activiiali sociale. Sdlite de curs, seminarii, l[aboraicarele, dispun
de echipamente tehnice si instrumente care faciliteazd instruirea, comunicarea gi invatarea.
Situatia dotadrii pentru sdlile de curs, de seminar, laboratoareior aratd ca exisid echipamente
specifice n toate amfiteatrele si safile de curs pentru aplicarea metodelor moderne de predare gi
instruire. Dotarea salilor de curs/seminar si a unor laboratoare didactice si de cercetare
corespunde si chiar excede stadiuiui actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este
comparabild cu cea din universitatie dezvoltate din Europa si cu bunele practici internationale.
Fata de mentiunile referitoare la patrimoniu din capitolul precedent al acestui raport trebuie s&
subliniem ca existd planuri de dezvoltare de investitii, prin accesarea de fonduri nerambursabile
care sa permitd imbunatatirea dotarii spatilor, modernizarea echipamentelor de laborator,
sporirea numdrului de calculatoare la dispozitia studentilor.

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti dispune de surse
de la buget si de surse din venituri proprii conform Bugetuiui de venituri si cheltuieli, pe
care le afoca pentru realizarea misiunii si obiectivelor stabilite. Si pe termen mediu si fung
existd premise pentru mentinerea nivelului ridicat al resurselor disponibile pentru
Universitate. Locul si rolul s&u in sistemul de invatamant superior din Romaénia este ia un
nivel de importanta ridicat, astfel incat oricare ar fi evolutia resurselor dispeonibile pentru
educatie, nu se poate concepe o evolutie care sid afecteze existenta si functionarea
acestel institutii. Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, pe care 7 aplici in mod consecvent. Bursele sunt
acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii. Din executia bugetara din
2013 rezulta ca din fondul SNSPA se acorda peste 20% pentru burse, dar consiliile
facultatilor aprobd anual acordarea bursefor speciale pentru studentii cu probleme de
sanatate, materiale sau sociale. Din surse proprii, SNSPA acorda premii {(in carti, obiecte,
bani) studentilor care ocupa locurile |, 1I. si lll la concursurile si manifestérile studentesti.
SNSPA  acordd burse speciale studentilor cu rezultate deosebite la conferinte
internationale.

B. Eficacitate educationald
B.1. Caontinutul programelor de studiu

SNSPA aplicd o politicd transparentd a recrutarii si admiterii studentilor la  studi
universitare de licen{d si master anuntatd public cu cel putin 6 luni nainte de aplicare.
Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente, tinand cont de ordinea ierarhicd a mediifor de absolvire: (metodologii care se
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revizuiesc si se actualizeaza periodic admiterea la ciclul de studii universitare de licenta si de
master). Admiterea la studiile universitare cu frecventa (IF) se face prin examen scris.

Programeie de studiu derulate in institutie sunt asociate domeniilor aprobate la

nivel national si dezvoltd competente corespunzétoare catificriior din nomenclatorul
national al calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ:
misiunea, obiectivele generale gi specifice ale programuiui; planul de Tnvatdmant cu
penderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a caror esalonare este
corelata cu obiectivele programului de studii; figele disciplinelor — cu obiective specifice,
continuturi, modul de examinare si evaluarea competentelor.

Planurile de invatamant corespund standardelor specifice domeniilor de studiu din
care fac parte. In SNSPA existd o structurd a cérei misiune este asistarea studentilor prin
informare, consiliere si orientarea in carierd in vederea integrdrii acestora pe piata fortei
de munca. Prin grija acestei structuri (Cficiui de Consiliere si Orientare in Carierd al
SNSPA) a fost implementat un chestionar-anchetd aplicat absolventilor in momentul in
care absolventul isi ridica diploma de licenta, in general la un an de la data absolvirii.

B.2 Rezultatele invatarii

Din datele puse la dispozitia echipei de experti evaluatori rezultd ca aproximativ
70% dintre studentii SNSPA lucreaza si aproximativ 40% dintre absolventii SNSPA sunt
angajati in termen de o luna de la data absolvirii. Mai mult de 80% din absolventi sunt
angajati In termen de un an de la data absolvirii iar 49,6% utilizeaza la locul de munca
cunostintele si abilitdtile acumuiate pe parcursul studiilor.

Din absolventii cu diploma de licentd ai ultimelor doud promotii un procent de
aproximativ 80% au fost admisi la studii universitare de master. La nivelul programelor de
studiu din cadrul SNSPA se deruleazd semestrial/anual, anchete de evaluare a nivelului
de satisfactie a studentilor cu privire la calitatea programelor oferite si a mediului de
invatare/dezvoltare oferit. Pentru anul universitar 2013/2014, rezultatele obtinute
confirma ca (in medie), peste 75% dintre studentii universitati sunt multumiti de
comunitatea din care fac parte si traseul de Invatare propus.

Un numar semnificativ de cadre didactice din Universitate participd la cursuri de formare
continua referitoare la modernizarea metodologiiior de predare. Programele de formare s
propun s& aduca un plus de calitate si competitivitate Tnvatamantului superior din SNSPA prin
punerea la dispozitia cadrelor didactice a mijioacelor, tehnicilor si tehnologiilor necesare
modernizérii procesului didactic. Astfe!, perscanele implicate in acest program vor dobéndi noi
competente de crestere a interactivitétii cursurilor predate gi a relatiei cu studentii. Programele
de studii sunt integrate cu stagii de practicé, plasament si internship si cu implicarea studentilor
in proiecte de cercetare. Pentru fiecare program de studiu existd acorduri de practica incheiate
cu companii din regiune care stabilesc conditile si numarul studentilor care pot efectua stagiile
in pericadeie prevazute in planurile de Tnvatamant.

SNSPA porneste la a asigura indeplinirea criteriului privind centfrarea pe student a
metodelor de invatare chiar prin Carta, prin Regulamentul activitatii profesionale a
studentilor Studentilor, Regulamentele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si
structuriie de profil {de evaluare si asigurare a calitatii) ia nivel de structurd/departament
(Anexele A1.1.1.2) si disponibilul material la nivelul SNSPA {Anexele A2.1.2.3, C5.1.1,,
etc.). Suplimentar, la nivelul programelor de studiu existéd activitdti de mentorat realizate si
coordonate de cadre didactice titulare SNSPA (a se vedea Documente suport precum:
Regulament al activitdtii de mentorat — Facuitatea de Administratie Publicd, Ghiduri de
semestru — ghid explicativ continind informatii suplimentare fisei disciplinei, menit sa
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orienteze Invatarea, disponibile pe campusul virtual al facultdtii), activitati de tutoriat,
realizate prin CECOP SNSPA (Anexa B.2.1.5.a), postare si comunicare online pe
platforme online: de exemplul, Campusui virtual al Facultatii de Administratie Publica,
adrese de email personalizate pentru comunicarea oficiald cu studentii (@snspa.ro,
@comunicare.ro, @politice.ro, @administratiepublica.eu).

Cadrele didactice detin competente de predare atestate prin modului
psihopedagogic si competente actualizate de predare folosind tehnologii noi (a se vedea
platformele online, de tipul moodle - Campusul virtual al Facuitdti de Administratie
publica, AP Campus, etc.). Proiectele derulate in cadrul SNSPA (finantate de Uniunea
Europeana sau din fonduri interne, adesecri proprii) sustin identificarea, dezvoltarea,
testarea, implementarea si evaluarea unor tehnici noi de invatare eficace, incluzénd aici
noife aplicatii ale calcutatoarelor si ale tehnologigi informatiei. Figele disciplinelor (Anexe
in dosarele pe program} contin metode de predare moderne, interactive, folosindu-se de
noile tehnoiogii, programe, platforme, soft-uri, aparaturd, etc. Toti studentii de la toate
ciclurile de invatdmant au in planul de Invatdmant practica de specialitate, in urma cérora
i se solicita sé realizeze conexiuni intre informatiile teoretice si activitatii intreprinse n
timpul stagiului de practica. In activitatea lor sunt asistall si ghidati de cadre didactice si
practicieni. Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare al
studentilor. Strategia de predare are In vedere si nevoile studentilor cu dizabiiitdti si
denominare religioasa. Studentii au posibilitatea s& participe la sesiuni stintifice si
conferintele organizate in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative si s3
lucreze alaturi de cadre didactice SNSPA in proiecte de cercetare (a se vedea si Anexele
C4.1.6).

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor centralizate la nivel de
departamente si afisate la avizierele departamenteior. Exista consilieri de studii cu atributii
bine definite, pentru fiecare an de studiu. Orele de permanentd (consiliere) sunt afisate pe
paginile Facultdtii si/sau in campusuriie virtuale (de ex. www.administratiepublica.eu,
Campus virtual Facultatea de Administratie Publicd). Cadrele didactice se implica activ n
indrumarea studentilor atat pentru finalizarea studiilor (prin licentd, master ori doctorat), ci
si pentru promovarea examenelor de an. Facuitatea de Administratie Publica organizeaza
anual Seminarul de orientare in privinta licentei / disertatiei.

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd ({CeCOC) a fost creat pentru a facilita
accesul studentilor/absolventilor SNSPA la piata muncii, CeCOC Iisi desfagoara
activitatea avand la baz& conceptul de responsabilitate sociald pe care SNSPA si l-a
asumat. Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald din cadrul SNSPA reprezintd
structura care se ocupa in mod special de indrumarea studentilor catre alegerea unei
cariere In domeniul de care sunt interesati. Centrul are un program de tutoriate (Anexa
B.2.1.5.a) si un program de internship-uri care se desfisoarad in fiecare an. Programul
SNSPA Internship Fair este dedicat tuturor studentilor SNSPA si reuneste organizatii,
companii si agentii ce isi prezinta oferta de internship-uri.

Angajatorii au manifestat un interes deosebit fatd de procesul de evaluare. Au
participat peste 40 de reprezentanti ai angajatorilor care au evidentiat pozitiv colaborérile
cu Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti Tn cadrul practici:
studentilor, dar si In alte activitati.
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B.3 Activitatea de cercetare stiingificd

SNSPA desfasoard atat activitati didactice céat si de cercetare stiintificd. SNSPA a
dezvoitat o strategie privind cercetarea stiintificd, inscrisd tn cadrul Planului Strategic al
SNSPA 2013-20186, adoptat de Senat. Strategia de cercetare a instifutiei, precum si cele
ale structurilor sale componente detaliazd interesele de cercetare, modalitdtile de
sustinere institutionala, precum si de valorificare a cercetarii. Planurile si strategiile de
cercetare ale facultatilor (Anexele B.3.1.1) prezinta directiife de cercetare pentru perioada
2012-2016, cuprinde principiile generale ale cercetarii in raport cu stralegia SNSPA de
cercetare-dezvoitare si inovare, modul in care este finantatd cercetarea gi modul in care
se evalueaza rezultatele cercetérii. Strategia privind cercetarea stiintificd traseaza liniile
gererale, misiunea si finalitatea cercetérii stiintifice, in concordantd cu standardele
nationale si europene.

Strategia de cercetare are In vedere pozitionarea internationald a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map si U-Multirank si urmareste teme de interes national
gl international. SNSPA urméreste sa dezvolte programele de studii in concordanta cu
preocupari de cercetare validate la nivel national s international prin publicatii
recunoscute si prin participarea in echipe de cercetare nationale si trans-nationale,
atragerea de surse de finantare externe si interne (Anexele B.3.1.1).Cadrele didactice din
SNSPA sunt implicate in organizarea (Anexa B.1.2.3.f) si participarea la conferinte
internationale (Anexa B.1.2.3.9).

SNSPA dispune de resurse financiare pentru realizarea cercetérii (Anexa 4),
sursele de finantare sunt externe (UEFISCDI, Consiliul European, programe de
cocrdonare interstatale etc.) sau interne {din bugetul propriu). SNSPA dispune atat de
cercetatori cu experientd, cat si de tineri cercetétori, doctoranzi, masteranzi sau student
care Isi desfasoara activitateain centrele de cercetare ale universitatii (Anexele B.3.1.2.}

SNSPA detine si asigura baza materiald in vederea deruldrii activitatii de cercetare
stiintifica, precum si resursele umane necesare pentru indepiinirea obiectivelor de
cercetare asumate prin Planul Strategic al SNSPA (Anexa B.3.1.2.a, Anexa B.3.1.2.b,
Anexa B.3.1.2.c). SNSPA beneficiaza de resurse logistice pentru realizarea activitatiior de
cercetare. Prinire acestea mentiondm echipamentele software destinate cercetarii
academice precum: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de proiect
s.a.m.d.

-xista un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare. SNSPA are
13 centre de cercetare (Anexa B.3.1.23). SNSPA organizeaza studii universitare de
doctorat In urmatoarele domenii stinte politice (incepand din anul 2000), stinte
administrative (incepand din anul 2001), sociologie st stiintele ale comunicarii (incepand
din anul 2008). Efertul de a atrage resurse necesare cercetdrii a dus la obtinerea de
finantare pentru 18 proiecte de cercetare, intre care unul este international (Anexa
B.3.1.3.c ¢i Anexa B.3.1.3.d). SNSPA dispune de Comisia pentru Evaluare si Asigurarea
Calitatii {CEAC, Anexa C.1.1.1.b} a carui regulament stabileste standardele si procedurile
de evaluare si asigurare a calitatii predarii si cercetarii. De asemenea, CEAC realizeaza
evaluarea interna a calitatatii programelor de cercetare si a calitdfi managmentuiui.
Activitatea de cercetare respectd normele eticii, activitatea fiind supravegheatd de
Comisia de Eticd Universitard (Anexa 1.1.2.c), care urmareste punerea in practicad a
Coduf etic al SNSPA (Anexal.1.2a)

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in special prin numarul ridicat de articole si
carfl publicate de cétre membrii colectivelor de cercetare (Anexele B.3.1.3.e). SNSPA
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are 13 centre de cercetare (Anexa B.3.1.2.0). In anii 2013-2014 au fost publicate 63 de
articole In reviste cotate iSI, 311 articole in reviste S| faré factor de impact, 10 carti In
edituri internationale, 111 carti in edituri nationale, 109 articole in volumele unor
conferinte, si au avut foc peste 400 de participari la conferinte stiintifice internationale si
peste 100 participari la conferinte stiintifice naticnale.

B.4 Activitatea financiara a organizatiei

Activitalea de contabilitate din cadrul SNSPA este informatizatd si permanent
transparenta. Pana la data de 31.03.2013 s-a utilizat programul de contabilitate SICOB.
Incepand cu 01.04.2013 serviciul de contabilitate dispune de un suport informatic
corespunzator (EMSYS) si are asigurate conditile pentru organizarea corecta gifa zi a
contabilitdfii, a evidentei sintetice si analitice, a efectudrii inventarierii activelor si
pasivelor si a valorificarii rezultatelor acesteia.

C. Managementul calitétii
C1. Strategii gi proceduri pentru asigurarea calitatii

La nivelul SNSPA este organizatd si functioneaza Comisia de Asigurare i
Evaluare a Calitatii {CEAC), structurd autonoma subordonatd Senatului universitatii. La
nivelul fiecarei facultati existd Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii proprii. CEAC
coordoneaza comisiile de calitate existente fa nivelul facultatilor si igl constituie comisii pe
programe de studii care lucreazd in mod integrat (Anexa C.1.1.1.¢c, Anexa C.1.1.1.d,
Anexa C.1.1.1.e, Anexa C.1.1.1.f, Anexa C.1.1.1.g).

CEAC este o structurd executivd a SNSPA menitd sa asigure documentarea,
elaborarea standardeior si a procedurilor de calitate, precum si evaluarea, pe aceasta
bazd, a programelor de studii si de cercetare, a dosarelor de concurs etc.

Pentru eficientizarea activitdtii de evaluare, este conceputa o baza de date care va
stoca datele privind ndepiinirea criteriilor de calitate a programelor de studi si a
programelor de cercetare. Proceduriie privind evaluarea activitati educationale nu se
limiteazad numai la analiza performantelor programelor de studii, ¢i $i ale persoanelor
implicate direct: studenti si cadre didactice. Evaluarea performantelor studentilor are n
vedere nu numai cunostiniele debandite, ¢ si a competentelor dezvoltate. Sistemul de
evaluare se bazeazd pe transparenta, pe fixarea unor standarde minimale de evaiuare,
precum si pe evaluarea pe parcurs. Studentii participa fa luarea deciziilor care privesc
definirea procedurilor de evaluare a activitatii educationale, dar si a altor aspecte privind
SNSPA deoarece ei sunt reprezentati In toate organismele din cadrul universitatii, inclusiv
fa nivelul CEAC si al Comisiei de etica.

Misiunea CEAC este de a elabora standardele s i procedurilfe de evaluare s |
asigurare a calita t iii calitatea programelor de studii, calitatea preda rii, calitatea
programelor de cercetare, calitatea managementului etc. CEAC se organizeaza si
functioneaza pe baza Regulamentului de organizare i functionare al Comisiei de
evaluare si Asigurare a Calitatii din SNSPA adoptat pentru prima oara de Senatul
Universitatii in sedinta din data 11.11.2008 (Anexa C.1.1.1.a). Documentu! a fost amendat
in Sedinta Senatului din 29.05.2014 (Anexa C.1.1.1.b). Componenta CEAC este
prezentata in Anexa C.1.1.1.h.

CEAC coordoneaza comisiile de calitate existente la nivelul facuitdtiior si Tsi
constituie comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat (Anexa C.1.1.1.¢,
Anexa C.1.1.1.d, Anexa C.1.1.1.e, Anexa C.1.1.1.f Anexa C.1.1.1.9).
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Un pritej de transfer de bune practici europene este dat de parteneriatele cu
universitati stréine, care contribuie direct sau indirect la dezvoltarea unor mastere. A se
vedea In acest sens, de exemplu, masterul organizat n cooperare cu Universitatea din
Shefield, Tnaltul Institut de Studii Latino-Americane, Sorbone 3, Paris, Universitatea din
Complutense efc.

SNSPA dispune de un Plan Strategic de evaluare si asigurare a calitdtii in SNSPA,
aprobat de Senat (Anexa C.1.1.2.b). Gradul de indeplinire a obiectivelor privind
asigurarea calitatii pentru anii 2012-2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul
privind activitatea CEAC {Anexa C.1.1.2.c). Politicile si strategiile privind asigurarea
calitatii in SNSPA sunt cuprinse In Planul strategic al SNSPA pentru pericada 2014-20186,
plan aprobat de Senat(Anexa C.1.1.2.a). Politicile gi strategiile sunt insusite de fiecare
compartiment si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de
cercetare, precum si a studentilor.

Strategia SNSPA prevede promovarea unei politici de sustinere a fiecarui cadru
didactic si program de studiu care primeste calificative ridicate de apreciere din partea
comunitatii stiintifice nationale i internationale, a mediului socio-economic national si
international, a organismelor de evaluare si acreditare, dar si din partea studentilor. Intre
activitatiie Departamentului pentru asigurarea calitdti se includ si dezvoltarea sau
actualizarea procedurilor si a instrumentelor de evaluare internd a calitatii la nivel de
facultate sau programe de studiu.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii si comisiile la nivelul facultatilor
promeveaza in universitate o culturd a calitati, membrii CEAC consifiazd activitatea
comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor din institutie.

CZ2. Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea $i revizuirea periodicd a
programelor de studiu si activitatilor desfasurate

Exista un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu si activitatilor desfasurate aprobat in sedinta Senatului
{Anexa C.2.1.1.a), in care sunt specificate aspecte iegate de monitorizarea programelor
de studiu. Principalele actiuni intreprinse in cadrul activitatilor de monitorizare se refera la:
analiza structurii planului de Tnvatdmant, analiza continutului programelor analitice ale
disciplinelor; stabilirea posturilor didactice : repartizarea disciplinelor in functie de
competentele, funclia didacticd si de reahzan%e stiintifice dovedite ale personalului
didactic; analiza rezultatefor Tnvatarii, exprimate prin performaniele obtinute de studenti.
Analiza prestatiei cadrelor didactice si a relatiei dintre calitatea predarn Si rezultatele
invatarii se face prin: autoevaluare, evaluarea colegiald, evaluarea de catre studenti,
evaiuarea anuala de catre conducatorut structurii din care face parte. Practica uzuald este
ca in fiecare an, la fiecare structuréd (facultate sau departament) sa se aiba loc dezbateri
pentru evaluarea calitati programelor de studii (procesele verbale ale comisillor de
calitate din cadrul fiecarei structuri).

Monitorizarea programelor de studii presupune controlul modului in care se
desfasoara procesele educationale in cadrul programului respectiv pentru depistarea la
timp a tuturor neajunsurilor $i pentru tinerea sub control a neconformitétilor. Sistematic, la
sedintele consilillor facultdtilor sunt invitati absociventi, angajatori si reprezentantl ai unor
mstltutn publice, cu scopul de a contribui la mai buna proiectare a programelor de studit.
Monitorizarea implica si realizarea audituiui de calitate pentru verificarea respectarii
proceduriior i standardelor specifice proceselor educationale. Monitorizarea programeior
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de studii se realizeaza cu participarea mai multor membri ai comunitatii academice:
decan, director de departament, responsabili CEAC.

Chiar dac& participantii la discutiife purtate de echipa de evaluatori (studenti.
absolventi, angajatori) nu stiau de existenta comisiilor pentru initierea, aprobarea si
monitorizarea programelor de studii, din discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat
ca SNSPA este receptivd la sugestiile venite din mediul social gi economic pentru
imbunatatirea activitatii de formare, n concordanta cu cerintele actuale ale pietei fortei de
munca in domeniile de studiu.

Toate programele de studii care functioneaza la data vzitei in SNSPA au statut de
acreditate. Diplomele sunt emise in conformitate cu Hotérarile de Guvern care aproba
lista domeniilor gi specializarilor studiilor universitare de licentd. Fiecare facultate din
cadrui SNSPA urmdreste compatibilitatea cu standardele ARACIS pentru domeniile
corespunzatoare, in concordanta cu structura de calificari stabilita la nivel national (Anexa
C212a si Anexa C.2.1.2.b). Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarifor universitare si profesionale. Fiecare program de
studii din cadrul universitdti se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in invatare,
respectiv cercetare In cazul masterului sau doctoratului, si calificarea universitara.
Programele de studii sunt revizuite prin comparatie europeana si internationald (A.1.1.3.2
Raportul privind starea universitatii pentru anul 2013; Raportul de activitate al Consiliului
de Administratie pentru anul 2013 si A.1.1.3.3 Raportul privind activitatea de
internaticnalizare in SNSPA - octombrie 2012 — mai 2014).

C3. Proceduri de evaluare obiectiva si transparentd a rezultatelor invatarii

SNSPA are un Regulament privind activitatea profesionald a studentifor (Anexa
C.3.1.1.a), care este aplicat In mod riguros si consecvent fa nivelul tuturor facultatilor i
departamentelor. In SNSPA se aplicd si Regulamentul privind activitatea studentilor ia
formele ID si IFR (Anexa C.3.1.1.b). La nivelul fiecarei structuri universitare existd ghiduri
si regulamente privind indrumarea, monitorizarea si evaluarea performantelor studentilor
pentru toate formele de invatamant (Anexele C311c¢1, C3.1.1.c2, C3.1.1.¢3,
C.3.1.1.c4). Toate aceste programe folosesc metodologii similare privind sistemul de
evaluare a performantelor profesionale ale studentilor. La nivelul fiecarei structuri
universitare exista ghiduri si regulamente privind indrumarea, monitorizarea si evaluarea
performanteior studentifor pentru toate formele de fnvatamant. Modalitatea de evaluare
pentru fiecare discipling de studiu Tn parte este prezentatd in cadrui fisei disciplinei
(Anexa C.3.1.1.d). Evaluarea se face pe tot parcursul anului prin prin elaborarea de
eseuri, referate, care contribuie la nota finala. Acest tip de evaluare stimuleaza studentii
pentru Tnvatarea creativa si continud. Lucrérile de finalizare a studiilor pot fi elaborate in
cotutela cu cadre didactice din alte universitdti care propun o notd asupra lucrarii si
participd la sustinerea publica a acesteia.

La inceputul anului universitar 2014-2015, SNSPA dispune de 142 cadre didactice
titulare cu norma de baza. Efectivul de studenti ai SNSPA In anul universitar 2014-2015
este de 5782 de studenti la studii universitare de licenta si studii universitare de master,
cu frecventa, si ID/IFR (Anexa 3 la Fisa vizitei). Raportul dintre numdrui studentilor si al
cadrelor didactice tifufare in Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative este de
40,71. Numarul studenti din SNSPA fa studii universitare de ficenta si studii universitare
de master, cu frecventd, in anul universitar 2014-2015 este de 4626 (Anexa 3 la Fisa
vizitei). Raportul dintre numarul studentifor cu frecventa si al cadrelor didactice titulare in
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Scoala Nationala de Studii Politice i Administrative este de 32.57. In semestrul | al anului
univeristar 2014-2015 Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative a scos la
concurs 26 de posturi didactice vacante din statele de functii, prin urmare numérul de
posturi ocupate cu cadre didactice titulare va creste incepand cu semestru If al acestui
an.

La inceputul anului universitar 2014-2015, SNSPA are 277 de cadre didactice din
care 142 cadre didactice titulare si 135 cadre didactice asociate. Numarul de posturi legal
constituite In statele de functii ale SNSPA pentru anul universitar 2014-2015 este de 273
din care 142 sunt ocupate de cadre didactice titulare si 131 de posturi vacante sunt
ccupate atat de cadre didactice titulare in SNSPA, cat si de cadre didactice asociate
(cadre didactice titulare in alte universitati, doctoranzi SNSPA etc.). Efectivul de studenti
ai SNSPA in anul universitar 2014-2015 este de 5782 de studenti la studii universitare de
licenta si studil universitare de master (Anexa 3 la Figa vizitei). De aici rezultd, ca raporiul
dintre numarul studentilor si al cadrelor didactice este de 20,87.

In cadrul SNSPA, programele sunt corelate cu universititi din strainétate In ceea
ce priveste calitatea predarii, Invatarii si cercetarii. In cadrul scolii doctorale existd un
parteneriat de cotute!d cu Universitatea din Liege, iar Facultatea de Administratie Publica
dispune de programe acreditare la nivel european de Eurcpean Association for Public
Administration Accreditation (EAPAA, Olanda).

[n SNSPA a fost implementat sistemul de credite transferabile si a cuprins
aspectele principale referitoare la acest aspect in Regulamentul activitatii profesionale a
studentifor si ECTS.

C4. Proceduri de evaluare periodica a calitétii corpului profesoral

Evaluarea cadrelor didactice In SNSPA este organizatd pe trei paliere:
autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre studenti. Evaluarea este
organizatd anual, fiind bazatd pe criterii obiective, legate de Intreaga activitate
desfasuratd in universitate.

Evaluarea colegiald a performantelor ingividuale a cadrelor didactice este una
dintre formele de evaluare periodica, realizatd pentru aprecierea anuald a performantelor
individuale. Au fost create si se aplica eficient mecanisme si instrumente de evaluare a
activitatii didactice si de cercetare pentru fiecare cadru didactic din universitate. La nivelul
structurilor  din cadrul SNSPA, evaluarea colegiald se realizeazd pe baza unui
Regulament {(Anexa C 4.1.3.a). Criteriile pe baza carora colegii realizeazd evaluarea
activitatii sunt specifice fiecérei structuri/facultati (Anexa C 4.1.3.b, C 4.1.3.c, Anexa C
4.1.3.d), dar in ansamblul lor vizeazd urmatcarele aspecte: (1) activitatea didactica; (2)
activitatea de cercetare sftiintificd; (3) participarea la viata comunitdti academice si
integrarea n organizatie. Evaluarea colegiald a cadrelor didactice SNSPA se face in baza
unei grile care diferd de la facultate fa facuitate (Anexa C 4.1.3.c, Anexa C 4.1.3.d}, In
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea colegiald. Evaluarea colegiald este
organizatd anual, conform regulamentului {Anexa 4.1.3 a) si are un caracter deschis i
constructiv. Evaluarea colegiald este coordonatd de Comisiile privind Evaluarea si
Asigurarea Calitatii din fiecare facultate.

In SNSPA existd o procedurd de evaluare a activitatii didactice de cétre studenti
care se apiicd la Tnceputul fiecarui semestru pentru evaluarea activitafii din semestrul
anterior. Rezultatele se distribuie titularului de discipling, directorului de departament si
decanuiul. Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Rezuitatele pentru fiecare cadru
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didactic se compara cu media pe facuitate. Sistemul de evaluare a activitdtii didactice de
catre studenti nu a fost implementat ca un sistem on-line, ceea ce face, uneori, dificlia
reaiizarea acestei activitatii. Studentii au posiblitatea de a evaiua la sfarsitul semestrului
activitatea didactica a cadrelor didactice la cursuri si seminarii, pe baza unor chestionare,
respectdndu-se  anonimatul persoanelor care au completat chestionarele si
confidentialitatea rezultatelor la nivelu! conducerii institutiei {(decan, rector, director de
departament si persoana evaluatd) {(Anexele B.2.1.3.d, B.2.1.3e si B.2.13f). Tofi
studentii au posibilitatea de a completa chestionarele de evaluare a activitatii cadretor
didactice pe hartie sau pe internet. Rezultatele evaiudrilor studentilor sunt discutate in
cadrul catedrelor sau fa nivelul tuturor cadrelor universitare din facultatdti (Anexele
C4.1.4).

Evaluarea cadrelor didactice de céfre managementul universitar se realizeaza
conform Metodologiel de evaluare a cadrelor didactice Tn SNSPA si Anexelor C4.1.2.
SNSPA dispune de un formular de evaluare anuald multicriteriald a fiecarui cadru didactic
si de un sistem de clasificare a performanteior In predare, cercetare gi servicii aduse
institutiei gi comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii,
in care sunt avute In vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de
studenti.

C5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

SNSPA are o biblioteca cu un fond de carte de aproximativ 30000 de volume carti
si publicatii pericdice acoperind principalele domenii de studii universitare de licenta,
master si doctorat. SNSPA beneficiazd prin intermediul proiectului ANELIS Plus de
accesul fa la bazele de date: Wiley Online Library, Taylor & Francis, Cambridge Journals
(Anexa C.5.1.1.b4). Facultatea de Comunicare si Relatii Publice dispune de o editura
proprie, editura Comunicare.ro {Anexa C 5.1.1.f). Facultatea de Administratie Publica, in
cadrul proiectului POSDRU 156/1.2/G/133208 a achizitionat abonamente la reviste de
specialitate juridica, politica si administrativa care nu sunt incluse in pachetul ANELIS
Plus. In afard de serviciile oferite de biblioteca SNSPA {Anexa C 1.1.1 b 3), studentii au
acces liber la baze de date si fa resurse electronice, si prin intermediul uncr platforme
digitale: Facuitatea de Administratie Publicd (Anexa C 5.1.1.i) si Facultatea de Stiinte
Politice (Anexa C 5.1.1 k). In cadrul Facultati de Administratie Publica este dezvoltatd o
noua platformd de e-learning (blended - learning) Tncepind din luna mai 2014 (AP
CAMPUS).

Din datele furnizate de evaluatorii programelor de studii rezultd ca existd un fond
suficient de carte care sa acopere necesitdtile de predarefinvatare. In bibliotecd se
gasesc carti, cursuri si alte materiale didactice ale cadrelor didactice proprii. Biblioteca are
un program adecvat si dispune de resurse pentru procurarea cartilor si revistelor.

In anul universitar 2014/2015, SNSPA asigurad In caminele proprii un numéar 540
focuri (Complex Baneasa si Colegiul Tehnic Energetic), asigurdnd astfel spatii de cazare
pentru 11.7% dintre studenti. Serviciile de consiliere din cadrul SNSPA se deruleaza sub
egida CECOP SNSPA. Din discutile cu studentii rezultd ¢& toate cereriie de cazare n
camine sunt satisfacute.

Institutia dispune de sisteme informatice de colectare a datelor sl informatiilor
relevante pentru asigurarea calitatii. In ceea ce priveste cercetarea, exista o baza de date
unica, standardizatd pe universitate, cu ,ramur® pe facultdti, care colecteazad date
complete privind cercetarea. Fiecare profesor se logheazad indidual, cu username i
parold si completeaza informatiile legate de publicatii la hitp://Awww.evaluare.snspa.ro/ iar
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centralizarea la nivel de facultate se face la http:/iwww. evaiuare snspa.rofadmin/. Baza de
date ofera fisiere excel complete care permit raportari pe structuri, la nive! universitar, dar
si individuale, pe baza carora se fac evaluérile individuale pe zona de cercetare Exista
sistem informatizat de colectare a feed-back-ului oferit de studenti, care este parte din
evaluarea calitatii actului de Tnvatdmant. SNSPA dispune de modalitati informatice de
colectare a datelor legate de coordonarea lucrariior de absclvire (licenta si disertatie),
care permit studentilor o orientare usoard spre profesorii coordonatori, in functie de
nivelul de Incarcare cu studenti spre coordonare. Spre  exemplificare,
hitp:/ivww.comunicare.ro/Licenta/profesoriLD. php. Fiecare facultate dispune de platforme
oniine si baze de date proprii, care permit colectarea tuturor informatiilor relevante pentru
studenti (datele din dosarele studentilor), precum si situatia, actuializatd n timp real, a
notelor, taxelor, situatiilor de exmatriculare, abandon etc. Studentii au acces individualizat
la propriile date, putand urmari situatia lor scolard in timp real: note, taxe, restante etc.

SNSPA oferad informatii si date pentru studenti si public. Site-ul universitatii este
actualizat In mare parte. La nivelul facultatilor si departamentelor existd pagini proprii in
care sunt oferite informatii referifoare la programele de studiu, personalul didactic,
facllitatile oferite studentilor, regulamente, proceduri gi alte documente utile, anunturi
referitoare la evenimentele curente si orice fel de informatie relevantd pentru studenti sau
potentiali studenti.Informatia oferitd de pagina web a SNSPA este comparabild cu cea
oferitd de alte universitati din tard i din Europa. Unele informatii sunt prezentate si in
limba engleza.

C6. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si
dupa caz, certiticatele, diplomele si calificérile oferite

SNSPA si facultatile acesteia oferd informatii cu privire la programele de studii,
dipiomele oferite, organizarea procesului instructivieducativ etc. Comunicarea informatiilor
se face prin: site-ul universitdti, mass-media, pliante si alte actiuni de promovare a
imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferité public de universitate este comparabila
cu cea oferitd de alte universitdti din Europa si din Romania. In SNSPA existd o
Procedura privind accesul la informatii de interes public, care are prevederi privind modul
de comunicare publica.

Pagina web a universitatii impreund cu paginile facultatilor ofera informatii extinse
referitoare {a programele de studiu, personalul didactic, facilitatiie oferite studentilor,
regulamente, proceduri si alte documente utile, anunturi referitoare la evenimentele
curente si orice fel de informatie relevantd peniru studenti sau potentiali studenti.
Documentele afisate pe pagina universitatii prezintd informatii de interes pentru student
sau potentiali studenti, si respecta practicile europene privind informatiile care trebuie
facute publice: carte universitatii, raportul anual al rectorului, planul strategic, planurile
operationale, contractul de management al Rectorului.

Site-urife universitatii si ale facultatilor au fost reconstruite de curénd (ultimui, care
va deveni functional in ianuarie 2015, este cel al Facultati de Comunicare si Relatii
Publice) dupd modele ale unor universitati de prestigiu europene. Centrele de cercetare
care funclioneaza in cadrul Universitatii dispun de pagini de diseminare a informatiilor
proprii, unele dintre ele cu variante In limbi strdine (Center for EU Communication
Studies: hitp//www. eucommunication.eu/Master-EU-Communication-4; Centrul de Studii
Romano-Americane hitp:/www.isla.eu.com. Universitatea editeazd anual o Brosurd de
promovare, iar fa nivelul faculttilor sunt realfizate anual brosuri si pliante cuprinzand
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ofertele educationale ale facuitatiler, pentru o c&t mai buna diseminare a informatiilor de

interes pentru viitorii student,

C7. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitdti din universitate cuprinde structuri si
instrumente de asigurare si evaluare a calititii in curs de adaptare la cerintele Legii
educatiei nationale. Ele au fost aprobate de Senatul universitati. CEAC din Universitate
coordoneazé aplicarea proceduritor i elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna,
sprijinind conducerea in imbunatdtirea continud a standardelor de calitate la nivel
institutional.

ta nivelul SNSPA functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii -
CEAC (structurd autonoma in cadrul SNSPA care se subordoneaza direct Senatului.
Misiunea CEAC este de a elabora standardele si procedurile de evaluare si asigurare a
calitatii, conform Anexelor C.1.1.1., C.1.1.2, si C.1.1.3). Raportul CEAC este disponibil
online pe pagina SNSPA. In SNSPA existd o preocupare constantd pentru implementarea
standardelor europene de calitate (Anexele C8.1.1.1). Facultatea de Stiinte Politice se
deruleazd un program masteral in parteneriat cu Universitatea Liege — Dezvoltare
regionald si cooperare internationald, iar la Facuitatea de Administratie Publicd existd
doud programe de studiu (licentd si master) care sunt organizate conform standardelor de
calitate ale EAPAA, Olanda (Asociatia Europeand de Acreditare a programelor in
Administratie Publica).

;4. MODUL DE REALIZARE A RECOMANDARILOR EVALUARII PRECEDENTE

Recomandare, observaz‘re punct slab

Spatiile didactice, dar si administrative
nu sunt suficiente sau nu asigura
calitatea activitatilor fiind nerenovate

' bibliotecii

cazare care cuprinde 532 de focuri,
acoperind un procent de 11,6% din
totalul studentiior de la cursurile de zi.
Acest procent va creste simtitor odaté
cu punerea in functiune a caminelor din
Complexul Cernica

didactice libere ce se ridica la peste
170, o parte din ele (110) fiind ocupate
prin activitatile de plata cu ora de cétre
: personal din afara institutiei”

Problema rezoivaté prin mutarea in sediul
nou

Imbunatat!rea bazei materiale in zona

In total SNSPA dispune de un spatiu de

Scoaterea la concurs a posturilor

Pentru disciplinele facultative nu se pot |

Problema rezolvata prin mutarea in sediul
nou

La data vizitei SNSPA detme trei camine:;
Caminui nr. 1 (252 locuri), Caminul nr. 2
(152 locur) situate in zona Baneasa,
Caminul din cadrul Compiexuiui Cernica
(134 locuri). Caminele sunt dotate cu toate

facilitatile necesare. Prin

scaderea

numarului de studenti este acoperita cerereaf
de cazare in camine, aspect rezultat si din

) __mtaimr ile cu studentii.

in limita restrictl lor Iegale au fost scoase ia

concurs gi ocupate 66 de posturi din 2012
pana in 2014 (promovari si externi). La
data vizitel exista o {istad a posturilor ce se
vor scoate la concurs Tn anul universitar

12014-2015
Aga cum rezulta dm evaluarea programelor
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acorda credite, dar se vor inscrie in

foaia matricold, conform normelor, la
rubrica "allte activitati'

Redimensicnarea dlsmplmelor a
numarului de ore si a formatiilor de
studiu pentru a elimina situatiife in care
cadre didactice au mai mult de trei
norme.

Fondut Social Ewropean
POSORU 2007-2013

Insfrumente Structurale
20072013

de studii si din planurile de invatamant

cerinid este indeplinita.

MC'é'rrin'ta a fost indepiinita inca din anui

universitar 2010-2011 ca urmare a deciziei
Senatului. In prezent, raportul dintre
numarut posturilor si numarul cadrelor
didactice este 2,39. Doar 74% din cadrele
didactice desfasoara activitati prin cumul i
plata cu ora (102 din 142).

Simplificarea si deschiderea procesului
de transfer al studentilor (intern si
extern} conform sitemului de credite
transferabile,

Sustinerea activitatii de dotare pentru

activitatea de cercetare a cadrelor
didactice

Mobilitatea studentilor se realizeaza in =~

confomitate cu LEN si cu prevederile
Regulamentului privind activitatea

profesionald a studentilor din SNSPA, _
Infrastructura cercetarii sti fintl ifice a SNSPA

la raportui de evaluare interna 2014
dovedeste Indeplinirea recomandarii, sediu
nou asigura spatii la nivelul cerintelor unei
cercetari de calitate

Urmarirea atentd si permanentd a
activitatilor de contabilitate, investitii i
achizitii — sa se deruleze legal, corect si
transparent

Reanalizarea planurilor de invatamant

$i dezvoltarea activitatilor stimulative
_pentru creativitate

Introducerea disciplinelor de
management, marketing si ecenomie la
cererea studentilor — posibil la
facultative

Existd un sistem de control intern
manageriai, dar nici la data vizitei nu este
rezolvata problema auditului situatiilor

financiare si nici a auditului intern

Disciplinele facuitative de la mastere
raspund cerintei din 2009. Detalii in
evaludriie programelor de studii
Facultatea de Management raspunde in
primul rand cerintei, dar discipline
economice se regasesc in toate planurile

de invatamant, cu respectarea standardelor

comlsnlor de specialitate ale ARACIS.

‘Dezvoltarea bazei de practica la posibili
angajatori

Un numdr insuficient de exemplare din

publicatiile esentiale ale domeniuiui n
biblioteca SNSPA

Exista mai multa di sponlbllitate din partea
angajatorilor pentru o practica de califate a

“studentilor
Prin contoplrea bibliotecilor de facuitate cu

biblioteca SNSPA (in sediul nou) fondul de
carte comun este mult mai bogat. In plus,
studentii au acces la biblioteci virtuale.

Perfectionarea sistemului de
managementul calitatii proceselor 1D, a
aplicarii tehnologiei 1D in elaborarea
_suporturilor de curs
| Extinderea platformei e-leamning

_Reglementarea numérului de credite

Conform evaluarii programuiw ID, sistemul

de la FAP este modern si respecta
standardele comisiei de specialitate din
cadrul ARACIS.

| Platformele de la FCRP, FAP, PSP,
Management si DRIIE corespund celor mai |

noi standarde de calitate ARACIS.

.Toate planurite de invatamant din SNSF’A

AGENTIA ROMANA DI
ASIGURARE A CALITAT:
INVATAMANTUL SUPER)
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pentru disciplinele obligatorii si
optionale la 30 / semestru

Personal adimistrativ redus la Scoala

Doctorald

Analiza disciplinefor asa Tncat sa nu
existe suprapuneri de informatii si sa
ramand doar cele strict necesare si de
actualitate

f_aﬂsaréa mai multor prggrarﬁé de

master in coreiatie cu dinamica
profesionaid a spemallzanlor B

in pregatirea studentnor sa se dezvolte

mai muit componenta de inventica Si
creativitate ca si cea de impiicare

‘respectd cerintele privind sitemul de credite
transferabile ECTS.

| a SNSPA

| pe facultati.

Tn 2009 ia 56 In 2014.

INVATAMANTUL. SUPERI

In prezent sunt angaja‘fe 3 persoane cu
atributii administrative la Scoala Doctorala

Din evaluarea programelor de studii rezults
cé analiza planurilor de invatamant si
actualizarea lor se face sistematic de céire
CEAC pe universitate si de comisiile EAC

Numérul prog'ramelor de master a crescut
de lad1 (28 la zi, 2 in engleza si 12 1a 1D)

Din dlscutllle cu studentll Si absolventll
rezultd o deschidere a act;wta@lor spre
stimularea creativitatii, in special in cazul
masterelor.

Solicitarea angajatorilor pentru
cuprinderea in planurile de invatamant
a disciplinelor de analizd gi eficientizare
economica, aldturi de cunostintele de
_management

Elaborarea unui regulament general de

alegere a studentilor reprezentanti,
sistemul existnt fiind ambiguu

'SNSPA nu sustine mediul asociatival

studentilor

Preocupati mai sustinute pentru
- dezvoltarea personald a studentilor prin
educatie non-formala

Introducerea orelor de sport in planurile

de invatamant si asigurarea accesului la
0 baza sportiva

Dotarea necorespunzatoare a
laboratorului de limbi straine

Repartizarea burselor si se realizeze

pe specializari si pe ani, prin
consultarea studentilor reprezentanti
lmbunatatlrea paletel de cursuri
_optionale si facultative si informarea

| cerintele tegale sunt indeplinite

studentesti.

_pregrame informale etc.)
1 Cernica.

‘Regulamentul Tn vigoare din 2011 a fost

Conform celor rezultate din evaluarea
programelor de studii, exista asemenea
discipline cu respectarea cerintelor
specifice domeniilor de studiu.

Exists referiri ?nCarta, exista un
Regulamentul de alegere a reprezentantilor
in structurile de conducere ale SNSPA,

Nici la data vizitei nu exista o organuatle
studenteascd in SNSPA. Nu exista nici
elemente care sa confirme dezinteresul
conducerii institutiei pentru asociatiile

Toate structuriie SNSPA au mai multe
initiative si realizari in acest sens (cercuri
de creatie, de dezbateri gi de cercetare,
concursuri, asocieri cu entitati publice pe

Problemele au fost remediate prin |
deschiderea bazei sportive din Complexul

Problema rezolvata inca din anul 2010

elaborat cu participarea activa a studentilor, |
_pe baza propuneriior for. .
Problema rezolvatd mai ales ia mastere, in’

acord cu standardele ARACIS si cu spiritul
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studentilor privind modul de alegeica |

disciplinelor optionale

AS!guyarea unei mai bune Iegatur( cu
absolventii si cu angajatorii, largirea
programelor ALUMNI si a colaborérii cu
_mediul economic

Imbunatatlrea permanenta a metodelor

de predare

Perfectionarea activitatii CeCOP

' CEAC sa implementez
evaluare a cadrelor didactice, inclusiv
de catre studenti

‘Dotarea bibliotecii cu mai multe

calculatoare

[P
oy

Fondui Socizl European
POSDRU 2007.2013

[T EH

Instrumente Strecturalke
2007-20%3

AGENTIA ROMANA DE

ASIGURARE A CALITATI

INVATAMANTUL SUPERI

Procesului Bologna. Se utilizeaza sistemul
prezentarii syllabus-urilor la fiecare inceput
de semestru si la fiecare disciplind. Exista
ghiduri si informatii pe site-uri si pe
platformeie e-learning.

Este acum o practica mcetatemta mai ales

ca proiectele de cercetare sunt de muite ori

comune.

regulamente,

unsistemde | Instrumentele de evaluare sunt aprobate de |

La sediul nou al SNSPA biblioteca,

Toate tehnicile moderne IT&C sunt utilizate |

n procesul de predare — invatare —
evaluare (videoconferinte, platforme de tip
e-learning si blended iearninig, platforme
peniru comunicarea online sincrona si
asincrona, cursuri deschise etc.).

| CeCOP — Centrul pentru consiliere si

orientare profesionald va avea atributii
extinse in conformitate cu noile

Senat si se apiicd, inciusiv evaluarea de
catre studenti. Nu existd inca un sistem
online de evaluare de catre studenti
incurs
de amenajare la data vizitei, va fi dofata cu
facilitati multiple, inclusiv un numar suficient

1 de calculatoare.
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5. CONCLUZI

in urma analizei modului in care indeplineste cerintele normative,
standardele gi indicatorii de calitate, comisia a stabilit ca $Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti detine:

1.1. Baza maleriald suficientd si modernd: spatii si dotari didactice constdnd din
cladiri, ce cuprind amfiteatre si sali de cursuri, sali de seminar si laboratoare; cea mai
mare parte a acestora fiind amenajate si dotate la standarde de calitate ridicate, spatii si
dotari specifice activitatii corespunzatoare directiiior stabilite pentru activitatea didactica;
spatii de cazare destinate studentilor acoperind cererea acestora; laboratoare cu
echipamente IT legate la internet si cu aparatura didactica muitimedia.

1.2. Resurse de documentare suficiente si de bund calitate; fondul de carte din
bibliotecile universitatii cuprinde peste 30000 de volume, acoperind necesitatile tuturor
studentilor pentru toate discipfinele din planurile de nvatdmant. Biblicteca dispune de
colectii de specialitate ale unor reviste de specialitate din tard si strainatate. Accesul on-
fine la resurse importante de Invatare asigura studentifor posibilitati sporite de a-igi insusi
cunostintele necesare unei bune pregatiri profesionale.

1.3. Laboratoarele sunt dotate corespunzator necesarului de pregdtire a
studentifor. Numarul calculatoarelor la dispozitia studentilor este mare, satisfacand
cerintele unei pregatiri adecvate a studentiior de la toate programele de studiu.

1.4. Raportul cadre didactice proprii/studenti este Tn limite normale, mai ales daca
se tinea seama de activitatea didacticd desfasuratd de catre doctoranzi si de faptul ca
este In curs de desfasurare un concurs pentru ocuparea a 26 de posturi didactice.

1.5. Un management orientat céire asigurarea calitatii proceselor didactice si de
cercelare stiintificd. Conducerea universitati este se declard hotdratd sa devind o
structurda modernd si flexibild, permitand adaptarea rapidd la cerintele curente,
armonizarea cu practicile i standardele europene si asigurarea calitati serviciilor
educationale si de cercetare; Sistemu! cuprinde mecanisme de monitorizare si evaluare
interna si functioneaza, cu respectarea principiilor eticii si libertatii academice, In conditii
de transparentad, asigurate de fluxul decizional si de instrumentele de diseminare a
deciziilor gi activitatilor (site-ui universitatii, Hotararile Senatuiui transmise catre intreaga
comunitate din universitate etc ).

1.6. Managementul calitatii bine articulat: un sistem de management ce sprijind
dezvoltarea activitdtilor cu respectarea standardelor de calitate (in cea mai mare parte la
nivelul standardelor de referintd). Managementul calitéti este sprijinit de activitatea
comisiel CEAC din diverse structuri, in baza regulamentelor si procedurilor de functionare
$i ca urmare a pozitiondril lor n organigrama universitdtii, poate ajunge s& asigure
derularea unor mecanisme decizionale clare gi fransparente. SNSPA realizeaza
evaluarea performantelor corpului didactic in mod sistematic, pe bazé de regulamente si
proceduri scrise.

1.7. Din figele vizitei la nivel institutional si nivelul programelor de studii, coroborate cu
rapoartele aferente intocmite a rezultat ¢ aproape toate cerirtele normative obligatorii sunt
indeplinite, atét pentru institutie, cat si pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei,
partea a) ,Verificarea Indeplinirii cerintelor normative obligatorii". Totodata, s-a constatat ¢a unii
indicatori de performanté sunt indepliniti, la nivelul ref.1 si, in multe cazuri, ia ref.2, conform Fisei
Vizitei, partea b). "Standarde si indicatori de performantd”. Din evaluarea programelor de studiu
rezultd urmatoarea situatie:
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Program de studii | Calificativ propus | Capacitate de
R i.....§Colarizare
Admm:strate Publica 1D o INCREDERE | 100

resirelatipublice | INCREDERE | ~ 300
mtematlonale si  Studii INCREDERE 150
Europen@

Dupd cum se vede pentru toate programele de studiu evaluate s-a propus
acordarea calificativului INCREDERE .

Din evaluarea institutionald si din evaludrile pe programe, a rezuitat cd sunt
indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce
demonstreaza cad SNSPA poate s& asigure derularea In conditii normale a procesului de
predare-invatare. Facem precizarea ca deciaratile din rapoartele de autoevaluare cu
privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din Directia Economica si
probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut
in rapoartele lor individuale, cu argumente enumerate in fisa vizitei, cd SNSPA asigura
derularea activitdtilor de educatie si de cercetare prin apelarea la unele din cele mai bune
practici rezultate din propria experientd sau obtinute pe baza schimburilor de experienta
cu universitati similare din tara si din lume.

in acelagi timp, echlpa de evaluatori externi a apreciat modul Tn care reprezentantii
universitatii s-au strdduit sa raspundd cu promptitudine sclicitarilor de informatii
suplimentare. Apreciem, de asemenea, participarea in numar mare si activd a
reprezentatilor angajatorilor, a absolventilor gi mai ales a studentilor la intalnirea cu
echipa de evaluatori.

Compararea permanentd a programelor de invatdmant si a performantelor
stiintifice cu cele ale universitatilor cu profil similar din tard si din Europa, In cadrut unor
parteneriate, poate deveni o garantie suplimentara a reusitei preocuparilor pentru
asigurarea competitivitatii la nivel international a calitétii absolventilor SNSPA, a activitatii
didactice si cercetarii stiintifice si a implementarii acesteia in practica economicad si
sociala.
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8. RECOMANDARI

La nivel institutional, comisia de evaluare externa face urmatoarele recomandari
pentru imbunatatirea continud a calitatii tuturor activitatilor desfasurate:

1. Analiza pianurilor de Tnvatdmant avand in vedere punerea de acord a denumirii
unor discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresa la
programul Comunicare si refatii publice), dar si a ponderii diverselor categorii de discipline
(cu referire la programul Relatii internationale si studii europene).

2. Urmarirea permanentd si sistematicd a implementdrii si functionarii procedurilor
de management al calitatii, la toate formele si programele de studii, astfel incat micile
inadvertente semnalate, Tn special la programele |D cu privire la suportul de curs, sa fie
eliminate.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, In special pentru activitatea administrativa
si financiar-contabild, diversificarea misiunilor acestuia, astfel ncat toate aspectele din
activitatea desfasuratd in Universitate sa fie monitorizate cel putin prinir-o actiune pe an.

4. Actualizarea permanentad a reglementarilor interne (regulamente, metedologii si
proceduri) sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevederile Cartel ¢i a regulamentelor, metodologilor si procedurifor care detaliaza
anumite aspecte din Cartd, care reglementeazd desfasurarea activitdtilor din cadrul
SNSPA.

9. Permanentizarea activitatii de culegere si sistematizare a informatiilor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii pentru toate componentele activitdti desfasurate
(didactica, de cercetare, administrativa), astfel ncat sa se elimine sincope in furnizarea
de informatii specifice iar masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate, iar
efectele lor sa poata fi obiectiv apreciate.

6. Realizarea unor activitati care sd conduca la 0 mai mare coeziune a studentilor
s$i personaiului didactic din cele patru facultatl, sprijinirea studentilor pentru a-si constitui
propria organizatie studenteasca.

7. Reorganizarea spatillor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor n salile
de lectura sd satisfaca cerinta de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numarul
studentiior.

8. Revitalizarea comisiifor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care sa reprezinte toate "partile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori), atragerea la acestea, in mod
special a absolventiior care s-au angajat In domeniu, si care compara cunostintele,
competentele si abilitatile dobandite cu cerintele locului de munca.
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9. Analiza posibilitati de a rezolva problema auditarii situatiilor financiare ale
universitatii, complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea unui asemenea
activitatii, fie prin institutiile specializate ale statului fie prin profesionisti independenti.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si
studenti, astfel incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale, criteriile de apreciere si
ierarhizare care dau dreptul la o anumita facilitate dintre cele existente in regulamentele si
metodologiile institutiei, sa fie atrasi la toate activitatile din institutie, inclusiv la evaluarea
cadrelor didactice intr-un numar mai mare.

11. Stabilirea unor termene clare pentru comunicare rezultatelor evaludrii finale a
cunostintelor studentilor, comunicarea si respectarea acestor termene.

12. Urmdrirea mai atentd a practicii studentilor, a activitatii coordonatorilor de
practica, astfel incat timpul afectat acesteia sa fie cat mai eficient utilizat.

Director de misiune

Prof. univ. dr. Luca lamandi %#,

e

Coordonatorul echipei de evaluatgr
Prof. univ. dr. Todea Nicolae
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