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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de Tnvatamant superior roménesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior”. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
fnvatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de Thvatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitafii programelor de studii, cresterea relevaniei acestora pentru
integrarea pe piata muncii si pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de Tnvatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem gi elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionala externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Roméniei, a numarului
de institutii de Tnvatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de invatamant superior, in care procentul de facultati
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
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sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.

in fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelentd. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Romania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urméreste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al invatdmantului
Superior.
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l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Scoala Nationala de Studii Politice si

Administrative din Bucuresti

B. Perioada vizitei: 04 — 06 decembrie 2014

C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

N r. | Numele evaluatorului / Functia evaluatorului in
crt. | Universitatea cadrul Comisiei

1. | Luca lamandi, Director de misiune
Universitatea Danubius din Galati

2. | Nicolae Todea, Coordonator de misiune
Universitatea ,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia

3. | Dinu Airinei, Expert evaluator Comisie
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Consultativa

4. | Gabriel Marius Petrescu, Expert Comisie
Universitatea Petrol-Gaze Institutionala
din Ploiesti

5. | Ivan Zadori, Expert strain
Universitatea din Pecs, Ungaria

6. | Alexandru Chis, Evaluator program
Universitatea ,Babes Bolyai”
din Cluj-Napoca

7. | Sevastian Cercel, Evaluator program
Universitatea din Craiova

8. | Adrian Ivan, Evaluator program
Universitatea ,Babes Bolyai”
din Cluj-Napoca
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9. |lonel Narita, Evaluator program
Universitatea de Vest
din Timisoara

10. | Mihaela Ciorei, Student
Universitatea UNSR
din Craiova

11. | Vlad Chereches, Student
Universitatea de Vest ANOSR
din Timigoara

12. | Mihaela Bajenaru, Secretar tehnic
ARACIS

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluareainstitufionalaexternas-arealizatin cadrul proiectuluiintitulat ,Dezvoltarea
si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatdmant superior romanesc
- QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013,
Axa prioritara 1 ,,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice
si dezvoltéarii societétii bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie
1.2 ,Calitate in invatamantul superior” si in baza protocolului incheiat la data de
14.10.2014 intre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in invatamantul
Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. Luca IAMANDI in calitate
de reprezentant al Consiliului ARACIS, si Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, reprezentata de prof. univ. dr. Alina BARGAOANU
in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii universitare de licenta
supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare instituionala externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii in invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluarea institutionala externa a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA Bucuresti) a fost efectuata cu scopul de a aprecia si certifica
masura in care institutia evaluata raspunde interesului public, de a verifica existenta
in cadrul institutiei a mecanismelor necesare urmaririi permanente a procesului de
crestere a calitatii in activitatea de predare, invétare, cercetare, dar si in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor universitare. Evaluarea
institutionala externa a SNSPA a fost realizata si cu scopul de a compara constatérile
si recomandarile facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionala anterioara
cu progresele inregistrate de institutia de invatadmant superior.
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E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. \Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Autoevaluare Institutionala, precum si a celor prezentate in
anexele acestuia;

b. Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a
institutiei;

c. Evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitatj,
a procedurilor si a modului lor de aplicare;

e. Evaluarea capacitaiii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Autoevaluare Institutionala Interna si argumentata prin anexele la raport, precum
si prin constatari la fata locului in ceea ce priveste baza materiala, existenfa
tuturor structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);

f. Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in Universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll etc.;

g. Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;
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Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

Evaluarea modului Tn care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

Evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice derulate in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti.

Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, incluzdnd majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei, in vederea verificarii existentei bazei
materiale, a calitatii si a nivelului de performanta al acesteia, a modului in care
este utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi si cu o
serie de angaijatori;

Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
verificarii conformitatji aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor si
activitatii lor profesionale, eliberarea actelor de studii, evidentele referitoare la
personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

Elaborarea figelor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

Analiza Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la raport.
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G. Mod de lucru:

Activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externa inintegralitatea

a.

ei: intalnireainitiala cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare
a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionala, cu
reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

Activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre
expertul de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul
de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul tehnic;

Activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strdin, secretarul tehnic si studentii din Comisie: intalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate; intalnirea organizata cu absolventii;
intalnirea organizata cu angajatorii;

Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic gi
administrativ al Universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea campusului
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti impreuna cu
studentji din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

Studentji din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionalda Externa au realizat
activitati specifice in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program
definit de ei insisi;

Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa n integralitatea ei;

Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia
de Evaluare Institutionala Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani, directori de departamente, coordonatorii ai
structurilor administrative), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru
evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

13
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H. Constatari ale Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa - sinteza:

a. Capacitatea institufionala:

= Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative are un sistem de conducere
care respecta legile nationale, principile managementului eficient si bunele
practici din invatamantul universitar din Romania si din Uniunea Europeana;

SNSPA are structurile necesare, iar regulile acestora de functionare sunt
aprobate; organismul responsabil cu etica din Universitate intocmeste anual
un raport de activitate;

Conducerea la nivel de Universitate, facultati si departamente se bazeaza pe
un sistem de comunicare a deciziilor strategice si operative, prin structurile de
conducere create.

b. Eficacitate educationala:

= Programele de studiu derulate in institutie sunt asociate domeniilor aprobate
la nivel national si dezvolta competente corespunzatoare calificarilor din
nomenclatorul national al calificarilor;

La nivelul programelor de studiu din cadrul SNSPA se deruleaza semestrial/
anual anchete de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor cu privire
la calitatea programelor si a mediului de invatare/dezvoltare oferite. Pentru
anul universitar 2013/2014, rezultatele obtinute confirma ca peste 75% dintre
studentii sunt multumiti de comunitatea din care fac parte si traseul de invatare
propus;

Strategia de cercetare are in vedere pozitionarea internationala a SNSPA in
clasamentele globale de tipul U-Map si U-Multirank si urmareste teme de interes
national si international. SNSPA urmareste sa dezvolte programele de studii in
concordanta cu preocupari de cercetare validate la nivel national si international
prin publicatii recunoscute si prin participarea in echipe de cercetare nationale
si trans-nationale, atragerea de surse de finantare externe si interne (Anexele
B.3.1.1).

14
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c. Managementul calitatii:

La nivelul SNSPA este organizata si functioneaza Comisia de Asigurare
si Evaluare a Calitatii (CEAC), structura autonoma subordonata Senatului
Universitatii. La nivelul fiecarei facultati exista Comisii proprii de evaluare si
asigurare a calitatii. CEAC coordoneaza comisiile de calitate existente la nivelul
facultatilor si Tsi constituie comisii pe programe de studii care lucreaza in mod
integrat;

In SNSPA este conceputd o bazi de date care va stoca datele privind
indeplinirea criteriilor de calitate a programelor de studii si a programelor de
cercetare. Procedurile privind evaluarea activitatii educationale nu se limiteaza
numai la analiza performantelor programelor de studii, ci si ale persoanelor
implicate direct: studenti si cadre didactice;

Exista un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu si activitatilor desfasurate, aprobat in
sedinta Senatului (Anexa C.2.1.1.a), in care sunt specificate aspecte legate de
monitorizarea programelor de studiu. Principalele actiuni intreprinse in cadrul
activitatilor de monitorizare se refera la: analiza structurii planului de invatamant;
analiza continutului programelor analitice ale disciplinelor; stabilirea posturilor
didactice; repartizarea disciplinelor in functie de competente, functie didactica
si realizari stiintifice dovedite ale personalului didactic; analiza rezultatelor
invatarii exprimate prin performantele obtinute de studenti.

Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in
cadrul sedintei reunite a Comisiei de Evaluare si a
managementului Universitatii:

Analiza planurilor de invataméant avand in vedere punerea de acord a denumirii
unor discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire
expresa la programul Comunicare si relatii publice), dar si a ponderii diverselor

categorii de discipline (cu referire la programul Relatii internationale si studii
europene);

15
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Urmarirea permanenta si sistematica a implementarii si functionarii procedurilor
de management al calitatii, la toate formele si programele de studii, astfel incat
micile inadvertente semnalate, in special la programele ID cu privire la suportul
de curs, sa fie eliminate;

= Rezolvarea problemeiaudituluiintern, in special pentru activitatea administrativa
si financiar-contabilda, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incat toate
aspectele din activitatea desfasurata in Universitate sa fie monitorizate cel
putin printr-o actiune pe an;

= Actualizarea permanenta a reglementarilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri) sub aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei
dintre prevederile Cartei si ale regulamentelor, metodologilor si procedurilor
care detaliaza anumite aspecte din Carta si care reglementeaza desfasurarea
activitatilor din cadrul SNSPA;

Permanentizarea activitatii de culegere si sistematizare a informatiilor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii pentru toate componentele activitati
desfasurate (didactica, de cercetare, administrativa), astfel incat sa se elimine
sincope in furnizarea de informatii specifice, iar masurile de crestere a calitatii
sa fie solid fundamentate si efectele lor obiectiv apreciate;

16
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Realizarea unor activitati care sa conduca la o mai mare coeziune a studentilor
si personalului didactic din cele patru facultati, sprijinirea studentilor pentru a-si
constitui propria organizatie studenteasca;

Reorganizarea spatiilor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor in
sdlile de lectura sa fie asigurate pentru cel putin 10% din numarul studentilor;

Revitalizarea comisiilor pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care sa reprezinte
toate ,partile interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori),
atragerea in componenta lor in mod special a absolventilor care s-au angajat
in domeniu si care compara cunostintele, competentele si abilitatile dobandite
cu cerintele locului de munca;

Analiza posibilitati de a rezolva problema auditarii situatiilor financiare ale
universitatii, complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea
unei asemenea activitatii, fie prin institutile specializate ale statului, fie prin
profesionisti independentj;

Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si
studenti, astfel incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale, criteriile de

17
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apreciere si ierarhizare care dau dreptul la o anumita facilitate dintre cele
existente in regulamentele si metodologiile institutiei si sa fie atragi la toate
activitatile din institutie, inclusiv la evaluarea cadrelor didactice intr-un numar
mai mare;

Stabilirea unor termene clare pentru comunicarea rezultatelor evaluarii finale a
cunostintelor studentilor si respectarea acestora;

Urmarirea mai atentd a practicii studentilor, a activitatii coordonatorilor de
practica, astfel incat timpul alocat acestor activitati sa fie cat mai eficient
utilizat.

Puncte tari:

Baza materiala suficienta si modernda: spatii si dotari didactice constand in
cladiri ce cuprind amfiteatre, sali de cursuri, sali de seminar si laboratoare;
Resurse de documentare suficiente si de buna calitate; fondul de carte din
bibliotecile Universitatii cuprinde peste 30.000 de volume, acoperind necesitatile
tuturor studentilor pentru toate disciplinele din planurile de invatamant;

Laboratoarele sunt dotate corespunzdtor necesarului de pregdtire a
studentilor;

Raportul cadre didactice proprii/studenti este in limite normale, mai ales daca
se {ine seama de activitatea didactica desfasurata de catre doctoranzi si de
faptul ca este in curs de derulare un concurs pentru ocuparea a 26 de posturi
didactice;

Un management orientat cétre asigurarea calitatii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica;

Managementul calitatii este bine articulat: un sistem de management ce sprijina
dezvoltarea activitatilor cu respectarea standardelor de calitate (in cea mai
mare parte la nivelul standardelor de referintd);

Toate cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat
si pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) ,Verificarea
indeplinirii cerintelor normative obligatorii”.
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K. Puncte slabe — sugestii:

L.

Necorelarea denumirii unor discipline cu cele din standardele specifice ale
domeniului;

Disfunctionalitati in implementarea si functionarea procedurilor de management
al calitaiii la toate formele si programele de studii;

Lipsa auditului situatiilor financiare si utilizarea insuficienta a auditului intern;
Regulamente, metodologii si proceduri nu in toate cazurile actualizate cu
prevederile legale, dar si cu neconcordante intre ele;

Abordarea inegala in timp a problemelor de colectare a informatiilor referitoare
la calitate;

Spatii destinate salilor de lectura insuficiente fata de standardele ARACIS;
Carente in desfasurarea practicii studentilor.

Concluzii finale:
In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor sale, a

raportelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului
de evaluare institutionala si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor
activitafilor intreprinse de Comisia de Evaluare Instituionala Externa pe durata
vizitei desfasurate in perioada 04-06 decembrie 2014 in cadrul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative din Bucuresti si mentionate la punctul G. al
prezentului raport, rezultda urmatoarele concluzii:

SNSPA dispune de conditiile necesare (baza materiala, personal) unui proces
didactic si de cercetare de nivel calitativ ridicat;

In cea mai mare parte, activititile didactice si de cercetare din SNSPA se
desfasoara la un nivel care asigura o pregatire de inalta calitate absolventilor;
SNSPAdispune de mecanisme care pot detecta si corecta eventualele derapaje
care ar aparea in activitatea desfasurata;

Conducerea SNSPA trebuie sa urmareasca in continuare, permanent,
asigurarea resurselor necesare activitatii didactice si de cercetare, dar si modul
in care sunt utilizate resursele disponibile, precum si efectul consumului de
resurse asupra rezultatelor finale.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea
asigurarii calitatii in invatamantul superior de catre Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti, justificate prin toatd documentatia utilizata
in procesul de evaluare institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externa
ARACIS propune acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Director de misiune:
Prof. dr. Luca IAMANDI

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate
inintervalul 04 — 06 decembrie 2015 si a celorlalte documente din anexe, Consiliul
ARACIS concluzioneaza ca Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti este o institutie de invatamant superior care asigura in mod corespunzator
standardele si conditiile de calitate, realizand astfel cadrul pentru asigurarea calitatii
in viitor.

Consiliul ARACIS acorda Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste
managementul institutiei Tn materie de asigurare a calitatii programelor de studii si
de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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