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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatjii in Invatamantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea
si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de Thvatdmant superior romanesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior”. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
fnvatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de Thvatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitafii programelor de studii, cresterea relevaniei acestora pentru
integrarea pe piata muncii si pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de Tnvatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem si elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionala externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Roméniei, a numarului
de institutii de Tnvatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de invatamant superior, in care procentul de facultati
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
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sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.

in fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelentd. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Romania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urméreste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al invatdmantului
Superior.
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l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca

B. Perioada vizitei: 04-06 decembrie 2014
C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

N r. | Numele evaluatorului / Functia evaluatorului in
crt. | Universitatea cadrul Comisiei
1. | Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS, Director de misiune
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
2. | Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Coordonator de misiune
Academia de Studii Economice din Bucuresti
3. | Prof. univ. dr. Dumitru GASPAR Expert evaluator
Universitatea de Vest din Comisie Consultativa
Timisoara
4. | Prof. univ. dr. Nicolae SEGHEDIN Expert
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din | Comisie Institutional&
lasi
5. | Prof. dr. Alain BUZELAY Expert strain
Universitatea din Lorraine, Franta
6. | Prof. univ. dr. Vasile PREDA Expert program
Universitatea din Bucuresti Matematica
7. | Prof. univ. dr. Dan POPOVICI Expert program
Universitatea de Vest din Matematica
Timisoara (Ib. maghiara)
8. | Conf. univ. dr. Daniela DANCIULESCU Expert program
Universitatea din Craiova Informatica
9. | Prof. univ. dr. Adrian ATANASIU Expert program
Universitatea din Bucuresti Informaticé (maghiaréa)
10. | Prof. univ. dr. Luminita MORARU Expert program
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati Fizica
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11. | Prof. univ. dr. Madalin BUNOIU Expert program
Universitatea de Vest din Timisoara Fizica (maghiaréa)

12. | Prof. univ. dr. Dan CHICEA Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Fizica informatica

(maghiara)

13. | Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU Expert program
Universitatea din Craiova Fizica tehnologica

14. | Prof. univ. dr. Horia CIOCARLIE Expert program
Universitatea Politehnica din Timisoara Fizica tehnologica

(maghiara)

15. | Prof. univ. dr. loan MAMALIGA Expert program
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” Stiinta si ingineria
din lasi materialelor oxidice si

nanomateriale

16. | Conf. univ. dr. Lucica TOFAN Expert program
Universitatea ,Ovidius” din Constanta Ecologie si protectia

mediului

17. | Conf. univ. dr. Angela BANADUC Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Ecologie si protectia

mediului (maghiaréa)

18. | Prof. univ. dr. Marieta COSTACHE Expert program
Universitatea din Bucuresti Ecologie si protectia

mediului (germana)

19. | Prof. univ. dr. Dumitru ONOSE Universitatea | Expert program
Tehnica de Constructii din Bucuresti Inginerie geologica

20. | Prof. univ. dr. Cristian TALANGA Expert program G
Universitatea din Bucuresti eografie (germana)

21. | Prof. univ. dr. Liviu APOSTOL Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Geografia mediului

22. | Prof. univ. dr. Mihai ROMANCA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Drept (IFR)

23. | Prof. univ. dr. Eugenia FLORESCU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Drept (IFR)

24. | Conf. univ. dr. loana COSTA Expert program

Universitatea din Bucuresti

Filologie clasica
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25. | Prof. univ. dr. Mihaela GHEORGHE Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Limba si literatura
ucraineanad - Limba
si literatura romana/
maghiard/ moderna (in
limbile englez&, germana,
franceza, rusa, italiana,
spaniola, ebraica,
norvegiand, finlandeza,
faponeza)/ latina/
greacd veche/ Literatura
universalé si comparata
26. | Prof. univ. dr. Alexandru GAFTON Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi Limba si literatura romané
- Limba si literatura
maghiara/ modernéa
(engleza, germana,
franceza, rusa, italiana,
spaniold)/ latind/ greacéa
veche/ ebraicd/ Literatura
universalé si comparata
27. | Prof. univ. dr. Alexandru RUJA Expert program
Universitatea de Vest Etnologie (maghiara)
din Timisoara
28. | Prof. univ. dr. Laurentiu STAICU Expert program
Universitatea din Bucuresti Filosofie
29. | Prof. univ. dr. Viorel GULICIUC Universitatea | Expert program
,otefan cel Mare” din Suceava Filosofie (maghiaréa)
30. | Prof. univ. dr. Sorin Liviu DAMEAN Expert program
Universitatea din Craiova Istorie
31. | Conf. univ. dr. Valeria SOROSTINEANU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Istorie (maghiara)
32. | Prof. univ. dr. Aurel PI]’URCA Expert program
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti Relatii internationale si
studii europene
33. | Prof. univ. dr. Adrian POP Expert program
Scoala Nationala de Studii Politice si Relatii internationale
Administrative din Bucuresti si studii europene
(maghiara)
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34. | Prof. univ. dr. Mircea DIACONU Expert program
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava | Etnologie

35. | Prof. univ. dr. Silviu COPOSESCU Expert program
Universitatea ,Transilvania” Sociologie
din Brasov

36. | Prof. univ. dr. Dumitru BATAR Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” Sociologie (maghiara)
din Sibiu

37. | Prof. univ. dr. Nicolae MITROFAN Expert program
Universitatea din Bucuresti Psihologie (maghiara)

38. | Prof. univ. dr. Corneliu HAVARNEANU Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi Psihopedagogie speciala

39. | Prof. univ. dr. Doina USACI Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Psihopedagogie speciala

(maghiara)

40. | Conf. univ. dr. Luiela CSORBA Expert program

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad Economia firmei
(maghiara) Sfantu
Gheorghe

41. | Conf. univ. dr. Marius DINCA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Finante si banci (engleza)

42. | Prof. univ. dr. Horatiu Mihai RUSU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Relatii internationale si

studii europene

43. | Prof. univ. dr. lie ROTARIU Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Administrarea afacerilor

44. | Prof. univ. dr. Elena TIRZIMAN Expert program
Universitatea din Bucuresti Comunicare si relatii

publice (germana)

45. | Prof. univ. dr. loan DEAC Expert program
Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I” Comunicare si relatii
din Bucuresti publice (maghiara)

46. | Prof. univ. dr. Luminita ROSCA Expert program
Universitatea din Bucuresti Jurnalism (germana)

47. | Prof. univ. dr. Andra SECELEANU Expert program
Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta | Jurnalism (maghiara)
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48. | Conf. univ. dr. Gabriela RATULEA Expert program
Universitatea ,Transilvania” din Brasov Stiinte politice (engleza)
49. | Prof. univ. dr. Elena Taina AVRAMESCU Expert program
Universitatea din Craiova Kinetoterapie si
motricitate speciala
(maghiara)
50. | Prof. univ. dr. Puica MELNICIUC Expert program
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi | Art& sacra
51. | Conf. univ. dr. Dumitru VANCA Universitatea | Expert program
,1 Decembrie 1918” din Alba lulia Teologie ortodoxa
asistenta socialé
52. | Prof. univ. dr. Adrian GABOR Expert program
Universitatea din Bucuresti Teologie greco-catolica
pastorala
53. | Prof. univ. dr. Nicolae CHIFAR Expert program
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Teologie greco-catolica
pastorala Blaj
54. | Prof. univ. dr. Paul BRUSANOWSKI Expert program T
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu eologie reformata
didactica (maghiara)
55. | Prof. univ. dr. Daniel BENGA Expert program
Universitatea din Bucuresti Teologie romano-
catolicé asistenta sociala
(maghiara)
56. | Prof. univ. dr. Aurelian BALAITA Expert program
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi | Teatrologie (Jurnalism
teatral, management
cultural)
57. | Sebastian STEFANIGA Student evaluator
Universitatea de Vest din Timisoara UNSR
58. | Cristi POPESCU Student evaluator
Scoala Nationala de Studii Politice si ANOSR
Administrative din Bucuresti
59. | Oana SARBU - ARACIS Secretar tehnic
60. | Marilena DOBRE - ARACIS Secretar tehnic

13
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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externd s-a realizat in cadrul proiectului intitulat
,Dezvoltarea gi consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant
superior romanesc — QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), co-finantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionalé
in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societétii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior” si in baza
protocolului incheiat la data de 20/10/2014 intre Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in Tnv&tamantul Superior (ARACIS), prin persoana domnului prof. univ.
dr. IORDAN PETRESCU, in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, reprezentatd de Acad. prof. univ.
dr. IOAN-AUREL POP, in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitati Tn invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluareainstitutionala externa a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
cu sediul in Cluj-Napoca, Strada Mihail Kogalniceanu 1, denumita in continuare pe
scurt Universitatea sau UBB s-a efectuat in scopul certificérii calitatii educatiei,
cercetarii gtiintifice, structurilor institutionale, administrative si manageriale, a
rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta
la promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor
universitare si a diplomelor de cétre institutie. Evaluarea institutionala externa a
UBB s-a efectuat si cu scopul de a compara constatarile si recomandarile facute de
echipa de evaluatori la evaluarea institutionala anterioara cu progresele inregistrate
de institutia de invatamant superior.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in
anexele la raport;

b. Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a insti-
tutiei;

c. Evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. Evaluarea capacitétii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Evaluare Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari
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la fata locului in ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile Il si lll etc;

Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele Tnvatarii,
realizarea activitatilor stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

Evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

Evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu
activitatile specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii.

Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intélniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care
este utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii
si cu o serie de angajatori;

15
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Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative n vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenta activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

Elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate, precum si
la nivel institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

Analizarea Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

. Mod de lucru:

Activitati efectuate de Comisia de vizita institutionala in integritatea ei: intalnirea
initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori, secretar
stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

Activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre
expertul de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul
de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

Activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul strain, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea
organizata cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii,
intalnirea organizata cu angajatorii;

Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii Tmpreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

Studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati
specifice Tn conditii de autonomie totald, corespunzator unui program definit de
ei Insisi;

Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa in integritatea ei;
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Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionald Externa si managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, decani, directori de departament), reprezentantul DAC, persoana de
contact pentru evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

Capacitatea institutionala:

Universitatea dispune de o Carta Universitara ale carei prevederi sunt in
concordanta cu legislatia nationala si este adusa, prin publicare, la cunostinta
membrilor comunitatii universitare si a altor categorii de factori interesati de
misiunea, valorile definitorii, principiile organizationale si obiectivele strategice
ale universitatii;

Regulamentele nominalizate in Carta Universitara exista, suntelaborate conform
prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezentate pe
site-ul universitatii (www.ubbcluj.ro);

La UBB functioneaza 21 de facultati, oferind 262 de programe de studii de licenta
si 254 de programe de studii de masterat. Cu ocazia evaluarii institutionale,
prin compararea ofertei educationale si a starii de fapt privind programele de
studii organizate corelat cu prevederile hotararilor de guvern si ale ordinelor de

17
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ministru, nu s-a constatat functionarea unor programe de studii care sa nu fi
fost autorizate provizoriu sau acreditate de catre ARACIS;

in Universitate este asigurata transparenta deciziilor si a activitatilor desfasurate
si este respectata libertatea academica a personalului didactic, didactic auxiliar
si de cercetare, precum si drepturile si libertatile studentilor. Documentele emise
de conducerea Universitatii sunt postate pe site-ul universitatii si pe paginile
web ale facultatilor;

Forul suprem de decizie este Senatul universitar, compus din 139 de membri
(104 cadre didactice si 35 studenti), a carui activitate este reglementata prin
Regulamentul de functionare a Senatului universitar. Senatul este organizat
in 10 comisii de specialitate, fiecare avand membri, atributii si regulamente
de functionare proprii. La nivelul Universitatii functioneaza, cu rol consultativ,
Marele Senat care cuprinde 18 reprezentanti ai mediului economic si social,
personalitati din mediul academic, cultural si profesional extern, care detin titlul
de senatori de onoare;

Managementul operativ este asigurat de Consiliul de Administratie care include
in structura sa rectorul, prorectorii, directorul general administrativ al universitatii
si prefectul studentilor, fiecare membru fiind responsabil pentru activitatile sale
manageriale specifice, in concordanta cu strategia Universitatii si organigrama
acesteia, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului de Administratie, aprobat de Senat;

La nivelul UBB este operational Centrul de Dezvoltare Universitara si Management
al Calitatii (CDUMC), infiintat in 1999, si a carui misiune este aceea de a elabora
studii care sa sprijine luarea deciziilor in cadrul managementului strategic al
universitatii, de a furniza analize financiare pe centre de cost, de a realiza periodic
analiza insertiei absolventilor pe piata muncii etc.;

in ultimii ani UBB a participat la patru evaluari internationale: Tnaltul Comisar
OSCE pentru Minoritati, 2000; European University Association, 2001; Salzburg
Seminar, 2002; European University Association, 2012;



La data de 01.10.2014, numarul total de posturi din statele de functii ale UBB
este de 2603, din care: 1475 ocupate cu cadre didactice titulare cu norma
de baza si 1128 posturi vacante. Din totalul cadrelor didactice titulare, 203 au
gradul didactic de profesor (13,24%), 406 pe cel de conferentiar (25,58%), 582
pe cel de lectori si 284 pe cel de asistent. In anul universitar 2014-2015, peste
95% dintre cadrele didactice titulare detin titlul de doctor, restul fiind doctoranzi.
in universitate existd 295 de conducétori de doctorat atestati in 29 de domenii
de doctorat;

in cele peste 60 de cladiri apartinand universitatii se afla: 150 de sali de curs
(in suprafata desfasurata totala de 17.966,62 mp); 284 de sali de seminar (in
suprafata desfasurata totala de 12.003,46 mp); 520 de laboratoare (in suprafata
desfasurata totala de 17.923,98 mp) si 126 de sali destinate bibliotecii (in
suprafata desfasurata totala de 6747,15 mp). Universitatea dispune de o dotare
tehnica care permite desfasurarea unor activitati didactice si de cercetare, in
acord cu exigentele spatiului european al invatamantului superior. UBB dispune
de o platforma moderna de e-learning, Portalul ID, studentii beneficiind de
aplicatia AcademiclInfo pentru urmarirea traiectoriei scolare;

In universitate este operationala Infrastructura Strategica de Cercetare,
alcatuita din cele mai valoroase si performante echipamente de cercetare aflate
in patrimoniul UBB. Aceasta dispune de 56 de unitati de cercetare certificate
intern. Sunt relevante pentru arhitectura organizationala specializata a cercetarii
stiintifice: Institutul International pentru Studii Avansate in Psihoterapie si
Sanatate Mintala Aplicata, Institutul de Cercetari Interdisciplinare in Bio-Nano-
Stiinte (ICEIBNS); Institutul de Cercetari Chimice ,Raluca Ripan” (ICCRR) si
Institutul de Tehnologie al Universitéatii Babes-Bolyai Cluj Napoca, (IT);

Universitatea Babes-Bolyai si-a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelul
facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca Centrald. BCU dispune de un sediu
central si de 31 de filiale care functioneaza in spatiile UBB aflate Tn municipiul
Cluj-Napoca, la care se adauga 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alte
localitati (Bistrita, Nasaud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Satu Mare, Sfantu
Gheorghe, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiesc, Zalau,
Vatra Dornei);
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Activitatea financiara a Universitatii este organizata in concordanta cu legislatia
nationala in domeniu si cu regulamentele proprii aprobate de Senat. Cheltuielile
ocazionate de plata salariilor nu depasesc 60% din totalul cheltuielilor, ceea ce
releva indeplinirea cerintei normative aferente. Evaluarea a atestat efectuarea
cheltuielilor in conformitate cu legislatia finantelor publice, respectandu-se
destinatia sumelor alocate si caracterul non-profit al organizatiei. Universitatea
a elaborat si pune in aplicare un ,Regulament privind acordarea burselor
pentru studenti - ciclurile de studii licenta si masterat”, care este rezultatul unei
largi consultari a membrilor comunitatii universitare, indeosebi a studentilor.
Taxele de studii sunt fundamentate in functie de elementele de cost si sunt
aprobate de catre Senatul universitar. Acestea se calculeaza diferentiat pentru
fiecare facultate, facultatile facand propuneri care sunt avizate de Consiliul de
Administratie si aprobate de Senat.

Eficacitate educationala:

In Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca, procesele de recrutare si
admitere, la toate cele trei cicluri de studii universitare (licentd, masterat si
doctorat), se realizeaza in conformitate cu principiul autonomiei universitare,
respectandu-se legislatia nationald, regulamentele si metodologiile proprii;
este disponibil un site web destinat admiterii: http.//admitere.ubbcluj.ro/ro/,
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n conformitate cu prevederile Cartei, universitatea aplicd Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din UBB n baza
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS). Totodata, Universitatea
aplica Statutul studentului din UBB, in care sunt reglementate procedurile
de admitere in facultate si de inmatriculare a studentilor, cele referitoare la
drepturile si indatoririle studentilor, la frecventarea activitatilor didactice, la
promovarea anului universitar si utilizarea ECTS, la transferul studentilor, la
intreruperea studiilor, la mobilitati, la recompense si sanctiuni, la procedurile
utilizate pentru finalizarea studiilor;

La nivelul Universitatii se aplica prevederile unui Regulament cadru cu privire
la organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor (licenta si
masterat);

Universitatea aplica periodic un chestionar cu privire la angajabilitatea
absolventilor. Rugati sa isi descrie situatia in primele 12 luni dupa absolvire,
68,5% dintre absolventii de licenta si 88% dintre absolventii de master s-au
declarat angajati. In momentul completérii chestionarului, in medie la 15,3 luni
de la absolvirea facultatii, 86,5% dintre absolventi de licenta si 79,2% dintre
absolventii de master sunt angajati;

Incepand cu anul 2009, UBB participa anual, alaturi de peste 1000 de universitati
din 24 de tari europene, la Graduate Barometer Europe, un sondaj de opinie
realizat de Institutul Trendence din Berlin, desfasurat online, in cadrul caruia
li se ofera studentilor posibilitatea de a-si exprima opiniile in legatura cu teme
privind studiul si cariera. La final, UBB primeste trei rapoarte, unul general,
unul specific domeniului inginerie, si unul specific domeniului business. Potrivit
acestora, gradul general de satisfactie al studentilor UBB (2,8 - inginerie, 3,1
- business) se situeaza peste media pe tara (2,8 - inginerie, 2,5 - business) si
europeana (2,7 - inginerie, 2,7 - business);

in UBB functioneaza Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri
(CCARMA), structura care are in componenta Directia Cariera. Directia Cariera
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se ocupa de consilierea vocationala si profesionala a studentilor, masteranzilor
sau absolventilor, de prezentarea oportunitatilor de care acestia pot beneficia
(stagii de perfectionare, internship-uri, burse de studiu din partea diferitelor
companii) si de alte activitdti conexe. Oferta Directiei Carierd cuprinde
activitdti de evaluare a intereselor profesionale, aptitudinilor si abilitatilor
personale, activitati privind dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor necesare in
planificarea carierei, elaborarea traseului personal de dezvoltare educationala
si profesionald, stabilirea planurilor individuale de promovare personala.
Totodata, echipa Directiei Cariera a creat portalul UBBstudJobs, unde studentii
pot gasi oferte de locuri de munca, internship-uri si stagii de practica;

n universitate exista 75 de reviste stiintifice, cinci dintre acestea fiind indexate
ISI-Web of Science. La nivelul Universitatii Babes-Bolyai sau al facultatilor (pe
domeniile specifice) se organizeaza anual sau bienal sesiuni stiintifice (conferinte
sau simpozioane), comunicarile prezentate publicandu-se in buletine stiintifice
cu ISBN sau ISSN si in reviste de specialitate cu aparitie sistematica sau care
sunt editate cu ocazia evenimentelor stiintifice respective;

Numarul articolelor publicate de catre cadrele didactice si cercetatorii UBB
in reviste indexate ISI-Web of Science a crescut semnificativ incepand cu
anul universitar 2006-2007, in 2008 fiind publicate 617 articole, cu 40% mai
multe comparativ cu anul precedent, cu o distributie ce s-a mentinut si in anii
urmatori, de 80-85% lucrari publicate in reviste cotate ISI-Science Citation
Index Expanded si intre 15 si 20% in reviste ISI-Social Sciences Citation Index
si ISI-Arts and Humanities Citation Index, ajungandu-se la 679 in anul 2011,
la 763 in 2012 si peste 800 in anul 2013. De asemenea, numarul citarilor in
2013 este de 6899, cu 18% mai multe fata de anul precedent si cu 51% mai
multe decat in 2010. In 2013 au fost publicate de asemenea 850 articole in
reviste indexate in alte baze de date internationale; 228 carti, capitole, studii la
edituri internationale; 650 carti, capitole, studii la edituri nationale si au existat
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115 participari la manifestari artistice internationale cu numeroase produse
artistice;

Universitatea Babes-Bolyai detine doua edituri, Presa Universitara Clujeana
(PUC) si Editura Fundatiei Studiilor Europene (EFES) si publica, inca din 1955,
,Studia Universitatea Babes-Bolyai”, publicatie care in prezent apare in 29 de
sefii.

Managementul calitatii:

Atat la nivelul UBB, cat si la nivelul fiecarei facultati exista o Comisie de Evaluare
si Asigurare a Calitatii, Senatul UBB dispune de Comisia de Curriculum,
Calitate si invatdmant Netraditional, care functioneaza dupa un regulament si
are sarcini legate de acreditarea interna a programelor de studii. Cu aceasta
colaboreaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii in actiunile pe care
le intreprinde pentru promovarea calitatii, care beneficiaza si de suportul
administrativ al Centrului de Dezvoltare Universitara si Managementul Calitatii.
Comisia de evaluare institutionala a constatat ca in Universitatea Babes-Bolyai
exista o Politica a Calitatii si anual sunt stabilite obiective in domeniul calitatii
la nivelul universitatii si la nivelul facultatilor. UBB are un Manual al Calitatii
care contine proceduri referitoare la activitatile universitare importante. Anual,
comisiile de evaluare si asigurare a calitatii realizeaza evaluarea calitatii la
nivel de facultate, elaborand propuneri si repere cuantificate pentru evaluarea
si monitorizarea calitatii;

Pentru fiecare program de studiu de licenta, master, program postuniversitar
de dezvoltare continua sau program de conversie profesionala se elaboreaza
un dosar de acreditare/ evaluare periodica, dupa un model adoptat la nivelul
universitatii, pe baza metodologiei ARACIS. Planurile de invatamant se
intocmesc Tn conformitate cu Reperele de elaborare a planurilor de invatamant,
respectand macheta adoptata la nivelul universitatii si instructiunile aferente
acesteia;

Consiliile Facultatilor stabilesc exigentele generale pentru promovarea disci-
plinelor, cu luarea in considerare a standardelor de asigurare a calitatii privind
evaluarea activitatii studentilor adoptate la nivelul Universitatii sau care
corespund mediului profesional aferent specializarii. Formele de verificare
prevazute de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (nivel
licenta si master) din UBB in baza Sistemului european de credite transferabile
(ECTS) (examen, colocviu si verificare pe parcurs) se regasesc in planurile de
invatamant ale programelor de studiu de la nivelurile licenta, master, doctorat,
fapt ce realizeaza integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii pentru
programele de studiu;
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in Universitate Tsi desfasoara activitatea 1431 de cadre didactice titulare si
520 de cadre didactice asociate care deruleaza activitati metodico-didactice
cu 35.652 de studenti, ceea ce presupune un raport mediu de 23,3 studenti
raportati la un cadru didactic. Raportul este destul de diferit de la un program
la altul, extremele fiind de cca. 30 de studenti/ un cadru didactic, la Facultatea
de Business, respectiv 2 studenti la un cadru didactic la Facultatea de Fizica.
Normele vacante sunt acoperite cu prioritate de cadrele didactice titulare cu
norma de baza in universitate, diferentiat de la un program de studii la altul;

= Evaluarea periodica, promovarea didactica si compunerea normelor didactice si
de cercetare iau in considerare performantele stiintifice ale personalului didactic
si de cercetare. Evaluarea colegiald se face in conformitate cu Regulamentul
si procedurile privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral, in care
este inclusa o procedura referitoare la evaluarea colegiala;

Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se utilizeaza patru tipuri
de chestionare: Forma A — evaluarea cursurilor la nivelul licenta, Forma B
— evaluarea seminariilor/ lucrarilor practice/ laboratoarelor la nivelul licenta,
Forma A1 — evaluarea cursurilor la nivelul masterat, respectiv Forma B1 —
evaluarea seminariilor/ lucrarilor practice/ laboratoarelor la nivelul masterat;

Anual, la nivelul Universitatii se realizeaza evaluarea personalului didactic de
catre conducerea fiecarui(ei) departament/ facultati. Personalul didactic, in
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functie de gradul didactic detinut la momentul evaluarii, este evaluat printr-un
instrument standard multicriterial de evaluare in care se pondereaza urmatoarele
dimensiuni de evaluare: elaborarea de materiale didactice, rezultatele obtinute
in procesul de cercetare stiintifica, activitatea cu studentii, recunoasterea
nationald, recunoasterea internationala, activitatea in comunitatea academica
si participarea la dezvoltarea institutionald. Aprecierea anuala, coeficientul de
salarizare si promovarea personalului didactic depind de rezultatele evaluarii
facute de catre conducerea facultatii, totodata fiind luate in calcul si rezultatele
evaluarii colegiale si ale evaluarii facute de studenti;

Universitatea Babes-Bolyai si-a organizat filiale ale Bibliotecii Centrale la nivelul
facultatilor, filiale gestionate de Biblioteca Centrala. BCU dispune de un sediu
central si de 31 de filiale care functioneaza in spatiile UBB aflate in municipiul
Cluj-Napoca, la care se adauga 12 biblioteci ale extensiilor universitare din alte
localitati (Bistrita, Nasdud, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Satu Mare, Sfantu
Gheorghe, Sibiu, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiesc, Zaldu, Vatra
Dornei);

Studentilor de la ciclurile licentd, masterat si doctorat care urmeaza studiile
la forma de invatamant cu frecventa li se ofera aproximativ 6500 de locuri in
16 camine studentesti. Baza materiald cuprinde o serie de facilitati acordate
studentilor si cadrelor didactice. Se pot mentiona, in acest sens: Complexul de
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Natatie ,Universitas,” sala de jocuri sportive ,V. Geleriu”, sala de jocuri sportive
,G. Roman”, sala de aerobic, sala de atletism, sala de forta, sala de masaj,
patru sali de fitness, pista de atletism acoperita cu material sintetic, un teren de
fotbal cu gazon si unul cu zgura, doua terenuri de rugby, un teren de minifotbal
cu suprafata sintetica si nocturna, 10 terenuri de tenis cu zgura, doua terenuri
de tenis cu bitum, o platforma cu bitum (cu doua terenuri de baschet si unul de
tenis), vestiare;

Subsistemele informatice dedicate procesului educational implementate in
mod strategic si dezvoltate permanent permit centralizarea si monitorizarea
informatiilor necesare sistemului de management al calitatii. Astfel, aplicatia
Managementul Cercetarii centralizeaza toatd activitatea de cercetare a
personalului universitar si face posibila evaluarea analitica a performantei pe
dimensiunea cercetare stiintifica, atat individual pentru fiecare cadru didactic,
cat si la nivel de departament sau de facultate. Pentru invatamantul la distanta
a fost realizatda o platforma online, care include materialele si informatiile
necesare procesului de asigurare si evaluare a calitatii specifice ID si faciliteaza
comunicarea intre personalul universitar si studenti;

Site-ul universitatii (https://www.ubbcluj.ro/) ofera informatii veridice si
comprehensive cu privire la: admitere si oferta educationala, structurile
organizatorice ale universitatii, documentele specifice managementului si
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legislativului universitar, anunturi (conferinte, workshop-uri, posturi vacante,
licitatii etc.), programele de studii si planurile de invatdmant, documentele
de studii, competentele oferite de programele de studii, personalul didactic
si de cercetare, facilitdtile oferite studentilor, alte aspecte de interes public.
Informatii despre peisajul universitar se oferd si prin afisare, pliante, presa
scrisa, televiziune, participare la targuri de educatie, conferinte de presa, ghidul
studentului, ghidul admiterii etc.

Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in
cadrul sedintei reunite a Comisiei de Evaluare si a
managementului Universitatii:

revizuirea permanenta a planurilor de invatamant vizand: proportia disciplinelor
fundamentale, de specialitate si complementare in conformitate cu standardele
specifice (lista de discipline propusa de ARACIS); corelatiile intra-curriculare
si numarul de ore de activitate didactica, raportul cadre didactice/ studenti in
concordanta cu prevederile standardelor specifice ARACIS si cu bunele practici
existente in Spatiul European al Invatamantului Superior;

studierea posibilitatii de introducere in curriculum a unor discipline care sa
contribuie la cresterea capacitati de comunicare a absolventilor, element
considerat deficitar in cadrul intalnirii cu angajatorii;

compatibilizarea curriculum-ului programelor de studii universitare cu cele ale
celor mai performante universitati din statele membre ale Uniunii Europene
pentru a facilita mobilitatea inter-universitara, recunoasterea si echivalarea
studiilor efectuate si transferabilitatea creditelor;

cresterea fondurilor destinate premierii membrilor comunitatii universitare
care breveteaza inventii, realizeaza inovatii cu valoare economica sau publica
articole in reviste cotate ISI, cu factor de impact si scor relativ de influenta
ridicate;

crearea si dezvoltarea unor structuri organizationale care sa sprijine si sa
promoveze transferul de tehnologie, de bune practici, de solutii inovative si sa
furnizeze consultanta si asistenta inginereascs;

27



28

(4 \‘. 5 MINISTERUL

I o HICA 1
Q ..@ T @ MNATIONALE 51 gy

i CERCETARI

2 Purstd Sasiat B R A STUINTIFICE

v ke o1
Migurart o bl e
Erestimband Sugerica

sporirea gradului de eficientizare a stagiilor de practica pentru studenti, lucru solicitat
si de studentii care au participat la discutii;

transformarea asociatiei absolventilor intr-un vector dinamic al relationarii
universitatii cu mediul sau extern, cale de obtinere a feedback-ului valoros
pentru noua configuratie a programelor de studii oferite.

Puncte tari:

Personalul didactic are colaboréri la nivel national si international. in ultimii
ani departamentele si-au dezvoltat foarte mult programele de colaborare cu
universitati europene, cum ar fi: Université Joseph Fourier, Grenoble, Universitat
WJ Goethe, Frankfurt am Main, Universitat Wirzburg, Universitat Osnabrick,
Technische Universitdt Chemnitz, Vrije Universiteit Amsterdam, Katholieke
Universiteit Leuven, Technische Universitat Wien, Universitatile din Szeged,
Debrecen, ELTE Budapesta, JKU Linz, Universitatea din Viena, Universitatile
din Firenze, Genoa, Pisa, Universitatile din Rostock, Leipzig, Hamburg,
Universitatea din Lyon, Universitatea Paris XII, Universitatea din Strasbourg
etc.;

Exista colaborari cu mediul de afaceri concretizate prin acorduri de colaborare
cu societati din domeniul programelor de studiu;

Cadrele didactice au programe de colaborare si cercetare cu mediul de afaceri
prin Banca Mondiala, Banca Nationala - filiala Cluj, Natiunile Unite - UNDP,
ESRTE Stiftung, sau asociatii profesionale precum Ordinul Arhitectilor din
Romania si proiecte de cercetare in domeniul urbanismului, marketingului si
politicilor sociale precum si programe de colaborare cu Primaria Cluj-Napoca
in elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Cluj-Napoca 2020;

Existenta unui Colegiu Studentesc de Performanta Academica este o initiativa
laudabila, menitd sa incurajeze excelenta in randul studentilor si totodata sa
promoveze in randul celor de la licenta si masterat activitatea de cercetare.

Puncte slabe - sugestii:

Revizuirea Planurilor deinvétémént privind proportia disciplinelor fundamentale,
de specialitate si complementare in conformitate cu standardele specifice (lista
de discipline propusa de ARACIS). Reanalizarea Planurilor de Tnvétémént
privind modul de calcul al creditelor in conformitate cu ECTS, pentru fiecare
disciplina, in scopul unei mai bune corelari cu standardele europene de calcul
si cu respectarea numarului de 30 de credite pentru fiecare semestru;

Este necesara angajarea de cadre didactice tinere (lectori si asistenti) pentru
a corecta procentul de profesori si conferentiari, mai ales la liniile de limba
maghiara. De asemenea, recomandam cresterea numarului de studenti de
la programele in limba maghiara prin colaborarea cu celelalte programe din
cadrul universitatii;
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Nu toate planurile de invatamant si fisele de disciplind sunt puse la dispozitia
comunitatii academice pe site-urile facultatilor, iar studentii si angajatorii nu sunt
in general implicati sau cel putin consultati in procesele de revizuire periodica a
planurilor de invatamant sau ale curriculum-ului.

Concluzii finale:

in urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la

raport, a Rapoartelor programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in
cadrul procesului de Evaluare Institutionald, si a anexelor la acestea, precum si ca
urmare a tuturor activitatilor intreprinse de Comisia de Evaluare Externa pe durata
vizitei desfasurate in perioada 04-06 decembrie 2014 in cadrul Universitatii Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca si mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezulta
urmatoarele concluzii:

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant
superior emblematica din punctul de vedere al devenirii istorice si al multivalentei
ofertei educationale. UBB se distinge la nivel european prin caracterul
multilingvistic, multicultural si multiconfesional;

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca se autodefineste ca o ,universitate
comprehensiva de cercetare avansata si educatie”; dintre cele 37 de domenii
in care ofera programe de studii, 29 fac parte din clasa valorica A, a celor
mai competitive programe. Universitatea ofera un total de 262 programe de
studiu la nivel de licenta, invatamant cu frecventa (IF), invatamant cu frecventa
redusa (IFR) si invatamant la distanta (ID), dintre care 79 in limba maghiara,
14 in limba germana, 11 in limba engleza si 3 in limba franceza. La acestea
se adauga 254 programe de masterat, dintre care 38 in limba maghiara, 32 in
limba engleza, 6 in limba germana si 6 in limba franceza;

Studiile universitare de doctorat sunt gestionate in intregime de catre Institutul
de Studii Doctorale, care organizeaza programe de studii avansate de doctorat
si de cercetare stiintifica in 29 din cele 73 de domenii de doctorat reglementate
prin Ordinul nr. 4843/ 2006 al ministrului Educatiei si Cercetarii, dispunand, la
data vizitei de evaluare, de 295 conducatori de doctorat;
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= UBBasigurafunctionalitatea structurilor operationale create pentru coordonarea
si implementarea actiunilor de asigurare a calitatii: Centrul de Dezvoltare
Universitara si Managementul Calitatii, Comisia de Curriculum, Calitate si
Invatamant Netraditional a Senatului UBB, Comisiile de Evaluare si Asigurare
a Calitatii pe facultati.

M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea
asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior de catre Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca, justificate prin toata documentatia utilizatd in procesul de evaluare
institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune
acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Director de misiune:
Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de evaluare institutionala externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare din 04-
06 decembrie 2014, si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, este o institutie
de invatamant superior care asigura in mod corespunzator conditiile de calitate si
standardele si, in aceste temei, creeaza conditii Si pentru asigurarea si in viitor a
calitatii.

ConsiliulARACIS acorda Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, calificativul
GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste managementul institutiei in
materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.

30



