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I. Analiza tendintelor de evolutie a starii calitatii
invatamantului superior romanesc pe baza datelor din
rapoartele de evaluare institutionala din perioadele
2008-2009 si 2014-2015

Raportul sintetic privind tendintele de evolutie a calitatii invatamantului superior
prezintd succint informatii si date din rapoartele de evaluare institutionala din
perioadele 2008-2009 si 2014-2015, precum si din rapoartele de autoevaluare
realizate de catre universitatile evaluate in cadrul proiectului ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invataméant superior roméanesc -
QUALITAS*, Contract POSDRU/155/1.2/S/141894: Universitatea Nationala de Arte
Bucuresti, Scoala Nationalade Studii Politice siAdministrative din Bucuresti (SNSPA),
Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia, Universitatea “Babes-Bolyai”
din Cluj-Napoca, Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita, Universitatea “Petru
Maior” din Targu-Mures, Universitatea “Politehnica” din Bucuresti, Universitatea
“Politehnica” din Timigsoara, Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir” din Bucuresti,
Universitatea de Arte “George Enescu” din lasi, Universitatea de Medicina si
Farmacie “Carol Davila” din Bucuresti, Universitatea de $tiinte Agricole si Medicina
Veterinara "Regele Mihai | al Romaniei” a Banatului din Timisoara, Universitatea de
Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti, Universitatea de Vest din
Timisoara, Universitatea din Bucuresti, Universitatea din Craiova, Universitatea din
Petrosani, Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti, Universitatea Tehnica
“Gheorghe Asachi” din lasi si Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti.

Rapoartele de evaluare institutionala elaborate in perioadele 2008-2009 si
2014-2015, precum si rapoartele de autoevaluare realizate de catre universitatile
evaluate reprezintd o sursa valoroasa de informatii si date, aspecte care permit
realizarea unei proiectii asupra tendintelor de evolutie a starii calitatii invatamantului
superior romanesc. Limitele acestui demers sunt date de marimea lotului de
universitati — 20 in cazul de fata — si de unele diferente de structura a rapoartelor
mentionate. Pentru ca raportul incearca sa surprinda dinamica sistemului de
asigurare si evaluare a calitatii Tnvatamantului superior, sunt mentionate doar
arareori numele universitatilor, cu atat mai mult cu cat aspectele semnalate au
caracter de cvasi-generalitate.

I.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Trecand in revista progresele universitatilor evaluate institutional in anii 2014
si 2015, se constata ca organizarea sistemului de asigurare a calitatii reprezinta
0 preocupare majora in perioada scursa din anul universitar 2008-2009 pana in
prezent.

Din rapoartele mentionate se constata ca, in timp, exista o continuitate in
ceea ce priveste organizarea sistemului de asigurare a calitatji, dar si amplificarea
si diversificarea activitatilor si responsabilitatilor cadrelor didactice implicate in
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managementul calitatii. In raport cu anii 2008-2009-2010, in anul 2015 asistdm
la rafinarea filosofiei privind calitatea si la o dedicare adecvata spre beneficiul
studentilor si al partenerilor universitatilor.

Comparand situatia din 2014-2015 cu cea din 2008-2009, constatam ca la
toate universitatile organizarea sistemului de asigurare a calitatii este mai ampla,
mai cuprinzatoare si mai complet aplicata la toate nivelurile executive: facultati si
departamente didactice. De asemenea, s-au facut progrese notabile in sensul crearii
de structuri si proceduri interne functionale cu referire la cerintele legislative, la
reglementarile ministerului de resort, la standardele ARACIS etc. privind asigurarea
calitatii in Tnvatamantul superior. Modernizarea sistemului de asigurare a calitatii
este dovada ca aceasta dimensiune a invataméantului este importanta si atent
monitorizata la toate universitatile.

In cele ce urmeaza prezentam cateva aspecte relevante privind organizarea
calitatii, ilustrand ca bunele practici se regasesc la toate universitatile.

Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia are structuri, strategii, politici
si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de
predare, invatare si cercetare, dar si pentru dezvoltarea unei culturi proprii pe
doua niveluri: Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional
subordonata Senatului, respectiv comisiile pentru evaluarea interna si asigurarea
calitatii educatiei la nivelul facultatilor. Tncd din anul universitar 2008-2009
functioneaza si Departamentul de Management al Calitatii, care are preocupari
constante Tn directia stabilirii unor repere calitative si cantitative (benchmarking).
Departamentul isi desfagsoara activitatea pe baza unei proceduri institutionale prin
care se urmareste colectarea si prelucrarea informatiilor referitoare la activitatea
unor universitati din tara si strainatate.

La Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi functioneaza Comisia
pentru Evaluarea si asigurarea Calitati (CEAC) care aplica consecvent un
prevederile unui manual de proceduri. In conformitate cu regulamentul propriu de
organizare si functionare, CEAC are ca misiune reglementarea si monitorizarea
programelor de studii, in acord cu strategia dezvoltarii universitatii si cu exigentele
acreditarilor externe — nationale si internationale.

La nivelul Universitatii din Petrosani s-au intreprins actiuni menite sa
imbunatateasca cultura calitatii: organizarea de cursuri de specialitate ih domeniul
managementului calitatii; crearea unui corp de evaluatori interni; initierea de
activitati de consultare si schimb de opinii cu institutii similare din tara si strainatate
in vederea promovarii bunelor practici in activitatile didactice si de cercetare
stiintifica universitara. In prezent, o parte dintre membrii comisiei CEAC sunt inscrisi
in Registrul National al Evaluatorilor din cadrul ARACIS pe diferite domenii, ceea
ce ofera garantia cunoasterii procedurilor, criteriilor, standardelor de performanta si
indicatorilor cuprinsi in Metodologia de evaluare externa a programelor de studii gi
a institutiilor de Tnvatamant superior elaborata de ARACIS.

Incepand cu anul 2005, odati cu infiintarea la Universitatea , Eftimie Murgu” din
Resita a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii (CEAC), universitatea a
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implementat si perfectionat continuu un sistem modern de management al calitatii,
care a fost restructurat la inceputul anului 2010 in conformitate cu principiile SR EN
ISO 9001:2008 si supus certificarii TUV Austria, organism de certificare acreditat
pentru institutii de invatamant.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures a aplicat inca din 2008 numeroase
proceduri de sistem si proceduri operationale, avand ca suport un Manual al
calitatii si un manual dedicat managementului proceselor educationale la nivelul
departamentelor si al facultatilor. In anul universitar 2014-2015 sistemul de
Management al Calitatii este reglementat prin ,Regulamentul de organizare si
functionare al Sistemului de Management al Calitatii”. In universitate exista un corp
de 58 auditori interni, instruiti In domeniul managementului calitatii in conformitate
cu cerintele standardelor 1ISO 19011:2009 si ISO 9001:2008, care desfasoara
activitafi de audit in toate compartimentele universitatii.

La Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, la
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi, Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti, Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir“ din Bucuresti, Universitatea
,Petru Maior” din Targu-Mures etc., benchmarking-ul este o strategie pe mai
multe niveluri si se realizeaza prin analiza datelor referitoare la calitate oferite de
universitati din tara si strainatate. Colectarea si analiza acestor date se realizeaza
cu ajutorul unor instrumente specializate in benchmarking.

La Universitatea din Bucuresti, incepand cu anul universitar 2014-2015, pe
langa CEAC la nivel de universitate functioneaza si comisiile pentru evaluarea si
asigurarea calitatii la nivelul facultatilor. CEAC dispune de regulamente si proceduri
specifice sistemului de management al calitatii pentru a dezvolta o cultura proprie
a calitatii. Elementele de progres sunt legate de existenta planurilor strategice
si planurilor anuale privind calitatea tuturor activitatilor care se desfasoara in
universitate. Printre realizarile managementului calitatii se remarca cresterea
capacitatii resurselor umane de a furniza calificari adaptate cerintelor in schimbare
ale pietei muncii.

Pentru asigurarea calitafii tuturor formelor de activitate universitara, in
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti functioneaza
structuri de consultanta, monitorizare si evaluare interna, constituite in concordanta
cu legile in vigoare: Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii — CEAC, din
2006, Comisia de Etica si Deontologie Universitara — CEDU, din 2012 (care Tsi
desfagoara activitatea pe baza Codului de Etica si Deontologie Profesionala) si
Comisia de Etica a Cercetarii Stiintifice — CECS.

Universitatea ,Politehnica” din Bucuresti are structuri organizatorice suport
pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii: Consiliul Calitatii, la
nivel de universitate, CEAC, comisiile calitaii la nivel de facultati si grupurile de
lucru la nivel departamental. Limitele de competenta si relatiile care se stabilesc
intre aceste structuri si structurile existente in universitate sunt prezentate in
Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitaii si in Regulamentul de
functionare al Consiliului Calitatii. Impreuna cu Departamentul de Management al

9
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Calitatii, CEAC a organizat cursuri de pregatire pentru auditori interni, adresate
membrilor corpului profesoral din universitate, astfel incat sa fie cunoscute in toate
facultatile prevederile Manualului calitatii si standardele ARACIS pentru evaluarea
programelor de studii.

Structura organizatorica a sistemului de management al calitatji din Universitatea
,Politehnica” din Timisoara, membrii CEAC, membrii comisiilor calitatii de la nivelul
facultatilor si departamentelor, precum si corpul auditorilor interni au o orientare
coerentd pentru a dezvolta o temeinica si profitabila culturd a calitatii. intregul
demers in domeniul calitatii se face cu larga participare a studentilor. Structurile
DGAC si CEAC din cadrul Universitatii ,Politehnica” din Timisoara au asigurat
evaluarea EUA din anul 2012, iar recent participarea la demersul de evaluare
internationala U-Multirank.

In cadrul Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti
functioneaza un Consiliu al Calitatii, o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii la nivel de universitate si subcomisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii
la nivel facultate/departament si la nivelul programelor de studii, care lucreaza in
mod integrat. Asigurarea calitatii se desfasoara in conformitate cu Regulamentul cu
privire la asigurarea calitatii. in vederea promovairii unei culturi a calitatii, 58 de cadre
didactice au calitatea de auditori, evaluatori ai programelor de studii si institutionali
in cadrul ARACIS, participanti la instruirile ARACIS de formare a evaluatorilor.

LanivelulUniversitatiide Vestdin Timisoara exista de maimultiani Departamentul
pentru Managementul Calitatji, care promoveaza o cultura a calitatji prin angrenarea
intregii comunitati academice din universitate cu scopul de a asigura indeplinirea
obiectivelor calitatii si mijloacelor de realizare a acestora. Departamentul pentru
Managementul Calitatii coordoneaza elaborarea de proceduri referitoare la
standardele de calitate, publica si revizuieste Manualul Calitatii; de asemenea,
disemineaza informatii referitoare la asigurarea calitatii, gestioneaza relatia cu
organisme care publica sisteme de ierarhizare universitara (QS, U-Multirank),
implicAndu-se si in proiecte legate de calitate Tn Tnvatamantul superior.

1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Obiectivele universitatilor privitoare la asigurarea si Tmbunatatirea calitatji
sunt legate de asigurarea resurselor de invatare si de sprijin adecvate studentilor
in vederea unei cat mai bune formari profesionale a acestora, asigurarea
calitatii corpului profesoral si a personalului auxiliar, asigurarea unei evaluari
juste si transparente a competentelor dobandite de catre studenti, coerenta
ofertei educationale, comunicarea functionala in interiorul universitatii si n afara
acesteia, precum si transparenta institutionala. Observatia este valabila pentru
mari universitati: Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca, Universitatea de
Vest din Timisoara, Universitatea de S$tiinte Agronomice si Medicina Veterinara
din Bucuresti etc., dar si pentru universitati de mai mici dimensiuni: Universitatea
Tehnica de Constructii din Bucuresti, Universitatea de Arte “George Enescu” din
lasi, Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” din Bucuresti etc.
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n ultimii ani, prin strategia internd, Universitatea de Vest din Timisoara si-a
asumat dezvoltare unei culturi a calitatii, inclusiv sustinerea financiara (contributii
pe proiecte), evidentiata prin structurile create si participarea la o serie de proiecte
care vizeaza domeniul calitatii, prin realizarea unor analize sistemice si enuntarea
unor recomandarii cu privire la politica de calitate interna, dar si la nivel national.

Incepand cu anul universitar 2008-2009, obiectivele privind calitatea ale
Universitatii Tehnice de Constructii din Bucuresti erau generoase: identificarea
si aplicarea celor mai bune practici de imbunatatire continua a procesului de
fnvatamant; implementarea unor proceduri de evaluare a calitatii pe toate
segmentele procesului de Tnvatamant; introducerea unui feed-back de la studentj,
absolventi si angajatori privind structura si calitatea prestatiei educationale si
imbunatatirea acesteia in consecinta; identificarea cerintelor si asteptarilor reale
ale mediului socio-economic privind competentele absolventilor fiecarui program
de studii, corelarea acestora cu practica internationala (europeana). Se constata
ca dupa cinci ani toate aceste obiective au fost atinse, progres care a contribuit la
cresterea vizibilitatii universitatii.

Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresgti a stabilit,
a documentat, a implementat, mentine si imbunatateste sistemul de management al
calitatii care contine un manual al calitatji la nivel institutional, numeroase proceduri
de sistem si proceduri operationale. Performanta proceselor este monitorizata in
conformitate cu metodele de masurare precizate in Matricea proceselor.

Privind evolutia sistemului de asigurare a calitatii la Universitatea de $tiinte
Agricole si Medicina Veterinara "Regele Mihai | al Romaniei” a Banatului din
Timisoara, pe langa evaluarile interne periodice, sistemul de management al calitatii
este evaluat periodic in conformitate cu standardul ISO 9001:2008 prin audit de
supraveghere anual de catre organismul de certificare SRAC. Tn cadrul Universitatii
de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti, procesul de evaluare si
asigurare a calitatii este continuu.

La Universitatea “Politehnica” din Timisoara, Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti si altele, in implementarea politicilor au fost implicate toate cadrele
didactice si numerosi studenti. Grilele de evaluare a activitatii stiintifice au fost
modificate astfel incat s& fie stimulatd vizibilitatea internationald. in ultimii ani,
politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii sunt exprimate prin planurile
strategice ale universitatii si ale facultatilor. Ele corespund atat legislatiei nationale,
cat si recomandarilor ENQA si EUA.

Politica de asigurare a calitatii prezentata in Planul managerial 2012-2016 si
in Declaratia de politica in domeniul calitatii a Rectorului Universitatii ,Politehnica“
din Bucuresti demonstreaza locul deosebit de important al calitaii in strategia si
implicarea totala a managementului de la cel mai inalt nivel in realizarea obiectivelor
privind calitatea, fiind precizate si mijloacele de realizare. Fiecarei politici 1 corespund
strategii de realizare cu prevederi si termene concrete.

Universitatea din Bucuresti a ajuns la un nivel ridicat de cultura a calitatii,
ceea ce determina ca fiecare membru al comunitatii academice sa fie cointeresat
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sa participe activ in activitatile propuse pe plan academic. Politicile de evaluare
si asigurare a calitatii sunt proiectate la nivelul fiecarui departament. La nivelul
universitatii, se extinde implementarea Standardelor de control managerial intern,
care acopera domeniile: mediul de control, performanta si managementul riscului,
informarea si comunicarea, activitatea de control, audit si evaluare.

Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures si-a creat un sistem de indicatori
de performanta specifici, prin care si-a organizat sistemul de management al
calitatii in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2008 pentru activitatea
de Tnvatamant si de cercetare.

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, Universitatea
Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi si altele au dezvoltat in ultimii cinci ani platforme
si sisteme informatice care sustin procesele de evaluare si prelucrare statistica a
datelor care oglindesc evolutia asigurarii si evaluarii calitatji.

Anual, la Universitatea ,1 Decembrie 1918“ din Alba lulia se intocmeste un
Raport de evaluare interna privind calitatea educatiei, pe baza caruia se elaboreaza
un set de recomandari care se regasesc in Planul Operational al Universitatji in
anul urmator. Politicile, strategiile si procedurile privind asigurarea calitatii sunt
diseminate la nivelul tuturor structurilor academice si administrative.

Mecanismele de asigurare a calitatii s-au diversificat in timp. Acestea privesc
atat activitatile de management universitar, administrativ, respectiv activitati de
predare-invatare, cat si serviciile academice sau de cercetare stiintifica.

Managementul calitatii are la baza o abordare pe baza de proces, in care intrarile
reprezinta cerintele beneficiarilor, iar iesirile - satisfactia obtinuta - este evaluata
periodic, urmarindu-se Tmbunatatirea continua a tuturor activitatilor desfasurate.

I.3. Initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii

In toate universitatile din lotul evaluat existd cate un regulament cu privire
la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui program
de studii, care se aplica in mod riguros si consecvent. Realizarea planurilor de
fnvatamant este monitorizata si fundamentata prin structuri interne la nivel de
facultate si de universitate.

Seconstataunreal progresin ceea ce priveste monitorizarea sirevizuirea periodica
a programelor de studii. Analiza acestora se face, de regula, de catre colective de
lucru din care nu lipsesc studentii si reprezentanti ai angajatorilor, asigurand astfel o
racordare continua cu dinamica pietei calificarilor universitare si profesionale.

Principalele actiuni intreprinse in cadrul activitatilor de monitorizare se refera
la analiza structurii planului de Tnvatamant; analiza continutului fiselor disciplinelor;
stabilirea posturilor didactice; repartizarea disciplinelor in functie de competentele,
functia didactica si de realizarile stiintifice dovedite ale personalului didactic; analiza
rezultatelor Tnvatarii, exprimate prin performantele obtinute de student;.

Ca element de noutate, Facultatea de Medicina Veterinara din cadrul
Universitatii de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului ,,Regele Mihai |
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al Romaniei” Timisoara si-a aliniat curricula universitara cu cele ale altor facultati de
profil din UE, in vederea acreditarii europene.

Monitorizarea programelor de studii se desfasoara prin diverse metode: analiza
rezultatelor invatarii, chestionare completate de studenti referitoare la prestatia
cadrelor didactice, activitatea de audit intern a calitatii. Evaluarea periodica a
programelor de studii, Tn cadrul sau in afara evaluarii institutionale, se face pe baza
unor rapoarte de autoevaluare.

La Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti,
fundamentarea deciziilor are la baza armonizarea cu cererea si piata muncii,
respectarea reglementarilor nationale, convergenta cu bunele practici si cerintele
privind asigurarea calitatii din spatiul european al invatamantului superior medical.

La Universitatea din Bucuresti, prin colaborarile internationale in cadrul
diferitelor proiecte, programele de studii sunt adaptate periodic la cerintele pietei
europene si internationale. O dovada in acest sens o constituie cresterea numarului
studentilor straini la diferite programe de studii. Exista un plan de implementare
a compatibilizarii programelor de studii/planurilor de Tnvataméant cu structura
calificarilor de pe piata fortei de munca.

I.4. Raportul dintre numarul studentilor si al cadrelor didactice

Datele din Tabelul 1 au fost calculate luand in considerare numarul studentilor de
la toate formele de Tnvatamant si numarul cadrelor didactice titulare si asociate.

Tabelul 1
Universitatea 2008 — 2009 | 2014 — 2015
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures 23.28 18.23
Universitatea ,1 Decembrie 1918“ din Alba lulia 29.02 19.13
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi® din lasi 19.38 16.57
Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti 14.66 10.01
LBJS(i:vuer;s;?tea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila“ din 544 6.08
Universitatea din Bucuresti 20.42 14.74
Universitatea Politehnica din Bucuresti 15.70 16.95
Universitatea ,Politehnica“ din Timisoara 18.00 15.23

13
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Universitatea 2008 — 2009 | 2014 — 2015

Universitatea din Petrosani 37.37 15.44
Universitatea ,Eftimie Murgu® din Resita 18.40 19.95
Universitat_ea _de Stiinte Agr!cole Si Medic_:in_é Vgtgrinaré 18.30 15.10
.Regele Mihai | al Roméaniei” a Banatului din Timigoara

[operstata i St aronomice 5 e
Universitatea de Nationala de Arte din Bucuresti 5.74 7.46
Universitatea din Craiova 32.58 16.15
Universitatea Universitatea de Vest din Timisoara 21.12 15.58
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca 31.30 23.42
gﬁgiLZ;liationalé de Studii Politice si Administrative din 42.70 20.19
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi 8.16 6.30
Universitatea Roméano — Americana din Bucuresti 29.25 13.53
Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir® din Bucuresti 30.23 30.84

Se constata reducerea semnificativa a raportului dintre numarul studentilor si
al cadrelor didactice la aproape toate universitatile. Aceasta schimbare pregnanta
este urmarea scaderii numarului total al studentilor si a usoarei cresteri a numarului
cadrelor didactice din sistemul de invatamant superior romanesc. Desigur,
afirmatia de mai sus trebuie acceptata cu rezerva pentru ca se refera doar la datele
universitatilor evaluate institutional in cadrul proiectului Qualitas.

I.5. Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral

Unul dintre elementele de progres in managementul calitatii din ultimii ani este
infiintarea comisiilor de audit intern la nivelul unor universitai / facultati, structuri
care urmaresc respectarea standardelor de calitate privind activitatea didactica. in
fisa de audit se consemneaza constatarile comisiei privind respectarea programului
orar al activitatii planificate, respectarea locului de desfasurare, conditile de
desfasurare a activitatii, respectarea programei analitice si a planului de lucru,

14
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folosirea tehnologiilor didactice noi, rata prezentei la activitatea programata,
impactul activitatii asupra cursantilor etc.

Universitatileaurealizatmecanisme de evaluare multicriterialatransparente, care
includ elemente de clasificare a performantelor in predare, cercetare si in serviciile
aduse institutiei si comunitatii. Evaluarea de catre managementul universitatii este
componenta corolar a monitorizarii activitatii didactice, stiintifice si administrative a
fiecarui cadru didactic. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza in conformitate
cu regulamentele dedicate acestui proces si presupune: autoevaluarea; evaluarea
colegiala; evaluarea personalului didactic de catre studenti; evaluarea de catre
directorul de departament. Rezultatele diferitelor activitafi sunt cuantificate printr-
un punctaj alocat in functie de volumul de munca si de importanta activitatii pentru
universitate. Tn baza punctajului acumulat pentru intreaga activitate se realizeaza
clasamentul cadrelor didactice pentru acordarea gradatiilor de merit.

Evaluarea colegiala reprezinta una din componentele evaluarii periodice a
calitatii corpului profesoral pentru toate universitatile romanesti. in ultimii ani,
evaluarea colegiala este considerata si acceptata ca fiind obligatorie si periodica.
In fiecare departament didactic existd cate o comisie de evaluare anuald a
performantelor didactice si de cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetator si se
redacteaza cate un raport anual privind calitatea acestora.

Evaluarea colegiala se realizeaza conform unor proceduri stabilite la nivel de
universitate, folosind un chestionar specific, alcatuit pe baza a numeroase criterii de
performanta, rezultatele obtinute reprezentand elemente de referin{a in stabilirea
politicii fiecarui departament privind promovarea didactica, acordarea gradatiilor si
a salariilor de merit.

Pentru a asigura un caracter obiectiv evaluarii, la numeroase universitati se
utilizeaza o figsa de autoevaluare a activitatii stiinifice si didactice, in special pentru
activitatea de cercetare stiintifica, instrument care permite cuantificarea activitatii
de cercetare, a realizarilor artistice si prestigiului stiintific.

Evaluarea personalului didactic de catre studenti reprezinta una dintre cele mai
importante verigi din lantul managementului calitatii. In toate universitatile, studentii
au posibilitatea de a evalua la sfarsitul fiecarui semestru activitatea didactica a
cadrelor didactice la cursuri, seminarii, laboratoare si la alte activitati aplicative pe
baza unor chestionare, respectandu-se anonimatul persoanelor care au completat
chestionarele si confidentialitatea rezultatelor. Toti studentii au posibilitatea de a
completa chestionarele de evaluare a activitatii cadrelor didactice in format tiparit
sau in sistem online. Rezultatele evaluarilor studentilor sunt discutate in cadrul
structurilor universitare.

Evaluarea multicriteriala a performantelor academice ale cadrelor didactice,
realizata de catre universitatile evaluate in anul universitar 2014-2015, reprezinta un
factor esential care a contribuit la imbunatatirea activitatii didactice si de cercetare.
Aceasta practica va crea un cadru optim de promovare a cadrelor didactice si va
permite stimularea performantelor prin salarizare diferentjata.

15
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I.6. Programe de stimulare si recuperare

Stimularea cetateniei active, implicarea studentilor in viaia comunitatii, corobo-
rata cu dezvoltarea abilitatilor practice, ca obiectivare a competentelor transversale
dobandite prin frecventarea disciplinelor complementare au fost materializate de
numeroase universitati prin acordarea de credite ECTS si recunoasterea activitatilor
de voluntariat. Sustinerea activismului comunitar in viata universitara studenteasca
este recunoscuta de Universitatea de Vest din Timisoara prin acordarea unor puncte
suplimentare in procesele de acordarea a burselor studentesti de excelenta, a
obtinerii locurilor in taberele studentesti si in caminele universitatii.

Facultatile Universitatii de Stiinfe Agronomice si Medicina Veterinara din
Bucuresti, ale Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca si ale altor universitati
ofera anual premii cu caracter stimulator pentru activitatea profesionala a studentilor.
Studentii performanti pot participa la realizarea unor proiecte de cercetare stiintifica
sau educationale si pot beneficia de burse de mobilitate.

Universitateadin Craiova practica de multiani un sistem de stimulare a studentilor
cu performante deosebite. Participarea studentilor la concursuri profesionale
nationale si internationale este finantata din fondul centralizat al universitatii.

Pe de alta parte, studentii cu dificultati de invatare beneficiaza de programe de
sprijin si de recuperare dedicate (consultatji, consiliere pentru evitarea abandonului
scolar, resurse de alternative de invatare etc.).

A existat si exista o preocupare constanta pentru recuperarea studentilor cu
dificultati de Tnvatare, asistenta studentilor si orientarea in activitatea profesionala
a acestora. Programele de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare se
realizeaza prin asistenta individuala in cadrul fiecarui departament si asistenta prin
Centrele de Consiliere si Orientare in Cariera.

Stimularea creativitatii studentilor, incurajarea lor permanenta, crearea unui
context favorabil géndirii independente, asocierii libere a ideilor, dezvoltarea
capacitatii de argumentare, motivare pentru alegerile facute, precum si permanenta
atentie acordata studentilor care intampina dificultati in studiu sunt cateva directii
importante de actiune ale corpului profesoral din cadrul universitatilor, facultatilor si
departamentelor.

|.7. Baze de date si informatii

Universitatile dispun de sisteme informatice integrate care permit colectarea,
prelucrarea si analiza datelor siinformatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii. Universitatile aplica proceduri operationale de colectare si
prelucrare a informatiilor curriculare de la universitati din tara si strainatate pentru
stabilirea de repere calitative si cantitative. Sistemele informatice integrate trateaza
diferite aspecte existente in cadrul proceselor universitare: planuri de invatamant,
sisteme de notare; sesiuni de admitere; registre matricole si situatii scolare; studenti
si traiectoriile scolare ale acestora; organizarea pe module, grupe si subgrupe a
seriilor de studenti; sesiuni de examene si notele obtinute la examene; burse; taxe si
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obligatiifinanciare ale studentilor; situatii sianalize scolare dedicate managementului
universitar; diplome de licenta si suplimente la diploma etc. In cadrul universitatilor
functioneaza centre de comunicatii cu activitate specifica reglementata si centre
internationale de comunicatii care au intrat in structura nationala ROEDUNET.

Sistemele informatice ale universitatilor permit colectarea urmatoarelor
categorii de informatii: misiune, organizare, structura, conducere, administratie,
relatii internationale, relatji publice, centrul de consiliere si orientare pentru cariera,
dotari, facilitati, orar, facultati, forme de invatamant, cadre didactice etc.

Universitatile utilizeaza baze de date care se completeaza on-line pentru
analiza si prelucrarea datelor privind activitatea didactica si de cercetare stiintifica
a cadrelor didactice si cercetatorilor.

Evidentele financiar-contabile se realizeaza prin sisteme informatice dedicate.

Toate sistemele de informatii si resursele online dezvoltate de universitati au ca
scop declarat sporirea calitatii procesului educational: platformele online dedicate
fnvatamantului la distanta, accesul online la situatiile scolare, accesul facil la
Internet pe parcursul mobilitatilor didactice si studentesti Erasmus, platforme de
comunicare cu Alumni, serviciile suport etc.

Il. Tendinte si certitudini formulate pe baza analizei unor
informatii existente in baza de date a Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Pentru a surprinde tendintele de evolutie a starii calitatii invatamantului superior
romanesc, in cadrul proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la
nivelul sistemului de invatamant superior romanesc — QUALITAS”, au fost analizate
informatiile existente in baza de date a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatji in
Invatamantul Superior inregistrate de universitatile care au fost evaluate institutional
in perioada decembrie 2014 — iunie 2015. Specific, au fost analizate comparativ
datele din sectiunea Managementul calitafii corespunzatoare anului universitar
2008-2009, respectiv 2014-2015. Acest demers completeaza aspectele prezentate
in capitolul anterior.

Datele prezentate in cele ce urmeazareprezinta doar secvente privind activitatea,
progresul si problemele universitatilor din esantionul evaluat prin Proiectul Qualitas.
Aceste date permit conturarea unor tendinte de dezvoltare institutionala.

1. Tn ultimii cinci ani, la majoritatea universitatilor a crescut semnificativ numarul
persoanelor definatoare de competente in colectarea / prelucrarea si analiza
datelor cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii si a crescut numarul total
al angaijatilor cu norma de baza care au atributji in colectarea si analiza datelor
cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii. In unele universitati s-a inregistrat
o crestere remarcabila (atat relativa, cat si in valoarea absoluta) a dimensiunii
corpului de persoane implicate in procesele de management al calitatii.
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2. Numarul angaijatilor universitatilor care detin competente specifice activitatilor

18

de asistenta socialda/educationala si care deruleaza activitafi specifice de
consiliere / asistenta destinate studentilor este in crestere evidenta. De
exemplu, in anul universitar 2014-2015, la Universitatea de Vest din Timisoara
existau 73 de specialisti care au oferit servicii de asistenta la 4732 de student,i.
La Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, numarul
angajatilor care detin competente specifice activitatilor de asistenta sociala sau
educationala a crescut, iar numarul studentilor care au apelat in ultimul an la
serviciile de asistenta se ridica la 1194. Situatii similare intalnim la Universitatea
,Gh. Asachi“ din lasi, Universitatea din Bucuresti, Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti etc.

. A crescut semnificativ numarul studentilor cu performante inalte care au

beneficiat de burse sau recompense. Exemplele sunt numeroase. Astfel, la
Universitatea din Craiova numarul celor care au beneficiat de aceste facilitai;
a crescut in ultimii ani de peste 5 ori. La Universitatea ,Petru Maior® din Targu
Mures numarul studentilor respectivi a crescut de peste 10 ori, suma totala
cheltuita fiind de circa 13 ori mai mare decat in anul 2008. Aceeasi rata de
progres s-a inregistrat si la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila®
din Bucuresti. La Universitatea ,Gh. Asachi® din lasi a crescut de circa sase ori
suma totala cheltuita de institutia de Tnvatamant superior pentru recompense
oferite studentilor cu performante nalte, iar la Universitatea ,Babes-Bolyai“ din
Cluj-Napoca suma totala cheltuita de institutia de Tnvatamant superior pentru
recompense oferite studentilor cu performante Tnalte a crescut de la 111.680 lei
la 618.540 lei in ultimii 5 ani. Exemplele pot continua.

. Universitatile au realizat programe de invatare adaptate nevoilor studentilor

cu performante inalte, ceea ce nu se intdmpla cu cinci ani Tn urma. Asemenea
practici intalnim la Universitatea ,Petru Maior® din Targu Mures, la Universitatea
Romano-Americana din Bucuresti, Universitatea ,1 Decembrie 1918“ din Alba
lulia etc. Sila Universitatea de Vest din Timisoara preocuparea pentru stimularea
studentilor pentru performante inalte a condus la cresterea cuantumului bursei
de merit si altor recompense, 32 de studenti beneficiind de suma de 140.760
lei in anul universitar 2014-2015. Pe de alta parte, a crescut preocuparea
managementului institutional pentru stimularea studentilor pentru a obtine
performante inalte, prin cresterea numarului de programe de invatare adaptate
acestora.

. In ultimii cinci ani au fost create facilitdti pentru persoanele cu dizabilitati la

numeroase institutii de invatamant superior. Astfel de realizari au fost inregistrate
la Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti, Universitatea “Politehnica”
din Timisoara, Universitatea “Politehnica” din Bucuresti, Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti, Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative etc.

. Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca, pe langa facilitati materiale

pentru studentii cu dizabilitati, a dezvoltat si programe software care faciliteaza
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accesul la informatii pentru persoanele cu deficiente de vedere. Pe de alta parte,
la Universitatea de Vest din Timisoara s-a marit numarul tutorilor care asigura
servicii specifice pentru persoanele cu dizabilitati, precum si al programelor
de Tnvatare adaptate nevoilor acestora. Exista si aici programe software care
faciliteaza accesul la informatii pentru persoanele cu deficiente de vedere si o
imprimanta BRAILLE.

7. Numarul volumelor existente in bibliotecile universitatilor evaluate institutional in
anul universitar 2014-2015 a crescut in valoare absoluta si s-a marit semnificativ
numarul locurilor din salile de lectura. Astfel de evolutii sunt evidente la toate
universitatile din lotul de 20 evaluate in cadrul proiectului Qualitas.

8. La majoritatea universitatilor s-au inregistrat cheltuieli sporite pentru achizitia
de carte si a crescut numarul abonamentelor la reviste si periodice. Elementul
de noutate este cresterea interesului pentru acces la baze de date online, fapt
care a condus in mod firesc la scaderea numarului volumelor Tmprumutate/
consultate de catre studenti. Exceptia s-a inregistrat la Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila“ din Bucuresti unde numarul volumelor
consultate de catre studenti in decursul ultimului an universitar a crescut cu
circa 50%.

lll. Opinia universitatilor asupra proceselor de autoevaluare
si de evaluare externa a calitatii in invatamantul
superior si propuneri de imbunatatire a politicilor si
metodologiilor de evaluare si asigurare a calitatii

I11.1. Analiza cantitativa

Pentru a identifica opinia reprezentantilor universitatilor evaluate institutional
in cadrul proiectului Qualitas asupra proceselor de autoevaluare si de evaluare
externa a calitatii la nivel institutional si de program de studii, precum si pentru
identificarea propunerilor de imbunatatire a politicilor si metodologiilor de evaluare si
asigurare a calitatji Tn Tnvatamantul superior din Romania a fost realizata o ancheta
sociologica pe baza de chestionar (formular de ancheta sociologica'). Instrumentul
de cercetare a fost elaborat pe baza itemilor din Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta — ARACIS
si din Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si
a institutiilor de invatamant superior.

Formularul de ancheta sociologica este prezentat in Anexa.

Mentionam ca analiza cantitativa a raspunsurilor la intrebarile din formularul
de ancheta sociologica a fost realizata cu sprijinul expertului PL IV — conf. univ. dr.

" Instrumentul de cercetare a fost elaborat de catre expertii Pachetului de lucru PL Il cu sprijinul
stiintific acordat de conf. univ. dr. Emilia Gogu
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Emilia Gogu. Acest demers stiintific a condus la rezultate in masura sa contribuie la
ameliorarea politicilor si metodologiilor de evaluare si asigurare a calitatii.

Astfel, la solicitarea de a evalua cu note de la 1 la 10 nivelul de satisfactie
privind procedurile, politicile, metodologiile interne si mecanismele de imbunatatire
a calitatii proceselor academice au rezultat valorile prezentate sintetic in Figura 1.

Q.1. lerarhizarea nivelului mediu de satisfactie privind procedurile,
politicile, metodologiile interne si mecanismele de imbunatatire a
calitatii proceselor academice

Univ.are preocupariprivindrecunoasterea

internationala a diplomelor/certificatelor _l 9.41 I

eliberate.

Univ.are mecanisme de implicare a studentilor _

in cresterea calitatii proceseloracademice.

Metodologiile interne privind asigurarea calitatii _

suntoperationale siaplicate consecvent.
Regulamentele si procedurile interne asigura

desfasurarea optima, corecta si eficienta a ﬁ

activitatilor educationale.

Univ. are o politica si o cultura orientata catre _
cercetarea/inovarea in domeniu educational.
‘l 9.03|
mobilitatea stud. in baza protoc. nat./internat..
Univ.are mecanisme clare prin care asigura

Univ.are o strategie privind proiectarea I
proiectarea unor programe de studiiin _| 9.02 |

modulara a progr. de studii care faciliteaza
corelatie cu cerintele pietei muncii.

Univ.are mecanisme clare prin care asigura

servicii de perfectionare, informare si suport E

pedagogic pentru personalul didactic.
Evaluarea periodica a performantei - .
personalului didactic privind activitatea ﬁ nivelul mediu
didactica a condus la cresterea calitatii. .. scala 1-10

85 86 87 88 89 9 9.1 92 93 94 95

Figura 1

Datele obtinute pun in evidenid o perceptie pozitiva asupra nivelului de
satisfactie privind procedurile, politicile, metodologiile interne si mecanismele de
imbunatatire a calitatii proceselor academice in cadrul universitatilor.

Cu privire lamecanismele privind evaluarea externa a calitatji, rezultatele conduc
la concluzia ca evaluarile externe satisfac nevoile si asteptarile universitatilor, asa
cum se poate observa din Figura 2.
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Q.2. lerarhizarea nivelului mediu al satisfactieisi al
asteptarilor privind evaluarile externe

Expertii ARACIS prezinta un grad sporit de _ 9.17

profesionalism.

Mecanismele de evaluare EUA au avut
impact pozitiv asupra proceselor de evaluare _

interna.

Exista un grad ridicat de incredere in I ' 9.12 |
procesele de evaluare externa.

Evaluarile periodice externe realizate de
ARACIS au condus la imbunatatirea _ 9.11 |

activitatiloracademice.

Metodologiile, standardele si indicatorii
ARACIS suntrelevante in analiza calitatii in _ | 8.74 |

invatamantul superior.

Leglslagla_ pAromo_vata deM Ef_\l _re:_pr_eztnta un nivelul mediu
factoractiv in asigurarea calitatii sistemului 8.21
: scala 1-10
de educatie.

76 78 8 82 84 86 88 9 92 94

Figura 2

In cadrul aceleiasi cercetari, au fost solicitate propuneri privind imbunatétirea
proceselor de educatie si de evaluare a calitatii. Rezultatele cantitative sunt
prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 2

Indicatorii tendintei centrale si de variatie

Itemi . Abaterea | Coeficientul
el L standard | de variatie%

Indicatorii mentionati in fisele de evalu-
are externa necesita o cuantificare nu-
merica, cu ponderi prestabilite, care prin
agregare sa stabileasca un scor global.

Este importanta utilizarea platformelor
e-learning in procesul didactic 8,42 10 1,794 21,32
(predare-invatare-evaluare).

Procesul de evaluare a calitatji
sistemului de invatamant trebuie
sa se Qesfa§oare_ etapizat: I) Nivel 8.99 10 1,530 17.02
institutional, 1) Nivelul programelor/
domeniilor de studii, IIl) Nivelul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

8,32 10 2,148 25,83
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Analiza calitativa a raspunsurilor la intrebarile din formularul
de ancheta sociologica

lll.2.1. Principalele dimensiuni ale calitatii sistemului de invatamant

10.

1.

12.

13.

14.

superior

. Cultura organizationala bazata pe conceptul de calitate
. Asigurarea resurselor pentru realizarea politicilor si obiectivelor in domeniul

managementului calitatji

. Dimensiunea sociala: accesul facil la studii universitare, cresterea ratei de

parcurgere in timp a studiilor in invatamantul superior si de absolvire

. Generarea increderii in capacitatea si performantele universitatilor in satis-

facerea asteptarilor implicite si explicite ale societatii

. Responsabilitatea societatii fata de sistemul de invatamant superior (manifestata

fata de profesiuni, manifestata la nivel guvernamental) si recunoasterea
acestuia ca generator de valori

. Dimensiunea internationala (alinierea la standardele si practicile invatamantului

superior european), dimensiunea nationala (cerintele societatii romanesti),
dimensiunea institutionala. Cea mai importanta dimensiune a sistemului
de asigurare a calitatii este cea institutionala, impusa de cerinte interne de
management, de responsabilizare a personalului universitatii si de orientare
spre performanta.

. Dimensiunea academica (activitatile instructiv-educative si de cercetare)
. Cercetarea stiintifica adecvat finantata, care sa conduca la realizari de prestigiu,

valoroase pentru economia tarii si care sa sustina procesul educational

. Climatul etic si de integritate, prestatii de calitate din partea cadrelor didactice

si conduita responsabila in procesul educational

Inalta pregatire a cadrelor didactice, permanenta interactiune cu studentii,
oferirea unor competente care sa le faciliteze absolventilor insertia pe piata
muncii

Adaptarea curriculeila noile provocari din economie, prin promovarea principiilor
antreprenoriatului

Dezvoltarea colaborarii cu angajatorii si adaptarea curriculei cu nevoile
economiei si societatii

Cadre didactice competente, studenti cu interese autentice de cunoastere si
dezvoltare personala/profesionala, sistem performant de (auto)finantare
Performanta, creativitate, pastrarea autenticitatii nationale, asumarea respon-
sabilitatii

Calitatea sistemului de invatamant superior este un concept multidimensional,

care poate fi abordat din perspectiva organizatiei furnizoare de educatie. Calitatea
reflecta masura in care institutia este capabila sa confere programelor de studii
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oferite acele caracteristici care sa conduca la atingerea unor standardelor de calitate
acceptate si utilizate la nivel national si/sau international; din perspectiva studentilor,
calitatea educatiei se reflecta prin intermediul masurii in care universitatea le
asigura mediul de invatare optim pentru Tnsusirea competentelor profesionale
si transversale dorite si pentru dezvoltarea viitoare a carierei; din perspectiva
societatii, calitatea educatiei este sinonima cu efortul universitatii de a furniza
absolventi pregatiti pentru piata muncii. Misiunea invatamantului superior este in
primul rand de a raspunde nevoilor specifice de educatie si de formare profesionala
ale individului, precum si nevoilor dezvoltarii sociale si economice ale comunitatii
(locale, regionale, nationale). Institutia de Tnvatamant superior isi indeplineste
acest scop doar in masura in care satisface aceste nevoi la un standard de calitate
care permite atat individului, cat si societatii sa devina performante intr-un mediu
globalizat, caracterizat prin competitie si dinamism.

lll.2.2. Modificarile care trebuie aduse in Metodologia de evaluare externa a
institutiilor de invatamant superior si a programelor de studii

1. Actualizarea procedurilor in funciie de legislatia in vigoare. Corelarea
prevederilor Metodologiei de evaluare externa a institutilor de invatamant
superior si a programelor de studii cu Legea nr.1/2011

2. Simplificare si acordarea unei autonomii sporite universitatilor

3. Clarificare asupra importantei fiecarui indicator in privinta rezultatului final al
evaluarii si ce anume se intampla atunci cand un indicator nu este indeplinit.

4. Accent mai scazut asupra indicatorilor cantitativi de tipul ,minimum 70% titulari,
din care cel putin 25% sunt profesori si conferentiari”. Un astfel de indicator
limiteaza capacitatea universitatilor de a organiza programe de studii Tn
colaborare cu universitati straine.

5. Criterii, standarde si indicatori ponderati in functie de importanta si evaluati prin
punctaje sau calificative

6. Simplificarea modului de redactare a raportului de autoevaluare prin conceperea
unei matrice in care se introduc date cantitative-calitative care sa garanteze
un nivel minim al calitatii. Raportul respectiv ar putea fi realizat intr-o forma
sintetica in format online.

7. Eliminarea redundantelor existente intre ceriniele normative obligatorii i
standardele si indicatorii de performanta prevazuti in metodologia ARACIS
(este vorba despre indicatorii referitori la misiunea institutiei de Tnvatamant
superior, baza materiala, activitatea de cercetare care se repeta in cele doua
sectiuni ale figei vizitei etc.).

8. Reformularea maiclara aunorindicatori care fac referire simultan la o multitudine
de cerinte. Exemple: Valorificarea calificarii universitare obtinute - Centrarea pe
student a metodelor de invatare — Referentialul 1 din fisa vizitei de Evaluare
institutionala; Buget si contabilitate — fisa vizitei de Evaluarea institutionala
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Reducerea pachetului de documente solicitate (de exemplu, privitoare la
evolutia institutiei), diminuarea accentului pus pe indicatorii care vizeaza spatii,
dotari, facilitati si cresterea importantei acordate calitatii proceselor educationale
propriu-zise (centrarea pe student a activitatii didactice, calitatea stiinifica a
materialelor de tip curs etc., diseminarea si valorificarea rezultatelor activitatii
de cercetare a cadrelor didactice in procesul de invatamant)

Introducerea unor mecanisme de identificare a cerintelor si asteptarilor mediului
economic privind competentele absolventilor

Simplificarea procedurii Tn cazul programelor care au fost deja acreditate
Diferentiere intre procedura de reevaluare de cea de evaluare initiala
Utilizarea unor indicatori globali de calitate ca suma a indicatorilor individuali
Flexibilizarea procedurilor de evaluare si cuantificarea evaluarilor

Diferente mari intre standarde si standarde de referinta (ultimele ar trebui sa fie
decise la nivel de universitate)

Accentul este pus pe indicatori numerici, statistici si mai putin pe evaluarea in
ansamblu a rezultatelor obfinute

Stabilirea unui prag maximal in ceea ce priveste modificarile planului de
invatdmant intre doua evaluari periodice

Criteriile, standardele si indicatori necesita un grad mult mai mare de flexibilitate,
cu stabilirea unor valori extreme acceptabile

ARACIS sa asigure si consultanta privind intocmirea rapoartelor de
autoevaluare

Indicator nou: Numarul studentilor incoming/outgoing din/la destinatji interne si
externe; duratele stagiilor

Proceduri pentru evaluarea gradului de absorbtie a absolventilor

Criterii, Standarde si Indicatori: marirea ponderii indicatorilor de tip outcome si
standardizarea evaluarii acestora

Acordarea unei ponderi mai insemnate indicatorilor de tip output specifici unui
program de studii (in prezent indicatorii de input si cei de proces sunt cei mai
importanti din punct de vedere numeric)

Intre cerintele normative obligatorii si standardele si indicatorii de performanta
prevazuti in metodologia ARACIS poate fi realizata o uniformizare si poate fi
urmat modelul comisiei de ID privind concentrarea in fisa vizitei atat a cerintelor
normative obligatorii, cat si a standardelor si indicatorilor de performanta.
Precizarea clara a indicatorilor de performanta a caror neindeplinire atrage
dupa sine neautorizarea/neacreditarea unui program de studii

Stabilirea indicatorilor de performanta cuantificabili, cu delimitarea explicita
a nivelului minim de indeplinire a acestora in vederea autorizarii/ acreditarii /
evaluarii
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27. Centrarea procedurilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor pe evaluarea
gradului de dezvoltare a abilitatilor profesionale, personale si civice in urma
procesului de invatamant

28. Introducerea evaluarii existentei unor proceduri pentru deconspirarea corupfiei,
nepotismului si santajului exercitat asupra studentilor

29. Criterii mai complexe Tn cazul artelor vizuale

30. Criterii adecvate domeniilor vocationale

31. Criteriile de evaluare sa fie adaptate fiecarui domeniu
32. Realizarea unui portal de evaluare on line

Metodologia ARACIS si toate ghidurile ARACIS trebuie revazute din mai multe
puncte de vedere: eliminarea redundantelor, eliminarea formularilor vagi, reducerea
numarului aspectelor care trebuie tratate si ierarhizarea acestora in functie de
,vechimea” instituiei in evaluarile ARACIS.

Un indicator este bine definit doar atunci cand este masurabil sau, mai mult,
cuantificabil si masurabil. Indicatorii actuali sunt in majoritate de tip prag, de tipul
~promovat sau nepromovat”, deci nu fac distinctie intre nota 5 si 10 si, ca urmare,
nu stimuleaza calitatea. Importanta pe care criteriile, standardele si indicatorii o
acorda procesului de Tnvatamant este formala.

Procedurile care trebuie parcurse pentru autorizarea/acreditarea unui program
de studii sau institutiei de invatamant superior ar putea fi simplificate utilizadnd o
abordare combinata in cadrul careia vizita unei comisii de evaluare (care ar putea
aprecia la fata locului veridicitatea indicatorilor privind baza materiala si conditiile de
studiu ale studentilor) ar putea fi urmata de completarea, in cadrul unei platforme
on-line, a unor indicatori cu privire la eficacitatea educationala si managementul
calitatii.

Se sugereaza un plus de coerenta si eliminarea paralelismelor in cadrul unor
demersuri emise de institutii care vizeaza diferite laturi ale calitatii in Tnvatamantul
superior—ARACIS, Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC), CNFIS, UEFISCDI,
CNATDCU etc.

11.2.3. Indicatorii din metodologia ARACIS in vigoare mai putin relevanti
pentru evaluarea institutionala sau a programelor de studii

Indicatorii legati de baza materiala

Indicatorii legati de aspectele financiare

Cuantificarea numerica si/sau procentuala pentru evaluarea calitatii predarii

Spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti

Indicatori specifici de tipul: numarul de locuri in caminele studentesti (important
fiind, de fapt, gradul de acoperire a cererilor de cazare in camine), numarul de
locuri in salile de lectura ale bibliotecilor etc.

o bk

25



o‘ | ‘ MINISTERUL
| j EDLUCATIEL
i’ J — NA'IIOLAI.[ 11 AR
CERCETARIL
Inuerumares i

6.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

. STHNTIFICE
i At 9513 T ArOSDRL 4

RIS
Exemple de documente irelevante din raportul de autoevaluare: Regulamentul
Senatului, Regulamentul intern de functionare a universitatii, Regulamentul
activitatii profesionale a personalului didactic, Regulamentul de organizare si
desfasurare a alegerilor academice

. Cerinta ca cel mult 50% dintre cadrele didactice sa fie conferentiari sau

profesori

. Pentru programe care se evalueaza periodic ar trebui sa se solicite numai

modificari in raport cu evaluarea anterioara

. Avand in vedere caracterul interdisciplinar al unor programe, precum si faptul

ca ulterior doctoratului, cadrele didactice efectueaza si alte specializari (prin
proiecte de cercetare, stagii de cercetare) corelarea stricta intre domeniul
de doctorat si disciplina predata nu este singurul factor relevant in evaluarea
competentei unui cadru didactic pentru a preda o anumita disciplina.

Numarul de calculatoare per student
Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Predarea ca sursa a invatarii

Eliminarea din rapoartele de evaluare a programelor de studii a referirilor la
institutie si Tnlocuirea cu un formular in care completarile sa se faca in cea mai
mare masura prin ,da/nu”

La indicatorul Valorificare calificarii prin continuarea studiilor universitare, din
cadrul programelor de master, cerinta ca cel putin 20% din absolventji ultimilor
doua promotii sa urmeze studiile de doctorat sau sa lucreze in cercetare este
restrictiva, pentru ca majoritatea studentilor care parcurg nivelul Il de studii o
fac pentru ca sa aiba studii complete conform procesului Bologna
Administratie eficace

Bugetul de venituri si cheltuieli

lll.2.4. Mijloacele prin care universitatea poate sa urmareasca traseul

26

profesional al absolventilor ei

. Pastrarea legaturii cu absolventii si implicarea acestora in viata comunitatii

academice

. Crearea unei baze de date cu absolventii care sa fie actualizata periodic si

constituirea ALUMNI la nivel de facultaf;

. Link dedicat activitatilor ALUMNI pe pagina de internet principala a

universitatii

. Reuniuni periodice pentru dezbateri privind aspectele practice ale domeniului

de specializare la care sa participe cadre didactice, studenti si absolvent;

. Invitarea absolventilor la sesiunile de comunicari stiintifice ale cadrelor

didactice
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Reglementare nationala prin care angajatorii suntobligati sa anunte universitatea
privind recentele angajari ale absolventilor acesteia

Generalizarea utilizarii fisei absolventului completata la eliberarea actelor de
studii

Existenta unei sectiuni speciale pentru absolventi in paginile Web ale
facultatilor

lll.2.5. Principalele dimensiuni ale performantei unei institutii de invatamant

1.

o

© o N

1.
12.
13.

14.

15.

superior

O mai mare vizibilitate si prezenta in spatiul public, necesitatea transparentei,
responsabilitatii si comparabilitatii, promovarea diversitatii in sectorul universitar
european, elaborarea si implementarea unor masuri adecvate de gestionare
a capitalului uman, consolidarea legaturilor cu sectorul non-academic,
imbunatatirea conditiilor de finantare si promovarea unor modele competitive
si sustenabile

. Performanta unei institutii de invatamant superior este data de calitatea

produselor oferite societatii, respectiv competente si cunoastere sub diverse
forme: cercetarea stiintifica fundamentala si aplicata, consultanta, expertiza,
implicarea membrilor comunitatii academice in viata societatji etc.

Plan strategic riguros si capacitate institutionala operationala

. Capacitatea de atragere a resurselor extrabugetare prin contracte de

cercetare

Rezultatele cercetarii, vizibilitatea lor, impactul lor stiinfific si in mediul
economic

Pozitia universitatii in diversele clasamente nationale si internationale

Gradul de atractivitate printre candidatji la admitere

Servicii educationale de inalta calitate

Capacitatea de a-si flexibiliza programele in functie de evolutia pietei muncii si,
implicit, acordarea unui interes sporit practicii de specialitate

Realismul programelor de studii si consecventa implementarii lor

Numarul programelor de studii in limbi straine promovate de universitate
Numarul de studenti straini care studiaza n universitate

Reputatie in randul comunitatii academice, vizibilitatea prin absolventii de
marca

Nivelul de pregatire si competentele cadrelor didactice; prezenta activa a
cadrelor didactice in domeniile de specialitate la nivel national si international;
reteaua de relatii externe a institutiei de Tnvatamant; organizarea de evenimente
academice de inalt prestigiu

Numarul proiectelor de cercetare internationala in care universitatea este
coordonator
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. Numarul inventiilor aplicate in mediul socio-economic
. Numarul articolelor stiintifice cu impact international deosebit
. Capacitatea de transfer a realizarilor stiintifice in sectorul economic, capacitatea

de consultanta de specialitate, implicarea in viata socio-economica, parteneriate
cu agentii economici de profil etc.

Transferul de competente prin intermediul absolventilor universitatii
Numarul cadrelor didactice care predau la universitati din strainatate
Calitatea practicii

Raportul dintre numarul de absolventi si numarul de studenti inmatriculati
Traseul profesional al absolventilor, recunoastere internationala

Atractivitatea programelor de studiu si corelarea acestora cu evolutia pietei
muncii

Interesul angajatorilor pentru absolventii universitatii

Dimensiunea etica

Calitatea serviciilor oferite studentilor

Implicarea membrilor comunitatii academice in plan socio-cultural
Vizibilitatea nationala si internationala (modul de reflectare in mass media)
Recunoasterea pe piata europeana a calificarilor oferite de institutiile din tara

Capacitatea universitatii de a oferi conditii pentru formarea si intarirea
caracterelor

Capacitatea universitatii de a stimula creativitatea studentilor si de a incuraja
gandirea critica

Capacitatea de a genera cunoastere

Calitatea resurselor umane, calitatea absolventilor, cultura si etosul universitar

ll.2.6. Principalele dimensiuni ale performantei cadrului didactic

1.

28

Performanta unui cadru didactic depinde de nivelul de: a) cultura generala si
filosofica, de pregatirea de specialitate si psihopedagogica; b) atitudine pozitiva
fatd de oameni, corectitudine, onestitate, demnitate, rabdare, autocontrol,
responsabilitate; c) aptitudini cognitive (calitati ale gandirii precum capacitatea
de analiza si sinteza, flexibilitatea, originalitatea, calitati ale memoriei, ale
imaginatiei, inteligenta), abilitate verbala, abilitdti de relationare, aptitudine
pedagogica.

. Un cadru didactic performant este acela care stapaneste foarte bine disciplina

pe care o preda, este la curent cu ultimele descoperiri in domeniu si care
are capacitatea de a transmite studentilor sai bagajul sau de cunostinte, dar
si competenta de a forma la randul sdu competente in domeniul pe care il
gestioneaza si de a incuraja studentul spre problematizare, descoperire i
inovare.
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. Pentru a fi performant profesorul universitar trebuie sa fie simultan si cercetator,

si cadru didactic.

. Asumarea constanta a statutului de pedagog; interesul permanent de a-si

eficientiza actul didactic prin activarea tehnicilor si metodelor moderne, activ-
participative, cu centrarea pe student a procesului de predare-invatare

. Cadrul didactic in invatamantul superior romanesc este in egala masura

formator si modelator de destine profesionale, dar si cercetator in domeniul
sau de specializare.

. Notorietate. Performanta in cercetare/creatie
. Profesionalism: pedagogie avansata, inovatie si deschidere spre nou, atitudine

etica

. Profesionalism: cunoasterea problematicii domeniului de specializare;

experienta in domeniul de specializare; experienta didactica; conectarea la
noile tehnologii din domeniul IT&C

. Demnitate umana, daruirea pentru profesie si aprecierea pozitiva a colectivelor

de studentj si cadre didactice
Preocupare pentru pregatirea continua pe tot parcursul vietii

Profesorul sa aiba cat mai mulii absolventi care peste ani sa recunoasca ca
I-au avut ca model

Capacitatea de a interactiona cu studentii, empatia, capacitatea de a transmite
cunostinte
Capacitatea de a crea studentului abilitati practice

Capacitatea de a trezi interesul pentru materia predata, capacitatea de a
transmite nevoia de a invata pe tot parcursul vietji

Prestigiu in fata studentilor si colegilor, pe baza prestatiei didactice, stiiniifice,
participarii la viata colectivului si crearea sau consolidarea unui ,scoli”
Atasamentul pentru profesie

l.2.7. Principalele dimensiuni ale performantei studentului/absolventului

1.

3.

4.

Performanta studentului depinde de: a) atitudine pozitiva fata de oameni,
corectitudine, onestitate, demnitate, rabdare, autocontrol, responsabilitate; b)
aptitudini cognitive (calitati ale gandirii precum capacitatea de analiza si sinteza,
flexibilitatea, originalitatea, calitati ale memoriei, ale imaginatiei, inteligenta,
abilitate verbala, abilitati de relationare).

. Progresul in procesul de invatare, prezenta la cursuri, receptivitatea, studiul

individual, motivatia pentru domeniul de studiu

Capacitate intelectuala, seriozitate, dorinta de dezvoltare personala bazata pe
munca

Constientizarea profesiunii
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. Premii obtinute in cadrul unor manifestari stiintifice studentesti organizate la

nivel national/international

. Rezultatele obtinute la Tnvatatura
. Disponibilitate la efort
. Dorinta de a insusi cunostinte si a-si forma deprinderi necesare profesiei

alese

. Absolvirea facultatii cu obiective profesionale clare, de viitor
. Receptivitate, comunicare argumentata, motivare, implicare, seriozitate,

responsabilitate, respect fata de ceilalii, disponibilitate de a invata, de a
intelege

Capacitatea de abstractizare, de generalizare, de teoretizare a cunostintelor
Capacitate aplicativa, gandire logica

Implicare extracurriculara

Competentele dobandite pe durata studiilor sa ii permita absolventului
accesarea rapida si stabila a unui loc de munca, in domeniul de referinta sau
intr-un domeniu apropiat; interesul pentru formarea continua; spiritul competitiv
si orientarea spre performanta; capacitate antreprenoriala

Competente si abilitati profesionale, corectitudine, onestitate, responsabilitate,
capacitate de integrare si de lucru in echipa

Absolvirea facultatii cu un bagaj profesional care sa cuprinda si aspecte legate
de integrarea profesionala in societate

Capacitatea de a solutiona probleme practice concrete specifice domeniului in
care se incadreaza programul de studii absolvit

Abilitati practice, abilitati de comunicare, spirit de initiativa, creativitate,
preocupari pentru valorificarea competentelor formate

Creativitate, vizibilitate, succesul profesional si financiar (domenii vocationale)

l1.2.8. Tendintele invatamantului superior romanesc in domeniul

1.
2.
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asigurarii si managementului calitatii in opinia unor reprezentanti ai
universitatilor evaluate institutional prin Proiectul Qualitas

n timp, se va trece de la cultura raportarii la cultura calitatii.

Competitia nationala si internationala impune abordarea calitatii in domeniul
invatamantului superior, iar performanta poate fi realizatd numai acolo unde
politica de calitate devine esentiala in viata universitatii. Indicatorii trebuie sa
fie masurabili, cuantificabili si comparabili.

. Exista o experienta pozitiva in acest domeniu, insa in asigurarea calitatii un rol

important, alaturi de calitatea actului didactic si a colectivului care-l realizeaza,
il are asigurarea de conditii economico-financiare pe masura asteptarilor
preconizate.
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Institutiile de invatamant superior si cercetare trebuie sa devina institutii sociale
centrale si elemente-cheie in economia europeana bazata pe cunoastere.

. Recunoasterea si accesibilitatea absolventilor pe piata muncii europene/

internationale

. Centrarea pe performanta, profesionalism
. Birocratizare, uneori excesiva
. Orientare spre un invataméant orientat spre formarea de competente trans-

disciplinare care sa faciliteze absorbtia rapida a absolventilor pe piata muncii

. Tranzitia catre un sistem de analiza cantitativda cu indicatori masurabili,

cuantificabili si comparabili, cu accent pe evaluarea in ansamblu a rezultatelor
obtinute

Acordarea unei increderi marite evaluarii interne realizate de institutie

Otendinta de schimbare a perceptiilor la nivelul cadrelor didactice si al studentilor
in directia acordarii unei importante sporite institutiei asigurarii calitatii

Valorile pe care se bazeaza invatamantul superior romanesc: responsabilitate,
transparenta, orientare catre beneficiari

Prin ARACIS, invatamantul superior romanesc a reusit sa implementeze un
sistem functional de asigurare a calitatii.

Tendintele sunt de rafinare a evaluarii, de perfectionare a evaluatorilor si de
conformare din ce in ce mai precisa la criterii si standarde.

Misiuneafiecareiuniversitatitinde sa inglobeze o componentasociala pregnanta,
care sa i confere acesteia rolul de motor al schimbarilor economice, sociale si
culturale, in stransa legatura cu dinamica mediului, dar mai ales cu preocuparea
pentru responsabilitatea sociala individuala si colectiva a membrilor comunitatji
academice.

Deplasarea accentului, in cadrul sistemului de asigurare a calitatii, de la
reglementari la practici de management al calitatii consolidate, care si-au
probat in timp capacitatea efectiva de a regla procesele pentru care au fost
proiectate

Accentuarea legaturii dintre universitati si stakeholderi, cu implicatii in planul
recunoasterii calificarilor absolventilor pe piata fortei de munca

Restructurarea semnificativa a relatiei dintre studenti si cadrele didactice, pe
masura ce accesul la tehnologiile informatiei devine din ce in ce mai larg,
astfel incat acesta isi pune amprenta asupra atat asupra proceselor educative
timpurii, cat mai ales asupra formarii realizate la nivel universitar
Ascensiunea tehnologiilor informatjilor si comunicarii, cu impact direct asupra
revolutionarii metodelor didactice traditionale.

Utilizarea blended learning-ului va conduce la estomparea diferentelor dintre
invatamantul cu frecventa si invatamantul la distanta.
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21. Dezvoltarea tehnologiei informatiilor are implicatii asupra tendintei de integrare
a proceselor academice derulate la nivelul unei universitati — sistemele
informatice gestioneaza intreg parcursul de invatare al studentilor — de la
inscriere, pana la relatia cu stakeholderii si formarea continua

22. Cresterea importantei asigurarii calitafii in perceptia cadrelor didactice si a
studentilor

23. Depasirea tendintei de conformare la nivelurile minimale ale criteriilor i
standardelor de asigurare a calitatii. Apare nevoia de clasificare a institutiilor
de invatamant superior si de ierarhizare a programelor de studii pe baza unor
indicatori de natura sa le stimuleze in realizarea de performante.

24. Deplasarea accentului spre indicatori calitativi care sa schimbe orientarea
universitatilor de a fi preocupate de propria supravietuire financiara, spre o
universitate centrata pe student

25. Tendintele finvatamantului superior roméanesc in domeniul asigurarii i
managementului calitatii sunt de adaptare la cerintele stabilite de ENQA, de
adaptare la schimbarile care au loc in procesele de invatamant, de instruire si
perfectionare a personalului cu atributii in domeniul calitatii; de consolidare a
sistemelor de management al calitatii din universitati, de dezvoltare a functiei
sociale a universitatii.

26. Creste preocuparea pentru asigurarea calitatii programelor de studii, prin
centrarea atentiei asupra satisfacerii nevoilor explicite si implicite ale societatji
si inserarea facila a absolventilor n piata for{ei de munca.

27. Se impune mai multa responsabilitate si dedicare din partea tuturor membrilor
comunitatii academice, mai multa onestitate si calitate si mai putin formalism.

IV. Aprecieri, observatii si tendinte formulate de
reprezentanti ai universitatilor evaluate institutional
prin Proiectul Qualitas cu privire la evaluarea calitatii si
calitatea sistemului de invatamant superior

Managementul calitaii trebuie sa vizeze intreaga activitate a universitatii. O
organizatie furnizoare de educatie trebuie sa tinda spre un management al calitatji
totale, in care intregul sistem managerial sa fie guvernat de atingerea celor mai
inalte performante posibile si sa tinda spre imbunatatirea continu& a acestora. inva-
tamantul superior poate fi cel care construieste educatia individului, ca actor principal
al dezvoltarii societatii, ori numai premizele unei educatii bazate pe managementul
calitatii totale a proceselor universitatii poate asigura acest deziderat.

Internationalizarea universitatilor romanesti, care se vor afirma tot mai pregnant
ca actori credibili pe piata globala a furnizorilor de educatie, este de natura sa creeze
presiunea necesara pentru ca institutiile de invatamant superior din Romania sa-si
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insuseasca cele mai bune practici diseminate la nivel european in ceea ce priveste
asigurarea calitatii proceselor academice si administrative derulate in cadrul lor.

Asigurarea calitatii invatamantului superior la nivelul standardelor din Spatiul
European al Invatdmantului Superior are un rol esential in pregatirea resurselor
umane si dezvoltarea personala ca cetateni ai unei societati democratice bazate
pe cunoagtere.

Pe de alta parte, se observa si tendinta de schimbare a perceptiilor cadrelor
didactice si studentilorin directia acordarii uneiimportante sporite institutiei asigurarii
calitatii, instrumentarului si metodelor de lucru specifice.

In prezent, actorii din sistem — studentii, cadrele didactice si angajatorii au
inceput sa realizeze ca nu exista nici o alta activitate care promite mai multa influenta
in imbunatatirea societatii decat dezvoltarea unei generatji care intelege conceptul
de calitate si actioneaza pentru a-I imbunatati. Se dezvolta tendinta fireasca de a
implica mai mult angajatorii in procesul de invatamant. Exista propunerea de a se
introduce in currricula universitara a fiecarui program de studii a unor discipline
aplicative sustinute de specialisti din randul angajatorilor la propunerea consiliilor
acestora.

De interes major ar trebui sa se bucure urmatoarele aspecte: calitatea
personalului didactic side cercetare din institutiile de invatamant superior; importanta
acordata practicii profesionale a studentilor — activitate uneori marginalizata si
derularea unor parteneriate strategice in acest sens; capacitatea institutiilor de a-gi
adapta programele la cerintele pietei muncii; dezvoltarea spiritului antreprenorial
al studentilor; capacitatea cadrelor didactice de a-si disemina rezultatele activitatii
de cercetare in cadrul proceselor didactice; dezvoltarea unor programe trans-
curriculare, care sa permita insusirea unor cunostinte din domenii invecinate si,
implicit, cresterea gradului de adaptabilitate la cerintele pietei muncii.

Exista opinia conform careia, la nivel curricular, se tinde spre teoretizare, fapt
care va avea implicatii negative pe termen mediu si lung asupra performantelor
absolventilor. Dezvoltarea competentelor cognitive, in defavoarea celor profesionale,
va crea situatii in care abilitafile practice ale absolventilor vor fi nesemnificative.
In perspectiva dezvoltarii unor sisteme eficiente de instruire a viitorilor absolvent;,
este necesar ca aceasta abordare sa fie reconsiderata.

Nivelul de exigenta a cadrelor didactice se raporteaza la nivelul de receptivitate
din partea studentilor, acesta fiind uneori foarte scazut. Pentru a contracara aceasta
situatie, trebuie gasite cai pentru antrenarea si motivarea studentilor in activitati
extracurriculare cu utilitate practica, lansarea de competitii intre studenti pe profilul
specializarilor, obligativitatea cadrelor didactice de a participa la cursuri de formare
in domeniul managementului academic etc.

Apare o tendinta de schimbare a percepfiilor la nivelul cadrelor didactice in
directia acordarii unei importante sporite activitatilor de asigurarii calitatii, cat si instru-
mentelor de lucru, precum evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti etc.
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Un posibil risc pentru viitor il poate reprezenta nivelul de salarizare a cadrelor
didactice debutante. Acesta poate actiona ca o frana in alegerea unei cariere
didactice de catre cei mai buni absolventi si nu constituie un element motivant in
cresterea interesului pentru performanta si calitate in invatamantul universitar.

Faptul ca institutiile de Tnvatamant superior se preocupa in mod constant de
redefinirea programelor de studii si de evaluarea periodica a acestora arata cat se
poate de clar ca exista o grija fata de raspunsul corect la nevoile societatii, fata
de integrarea absolventilor pe piata muncii prin ajustarea continua a continuturilor
curriculare. De asemenea, tendinfa catre modernizare decurge si ea in mod clar
din nevoia de actualizare perpetua a metodelor didactice.

Tendintele de evolutie a calitati Tnvatamantului superior nu depind doar de
datele sistemului de Tnvatamant si de cei care lucreaza in acest sistem, ele depind
si de atitudinea publicului larg fata de scoala, in general, si de directia in care merge
societatea. Imaginea publica a sistemului de Tnvatamant superior trebuie reconstruita,
profesionalismul si credibilitatea universitatilor trebuie sa creasca pentru a contribui
la dezvoltarea societatii. Apare ca necesara generarea increderii in capacitatea
universitatilor de a satisface asteptarile implicite si explicite ale societatji.

Este evident ca orientarea absolventilor de liceu catre programele de studii
cu profil tehnic este redusa si ca numarul persoanelor cu studii superioare la mia
de locuitori cu varsta cuprinsa intre 30 si 35 de ani nu este satisfacatoare. Pe
de altd parte, trebuie dezvoltata functia sociala a universitatilor prin atragerea
absolventilor de liceu din zonele sociale defavorizate. Asumarea formala si ferma a
statutului de universitati din si pentru regiune ar trebui sa fie un mijloc de dezvoltare
institutionala si, mai ales, de dezvoltare economica si sociala la nivel regional.
Pentru ca se confrunta cu dificultati majore care decurg din caracterul limitat al
resurselor financiare disponibile, unele universitati sunt mai preocupate de numarul
de studenti decat de calitatea oferita pentru pregatirea acestora. In aceste situatii,
restrangerea ofertei educationale si orientarea catre nevoile regionale de resurse
umane calificate poate fi 0 optiune pentru universitatile aflate in dificultate.

Existd semnale legate de lipsa sau inconsistenta perceptie pozitiva a unor
studenti fata de pregatirea academica, fapt dovedit si de cresterea raportului dintre
numarul de studenti inmatriculati in anul intai si numarul absolventilor, ceea ce
poate indica o anume ineficienta a proceselor didactice.

Pentru a creste sansele de formare academica, mai ales pentru persoanele

foarte ocupate, se mentine nevoia de extindere si perfectionarea invatamantului la
distanta si cu frecventa redusa, prin adecvarea legislatiei si a dotarilor.

Cu referire la metodologia, procedurile si standardele de evaluare institutionala
si de evaluare a programelor de studii, observatjile sunt in general pozitive, dar
exista si propuneri de perfectionare.

Se observa o consolidare a ARACIS, precum si cresterea gradului de
profesionalism al evaluatorilor programelor de studii.
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Se observa o tendinta din partea ARACIS de a acorda o incredere sporita
institutiilor de invatamant superior, ceea ce demonstreaza faptul ca asteptarile la
adresa acestora au fost atinse.

S-a trecut de la faza preluarii practicilor si proceselor din mediul de referinta
(institutii de Tnvatamant superior din UE) la asumarea lor organica: este un proces
dificil dar necesar, care va spori efectiv calitatea invatamantului romanesc, pe
termen mediu.

Calitatea in Tnvatamantul superior este analizata prin prisma unor indicatori,
de cele mai multe ori statistici, prin standarde specifice si proceduri riguroase. Cu
alte cuvinte, nivelul de standardizare si formalizare a Tnvataméantului superior este
ridicat ceea ce a produs o stabilizare a sistemului de Tnvatamant superior.

Invatamantul superior romanesc trebuie sa se dezvolte in continuare pe pilonii
culturii calitatii organizationale, atat la nivel institutional, cat si la nivel individual, al
flexibilitatii programelor de studii in functie de cererile imediate ale pietei fortei de
munca, ca suport prioritar al centrarii pe student a tuturor proceselor institutionale. in
acest sens, dezvoltarea sistemelor actuale de management al calitatii universitatilor
spre sisteme de management al calitatii totale, care sa permita adaptarea facila
si imediata la modificarile mediului economic, constituie o necesitate prioritara a
invatdmantului roménesc.
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Abrevieri

ANC — Autoritatea Nationala pentru Calificari
ARACIS — Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul Superior
CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

CNATDCU - Consiliul National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor
Universitare

CNFIS — Consiliul National pentru Finantarea Invatdmantului Superior

ENQA — The European Association for Quality Assurance in Higher Education
ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System

SRAC — Societatea Roména pentru Asigurarea Calitatii

UEFISCDI — Unitatea Executiva pentru Finantarea Invatamantului Superior, a
Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii

36



MINISTERUL
EDUCATIEI
Te ‘/ NATIONALE §1 s
- CERCETARII

STINTIFICE

E YSDRU
PoROks 2087 9213 ey FOSDRL

Referinte

1. Metodologia de evaluare externa a programelor de studii si a institutiilor
de invatamant superior (http.//www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Proceduri/
Metodologie de evaluare externa.pdf)

2. Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior
(http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Proceduri/partea_|_acredidare_
programe_licenta_si_master_Aprilie_2010.pdf)

3. SMQ - Sistemul de Management al Calitatii (Definitiile referitoare la SMQ sunt
conform SR EN ISO 9000:2006 si SR IWA 2:2009)
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Anexa — Formularul de ancheta sociologica

Investegte in oameni!
Proiect cofnangat din Fondul Social European prin Prog ] Cperaponal Secworial Dezvoltaraa R. lor Unans
2007 - 2013
Axa prioritard 1 . Educagia 5i fo profe I in sprijinud cregterii 1 dezvoltirii sociesifii bazate pe
cunoagtere”
Domeniul major de intervengie 1.2 ,, Calimee in invi i md neul superior”
Titdul proiectulii ., Dezvol 1 bid, lturii calinigi la nivelul si lui de imvdpimdnt sup
rominesc- QUALITAS™
Contract POSDRUY] 551 2/5/141894
ANCHETA SOCIOLOGICA
Stimate Domnule Profesor!,

In cadrul proiectului QUALITAS, al cinu beneficiar este ARACIS, se realizeazi un studiu in randul celor 20 de
institutii de invatimant supenor selectate in vederea evaluini institutionale.

Scopul studiului este de a identifica opinia institutiilor de invatamant superior, selectate in proiect pentru evaluare
identificarea unor propuneri de imbunatitire a politicilor si metodologiilor de evaluare si asigurare a calitatii.
De asemenea, suntem preocupafi de realizarea unei analize comparative a tendintelor de evolutie a starii calitatii
invitimantului superior pe baza datelor furnizate de universititile selectate pentru evaluare institutionala in
cadrul proiectului.

Raspunsurile sunt confidentiale, iar colaborarea dumneavoastna este deosebit de utila in vederea stabilirii unei imagini
concrete asupra procesulul de evaluare ji a tendinfelor de evolufie a calitdii sistemului de brvagimant superior
romdnesc.

Analiza rezultatelor din chesti va fi valorificatd intr-un Raport sintetic, care va fi publicat i limba romdna §i in
limba englezd. Rapornul sintetic va fi facu public §i prin postare pe site-ul ARACIS.

Vé multumim anticipat pentru disponibilitate, implicare i timpul acordat.

PRECIZARI: METODOLOGIA ARACIS de evaluare extema a institufiilor de invafimént superior §i a
programelor de studii universitare se refera la domeniile pentru asigurarea calitafii educatiei, criteriile,
standardele®, standardele de refering@ i indicatorii de performangr. Standardele, standardele de referingi
si indicatorii de performanta descriu cerintele de calitate privind activititile unei universitagi care solicita sa
fie autorizati sa fumcfioneze provizoriu, si fie acreditati sau si fie evaluati periodic, respectiv care solicita
autorizarea de funcfionare provizorie/ acreditarea’ evaluarea periodica a unui program de studii.

Domeniile pentru asigurarea calititii educatiei

A. Capacitatea institutionala |  B.Eficacitatea educationala | C. Managementul calitatii

Criterii

Standarde - definesc nivelul minim obligatoriu de Standarde de referinta - definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitafi realizare 2 unei activitagi

Indicatori de performanta

38

! Nota: Chestionarul este adresat Prorectorului responsabil cu asigurarea calititii, Presedintelui/ Directorului CEAC/
DAC, coordonatorlor/ responsabililor de programe de studii, specialigtilor in evaluarea §i asigurarea calitatii
invatimantului superior desemnati de conducerea universitafii.

2 Standardele definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitafi in educapie. Orice standard este formulet
sub forma unui enunj §i se concretizeazd printr-un set de indicatori de performanti. Standardele sunt diferentiate pe
domenii §i criterii de asigurare a calitdfii.

3 Standardele de referingd definesc wn nivel optimal de realizare a unei activitifi pe baza bunelor practici existente la
nivel national, european sau mondial. Standardele de referinta sunt specifice fiecarui program de studii sau fiecarei
institufii, sunt opfionale ji se situeazda peste nivelul minimal.

¢ Indicatorul de performantd reprezintd un instrument de misurare a gradului de realizare a wnei activitigi prin]
raportare la wn standard. Indicatorii de performanta identifica acele rezultate care variazi de la wn nivel minim
acceptabil pand la wn nivel maxim identificabil. Nivelul minim al indicatorilor de performania corespunde cerinjelor
unui standard. Nivelurile maxime corespund standardelor de referinjd, sunt opfionale §i diferenfiazd calitatea din
institutii in mod ierarhic progresiv.
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PARTEA I- CHESTIONARUL

SECTIUNEA I Mecanisme si procese in evaluarea interni a calita i

Q1. Vi rugam sa evaluati cu note de la 1 la 10 nivelul de satisfactie privind procedurile, politicile,
metodologiile interne si mecanismele de imbunatitire a calitatii proceselor academice,

unde: 1 — nivel foarte scazut, 10— nivelul cel mai ridicat, NS — Nu stiu, NR — Nu raspund,

Nr. = Nota
crt Ttemii 1T2[3[a] 5] 6] 7] 8[9] 10

©n 'z
w2

1. | Regulamentele §i procedurile inteme asigura desfasurarea
optimi, corect si eficienta a activitifilor educationale.

2. | Metodologiile mteme privind asigurarea calitagii sunt
operationale si aplicate consecvent.

3. | Universitatea are mecanisme clare prin care asigurd
servicii de perfectionare, informare si suport pedagogic
pentru personalul didactic.

4. | Evaluarea periodici a performantei personalului didactic
privind activitatea didactica a condus la cresterea calititii
procesului didactic.

5. | Universitatea are mecanisme clare prin care asigurd
proiectarea unor programe de studii in corelatie cu
cerintele pietei muncii.

6. | Universitatea are o strategie privind proiectarea modulara
a programelor de stdii care faciliteazi mobilitatea
studentilor in baza unor protocoale/ conventii nationale/
intemationale.

7. | Universitatea are preocupari privind recunoasterea
intemationali a diplomelor/ certificatelor eliberate.

8. | Universitatea are mecanisme de implicare a studentilor in
cregterea calitafii proceselor academice.

9. | Universitatea are o politica §i o culturd orientati citre
cercetarea’ inovarea in domeniu educational.

SECTIUNEA IL Mecanisme privind evaluarea externa a calitatii
Q2. Vi rugim sa evaluati cu note de la 1 la 10 in ce misurd evaluirile externe satisfac nevoile si
asteptarile institutiei,
unde: 1 — in foarte micd mdsurd, iar 10 — & _foarte mare mdsurd, NS — Nu stiu, NR — Nu raspund
Nr. Nota
crt. Ttemii 1[2[3]4]5][6[ 7] 8] 9] 10

w2
w2

10. | Metodologiile, standardele si indicatorii ARACIS sunt

11. | Evaluarile periodice exteme realizate de ARACIS au
condus la imbunatitirea activititilor academice.

12. | Expertii ARACIS prezinta un grad sporit de profesionalism.

13. | Existi un grad ridicat de incredere in procesele de evaluare
externi

14. | Mecanismele de evaluare EUA au avut impact pozitiv
asupra proceselor de evaluare intema.

15. | Legislatia promovati de MEN reprezinti un factor activ in
asigurarea calitagii sistemului de educatie.
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SECTIUNEA III. Propuneri privind imbunititirea proceselor de educatie 5i de evaluare a calitatii
©03. Va rugam sa evaluati cu note de la 1 la 10 importanta urmatorilor itemi,
unde: 1 — total neimportant, iar 10 — foarte important NS — Nu stiu, NR — Nu rdspund.

Nt —_— Nota N[N
ert. - 12[3[4[5][6]7]8[9]10| S |R

16. | Indicatorii mentionati in fisele de evaluare extema necesita
o cuantificare numerici, cu ponderi prestabilite, care prin
agregare s stabileasci un scor global.

17. | Este importanta utilizarea platformelor e-leaming in
procesul didactic (predare-invatare-evaliare).

18. | Procesul de evaluare a calitifii sistemului de invifimant
trebuie si se desfigoare etapizat: I) Nivel institufional,

II) Nivelul programelor/ domeniilor de studii, IIl) Nivelul
disciplinelor din planul de tvétamént.

Q4. In evaluarea calitatii sistemului academic ce pondere ati acorda urmitorilor indicatori?
Indicatori Pondere %
19. Indicatorilor de intrare (inputy
20. Indicatorilor de proces®
21. Indicatorilor de iegire (outpus)’
22. Indicatorilor de outcome®
Total 100%

SECTIUNEA IV. Aspecte organizatorice
05. Estimativ, care este durata de intocmire a unui dosar de evaluare interna (autoevaluare) in
vederea autorizirii/ acreditirii/ evaluarii periodice unui program de studii de licenta?

a. sub 2 siptimani
b. 3-5 siptimini
c. 6-8 siptiméni
d. peste 9 siptimani.

Q6. Cite persoane participa la intocmirea raportului de autoevaluare (a unui program de studii)?
a. membrii departamentului CEAC si responsabilul programului evaluat
b. 2-5 persoane din cadrul departamentului academic, cu participarea unui membru CEAC
c. 6-10 persoane din cadrul departamentului academic, cu participarea unor membri CEAC
d. tot colectivul didactic al programului de studii.

3 Indicatorul de intrare (input) reprezintd factorul luat i considerare iaitea inceperii procesului de imvifamént (de
exemplu, raportul dintre numarul de studenji 5i mondrul cadrelor didactice, datele privind valorificarea cercetarii
stiinfifice a cadrelor didactice, dotarea laboratoarelor, metodele de recrutare i selecfie a candidagilor — procedura
admiterii etc.).

S Indicatorul de proces se referd la factorii existengi in cursul procesului de predare-invdjare-evaluare (de exemply,
competenjele pedagogice ale cadrelor didactice, tehnologiile didactice, gradul de corelare a confimatuiui disciplinelor
cu obiectivele acestora, relevana evaludrii competentelor dobandite de studenti etc.).

7 Indicatorul de iegire (output) vizeazi rezuitatele directe dupd iicheierea procesului de bvagiméant (de exemply,
raportul dintre numdrul absolventilor 5i numarul studentilor inmatriculai dupd admitere, gradul b care absolventii au
dobandit competenjele emmjate la debutul programului de studii etc.).

5 Indicatorul de tip outcome vizeazd rezultatele indirecte dupéd hcheierea procesulud de invédmént (de exemply
numarul absolvengilor care au fost angajaji in primele 6 luni de la terminarea studiilor in domeniul pentru care s-au
Dpregatit).
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PARTEA a II-a INTERVIUL STRUCTURAT

SECTIUNEAYV. intrebiri deschise

Q7. In opinia dumneavoasta care sunt principalele dimensimi ale calitafii sistemului de |
1 invitimant superior?

Raspuns:

08. In opinia dumneavoastra care sunt modificarile care necesita a i aduse i Metodologia de |
evaluare externi a institufiilor de invitiméint superior si a programelor de stdii (rispuns
structural pe cele 2 directii principale: Proceduri i, respectiv, Criterii, Standarde 5i Indicatori)?

I Rdaspuns:

Proceduri:

Criterii, Standarde §i Indicatori:

Q9. In opmia dumneavoastra care sunt mdicatorii din metodologia ARACIS i vigoare pe care il

m considerati mai putin relevanti pentru evaluarea institufionali sau a programelor de studii?
Raspuns:
Q10. In opmia dumneavoastrd care sunt mijloacele prin care universitatea poate sa urmareasca |
v traseul profesional al absolventilor ei?

Raspuns:

Q11. In opinia dumneavoastrd care sunt principalele dimensiuni ale performantei unei instiutii de |
v invitimant superior?

Raspuns:

| 012. In opinia dumneavoastra care sunt principalele dimensiuni ale performantei cadrului didactic?

VI | Raspuns:

Q13. In opinia dumneavoastri care sunt principalele dimensiuni ale performantei studentului/
VI absolventului?

Raspuns:

Q14. In opmia dumneavoastrd care sunt tendintele invatamantului superior romanesc in domeniul
asigurdrii §i managementuhui calitifii?

VIII =

Raspuns:
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(Va rugam sa prezentati opiniile dumneavoastra pe larg)
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SECTIUNEA VL Opinii privind tendintele calititii invitimantului superior romanesc

Vi asigurdm cd opiniile Dumneavoastrd conteazd!
Pentru informatii §i intrebdri suplimentare, vd rog sd ne contactati la

adresa de e-mail: qualitas@aracis.ro.

A se completa de cdtre operatorul de interviu:

Numele operatorului de interviu: .........................
Data Inregistrarii: ......ooveeee e

Acest document este realzat in cadrul proiectului POSDRU - QUALITAS. Utilzarea sau reproducerea completd sau parfiald a
prezentului document se va realza numai cu acordul scris al ARACIS.

Noti: Colectarea mformatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor art. 12 din Legea nr. 6772001
pentru protectia persoanelor cu privire 12 prelucrarea datelor cu caracter personal i libera circulatie 2 acestor date, cu modificarile 51
completarile ultsrioare.
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