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PREMISE:

Redactarea acestui raport a avut loc ca urmare a evaluarii institufionale din cadrul Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti desfasurata in perioada 2 — 4 aprilie 2015. Informafiile prezentate
in acest raport au fost obfinute atat prin analiza documentelor puse la dispozifie de universitate,
cat sf pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare.

Baza raportului este constituitd de ,Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele
de referinta si listei indicatorilor de performania a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in
Invétamaéntul Superior” in raport cu realitatea obiectivd intélnitd In cadrul Universitétii

POLITEHNICA din Bucuresti.
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Metode folosite in cadrul evaluarii institufionale

in vederea realizérii acestui raport au fost folosite urmé&toarele metode si instrumente de

colectare a informatiei:

N

. Intalniri si discutii cu:

studentii;

- absolventji;

- conducerea universitatii;

- angajatorii;

- personalul Biroului Erasmus;

- personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

2. Consultarea documentelor aferente raportului de autoevaluare:
- Carta Universitara;

- Regulamente;

- Procese verbale;

- Raportul de autoevaluare;

- informatiile disponibile pe site-ul Universitatii (www.upb.ro);

- Alte documente solicitate in timpul evaluarii.

3. Vizita bazei materiale de care dispune Universiatea POLITEHNICA din Bucuresti:
- Biblioteca Central;

- Sali de curs;

- Laboratoare de cercetare;

- Sali de lectura;

- Cantine;

- Camine studentesti.
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A. Capacitate institutionala

IP.A.1.1.1 Misiune si obiective

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti fsi asuma statutul de Universitate de
cercetare avansatd si educafie. De asemenea, fundamenteaza conceptul de universitate
inovatoare atat in ceea ce priveste formarea capitalului uman. Principalele obiective ale UPB
sunt descrise in linii mari de educatia de calitate, furnizarea unei cercetari de varf, formarea
unor profesionisti, participarea si deschiderea spre comunitate precum si internationalizarea

invatamantului superior,
Misiunea universitatii se concretizeaza print-o serie de obiective:

o educatie de calitate, in cele trei cicluri de invatamant — licenta, masterat, doctorat si in
formarea postuniversitara;

o furnizearea unei cercetari fundamentale de varf, masurabile prin numarul si impactul
publicatiilor stiintifice, prin capacitatea de a se conecta la cercetarea aplicativa si la
dezvoltarile industriale;

e deschiderea spre comunitate si participarea, prin expertiza furnizata, la stabilirea
strategiilor si politicilor de dezvoltare regionala, nationala si europeana;

» participarea la procesul de internationalizare a invatamantului superior prin programe,

cadre didactice si studenti care trebuie sa li asigure reusita;

Universitatea detine o Carta Universitara, aceasta fiind accesibila membrilor comunitatii

academice pe site-ul universitatii (http://www.upb.roffiles/pdf/relatii_publice/Carta UPB Il.pdf)

.Beneficiaza, de asemenea, de un Regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material pentru studenti. Misiunea si obiectivele universitatii sunt bine definite Tn Carta
Universitara, fiind in concordantd cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European al

nvatamantului Superior.
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IP.A.1.1.3 Masuri pentru asigurarea integritatii academice

La nivelul Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti existd Comisia de Etica si Integritate
Academica (C.E.I.A.) care functioneaza si aplicd Codul de etica si deontologie profesionala

universitara, acest cod fiind parte integrata a Cartei Universitare.

Codul de etica si deontologie profesionala universitara are la baza principii generale ca
libertatea academica, autonomia personald, dreptatea si echitatea, onestitatea si corectitudinea
intelectuala si transparenta. De asemenea, codul defineste conflictele de interes,
incompatibilitatile si sanctiunile referitoare la incalcarea eticii universitare, facand referinte
exacte cu privire la plagiere, comercializarea de lucrari stiintifice sau incercarea de promovare a
unui examen prin dare de mitd sau prin presiune. In ceea ce priveste promovarea principiului
tolerantei in spatiul universitar, cu toate ca acesta este amintit in Cod, consideram ca este
insuficient dezvoltat. Tncurajdm universitatea sa ia in vedere, pe viitor, introducerea unor
referinte exacte cu privire la principiul non-discriminarii pe motiv de rasa, varsta, religie,
orientare sexuala, etnie, nationalitate. dizabilitati, categorie sociala, stare materiala sau mediu
de provenienta. Mentionam de asemenea ca, din discutiile cu studentii, a reiesit faptul ca unii
dintre acestia s-au simtit vizati, respectiv dezavantajati in procesul educational de profesori mai

in varsta, datorita stilului lor personal sau al modului de a se Tmbréca.

Din comisia de etica la nivel de universitate, fac parte si studenti, insa procentul de 25%
reprezentativitate nu este indeplinit (dupa cum reiese din documentele puse la dispozitie n
raportul de autoevaluare, cat si in documentele solicitate la vizita, din cadrul comisiei de etica

fac parte doar 4 studenti si 18 cadre didactice).

Comisia de etica intocmeste rapoarte anuale, care ne-au fost puse la dispozitie atat in
raportul de autoevaluare, cat si in documentele solicitate, cu privire la situatia UPB, din
perspectiva respectarii principiilor si prevederilor Codului de Etica si Deontologie Profesionala
Universitara si se intruneste semestrial sau in sedinte extraordinare ori de cate ori este nevoie.
Pentru asigurarea transparentei, rapoartele comisiei de etica sunt disponibile si pe site-ul
universitatii, fiind accesibile tuturor membrilor comunitatii

(http://www.upb.roffiles/pdfirelatii_publice/Carta UPB_|l.pdf, pag. 44).

Recomandam universitatii sa ia masuri in vederea indeplinirii procentului de 25% n
ceea ce priveste reprezentativitatea studentilor in cadrul Comisiei de etica si implicarea

constanta a acestora in activitatea Comisiei.
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IP.A.1.2.1 Conducere si administratie

Sistemul de conducere al Universitati POLITEHNICA din Bucuresti functioneaza in
conformitate cu legislatia in vigoare, potrivit Cartei universitare, Regulamentelor si
Metodologiilor aprobate de Senat. Sistemele de conducere ale Universitatii sunt structurate in

Carta Universitara in capitolul 6. Conducere si administratie.

Senatul Universitar reprezinta autoritatea suprema la nivel de universitate, acesta isi
desfasoara activitatea pe durata unui mandat de 4 ani in ceea ce priveste personalul didactic si
un mandat de 2 ani pentru studenti, cu o posibila reinnoire in conditiile in care studentul ales in

Senat isi pastreaza calitatea de membru al comunitatii academice.

Tot la nivel de universitate functioneaza si Consiliul de Administratie care asigura
conducerea operativa a Universitati POLITEHNICA din Bucuresti, avand rolul de a duce la
indeplinire hotdrarile Senatului si activitdtile programate, in conformitate cu strategia

Universitatii si Planul Operational.

Consiliul de Administratie este compus din Rector, in calitate de presedinte, prorectori,

director general administrativ, decani si un reprezentant al studentilor.

Carta Universitara prevede reprezentarea studentilor in proportie de 25% fin structurile
de conducere ale universitati (Senat si Consilile Facultatii), cat si existenta unui student

reprezentant in Consiliul de Administratie.

La nivel de facultate autoritatea o reprezintda Consiliul Facultati si Consiliul
Departamentului ale caror competente decizionale sunt precizate in Carta. Tot in Carta sunt
definite si precizate atributiile fiecarei persoane din sistemul de conducere al Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti.

in componenta Senatului Universitatii sunt un numar 126 de membri, dintre care 32
studenti, reprezentand un procent de 25,39%, in conformitate cu minimul impus de Legea
Educatiei Nationale nr.1/2011, Art. 208, pct (1), “Senatul Universitar este compus din 75%
personal didactic si de cercetare si din 25% reprezentanti ai studentilor.”, iar aceasta prevedere
se respecta si in cazul Consiliilor Facultatilor, procentul de reprezentativitate fiind de 25% in

aceste foruri.
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IP.A.1.2.2 Eficacitate administrativa

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti dispune de personal administrativ, de
secretariate si de alte servicii puse la dispozitia studentilor in regim gratuit, cum ar fi Centrul de

Consiliere si Orientare in Cariera, Biroul Erasmus.

Din discutiile avute cu studentii, o mare parte dintre acestia s-au aratat nemultumiti de
programul de functionare al secretariatului, considerand intervalul orar in care pot avea acces la
serviciile oferite de secretariat ca fiind unul mult prea scurt (9:00 - 11:00). Desi unele facultati au
incercat o dispunere a orarului biroului secretariatului in functie de anul de studiu (de exemplu,
la Facultatea de Automatica si Calculatoare), studentii nu se pot incadra in interval respectiv

deoarece multi au cursuri in alte cladiri din campusul UPB.

De asemenea, studentii de anul | de la diferite facultati (de ex. FAIMA, Transporturi) au
intdmpinat probleme in ridicarea carnetelor de student si a legitimatiilor de transport. Avand in
vedere faptul ca o mare parte dintre ei au mentionat c& au intrat in posesia acestor documente
abia n lunile noiembrie - decembrie, acest lucru nu le-a permis s& beneficieze de reducerile
pentru transportul public, cat si a altor facilitati care li se cuvin In baza acestor documente care
le atestd statutul ca student. Incurajdm universitatea s& ia masuri in vederea eficientizarii
procesului prin care studentii de anul | intré Tn posesia carnetului de student si a legitimatiei de

transport din prima luna a anului universitar.

in cadrul vizitei am putut constata existenta unui orar mult prea incarcat la diferite
facultati, studentii avand in unele zile mai mult de 8 ore/zi. Acest aspect a fost confirmat, de
exemplu, si de studenti de la Facultatea de Inginerie Medicala si Facultatea de Automatica si
Calculatoare, care au mentionat faptul ca au avut uneori si 10 ore/zi. ncurajdm conducerea
universitatii sa ia masuri in vederea respectarii unui program de studiu de maxim 8 ore/zi, care
sé sprijine studentii in procesul de acumulare a cunostintelor si abilitatilor practice, intr-un mediu

propice care sa le permita o concentrare maxima in procesul educational.
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IP.A.1.2.3 Managementul strategic

Universitatea a dezvoltat un document care contine obiective si actiuni strategice pentru
dezvoltarea universitatii pana in anul 2020 - ,POLITEHNICA, prin management strategic, spre
Orizont 2020".

indeplinirea unor obiective precum cercetarea stiintificd, mentinerea si dezvoltarea
ofertei educationale s-a facut prin achizitionarea unei aparaturi de cercetare de un nivel inalt,
respectiv crearea de catre universitate a doud noi facultdti. Prin accesarea fordurilor
nerambursabile, universitatea a reusit sa investeasca in cercetare prin dezvoltarea Centrului de
Cercetari Avansate pentru Materiale, Produse si Procese Inovative, cladire care se afla in

prezent in constructie.

IP.A.2.1.1 Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitafi

Universitatea dispune, in general, de spatii de invatare adaptate nevoilor si cerintelor
studentilor de la diferite specializari. Spatiile de fnvatare sunt dotate cu echipamente
corespunzatoare, laboratoarele fiind echipate in conformitate cu cerintele fiecarui domeniu de
studiu in parte. In ceea ce priveste dispunerea mobilierului in salile de curs aceasta este, in
general, una clasica, pe siruri paralele. in mésura in care este posibil, incurajdm universitatea
ca pe viitor s& investeasca in crearea unor conditi in sdlile de curs, care s& creasca
interactiunea student-profesor in procesul educational — consideram ca acest lucru este posibil

prin aranjarea in semicerc a mobilierului Tn sélile care permit acest lucru.

Din discutiile avute cu studentii acestia au precizat faptul c& nu toate laboratoarele
beneficiaza de aparatura performantd, respectiv nu toate sunt dotate cu aparatura de
actualitate, relevantd domeniului de studiu pe care il urmeaza. In unele cazuri, studentii au
mentionat faptul c&, desi li se preda anumite notiuni la curs (printre exemplele lor numarandu-se
diode, rezistente), laboratoarele lor nu sunt dotate cu aceste consumabile, sau in unele cazuri
acestea sunt insuficiente in raport cu numarul de studenti dintr-un laborator. Studentii au
mentionat, de asemenea, ca unele laboratoare sunt inghesuite, recomandand ca dezpozitarea

echipamentului invechit sa& nu se mai faca in aceste spatii.

Universitatea dispune de o Bibliotecd Centrald localizatd in campusul UPB, cladire
construita recent si care este echipata cu mobilier nou, modern, cuprinde sali de lectura, sali de

conferintd si un spatiu destinat expozitiilor; salile de lectura sunt dispuse pe etaje diferite In
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functie de domeniul de studiu, insumand un total de aproximativ 400 de locuri (aproximativ 50
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de locuri/sala); de asemenea acestea sunt dotate cu cabinete individuale de lucru pentru a
facilita studiul individual sau in echipe mici; intreaga biblioteca este dotatd cu un echipament

modern. Aproximativ o treime din titluri sunt inregistrate in fisierul electronic.

Universitatea dispune de 2 campusuri studentesti, cazarea studentilor facandu-se pe
baza unui Regulament privind organizarea si functionarea caminelor si cantinelor care apartin
Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti.

Campusul Universitati POLITEHNICA din Bucuresti beneficiazd de aproximativ 13.000

de locuri, acoperind aproximativ 90% din totalul cererilor de cazare.

Complexul studentesc Regie este compus din 27 de camine studentesti - 26 apartinand
UPB si unul apartinand Universitatii de Medicin - o canting, o spalatorie, un dispensar medical,
un birou de politie si mai multe magazine alimentare, centre de copiere, restaurante si cluburi.

In toate caminele studentesti au fost amenajate sali de lectura.

Complexul studentesc Leu este compus din 2 camine Leu A si Leu C, o cantina, un
bufet cu servire la mese, o spalatorie si un dispensar medical. De asemenea, in cadrul
complexului Leu se afla Facultatea de Electronica, Telecomunicatii gi Tehnologia Informatiei.

Din discutiile cu studentii am putut constata faptul ¢, in general, acestia sunt multumiti
de conditiile de cazare din camine in raport cu pretul achitat. Cu toate acestea, o parte dintre ei
au mentionat faptul ca in caminele lor este nevoie de o deratizare urgenta, specificand faptul ca

in camerele lor apar gandaci.

In ceea ce priveste sistemul de platd a regiei mentionam faptul ca in UPB aceasta se
face diferentiat, in functie de consum. Prin urmare, studentii achita o anumita taxa pe timp de
iarna, cand consumul este mai mare. Acest aspect este mentionat in contractul pe care

studentii Tl incheie in momentul cazarii in caminele universitatii.
IP.A.2.1.2 Dotare

Majoritatea sdlilor de curs si de seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate
corespunzator, avand mobilier si dispunand de echipamentul necesar in procesul de predare -
invatare. In ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general dotate cu aparatura

corespunzatoare si cu materiale de studiu, cel putin la nivelul strictului necesar; din discutiile cu
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studentii s-a constatat ca, in ceea ce priveste materialele consumabile existd o problema,

acestea fiind insuficiente sau inexistente la unele materii.

S-a constatat in urma vizitei ca universitatea a reusit sa atraga fonduri pe care le-a
investit in dotarea laboratoarelor de cercetare cu echipament de performanta la care au acces,
in principal doctoranzi si masteranzi care fsi pregatesc lucrdri in domeniu, si a spatiilor de
invatare, fapt ce arata preocuparea universitatii pentru imbunatatirea conditiilor de studiu oferite
studentilor. De asemenea, studentii apreciaza, in general, baza materiald a universitatii, insa au
mentionat ca nu toate facultatile beneficiaza de aparaturi si sali moderne de studiu - la intalnirea
cu studentii acestia precizat faptul ca exista diferentieri in ceea ce priveste investitiile n

facultatile Politehnicii.

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru

studenti

Bursele din universitate se acorda pe baza Regulamentului privind acordarea de burse
si alte forme de sprijin material pentru studentii din Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti.
La nivelul universitatii existd o comisie de atribuire a burselor, din care fac parte Decanul sau
Prodecanul cu probleme studentesti - ca presedinte, Secretarul sef al facultatii si un student din

Consiliul Profesoral.

La nivel de universitate exista mai multe tipuri de burse:

o Burse de performanta care se acorda studentilor din anii Il - IV, cu conditia ca media
generala a anului precedent sa fie de minimum 9.70 si studentul respectiv sa aiba minim
30 de puncte din activitati extrascolare; cuantumul unei astfel de burse fiind de 600
lei/luna;

e Burse de merit de gradul I, se acorda studentilor cu media de peste 9.50; cuantumul
unei astfel de burse fiind de 450 lei/luna;

e Burse de merit de gradul Il, se acorda studentilor cu media generala intre 8.00 si 9.50 in
limita cuantumului total, valoarea unei astfel de burse ajungand la 350 lei/luna;

¢ Burse de ajutor social, se acorda studentilor care la sfarsitul anului universitar dupa
sesiunea din iarna sau la admitere au media mai mare sau egala cu 5.00 si se
fncadreaza in criteriile mentionate in regulament; cuantumul unei astfel de burse este de
250 lei/luna.

Lt . I
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In afara acestor burse, mai exista si alte tipuri de burse, bursele speciale, in numar de 4:
bursa de performantd “Meritul Olimpic”, bursa pentru continuarea studiilor, burse pentru
studentii cu domiciliul in mediul rural si bursele de la intreprinderi de stat, societatii comerciale,

aceste burse se negociaza prin contract intre student si intreprinderea respectiva.

Din resurse proprii universitatea acorda burse, premii, sustine suplimentar studentii in
programe de mobilitate ale Uniunii Europene, acordd premii sefilor de promotie, burse

studentilor care desfasoara activitati in campusul Regie si Leu, precum si alte burse speciale.

in ceea ce priveste sursa de finantare a burselor, fondul total de burse este constituit din

73.06% alocatii de la bugetul de stat pentru burse si 27.94% fonduri proprii ale universitatii.

B. Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de

institutie

Admiterea se face pe baza unui Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
Concursului de admitere In invatdmantul superior la Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti
pentru anul universitar 2015-2016 ciclul de studii universitare de licenta, care este publicat si pe

site-ul universitatii.
Conform metodologiei, admiterea se face pe baza unui concurs de admitere la doua
probe scrise. Incepand cu acest an, admiterea la toate facultétile UPB-ului se face pe bazé de

examen scris.

Pe site-ul universitatii la sectiunea de admitere www.upb.ro/admitere-licenta.html este

publicata atat cifra de scolarizare pentru anul universitar 2015 - 2016, cat si repartizarea
locurilor pe facultati si disciplinele de concurs, calendarul de admitere si regulamentul de

organizare si desfasurare al concursului de admitere, asigurand astfel transparenta informatiilor.
Desi studentii apreciaza sistemul de admitere al UPB, din discutiile avute cu acestia, ei

considera ca ar fi necesara, cel putin la Facultatea de Automatica si Calculatoare, introducerea

unei probe scrise intr-un limbaj de programare.
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IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Concursul de admitere se desfasoara pe baza unui examen scris, constand din doua
probe scrise in functie de specificul fiecarei facultati. In marea majoritate, prima proba o
reprezinta disciplina Algebra si elemente de analiza matematica, exceptie facand Facultatea de
Chimie Aplicata si Stiinta Materialelor si Facultatea de Inginerie Medicald, la care aceasté proba
poate fi inlocuita cu disciplina Chimie anorganica; pentru cea de-a doua proba, candidatii pot
alege in functie de specificul fiecarei facultafi, intre disciplina Fizica, Geometrie si

Trigonometrie, Chimie Organica si Economie.

Pentru a asigura transparenta rezultatelor, dupa expirarea timpului aferent fiecarei probe
de concurs si incheierea predarii chestionarelor si formularelor probei de concurs, candidatii vor
reintra in sala de concurs, la locurile pe care le-au ocupat in timpul probei de concurs, pentru a

asista la corectarea formularelor probei.

IP.B.1.2.1 Structura programelor de studiu

in UPB exista invatdmant de zi, cu frecventa obligatorie, iar programele de studiu oferite
sunt reglementate sectorial in contextul normelor europene. In cadrul UPB existd 87 de
programe de studiu distribuite pe 17 domenii de studiu. Obiectivele programelor constau in
formarea de ingineri in toate domeniile de studiu.

Programele de studiu se realizeaza pentru ciclul de licenta, masterat, doctorat si studii
universitare de formare continud. La unele facultati, structura programelor de studiu este
publicd pe site mpreund cu o scurtd descriere si obiectivele acestora. De asemenea,
universitatea pune la dispozitia studentului atat locuri subventionate, locuri bugetate, céat si

locuri la taxa.

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Datorita stagiilor de practica realizate in parteneriat cu firme/companii/institute de
cercetare studentii au posibilitatea de a se face remarcati de catre posibilii angajatori. {n cadrul
intalnirii comisiei de evaluare cu angajatorii au fost exemplificate astfel de cazuri. Avand in
vedere faptul ca domeniul IT si ingineria sunt de actualitate, studentii isi gasesc usor un loc de

munca inca de pe béancile facultatji.
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Cu toate acestea, angajatorii prezenti la intalnire au recomandat UPB axarea pe o

pregatire practicd mai riguroasa in cadrul universitatii, cat si dezvoltarea competentelor

transversale si incurajarea lucrului in echipe mari.

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invétare

Asa cum s-a putut constata in timpul vizitei, studentii s-au declarat in general multumiti
de metodele de predare ale profesorilor. In general, acestia se folosesc de resursele noilor
tehnologii, avand la dispozitie in salile de curs, de seminar sau laborator intrumente ca tabla,

flipchart sau videoproiector, in functie de necesitatea cursului.

In ceea ce priveste modul de predare, doar o parte dintre profesori aplica principiile
invatamantul centrat pe student, transmiterea informatiei facandu-se adesea unidirectional,
dinspre profesor spre student, fard o interactiune sporitd in procesul de predare-invatare.
Recomandam conducerii universitati sa fncurajeze cadrele didactice in construirea unor
parteneriate reale student-profesor in procesul de educatie. Centrarea pe student a metodelor
de invatare ar trebui considerata o prioritate, astfel incat relatia student - profesor sa se bazele

mai mult pe o comunicare deschisa si interactiune in sala de curs/laborator.

IP.B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In UPB exista un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera a studentilor, acesta avand
birouri in trei locatii: in interiorului campusului din Regie, in campusul Polizu, respectiv in
Biblioteca U.P.B. Activitatea acestui centru nu se axeazd numai pe consilierea in carierd a
studentilor, oferind si servicii de consiliere psihologica si echilibrare emotionald, servicii
specializate de asistentd si consiliere in cunoasterea ofertei educationale a universitatii
(consiliere educationala), precum si in dezvoltarea de abilitati si competente specifice pentru
identificarea unui loc de munca. Oferta serviciilor oferite este publicd pe site-ul

http://ccoc.pub.ro/. De asemenea, pentru a ajunge mai usor la studenti, echipa C.C.O.C.

colaboreaza cu organizatiile studentesti din UPB, implicandu-se in campanii de informare si
mediatizare a serviciilor pe care le ofera in cadrul diferitelor activitati studentesti (de exemplu,
stand personalizat in cadrul Polifest), si a dezvoltat o pagind de Facebook proprie
(https://www.facebook.com/CCOC.UPB ).

Din cadrul acestui centru fac parte in prezent 3 psihologi. Serviciile de orientare si
consiliere sunt gratuite pentru studentii UPB, in intervalul orar 9-17. La sediul din Regie,

studentii pot consulta si o minibiblioteca care contine in principal titluri din domeniul

13 M%
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Desi studentii declara ca nu apeleaza la seviciile acestui centru dar cunosc existenta lui,

o

din discutiile avute cu personalul centrului, aproximativ 1870 de studenti au participat in ultimele
luni la sesiunile de consiliere desfasutate de CCOC, majoritatea fiind cuprinse in programele

dezvoltate prin fonduri nerambursabile (proiecte europene).

C. Managementul calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In cadrul Universitatii POLITEHNICA din Bucuresti, existd structuri de asigurare a
calitafii atat la nivel de universitate, céat si la nivel de facultate. La nivel de universitate avem
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Consiliul Calitatii, iar la nivel de facultate

exista Comisiile Calitatii, din care fac parte si studenti.

CEAC redacteaza anual rapoarte de asigurare a calitatii, rapoarte care sunt facute
publice pe site-ul universitatii, fiind accesibile tuturor membrilor  comunitatii

(www.upb.ro/managementul-calitatii. html).

Din documentele puse la dipozitie pe site-ul universitatii, in ceea ce priveste comisiile
calitatii am constatat faptul ca nu exista studenti reprezentanti la toate facultatile din universitate
(www.upb.roffiles/evenimente/DOCUMENTE UPB 2015/2.3.Comisii_ AQ facultati.pdf ).
Conform art. 213 din Legea 1/2011, alineatul 14, studentii au dreptul de a delega cel putin un

reprezentant in cadrul comisiilor de asigurare a calitatii. La nivel central, s-a respectat

prevederea, dar in comisiile pe facultate, la unele facultafi, studentii nu fac parte din aceste
structuri. Recomandam organizatiilor studentesti legal constituite sa delege minim un membru

in aceste comisii, iar conducerea universitatii sa faciliteze acest lucru.

IP.C.2.1.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

Programele de studiu din Universitate sunt dezvoltate in functie de cerintele calificarii
universitare si au la baza Nomenclatorul MECTS. Diplomele oferite absolventilor sunt in

concordanta cu calificarile universitare reglementate la nivel national.

In anul 2010, UPB a infiintat doua noi facultati: Facultatea de Inginerie Medicala (FIN),
structura cu rol iIn promovarea domeniilor Bioingineriei si Biotehnologiei la nivelul universitatii in

acord cu strategia UPB fata de rolul acestora in asigurarea calitatii vietii, in plan economic si
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social; FIM se distinge prin nivelul ridicat de interdisciplinaritate al corpului profesoral si al
programelor de instruire, cu componente de stiinte tehnice, medicina, stiintele vietii, organizand
activitati didactice la nivel de licenta si masterat. FIM colaboreaza cu Platforma Interdisciplinara
Bioinginerie-Biotehnologie BIOINGTEH-CNCSIS.

fn urma discutiilor avute cu studenti de la FIM, acestia s-au aratat in general multumiti
de calitatea procesului educational, mentionand insa faptul ca si-ar dori ca in partea de
laborator sa aiba acces la echipamente si tehnologii pe care le studiaza la curs (de exemplu, sa
le fie facilitat accesul la un ecograf digital).

Cea de-a doua facultate mai recent infiintata este Facultatea de Antreprenoriat, Ingineria
si Managementul Afacerilor - FAIMA, care a luat fiintd prin transformarea Departamentului de
Management al UPB. FAIMA dispune de laboratoare didactice moderne in care se practica
simulari software menite sa dezvolte abilititile manageriale ale studentilor (de exemplu: The

Marketing Game, Primavera, Adonis, Adoscore, MS Project).

IP.C. 3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea

studentior care este aplicat in mod riguros si consecvent

Examinare si notarea studentilor este definita intr-un capitol propriu al Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea procesului de invatamant universitar de licentd n
Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (www.upb.roffiles/pdf/Admitere-

2013/Regulament_Studii_Licenta 2013.pdf ). Incheierea activitétii la o discipling se realizeaza

prin evaluarea finald, in nota finald putandu-se lua in calcul si evaluarile efectuate pe parcursul
semestrului, in functie de modalitatea de evaluare adusa la cunostintd studentilor in primele
doua saptémani de la inceperea semestrului conform Codului drepturilor si Obligatiilor
Studentului din UPB.

Unii dintre studenti, de exemplu de la Facultatea de Inginerie Medicald au mentionat

faptul ca In cea mai mare parte examenele de laborator sunt doar teoretice, considerand ca

evaluarea ar trebui sa se constituie din probe practice.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

La UPB evaluarea cadrelor didactice este organizata pe 3 paliere: evaluarea colegiala,

autoevaluarea si evaluarea facuta de catre studenti.
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Autoevaluare presupune ca fiecare cadru didactic s& completeze anual un formular al

activitatilor stiinfifice si didactice. Activitatile stiintifice se refera la publicatii, proiecte de

cercetare si recunoasterea prestigiului national si international.

Evaluarea colegiala se realizeaza pe baza unei fise de evaluare colegiald, care contine
indicatori de performantd privind activitatile didactice, de cercetare si in folosul comunitatii
academice. Aceasta evaluare se realizeaza in interiorul departamentului in care lucreaza cadrul
didactic.

Evaluarea de catre studenti se realizeaza, in general, prin intermediul unui formular de
evaluare aprobat de senat. Acest formular este incarcat pe o platforma online, unde studentii o
pot completa. Consideram cé& informatizarea procesului de evaluare este una de bun augur,
insa din discutiile cu studentii acestia considera ca cun numar cat mai mare de studenti ar trebui

sa se implice in evaluarea cadrelor didactice, ceea ce in prezent nu se intdmpla intotdeauna.

Inexistenta unui raspuns de tip “feedback” cu eventualele imbunatatiri aduse disciplinei
face ca studentul sa se simtd marginalizat in procesul de asigurare al calitatii si in aplicarea
principiilor Tnvatamantului Centrat pe Student, care presupune un proces reflexiv permanent
asupra sistemelor de predare, invatare si infrastructura, intr-o maniera ce permite imbunatatirea
continua a experientei de invatare a studentilor si indeplinirea obiectivelor de invatare.
Recomandam oferirea unor rapoarte, raspunsuri studentilor vizavi de chestionarele de evaluare
completate de catre acestia, care sa le ofere posibilitatea unui minim de control asupra invatarii

lor.

IP.C.5.1.1 Resurse de invatare si servicii studenfesti

In cadrul UPB existd mai multe organizatii implicate in procesul de reprezentare al

studentilor, de dezvoltare a lor pe plan profesional, personal samd.

Universitatea are incheiate acorduri de colaborare cu universitati din intreaga
lume, majoritatea din cadrul Uniunii Europene. Lista universitatilor partenere poate fi consultata
online pe site-ul UPB
(http://www.upb.ro/files/pdf/erasmus/UNIVERSITATI PARTENERE 2012.pdf). n cadrul

Universitatii exista biroul de mobilitati Erasmus care oferd acces atat studentilor, cat si

profesorilor, la informatii cu privire la mobilitatile internationale. De asemenea, in cadrul fiecarei
facultati existéd un responsabil care faciliteaza accesul studentilor la informatii relevante despre

programul Erasmus si se ocupéa de indrumarea lor. Lista cu responsabilii pe facultati si datele

N i i
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acestora de contact este publica, putand fi consultatd online (http://www.upb.ro/responsabili-

facultati.html ).

Biroul Erasmus desfasoarda doua sesiuni de informare in fiecare an: “Erasmus Open
Doors”, in lunile noiembrie, respectiv luna martie. In cadrul acestor sesiuni, studentii primesc
informatii cu privire la principiile generale ale programului Erasmus, tipul de mobilitati existente
(mobilitdti de studiu, mobilitdti de plasament), parteneriatele existente intre facultati si
universitatile straine, modalitatea de selectie, etc. UPB pune la dispozitie studentilor doritori 170
de mobilita{i de studiu si 60 de mobilitati de practica.

La intélnirea cu studentii, acestia au precizat faptul cd au intdmpinat probleme in
echivalarea punctelor de credit, echivalarea fiind un proces destul de anevoios, chiar daca in

prealabil a fost semnat un learning agreement.

IP.C.6.1.1 Sisteme de informatii

UPB detine un sistem informatic puternic dezvoltat, punand la dispozitia studentilor mai
multe platforme care eficientizeaza comunicarea dintre studenti si facultate in ceea ce priveste
procesul de cazare (cererile de precazare se completeaza online), de evaluare al cadrelor
didactice (studentii au posibilitatea de a evalua cadrele didactice direct pe platforma online) si
consultare online a resurselor de nvéatare prin intermediul platformei Moodle (cu toate aceste
unii studentii au precizat faptul ca nu toti profesorii isi actualizeaza cursurile pe aceasta

platforma).

Gradul de informatizare al universitatii este unul ridicat In ceea ce priveste accesul
studentilor la informatiile si serviciile care 1i vizeaza in mod direct. Acestia beneficiaza de o
platforma unde Tsi pot accesa situatia clard a notelor pe parcursul anilor de studiu. De
asemenea, atat procesul de cazare cat si procesul de preadmitere se poate face online.

Mentionam de asemenea ca exista in cadrul site-ului universitatii o sectie destinata alumnilor.
IP.C.7.1.1 Informatie publica

Universitatea are publicate pe pagina proprie de internet sau pe paginile de internet ale
facultatilor informatii si date despre programele de studiu, structura universitatii, requlamente si
reglementari interne. Din discutiile avute cu studentii acestia au precizat ca unele informatji
ajung mai greu sau prea tarziu la ei, o colaborare mai stransa intre secretariatele facultatilor si

sefii de an, pentru distribuirea informatiei, ar fi o solutie de mijloc avand in vedere numarul mare
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De asemenea, proiectele desfasurate de organizatiile studentesti in care sunt implicati si

elevii reprezinta un punct important in procesul de promovare si informare a elevilor cu privire la

oferta educationala oferita de catre universitate.
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Puncte tari:

e Baza materiala care se ridica la standardele impuse de normele in vigoare;

e Universitatea beneficiaza de aparatura si tehnologii pentru cercetare avansata;

e Universitatea furnizeaza educatie de calitate si participa la procesul de internationalizare
a nvatamantului prin introducerea de domenii de studiu actualizate;

e Universitatea beneficiaza de un regulament de alegere al studentilor reprezentanti
aplicabil la nivel de universitate;

o Sistemul de informatizare pus la dispozitia studentilor (cursuri online, depunerea de
cereri de precazare, consultarea situatiei scolare);

e Universitatea detine un plan strategic pe care 1l aplica;

» Universitatea pune la dispozitia studentilor sali de lectura si fond de carte in functie de
specializarea urmat;

» UPB detine spatii alternative de invatare in cadrul Bibliotecii Centrale;

» Universitatea acopera din fonduri proprii aproximativ 30% din fondul de burse;

» Admiterea la toate facultdtile se face pe baza de examen scris, ceea ce inseamna o
crestere a competivitatii i a calitaii studentilor admisi;

o Datorité parteneriatelor cu firme, companii si institute de cercetare importante studentii
au sansa de a se angaja inca din timpul facultati;

e Studentii sunt informati cu privire la mobilitdtle Erasmus, UPB avand acorduri
internationale de colaborare atat pe mobilitati incoming, cat si outgoing;

e Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd desfasoara activitéti de consiliere
educationala, profesionala si psihologica, in regim gratuit, pentru studentii universitatii;

» Universitatea colaboreazd cu organizatiile studentesti, oferindu-le sprijin Tn proiectele
desfasurate;

e Punerea la dispozifie a amfiteatrelor, pentru organizatile studentesti pentru
desfasurarea unor diverse evenimente, sedinte, manifestari.

e Universitatea detine un soft antiplagiat;

e UPB are capacitatea de a atrage fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea sa.

Qe . ,



m\u\mrw\
= 0 EDUCATIELS)
f 5259 O CERCITARI

AN
Q]j& STUNTIFICE

Puncte slabe:

Studentii nu au reprezentativitate de 25% n comisiile decizionale (Comisia de Etic);
Orarul de |a secretariat este prea scurt (2 ore/zi);

Studentii Erasmus au intdmpinat probleme in echivalarea puncte de credit la intoarcerea
in universitate;

Orarul studentilor depaseste in unele cazuri 8 ore/zi (de exemplu la Facultatea de
Inginerie Medicala, la Facultatea de Automatica si Calculatoare);

Conditiile de cazare din camin nu se ridica la asteptarile studentilor (mai multi studenti
au specificat ca este nevoie de o dezinsectie);

Aplicarea taxei in valoare de 6 lei, pentru accesul cu masina in campus (studentii ar
prefera reintroducerea abonamentului anual);

Doar o parte dintre profesori Tsi actualizeaza cursul pe platforma online Moodle;

Pentru unele laboratoare echipamentul si spatiul sunt insuficiente in raport cu numarul
de studenti;

Unii studenti au primit carnetele de student abia in lunile noiembrie - decembrie, ceea ce
nu le-a permis sa beneficieze de reducere;

Doar o parte dintre profesori aplica principiile Tnvatamantului centrat pe student in

procesul de invatare.
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e Recomandam universitatii s& ia masuri in vederea indeplinirii procentului de 25% in
ceea ce priveste reprezentativitatea studentilor in cadrul Comisiei de etica si implicarea

constanta a acestora in activitatea Comisiei;

e Pentru a evita suprasolicitarea studentilor, incurajam conducerea universitati sa ia
masuri in vederea respectarii unui program de studiu de maxim 8 ore/zi, care sa le
permita o concentrare maxima in procesul educational (in prezent, la unele facultati

orarul cuprinde si 10 ore/zi);

e Luénd Tn considerare faptul in studentii de anul | au intrat foarte tarziu in posesia
carnetelor de student si a legitimatiilor de transport (lunile noiembrie-decembrie),
incurajam universitatea sa ia masuri in vederea eficientizarii procesului prin care
studentii intrd In posesia acestor documente in baza cérora beneficiaza de reduceri,

fnca din prima luna a anului universitar;

o Intrucat in prezent nu toti profesorii isi actualizeaza cursurile pe platforma Moodle,
consideram ca procesul educational ar putea fi eficientizat printr-o implicarea mai mare a
profesorilor in consolidarea acestei platforme prin update-uri constante si facilitarea
accesului studentilor la informatiile relevante pentru domeniul de studiu pe care il

urmeaza;

o In urma discutiilor si a feedbackului primit de la studenti cazati in caminele UPB,
recomandam universitatii s& ia masuri in vederea imbunatatirii conditiilor de cazare prin

contractarea unor servicii specializate de dezinsectie si deratizare in cel mai scurt timp;

¢ Avéand in vedere faptul ca UPB a investit in implementarea unui sistem informatizat de
evaluare online a cadrelor didactice de catre studenti, incurajdm de asemenea
conducerea universitatii sa transparentizeze rezultatele acestui proces, astfel incat

studentii sa aiba acces la rezultatele evaluarilor;

o Intrucat unii dintre studenti (de exemplu de la Facultatea de Inginerie Medicald) au
mentionat faptul ca in cea mai mare parte examenele de laborator sunt doar teoretice,
considerand ca evaluarea ar trebui sa se constituie din probe practice, recomandam
universitatii sa tind cont Tn proiectarea viitoare a evaluérilor de solicitarile studentilor cu

privire la acest aspect;
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Studentii considera aplicarea taxei in valoare de 6 lei, pentru accesul cu masina in
campusul UPB ca fiind una relativ ridicatd, prin urmare si-au exprimat dorinta ca
universitatea sa reintroduca abonamentul anual pentru acest serviciu, considerandu-|

mai avantajos;

Chiar daca, in general, studentii s-au aratat multumiti de baza materialad a universitatii, in
unele cazuri acestia au mentionat faptul ca si-ar dori ca in partea de laborator sa aiba
acces la echipamente si tehnologii pe care le studiaza la curs (de exemplu, sa le fie
facilitat accesul la un ecograf digital, in cazul studentilor de la FIM). Recomandam astfel
universitatii sa ia masuri in vederea facilitarii accesului studentilor la astfel de

echipamente si tehnologii relevante pentru pregatirea practica a studentilor;

Tinand cont de faptul c& studentii au mentionat o anumita rigiditate in ceea ce priveste
comunicarea student-profesor in procesul de predare-invatare, cat si in aplicarea
metodelor de predare, incurajam cadrele didactice sa construiasca parteneriate reale
student-profesor in procesul de educatie, printr-o deschidere si interactiune mai mare cu
studentii n salile de curs/laborator, principii care stau la baza invatdamantului centrat pe

student;

Cu toate ca promovarea principiului tolerantei in spatiul universitar este amintit in Codul
de etica si deontologie profesionald universitara detinut de UPB, consideram ca este
insuficient dezvoltat. incurajdm universitatea s ia in vedere, pe viitor, introducerea unor
referinte exacte cu privire la principiul non-discrimindrii pe motiv de rasa, varsta, religie,
orientare sexuald, etnie, nationalitate. dizabilitati, categorie sociald, stare materiala sau
mediu de provenientd. Mentionam de asemenea c4, din discutiile cu studentii, a reiesit
faptul ca unii dintre acestia s-au simtit vizati, respectiv dezavantajati n procesul
educational de profesori mai in varsta, datorita stilului lor personal sau al modului de a

se imbraca;

Din discutiile avute cu studentii a reiesit faptul ca si-ar dori ca programul de functionare
al secretariatului sa fie prelungit pe viitor, considerand intervalul orar in care pot avea
acces la serviciile oferite de secretariat ca fiind unul mult prea scurt in prezent (9:00 -
11:00), mai ales in cazul in care au cursuri in alte cladiri, fiindu-le imposibil s& acceseze

serviciile secretariatului Tn orarul stabilit;

Avand n vedere faptul ca in prezent sistemul de platd a regiei in UPB se face
diferentiat, in functie de consum, mentionam c& unii dintre studentii si-au exprimat

dorinta ca pe viitor sa aiba posibilitatea ca in perioada vacantelor (de iarna, respectiv de
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Paste) sa se faca o diferentiere de plata intre cei care stau in camin toatd perioada,

respectiv cei care sunt plecati pe timpul vacantelor;

Studentii sunt informati cu privire la mobilitatile Erasmus, ceea ce reflecta activitatea
Biroului Erasmus. Cu toate acestea, studentii Erasmus au mentionat faptul ca au
intdmpinat probleme in echivalarea punctelor de credit la intoarcerea in universitate.
Recomandam universitatii implementarea unor masuri suplimentare pentru evitarea, pe

viitor, a cazurilor de aceste fel:

Intrucat regulamentul UPB prevede faptul ca practica studentilor se desfasoara in vara
dintre anii 3 si 4, unii studenti au mentionat faptul c&, desi au fost acceptati mai devreme
sa faca practica la o companie de profil, nu au primit aprobarea (semnatura) din partea
universitatii pentru a accesa practica respectivd. Recomandam universitati sa ia in
considerare nevoile studentilor in astfel de situatii si sa-i sprijine cand se ivesc astfel de

oportunitati.
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Concluzii

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este o universitate cu un renume, un
prestigiu si o istorie remarcantd, care contribuie la progresul tehnologic, economic si social -
cultural al societatii romanesti. Se remarca imbunatatirile aduse pentru cresterea calitatii
educatiei, a serviciilor educationale si a bazei materiale (cdmine, cantine, centre de cercetare,
sali de curs/seminar, laboratoare, bibliotecd), de la ultima vizitd institutionald realizatéd de

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul Superior.

Universitatea se ridica la standardele internationale privind calitatea educatiei, serviciile
educationale oferite putand fi comparabile cu cele ale altor universitati de renume si traditie din
tara si din afara. Speram ca punctele slabe identificate in analiza indicatorilor si recomandarile

facute sa isi gaseasca solutii in strategiile si actiunile viitoare implementate de universitate.
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