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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007 - 2013

Axa priaritard 1 ,Educatia §i formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cuncagtere”

Domeniul major de interventie 1.2 , Calitate in invatamantul superior”
Titlul proiectului ,,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la mvelul snstemulu; de invatamant superior
roménesc - QUALITAS" : e

Contract POSDRU/155/1.2/5/141894

RAPORTUL
studentilor privind asigurarea calitatii in Universitatea Tehnica de
Constructii din Bucuresti

Data: 26 ~ 28 martie 2015

ETS - Studenti evaluatori: Semnatyra

o IAPA AUGUSTIN-CATALIN - Universitatea Politehnica Timisoara
(reprezentant al Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania - ANOSR)

—
e FERENT MARIUS LUCIAN — Universitatea “Gheorghe Asachi” din lasi '
(reprezentant al Uniunii Nationale a Studentilor din Romania - UNSR)
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Premise :
Prezentul raport a fost redactat in urma evaluarii institutionale a Universitatii Tehnice

de Constructii din Bucuresti. Toate informatile prezentate sunt obtinute in urma analizei
documentelor de evaluare institutionald, aplicarii metodelor descrise in continuare si luand in
considerare prevederile ,Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, standardelor de
referinta si listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Superior”.

Metodele de evatuare folosite au fost:
1. Studierea Raportului de autoevaluare al Universitatii si a anexelor sale;

Studierea paginii web a Universitatii: http://www. utcb.ro/;

intalnirea cu conducerea Universitatii;

intalnirile comisiei de evaluare cu studentii, absolventii si angajatorii;
intalnirea cu reprezentantii studentilor;

Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitei:
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Deplasarea in diverse locatii ale Universitatii: sali de curs, séli de seminar, laboratoare,
biblioteca, salad de lecturd, secretariate, birouri ale diferitelor servicii:
8. Aplicarea a 155 de chestionare studentilor.

Structura raportului:

1. Analiza indicatorilor de performanta abordati in ,Metodologia de evaluare extern3, a
standardelor, standardelor de referinta si listei indicatorilor de performantd a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitati in invatamantul Superior”, abordand in principal
indicatorii de performantd considerati in domeniul de cunostinte si interes direct al
studentilor.

In analiza fiecarui indicator am folosit urmatoarea structura:

a. Date ce se regasesc In raportul de autoevaluare si in anexe;

b. Informatii obtinute in urma aplicarii metodelor mentionate;

c. Recomandari de imbunatatire a activitatii. Aceste propuneri sunt date de
catre studentii evaluatori in urma analizei efectuate, dar si de catre studentii
universitatii.

2. Puncte tari /puncte slabe. Recomandari generale.
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Analiza indicatorilor de performanta:

Domeniul A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica
IP.A. 1.1.1._Misiune si obiective

Conform Cartei, "Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti este o institutie de
invatamant superior de stat acreditatd, autonomd, care genereaza gf transferd cunoastere prin
formare la nivel universitar i prin cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic
in domeniile aferente stiintelor ingineresti, inclusiv in managementul in constructii, si limbilor
moderne aplicate. De asemenea, Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti organizeaza
programe universitare §i postuniversitare de formare initiala si continué In specializéri ingineresti
- corespunzatoare specificului universitatii, precum si programe de profesionalizare didactica,
de conversie profesionald si de evolutie in cariera didacticd.” (conform Art. 3)

Misiunea Universitédti Tehnice de Constructii din Bucuresti este prevdzutd in Carta
Universitatii la Art. 12: "Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti isi asuma misiunea
fundamentald de a genera gi transfera cunoastere cdtre studenti si cursanti, prin programe
universitare gi postuniversitare de formare initiald si continud, precum si prin cercetare stiintifica,
dezvoitare, inovare §i transfer tehnologic. Totodatd, Universitatea Tehnicd de Constructii
Bucuresti fgi asuma misiunea de a contribui esential prin educafia oferita studentilor la
dezvoltarea personalitatii acestora ca cetateni activi ai unei societéti democratice.”

S.A.1..2 Conducere $i administratie
IP.A. 1.2.1. Sisternul de conducere
Structurile de conducere la nivelul Universitatii si al Facultatilor este prevazut in Carta

Universitara. U.caform acesteia, studentii sunt reprezentati in proportie de minim 25% in Senatul
Universitati si in Consiliile Facultatilor. Conform componentei senatului si consililor procentul de
cel putin 25% al studentilor se regaseste si in practica conform prezentei la sedinte. Mai mult, in
procesele verble ale sedintelor sunt consemnate interventii ale studentilor.

Conform chestionarului aplicat in timpul vizitei de evaluare studentii sunt multumiti intr-un
procent de 49% de transparenta deciziilor Universitatii, conform graficului de mai jos:
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Transparenta deciziilor
e gonducerii Universitatii
8%

satisfacator
[PERCENTAGE
]

Mecanismul de alegere al studentilor reprezentanti este descris in REGULAMENTUL
PRIVIND METODOLOGIA DE ORGANIZARE 8! DESFASURARE A ALEGERILOR
ORGANELOR DE CONDUCERE ALE UNIVERSITATII TEHNICE DE CONSTRUCTII
BUCURESTI. Conform acestuia, componenta membrilor Consiliului facultatii este de maximum
75 % cadre didactice §i de cercetare, respectiv minimum 25 % studenti, iar reprezentantii
studentifor sunt alegi prin vot universal, direct, secret si egal de cétre studentii facultétii. In
consiliu vor fi alegi atat studenti de la ciclul | — studii universitare de licentd, (de preferintd din
anii de studii I, i, si IV) cét si din ciclul If - studii universitare de masterat, respectandu-se
pricipiul reprezentativitafii pe cicluri de studii La alegerea studentilor in noile Consili de
facultate va participa ca observator un delegat af Consiliului de facultate in exercitiu.

O problema identificata in alegerea studentilor reprezentanti este participarea unui cadru
didactic delegat de conducerea facultatii in calitate de observator la alegerile studentilor.
Recomandarea studentilor evaluatori este de a nu se implica in nici un mod cadrele diactice in
algerea studentilor reprezentanti.

Mai mult de jumatate din studenti au fost implicati in procesul de alegere ai studentilor
reprezentanti, conform interpretarii rezultatelor culese in urma aplicarii chestionarului catre
studenti:
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Conform chestionarului aplicat in timpul vizitei de evaluare studentii sunt multumiti intr-un
procent de 53% de activitatea colegilor din Senat si Consilile Facultatilor. Exista si un procent
de 17% dintre studenti care nu sunt multumiti, conform graficului de mai jos:

|
Activitatea studentilor
reprezentanti in Senat si

consiliile Facultatilor

nemultumiti
17%

satisfacator
{PERCENTAGE]

Criteriul A.2 — Baza materiala
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S.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A._2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitéti

Spatiile destinate invatamantului si cercetirii sunt suficiente si dotate corespunzator
pentru activitatea de fnvatdmaént.

Laboratoare si spatii pentru
cercetare {dotari, program, accesul
studentilor)

nemultumiti
30%

satisfacator
[PERCENTAGE]

Universitatea dispune de spatii de cazare necesare pentru asigurarea tuturor cererilor
din partea studentilor. Mai mult de atat, numarul de locuri de cazare depaseste numarul
solicitarilor.

Universitatea nu dispune de o Bilbioteca Centrala a Universitatii, studentii avand acces
la carti de specialitate in cadrul bibliotecilor ce apartin fiecarei facultati in parte Studentii
Facultatii de Cai Ferate Drumuri si Poduri si Facultatea de Geodezie au acces la un Centru de
Resurse pentru Studenti dotat cu cele necesare pentru ca studentii sa poata invata.Consideram
ca existenta acestui centru pentru studenti este foarte util,acesta avand un program destul de
mare (8:00-22:00) ,timp in care studentii pot invata,pot face lucru in echipa sau chiar face
seminarii sau diverse lucrari. Mentionam faptul ca pentru a beneficia de utilitatile acestui centru
studentii trebuie sa plateasca contravaloarea de 28 ron/an.Motvatia acestei taxe este aceea de
a acoperi cheltuielile centrului(hartie, tus pentru imprimante, etc)

Recomandam ca pe viitor aceasta taxa sa fie eliminata ,studentii avand acces la
utilitatile Centrului de Resurse pentru Studenti in mod gratuit.
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Sali de lectura si biblioteca
(existenta, confort, locuri
suficiente, orar)

nemultumiti
14%

sadisfacator
24%

Pentru activitéti sportive, Universitatea dispune de sald de sport in care se practica
diverse sporturi precum: baschet, handbal, tenis de masa, aerobic, culturism si sah. Conform
chestionarului aplicat studentilor 47% dintre acestia sunt multumiti de baza sportiva a
Universitatii, conform graficului de mai jos. Echipa de studenti evaluatori recomanda ca accesul
in baza sportiva sa se faca in mod gratuit si in afara orelor de Educatie Fizica.

Bazele sportive si de recreere din
campus (acces, taxe)

nemultumiti
21%

satisfacator
[PERCENTAGE

]

are un meniu variat.

IP.A 2.1.2 Dotare

Din punct de vedere al dotarilor, sdlile de curs si seminar sunt echipate corespunzator.
Un aspect negativ remercat este existenta mobilieruui invechit si uneori distrus in majoritatea
spatillor de invatamant destinate activitatilor didactice. In acest sens Universitatea face efort de
a dota cu mobilier nou salile destnate spatiilor destinate invatamantului si cercetarii.

-

~
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Salile destinate cursurilor sunt dotate cu videoproiector, SmartBoard. Studentii sunt

multumiti intr-un procent de 54% de dotarea salilor destinate activitatilor didactice conform
graficului de mai jos:

| Dotarea: videoproiectoare,

|
simulatoare, cursuri inregistrate

nemultumiti
14%

In urma vizitei in universitate dar si a discutiilor cu studentii am identificat nevoia Tnnoirii
mobilierului din unele sali de curs si seminar pentru a atinge un grad satisfacator de desfasurare
a procesului de predare-invatare.

Un aspect negativ este lipsa internetului wireless gratuit in spatiile destinate activitatii
didactice.

IP.A. 2.1.4.Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Universitatea are Regulamentul pentru acordarea burselor si altor forme de protectie
sociala pentru studentii din Universitatea Tehnica de Constructi din Bucuresti. Conform
chestionarului aplicat in timpul vizitei de evaluare studentii sunt multumiti intr-un procent de 63%
de Respectarea acestui regulament, conform graficului de mai jos:
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Respectarea regulamentului de
distribuire a burselor

nemultumiti
13%

Conform Deciziei nr. 10820 din 28.11.2014 Universitatea stabileste cuantumul burselor

astfel:
e Bursa de performanta 700 lei
e Bursa de merit 490 lei
e Bursa de studiu 420 lei
¢ Bursa de ajutor social 390 lei
e Bursa pentru orfani si bolnavi 420 lei
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Domeniul B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1 - Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B. 1.1.2. Practici de admitere

Admiterea studentilor la programele de studii din cadrul Universitati Tehnice de
Constructii Bucuresti se face pe baza de concurs de dosare in majoritatea facultatilor
componente. O exceptie de la aceasta regula o face Facultatea de Constructii, cai ferate,
drumuri si poduri in care admiterea se face pe baza examen de admitere.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B. 1.2 1. Structura programelor de studiu

Programele de studii sunt structurate in conformitate cu actele normative in vigoare
existand o serie de regulamente si proceduri la nivelul Universitétii care s3 ghideze desfaturarea
programelor de studii.

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti are 7 facultati dintre care 6 cu predare in
limba romana si una cu predare in limbi straine ( engleza sau franceza). In plus exista si un
departament pentru studiul limbilor straine. Cele sase facultati cu predare in limba romana
(Constructii Civile Industriale si Agricole, Hidrotehnica, Cai Ferate Drumuri si Poduri, Instalatii,
Utilaj Tehnologic, Geodezie) ofera o pregatire universitara atat pentru primut ciclu, de licenta cu
durata de 4 ani, in urma caruia se obtine calificarea de inginer, cat si pentru ciclul al doilea, de
masterat ( 3 semestre). Facultatea de Inginerie in Limbi Straine ofera o pregatire universitara
de 4 ani pentru ingineri iar Departamentul de Limbi Straine si Comunicare, ofera o pregatire
universitara de 3 ani pentru domeniul limbi moderne aplicate (traducatori — interpreti).

Atat din discutile cu studentii universitdtii cat si in urma vizitelor la secretariatele
universitétii echipa de studenti evaluatori a ajuns la concluzia ci sistemul de credite
transferabile functioneazad in universitate, studentilor fiindu-le recunoscute materii de la alte
specializari din cadrul universitatii sau de la alte universitéti. Studentii beneficiaza de cursuri
optionale.

Conform chestionarului aplicat in timpul vizitei de evaluare studentii sunt multumiti intr-un
procent de 43% de numarul si varietatea cursurilor optionale, conform graficului de mai jos:
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Numarul si varietatea
cursurilor optionale

nemultumiti
21%

multumiti
43%

sadisfacator
36%

Un aspect negativ reiesit din chestionarul aplicat studentilor se refera la gradul de
libertate in alegrea cursurilor in acord cu propriile interese si abilitati referitor la care studentii se
considera nemuitumiti sau aplicat intr-un grad satisfacator in proportie de 64%, conform
grafcului de mai jos:

Gradul de libertate in alegerea
cursurile in acord cu propriile
interese educationale si abilitati

multumiti
36%

nemultumiti
35%

satisfacator
[PERCENTAGE]

Criteriul B.2 — Rezultatele invatari
S.B.2.1 Valorificarea calificdrii universitare obfinute
IP.B. 2.1.1_Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de competenta al calificérii
universitare

in urma intainirilor cu absolventii si angajatorii concluzia studentilor evaluatori este ca
absolventii universitati nu intdmpina probleme la angajare. Absolventii, precum si angajatorii,
apreciaza pozitiv timpul relativ scurt in care absolventii universitatii se integreaza la locul de
munca.

Din punctul de vedere al studentilor chestionati existenta oportunitatilor de a pune in
practica in situatii cat mai aproape de realitate a ceea ce invata este limitata. Mai mult de 65%
dintre acestia se considera nemultumiti sau doar la un nivel satisfacator acest aspect:

Teetl
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Calitatea oportunitatilor de a pune
in practica in situatii cat mai
aproape de realitate a ceea ce
inveti

multumiti
35%

nemultumiti
40% ¢

satisfacator

[PERCENTAGE]

IP.B. 2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asigurata de universitate.

Conform chestionarului aplicat studentilor in timpul vizitei de evaluare studentii sunt
multumiti de dezvoltarea prodesionala si personala oferita de universitate. Mai jos expunem
rezultatele referitoare la nivelul de satisfactie al studentilor reiesite din sondajul efectuat:

Tematica abordata de
cursuri, actualizarea
acesteia

nermultumiti
9%

satisfacator 4%
[PERCENTAG _"-: '
E]
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Relevanta si utilitatea
cursurilor pentru specializarea
aleasa

nemultumiti
6%

satisfacator
[PERCENTAG

{P.B. 2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare

in urma discutiilor cu studentii si cu absolventii am sesizat o bund colaborare ntre
cadrele didactice si studenti. Conform discutiilor cu studentii, cele mai multe cadre didactice
folosesc metode moderne de predare.

Un procent de 76% dintre studentii chestionati sunt multumiti de disponibilitatea cadrelor
didactice conform graficului de mai jos:

Disponibilitatea cadrelor didactice (de a
raspunde la intrebari, a oferi consultatii
etc receptivitate, abitati de comunicare)

nemultumiti
satisfacator co

[PERCENTAGE]

Un procent de 87% dintre studentii chestionati se declara multumiti fata de atitudinea
cadrelor didactice in relatia cu studentii, conform graficului de mai jos:



MM 0 @ - % O Q

ynINpisic
M08 hombnd o
f-rriarhipey P baneact Abpuiet 3 EsI b

Atitudinea generala a cadrelor
didactice fata de tine si de colegii
tai

nemultumiti
8%

satisfacator

[PERCENTAGE]

IP.B. 2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

In cadrul Universitatii existd Centrul de consiliere $i orientare profesionala. Sala
destinata acestui centru nu este dotata cu avizier pentru a informa studentii de activitatea
acestuia. Mai mult, nu exista un interval orar afisat in care studentii pot accesa resursele
centrului. De activitatea acestuia se ocupa un singur cadru didactic.

Studentii cunosc existenta centrului de consiliere si orientare in cariera. Un procent de

29% dintre studenti au folosit servic_iile acestui centruy, co_n_fo_rm graﬁcuiui de mai_jos:

[ e
|
1

Ati folosit serviciile
Centrului de Informare,
Consiliere si Orientare

Profesionala?

m Ali folosit
serviciile
Centrului de
Informare,
Consiliere si
QOrientare
Profesionala?
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Studentiilor le este cunoscut sitemul de tutorat al Universitatii. Fiecare an de studiu are

ca tutore un cadru didactic la care se poate apela cu probleme de orice tip legate de activitatea
scolara.

@®
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Domeniul C. Managementul calitatii

Criteriul C.1— Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C. 1.1.1 Organizare sistemului de asiqurare a calitatii

La nivelul Universitatii existd Departamentul de Managementul Calitati care este
condus de Directorul pentru Managementul Calitatii. Departamentul de Management al
Calitatii detine atributii la nivel de Universitate si facultati.

1P C. 1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea este preocupata si are strategii pe termen lung privind asigurarea calitatii.
Detine un set de actiuni corective privind asigurarea calitatii, dar si un set de actiuni preventive,
Atat actiunile corective cat si cele preventive sunt organizate ca Proceduri de sistem la nivelul
Departamentului de Managementul Calitatii.

Criteriul C.3 - Proceduri obiective sj transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un requlament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea cuprinde in Regulamentul privind desfisurarea activitatii studentilor in
Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti la capitolul 2.2. FORME DE VERIFICARE
reglementari privind examinarea si notarea studentior. Conform prevederilor: “Verificarea
pregatirii studentifor la disciplinele din planul de invétdmant se poate incheia cu note la
examen(E), colocviu(C), proiect(P) sau cu calificativul admis/respins. Examenele se sustin n
scris, oral sau scris §i oral, forma de sustinere fiind propusa de departament $i aprobata de
Consiliuf facultatii.”

Conform rezultatelor chestionarelor aplicate studentilor de echipa de studenti evaluatori
acestia sunt multurniti in proportie de 61% de obiectivitatea evaluarii si notarii conform graficului
de mai jos:
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Obiectivitatea si
corectitudinea evaluarii si
notarii

nemultumiti
9%

satisfacator
[PERCENTAGE

]
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De asemenea, procedura de evaluare este adusa la cunostinta studentilor la inceputul
semestrului. 93% dintre studentii chestionati afirma ca [i s-a adus la cunostinta de la inceputul
cursului sistemul de evaluare:

Este adus la cunostinta
sistemul de evaluare la
inceputul semestrului

e
i 100
l SUVU—
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/ cunostinta
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=0 / L evaluare la
40 S inceputul
30

semestrului
20

10
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Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpuiui profesoral

IP.C. 4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

(-
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La nivelul Universitaii se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre studenti prin
aplicarea de chestionare de catre Directia de Asigurare a Caliatii la nivelul Universitatii,
Rezultatele acestora se centralizeaza si rezulta un punctaj peniru fiecare cadru didactic.

Un punct slab la acest capitol este inexistenta unor masuri concrete luate in urma
centralizarii rezultatelor, atat pentru cadrele didactice apreciate pozitiv de studenti dar si pentru
cele apreciate negativ.

Aproximativ 50% din studentii chestionati au afirmat ca au participat la evaluarea
cadrelor didactice conform graficului de mai jos:

Ati completat la finalul cursului
un chestionar privind calitatea
predarii si evaluarii?

Criteriul C.5— Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C. 5.1.4 Servicii studentesti
Serviciile studentesti de care dispune Universitatea sunt:
* Universitatea dispune de spatii de cazare mai multe decat numarul cererilor de cazare
de la studenti.
¢ Pentru activitati sportive, Universitatea detine o sala de sport, orele de educatie fizica
desfasuréndu-se in cadrul acesteia.
e Universitatea dispune de cantina.

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii i, dupd caz, certificatele, diplomele si calificdrile oferite
S.C.7.1 Informatie publica

LP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice
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Universitatea dispune de un site web (hitp://www.utcb.rof) care prezintd date referitoare
la programele de studii, oferta educationald, reglementdri. Studenti sunt multumiti intr-un
procent de 48% de calitatea si accesibilitatea informatiitor, conform graficului de mai jos:

Calitatea informatiilor si
accesibilitatea acestora
{pagini web, brosuri, ghiduri ale
studentilor, afisarea notelor online)

nemultumiti
29%

satisfacator
[PERCENTAGE]




B MiNnsirv
. i i‘ e " ABUCATIESF uasa
J} CARCEEAR
St WHNTIFICY
" Fooradel v
L hCh EUEGLRL by e o e o sote bl or

Puncte tari si puncte slabe. Recomandari generale.

Puncte tari:

¢ Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti este o Universitate cu traditie, avand
inceputurile in anul 1864;

e Calitatea cadrelor didactice este apreciata de studenti;

e Colaborarea buna intre conducerea Universitatii, respectiv condcerile facultatilor, si
studenti;

o Existenta si implicarea Asociatiei Studentilor la Constructii din Bucuresti, precum si buna
colaborare cu conducerea Universitatii:

» Prezenta studentilor in structurile de conducere ale Universitati in proportia
reglementata de lege (25%) si implicarea acestora in dezbaterile din cadrul sedintelor de
Senat, repectiv Consilii ale Facultatiilor;

» Existenta locurilor de cazare suficiente pentru a sadisface cererea studentilor, precum si
conditiile de cazare multumitoare pentru studenti;

» Existenta cantinei si accesibilitatea acesteia pentru studenti prin preturile practicate:

¢ Existenta bazei sportive moderne;

¢ Studentii apreciaza tematica cursurilor, relevanta si calitatea informatiei:

¢ Relationarea student-profesor este apreciata de majoritatea studentilor;

» Existenta materialelor suport pentru activitatile didactice, precum si modut facil de acces
la acestea al studentilor;

e Studentii sunt multumiti de modul de evaluare al activitatii didactice:

¢ Existenta Centrului de Resurse pentru Studenti;

s Existenta si folosirea Smart Board-urilor in salile de curs;

e Se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre studenti prin chestionare;

¢ 30% dintre studentii chestionati au afirmat ca au participat la cel putin o activitate a
Centrului de Informare si Consiliere Profesionia.

Puncte slabe:

e Implicarea mentorului de an (cadru didactic nominalizat de decanat) in procesul de
alegere a studentilor reprezentanti in calitate de observator;

e Libertatea restrictionata a studentilor in alegerea materiilor obtionale;

o Perceptia majoritatii studentilor ca nu exista oportunitati de a pune in practica ca invata
la facultate;

» Studentii apreciaza scazuta calitatea si cantitatea informatiilor de pe site-ul universitatii;

¢ Dotarea generala a Universitatii cu mobilier invechit;

e Aspecte care tin de igienizarea spatiilor de invatamant si anexe: holuri, spatii sanitare;

e Studentii au acces restrans la serviciile oferite de Centrul de Informare si Consiliere
Profesionala datorita inexistentei unui orar si a unui avizier cu informatii;
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e Nu exista masuri concrete luate in urma centralizarii chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti:

¢ Volumul de munca necesar de depus pentru procesul educational este unul neechilibrat
pe parcursul unei saptamani;

e Studentii apreciaza volumul de munca necesar pentru invatat ca fiind mare;

e Nu exista un accent suficient de mare pe practica studentilor.

Recomandari generale:

» Neimplicare cadrelor didactice (a mentorului de an) in nici un fel in procesul de alegere a
studentilor reprezentanti in Senat si Consilii ale Facultatilor:

° (asirea de solutii pentru accesul la cantine si a studentilor care studiaza in locatii
departate de cantina existenta (Facultatea de Instalatii, Facuitatea de Utilaje);

e Asigurarea accesului studentilor in mod gratuit si in afara orelor de Educatie Fizica la
baza sportiva;

o Construirea/ amenajarea de terenuri exterioare cu acces gratuit pentru studenti pentru
practicarea sporturilor precum fotbalul, handbaiul;

» Asigurarea unui grad de libertate mai mare studentilor in alegerea materiilor obtionale
pentru a asigura un invatamant centreat pe nevoile studentului;

e Gasirea de alternative pentru a asigura accesul gratuit al studentilor la Centrul de
Resurse pentru Studenti prin eliminarea taxei de 28 lei/ an universitar si a celorlalte taxe;

o Organizarea si completarea informatiilor pe site-ul Universitatii astfel incat studentii sa
aiba la dispozitie toate informatiile necesare online;

¢ Innoirea sau repararea mobilierului din spatiile destinate activitatilor de seminar si
lahorator;

» [lgienizarea spatiilor comune din cadrul Universitatii (holuri, spatii sanitare).

¢ Existenta unui orar precum si a unui avizier cu informatii la locatia Centrului de Informare
st Consiliere Profesionala;

e Existenta unor masuri concrete luate in urma centralizarii chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti;

¢ Organizarea saptamanii astfel incat volumul de munca depus de studenti sa fie unul
echilibrat pe parcursul intregii saptamani;

e Colaborarea cu companii de profil pentru asigurarea locurilor de practica in concordanta
cu nevoile studentilor,

Raport realizat de:

Augustin-Catilin IAPA Marius Lucian FERENT
student evaluator ARACIS student evaluator ARACIS
din partea ANOSR ~ din partea UNSR

0
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Investeste in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea

Resurselor Umane 2007 —- 2013

Axa prioritard 1 ,,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si
dezvoltirii secietitii bazate pe cunoastere”

Domeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in fnvitimantul superior”

Titlul proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de
invatdmant superior roménesc - QUALITAS”

SOLICI_TAT RAMEBURSAI

FSE-POSDRU
POSDRUITS5/1.2/S/ 1411
l D 1418604

RAPORTUL
studentllor prwmd asigurarea calitdtii in Universitatea ,,Petru Maior” din

Tirgu-Mures

Perioada evaluirii: 05-07 martie 2015

Studentii evaluatori:

Mirela-loana BILC - Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (ANOSR)
Mihai-Cosmin BELCIU — Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (UNSR)

Premise:

Acest raport a fost redactat ca urmare a evaludrii institutionale a Universitatii ,,Petru
Maior” din Tirgu-Mures, denumitd in continuare UPM. Informatiile continute in cadrul
prezentului raport au fost obtinute de catre cei doi studenti evalutori prin aplicarea de comun
acord a prevederilor "Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de

referintd si listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de Asigurarea Calitatii in

Invatdmantul Superior™.

Metodele folosite:
- Intdlniri cu conducerea universititii
- Intalniri cu studentii universitatii
- Intalnire cu absolventii universitatii
- Intalnire cu angajatorii din mediul privat si de stat din Tirgu-Mures
- Vizitarea spatiilor universitatii: sili de curs, sdli de seminar, laboratoare, bazi sportiva,

camine, bibliotecd, sili de lecturd, campus, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

il i}
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- Consultarea documentelor puse la dispozitie de citre universitate sau solicitate de citre

echipa de studenti evaluatori

Cuprins:
1. Scurtd introducere
2. Evaluare institutionald urmarind indicatorii metodologiei ARACIS

3. Puncte tari, puncte de imbundtitit si recomandari

1. SCURTA INTRODUCERE

Procesul de evaluare a Universititii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures s-a desfasurat in
perioada 05-07 martie 2015, Scopul acestei evaludri a fost urmarirea indeplinirii standardelor de
calitate propuse in metodologia ARACIS precum si a concordantei dintre concluziile procesului
de autoevaluare desfasurat de universitate si situatia observati pe parcursul vizitei.

Apreciem deschiderea manifestatd de cétre toti membrii comunititii academice a
Umversitatii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures si promptitudinea cu care s-a raspuns solicitirilor
echipet de studenti evaluatori. Sperdm ca prin continutul raportului si caracterul colegial in care
acesta a fost redactat sd contribuim la Imbunétitirea calitdtii procesului educational desfasurat la

Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures.

2. EVALUARE INSTITUTIONALA URMARIND INBDICATORII METODOLOGIEIL
ARACIS

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academici

Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures (UPM) este cea mai mare si cea mai
importanta institutie de invitamaént superior din judetul Mures. UPM isi asuma rolul de centru
cultural si civic de formare si difuzare a valorilor culturale, stiintifice si sociale, atat in zona in
care activeaza cat si In intreaga tari.

Institutia respectd prevederile legale de functionare, asumandu-si o misiune si obiective
ce o diferentiazd in plan local si national. Sunt oferite programe de studii pentru toate cele 3
cicluri de invatdmant.

Institutia are un cod al eticii si integrititii academice, precum si mecanisme de aplicare a
codului. Studentii sunt reprezentati in Comisia de Eticd a universitatii. Din intlnirile avute cu

studentii, am constat nevoia de informare a acestora cu privire la atributiile acestei comisii i la

Y,
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rolul acesteia In procesul educational. In acest sens, recomandiam organizarea unor sesiuni de
informare $i congtientizare.

Institutia a adoptat Codul drepturilor si obligatiilor studentului in data de 15.06.2011.
revizuit ulterior in data de 24.10.2012. Conform raportului elaborat de Liga Studentilor din UPM
in anul 2014, nu au existat incalcari ale prevederilor acestuil regulament. Acest raport este ficut
public. Apreciem acest exemplu de buna practica si incurajim continuarea raportérii studentilor,

consultdnd un numar cat mai mare din studentii reprezentati.

S.A.1.2 Conducere si administratie

Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universititii, conform
prevederilor Carter UPM, 1n proportie de 25 % la nivelul universititii, cit si la nivelul
facultdtilor. Conform prevederilor cuprinse in capitolul 1l al Regulamentului de organizare i
desfasurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si functiile de conducere la
Universitatea "Petru Maior” din Tirgu-Mures, reprezentantii studentilor sunt alesi prin vot
universal, liber exprimat. Liga Studentilor din Universitatea ,Petru Maior” este singura
organizatie studenteascd implicatd in desfisurarea alegerilor.

fn urma parcurgerii documentelor din raportul de autoevaluare am constat existenta unor
neconcordante intre prevederile privind modalitatea de alegere a reprezentantilor studentilor din
Codul drepiurilor st obligatiilor studentilor (Art. 8, b) si cele din Regulamentul de organizare si
desfasurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si functiile de conducere lu
Universitatea "Petru Maior” din Tirgu-Mures (Art. 65). Recomandim in acest sens revizuirea
Codul drepturilor si obligafiilor studentilor pentru a fi in acord cu Regulamentul de organizare
si desfasurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si functiile de conducere la
Universitatea  "Petru  Maior” din  Tirgu-Mures. De asemenea recomandim revizuirea
Regulamentului de organizare si desfisurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si
Junctiile de conducere la Universitatea "Petru Maior” din Tirgu-Mures pentru stabilirea unor
criterii mai clare pentru alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale
universitatii (spre exemplu numdrul de studenti participanti la vot pentru validare, mandatul unui
student reprezentant).

In ceea ce priveste implicarea in procesul decizional, reprezentantii studentilor se declard
multumiti de parteneriatul cu ceilalti membrii ai structurilor de conducere.

in urma discutiilor cu studentii am constatat nevola de structurare a comunicarii dintre
studenti §1 reprezentantii acestora prin cit mai multe mijloace, pentru a facilita accesul la

informatie.

/
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S.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Prin consuitarea anexelor raportului de autoevaluare si prin vizitele in facilitatile
universitdtii, am constat un nivel adecvat al patrimoniului si dotirii acestor locatii. Se remarca
eforturile sustinute ale personalului din conducere si administratie pentru investitii continue. in
timpul vizitei In locatiile universitatii am remarcat atentia acordatd normelor de sigurantd si
protectia muncii. Din discutiile cu studentii am constat nivelul ridicat de satisfactie fati de
dotarile oferite de universitate. De asemenea, pentru realizarea lucrarilor de finalizare a studiilor,
acestia pot solicita accesul in laboratoare, sub supravegherea cadrului didactic.

In ceea ce priveste sistemul de acordare a burselor, existd un Regulament privind
acordarea burselor si a altor forme de sprijin material si social pentru studentii de la cursurile
de zi care prevede acordarea burselor in scopul motivirii performantei (burse de performanti, de
merit, de studiu), dar si de sprijinire a accesului la educatie a categoriilor defavorizate {burse
sociale). Existd criterii clare de acordare a burselor si existd un reprezentant al studentilor in
Comisia de acordare a burselor. Am constatat totusi ci bursele sociale nu se acorda la nivel
masterat. Recomandam in acest sens realizarea unui studiu pentru a evalua nevoile studentilor
masteranzi de a beneficia de burse sociale, urmand ca ulterior, dupd caz, si se modifice

prevederile regulamentului de acordare a burselor.

B. EFICACITATE EDUCATIONALA
S.B.1.1. Admiterea studentilor

Existd proceduri clare ale politicii de admitere, publice atét pe site cat si la avizierele
universitatii. Studentii, prin intermediui LSUPM sunt direct implicati in politicile de admitere.
Sunt organizate activitd(i de promovare a programelor de studii in licee, dar si experiente directe

cu mediul universitar prin intermediul "Saptdmanii portilor deschise™.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

Continutul programelor de studii este detaliat in fisele disciplinelor, accesibile studentilor
pe platforma intranet. Studentii isi aleg anual cursurile prin semnarea contractelor de studii
(document solicitat si primit in timpul vizitei). Studentii sunt chestionati in legaturd cu relevanta
programelor de studii, pe fiecare discipling, urmdirind sase dimensiuni (Chestionar de evaluare a
cadrelor didactice de cdire studenti, document solicitat si primit in timpul vizitei). in urma
discutiilor avute cu angajatorii §i absolventii, am constat exemple de buni practici in ceea ce
priveste mecanismele formale de consultare privinta continutului programelor de studii. Din
informatiile obtinute in urma parcurgerii documentelor de autoevaluare si a interviurilor avute in

timpul vizitei, am constatat ¢d nu existd in universitate prevederi privind acordarea creditelor

* 0%?2/
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pentru voluntariat. (Legea Educatiei 1/2011, Legea 195/2001, actualizatd 2006). Recomandim
in acest sens aplicarea legilor anterior mentionate si introducerea reglementirilor de acordare a
creditelor pentru voluntariat.

Pentru realizarea activitdfilor practice ale studentilor previzute in programa de studii,
universitatea a realizat conventii de practicd cu diferite institutii din mediul socio-economic.
Institutia colaboratoare oferd la finalul stagiului un atestat de practicd si un raport ce contine
rezultatele si aprecierile coordonatorului. Studentul prezintd un caiet-jurnal de practicd, in baza
cdrula este evaluatd performanta. Din interviurile realizate in timpul vizitei, am constatat nevoia
de anuntare mai timpurie a locatiilor de practicd si a oportunititilor de internship, precum si
suplimentarea perioadei necesare realizdrii activitdfilor practice. Tot in urma interviurilor am
constatat exemple de bund practicd ce constd in organizarea de vizite in diferite institutii din

mediul socio-economic, realizate cu sprijinul financiar al universitatii.

S.B.2.1 Valorificarea calificirii universitare obtinute

in urma vizitei la Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) am remarcat
tranzitia spre transpunerea in modalitate online a sisternului de tracking al absolventilor. Acesta
realizeazd o varietate de activitai, evaludri psihologice si consiliere in cariera, informatii despre
piata muncii, ateliere de soft-skills, tdrguri de carierd, preventia abandonului scolar. Totodata,
centrul are si atributii de coordonare si implementare a activititilor de asigurarea calitatii:
cvaluarca cadrelor didactice de citre studenti, evaluarca colegiald, claborarca rapoartelor
sintetice. CCOC are doi angajati. Recomandim evaluarea specificului CCOC si clarificarea
atributiilor comune cu comisiile de evaluarea si asigurarea calitafii.

In ceea ce priveste tutoriatul, in urma interviurilor, studentii declard cd solicitd aceste
servicii cel mai frecvent in anul 1. Tutorii pot fi contactati in timpul orarului de consultatii, care
este public.

Din interviurile cu studentii am remarcat aprecierea acestora fata de relatia apropiata cu
cadrele didactice si folosirea mijloacelor moderne de predare. Cu toate acestea am remarcat in
raportul de autoevaluare ci invitimantul centrat pe student este evaluat prin chestionare adresate

cadrelor didactice.

S.B.3.1 Programe de cercetare

fn cadrul UPM se derulcazi proiecte de cercetare. In urma vizitelor am constatat faptul ci
existd centre de cercetare din cadrul cdrora fac parte si studenti. in baza analizei documentelor
am observant ca se organizeazd la nivelul fiecarei facultiti din UPM sesiuni de comunicari

stiintifice studeniesti. Recomandam cresterea implicarii studentilor in activititi de cercetare si a
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oportunitdtilor oferite de universitate (spre exemplu organizarea “Saptiminii Stiintifice” in

intreaga universitate).

C. MANAGEMENTUL CALITATII
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calititii

In cadrul UPM existd un Consilin al Calitdrii 1la mivel de universitate, o Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitafii 1a nivel de universitate si Comisii de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pe programe de studii si pe facultiti care functioneazi. Din cadrul CEAC fac parte si
reprezentanti ai studentilor, propusi de Consiliul de Administratie si alesi prin vot majoritar al
Senatului Universitdtii ,,Petru Maior” din Targu-Mures, conform Regulamentului de organizare
si functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Declaratia rectorului Politica referitoare la calitate este afisatd public Tn spatiile
universitatii si pe site. Este mentionat faptul ci politica referitoare la calitate este implementatd,
monitorizatd si revizuitd periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de
management al calititii.

Evaluarea cadrelor didactice se realizeazi prin patru metode:

- evaluarea cadrelor didactice de citre studenti (se realizeazi pe platforma online unde au

acces studentil. Se realizeazd individual de citre fiecare student, dupd finalizarea

semestrului; in cadrul documentului existd o rubricid unde studentii pot face diferite
observatii referitoarc ta problemele intdlnite);

- evaluarea colegiald;

- evaluarea de cétre directorul de departament;

~ autoevaluare.

Evaluarea este realizatd de catre CCOC, care colecteazdl informatiile, le prelucreazi si

emite rapoarte sintetice ce sunt ficute publice.

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificirilor

Din Raportul de autoevaluare al UPM rezultd faptul ci existd si este pus in aplicare
wRegulamentul privitor la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

)

programelor de studii”, care constd in evaluarea anuald a fiecdrui program de studii pe baza
informatiilor si datelor despre program sub toate aspectele desfasurarii sale: la nivel didactic,
stiintific, fa nivelul aspectelor materiale etc. Prodecanul didactic elaboreazi la nivel de facultate
sinteza evaludrii programului de studii §i un - Raport de sintezd privind autoevaluarea

programelor de studii din cadrul faculiayii.

6 %‘%/
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in cadrul regulamentului este precizat algoritmul si  responsabilitatile  privind
autorizarea/acreditarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Totodati este precizat
faptul cd programele de studii universitare de licentd sunt coordonate de departamenie, iar
programele de studii de master sunt coordonate de departamente sau de centre de cercetare.

Din intdlnirile din timpul vizitel am constatat nevoia de adoptare a unor mecanisme
formale prin care angajatorii si absolventii sa fie consultati in procesul de revizuire a curriculei,
pentru o mar bund concordanta intre calificarea obtinutd de citre absolvent si cerintele pe piata

muncti

5.C.3.1. Evaluarea studentilor

Din studierea Raportului de autoevaluare al UPM si din raportul de autoevaluare al
studentilor, am constatat faptul cd existd un regulament privind examinarea s notarea
studentilor.

Dip intalnirile avute in timpul vizitei am constatat ci studentii sunt informati la inceputul
primului curs cu privire la sustinerea examenului final, modalitatea de obtinere a creditelor si
felul In care se desfasoard seminariile si laboratoarele. Studentii stiu de existenia unui
regulament referitor la examinarea studentilor si au acces la fisa disciplinei (sectiunea cadre
didactice, platforma online a studentilor) Aceste informatii sunt publice si pe platforma intranet a

studentilor UPM hitp://www.uniweb.upm.ro,

Din discutiile purtate cu studentii, dar si din raportul de autoevaluare reiese necesitatea
evaludnii continue in timpul semestrului, pentru consolidarea cunostintelor. Tot in umma
intdlnirilor, studentii au remarcat faptul ¢i ar fi de folos suplimentarea cu studii de caz , proiecte
la anumite discipline pentru fixarea competentelor.

Notele studentilor se pot afla doar din contul personal de pe platforma intranet. Notele
sunt afisate dupd examen, in timp util, cu mici exceptii. Pentru evaluarea studentilor existi 2
sesiuni de examinare gratuitd. La solicitarea LSUPM, taxa de mirire de noti a fost eliminata, iar

celelalte taxe au rdmas la aceeasi valoare.

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este realizatd cu ajutorul COCC. Studentii
pot completa formularul de evaluare online, o singurd datd atunci cind acceseazi platforma

online intranet.
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S.C.5.1 Resurse de inviitare si servicii studentesti

Am constatat ca taxele sunt calculate conform algoritmilor din regulamente (Regulament
privind fixarea si perceperea taxelor 2014-2015 si Justificare taxe de scolarizare). Pentru
neplata taxelor de cazare se percep penalizdri de 2% /zi. Pentru neplata taxelor de studii se
percep penalizdri de 0,2% /zi. Recomandim modificarea prevederilor ce tin de plata penalizarilor
la taxele de cdmin, in sensul reducerii acestora.

In urma discutiilor purtate cu studentii st in baza analizei Regulamentului privind
organizarea Si functionarea caminelor studenfesti s-a constatat ci se achiti un fond de intretinere
al cdrui cuantum este stabilit de Consiliul de Administratie (Art. 15, aliniatul 2). In conformitate
cu prevederile MECTS (adresa nr. 12303/F; 12304/F/19.10.2010) recomanddm eliminarea
fondului de intretinere. Cazarea se face Tn doud din cele patru cimine studentesti. Beneficiaza de
cazare un procent mai mare de 10% din numirul total de studenti ai universitatii. Conditiile de
cazare sunt bune, studentii fiind cazati cite 2, 4 sau 5 In camere.

Cazarea in caminele studentesti se realizeaza in baza Metodologiei de cazare in cimin
2014-2015. Din cadrul comisiei de cazare fac parte doi studenti, presedintele LSUPM
indeplinind rol de membru si seful caminului, rol de secretar. Taxa de cazare variazi in functie
de cimin, forma de invatdmant (buget sau taxi), numdrul de studenti in camere. Beneficiazi de
reducere la taxa de cazare studentii bugetari: bursieri ai statului roman, orfani de ambii parinti,
cu pdrinli cadre didactice si studentii reprezentanti in comitetele de camine. Ca dotiri
suplimentare, in unele dintre ciminele studentesti existd internet prin cablu, televiziune prin
cablu si camere de supraveghere pe holuri. In cimin existd sili de lecturd deschise permanent,
utilizate de studenti, oficii cu rol de buciitirie si masini de spilat. Paza caminelor este
permanentd, accesul in cdmin realizindu-se pe bazi de carteld. In fiecare camin existi aviziere
pentru studenti, fiind afisat regulamentele si seful de camin.

La nivelul UPM existd o singura asociatie studenteasci si cite o asociatie studenteasca la
nivelul fiecdrei facultdi. Asociatiile au o activitate la nivelul fiecdrei facultiti, respectiv la
nivelul universitétii, fiind recunoscate ca reprezentative de citre studentii UPM. Universitatea
este un partener al acestor asociatii, asigurand sediile si spatiile pentru derularea proiectelor fard
a percepe chirie sau alte taxe.

Am constatat cd studentii pot desfasura traininguri, proiecte si actiuni in Centrul Cultural
al UPM. Acesta este alcatuit din 2 sali pentru desfasurarea activititilor si 2 sili cu rol de birou.
Accesul studentilor este contra cost pentru a beneficia de Jocatia respectiva.

Orele de educatie fizicd se desfdsoard in Sala de Sport a UPM, sali ce poate fi inchiriata,

In regim gratuit pentru actiuni sportive organizate de citre LSUPM.
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Am constatat ¢i Tn cadrul campusului rectoratului existd un restaurant externalizat, unde
studentit pot servi masa de pranz.

In urma discutiilor purtate cu studentii, am constatat cd acestia au acces fa suport de curs
pe platforma intranet si la suport de curs pe hértie 1a biblioteca.

In urma vizitei, am constatat ¢d In cadrul UPM existd o biblioteca ce is1 desfasoard
activitatea in trei spatii distincte, specifice fiecdrei facultiti. Din analiza raportului de
autoevaluare am constatat ¢ existd peste 150.000 volume in cadrul bibliotecii. Bibliotecile au in
componentd sali de lecturd i calculatoare cu acces la internet. Pentru eliberare permisului de
bibliotecd pentru studenti se percepe o taxi de 5 lei, anual vizarea acestuia fiind gratuita.

Am constatat ca orarul este afisat la avizierul principal al UPM si fiecare student are
acces pe platforma intranet.

In urma discutiilor cu studentnn am constatat cd secretariatul are program cu studentii de
minim 3 ore pe zi pentru fiecare facultate in parte. Cererile sau alte solicitiri se depun pe hértie,
fizic la biroul secretariatelor.

In urma analizei documentelor si a sitc-ului UPM am constatat ci existd informatii
referitoare la taberele studentilor pentru anul 2013,

in urma discutiilor purtate in timpul vizitei am constatat cd, anual, UPM desfisoard o
scoald de vara cu participare a studentilor de la toate facultitile.

Am constatat ca existd internet prin cablu In cdmine si in universitate. Internetu! Wi-fi
cXIStd in universitate, dar este parolat.

Recuperarea laboratoarelor se poate face si pe parcursul semestrului, In limita a maxim
doud laboratoare.

Am constatat faptul c¢d In universitate existd programe de mobilitate ERASMUS,
posibilititi dc joburi in straindtate (Work and Travel), precum si acces la carduri stundesti

(STUDCARD).

S.C.6.1 Sisteme de informatii

Institutia dispune de un sistem informatic de colectare, prelucrare si analizi a datelor. Am
observat tendinta de sporire a utilizarii mijloacelor informatice. Din interviurile cu studentii am
constatat utilizarea redusd a platformet MOODLE. Recomandam eficientizarea acestei platforme

prin addugarea permanentd de informatii.
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S.C.7.1 Informatie publici
Informatiile publicate pe site sunt in principal de actualitate, existdnd si totusi si exceptii
(ultimul Ghid al studentului public este din anul 2009-2010) Platforma intranet uniweb.upm.ro

este o altd resursd de informatii la care studentii au acces printr-un cod de utilizator.

S.C.8.1 Structara institutionald de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfisoara activitatea permanent

Existd studenti membrii ai Comisiilor de Asigurarea si Evaluarea Calitatii. Unele dintre
atributiile acestor comisii sunt preluate de CCOC. Existd rapoarte anuale insotite de planuri de

masuri pentru imbundtatirea calitdtii educatiei.

3.PUNCTE TARL PUNCTE SLABE SI RECOMANDARI

Puncte tari:

. Claritatea si organizarea raportului de autoevaluare a universititii

. Comunicarea eficienta intre studentii reprezentanti si conducerea universititii

- Investitit continue in dotirile universititii

o Cadrele didactice aratd deschidere in relatia cu studentii

. Conectarea universitatii la mediul economic regional

. Bune practicl legate de mecanismele de consultare a angajatorilor, in special in domeniul

bancar $1 [T
s Activitate sporitd a Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd

. Sporirea utilizarii sistemelor de informatii online (platformi online, evaludri online)

Puncte slabe;

. Participarea in numdr redus la alegerile studentilor

. Lipsa burselor sociale la masterat

. Oferta de cursuri in limba engleza insuficientd

. Lipsa promovirii in timp util a programelor de practici

. Nedistribuirea anumitor sarcini ale CCOC citre CEAC

. Ineficienta utilizarea a platformei de e-learning MOODLE

. Informarea ineficientd a studentilor cu privire la Procesul Bologna (in special ECTS)
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Recomandairi:

o  Organizarea unor sesiuni de informare §i constientizare cu privire la rolul si atributiite
Comisiel de eticd a universitatii

e  Stabilirea unor criterii mult mai clare pentru alegerea reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere ale universitatii (spre exemplu numérul de studenti participanti la vot
pentru validare, mandatul unui student reprezentant)

e  Structurarca comunicirii dintre studenti si reprezentantii acestora prin cit mai multe
mijloace, pentru a facilita accesul la informatie (spre exemplu orar de consultatii)

e  Realizarea unui studiu pentru a evalua nevoile studentilor masteranzi de a beneficia de
burse sociale, urménd ca ulterior, dupa caz, si se modifice prevederile regulamentului de
acordare a burselor

e  Publicarea taxelor de Inchiriere a spatiilor anexe actului didactic

e  Suplimentarea pericadei necesare realizarii activitatilor practice

e Introducerea reglementdrilor de acordare a creditelor pentru voluntariat

e  Eficientizarea platformei MOODLE prin addugarea permanenti de informatii

¢ Introducerea unor cursuri cu predare Tntr-o [imba straini

e Promovarea Procesului Bologna, a sistemului de credite transferabile (ECTS) si a
programelor de mobilitate

e bvaluarca specificului Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd si clarificarca
atributiilor comune cu comisiile de evaluarea si asigurarea calititii

e Implicarea activd a universitatii in formarea retelei de membrii alumni

e  Cresterea implicdrii studentilor In activitdfi de cercetare si a oportunitatilor oferite de
universitate (spre exemplu organizarea “Saptamanii Stiintifice” in intreaga universitate).

*  Adoptarea unor mecanisme formale prin care angajatorii si absolventii si fie consultati in
procesul de revizuire a curriculel

e Imbunititirea tematicilor disciplinelor prin introducerea diferitelor studii de caz sau
proiecte la anumite programe de studii

e  Modificarea prevedertlor ce tin de plata penalizirilor la taxele de ciimin, in sensul
reducerii acestora

e In conformitate cu prevederile MECTS (adresa nr. 12303/F; 12304/F/19.10.2010)

eliminarea fondului de intretinere
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e Actualizarea permanentd a informatiilor de pe site-ul universittii, a facultitilor si

departamentelor.

e  LEliminarea accesului pe bazi de parold a serviciului de internet wireless

Data: 12.03.2015

ETS - Studenti evaluatori: Semnitura

-
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Mirela-loana BILC - Universitatea Babes- Q’%ﬂ/
Bolyai din Cluj-Napoca (ANOSR)

Mihai-Cosmin BELCIU — Universitatea ;;%;giZZ;

&"%‘%

. Vasile Alecsandri” din Baciu =

(UNSR)
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