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I. Premise
Prezentul raport a fost intocmit in urma evaludrii externe institutionale a Scolii Nationale de Studii
Politice §i Administrative. Informatiile prezentate au fost obtinute prin metode stabilite de comun acord
de catre comisia de studenti evaluatori.

II. Metode folosite pe parcursul evaluirii:
- Analiza Raportului de autoevaluare i a anexelor acestuia
- Analiza documentelor care au fost puse la dispozitie de secretariatul universitatii
- Analiza documentelor care au fost puse la dispozitie de secretariatele facultatilor
- Vizita in cladirile unde SNSPA isi desfisoari activitatea (sali de curs, sali de seminarii, laboratoare,
amfiteatre etc.)
- Vizitd in cdminele studentesti
- Vizitd in biblioteca universitatii
- Intélnire cu studentii SNSPA
- Intalnire cu absolventii SNSPA
- Intalnire cu stakeholderii SNSPA
- Intalnire cu reprezentantii organizatiilor studentesti din cadrul SNSPA
- Intalnire cu studentii reprezentanti in senatul SNSPA, consiliile facultitilor, comisia de etici
- Intalnire cu reprezentantul Centrului de Consilicre si Orientare Profesionala
- Studierea raportului de autoevaluare al studentilor
- Aplicarea chestionarelor in randul studentilor

SOLICITAT RAMBURSARE
FSE-POSDRU
POSDRU/155/1.2/S/141894
ID 141894

Pagina 1 din 15
Vlad-Dan CHERECHE§_ . Mihaela Andreea CIOREI

\ rx-{ N .//'
[P Y

e 0
f /] '_;x /’l[

AN

]



III. Analiza indicatorilor

Domeniul A: Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1 Misiune si obiective
Misiunea si obiectivele Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (numiti in continuare
SNSPA) sunt prezentate in Carta Universitard. Aceasta este aprobata de Ministerul Educatiei Nationale,
lar obiectivele stabilite sunt in conformitate cu cele propuse de Spafiul European al Invatamantului
Superior. Conform capitolului 1.2 din Carta SNSPA, misiunea universitatii este de cercetare avansati si
educatie, institufia individualizindu-se avand ca prioritate studiul in domeniul stiintelor guverndrii,
Printre obiectivele mentionate aici regisim si ..incurajarea spiritului gandirii critice”, spirit pe care ni l-am
dori si not mai dezvoltat in rdndul studentilor tuturor facultitilor SNSPA.

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Anexd la Carta SNSPA este Codul de etica si deontologie profesionald universitara, care stabileste
principiile si valorile pe care se bazeazd funcfionarea universitifii. Acest document stabileste si
functionarea Comisiei de etici universitard. In cadrul acestei comisii exista céte un reprezentant al
studentilor din fiecare facultate. Comisia este formaté din 10 membri, dintre care 5 studenti. Comisia se
intruneste ori de cate ori este nevoie si intocmeste rapoarte pentru fiecare caz adus in discutie, studentii
fiind convocati si participand la toate sedintele.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al SNSPA este in conformitate cu legislatia in vigoare. Din Carta universitatii, art.
33 reiese faptul cd din componenta Senatului fac parte 25 de cadre didactice si 10 studenti, ceea ce
inseamnd cd prevederile legale privind reprezentarea studentilor in Senatul universitar sunt respectate Din
documentele puse la dispozifie de universitate reiese faptul ¢ din Senatul SNSPA fac parte doar 24 cadre
didactice si 10 studenti.

Reprezentantii studentilor in Senatul SNSPA si in Consiliile Facultatilor sunt alesi prin vot universal,
direct si secret, orice student avand dreptul sa aleaga si sa fie ales. Reprezentantii studentilor in Senatul
SNSPA nu pot {i alesi de catre tofi studentii universitdfii, asa cum prevedere articolul 208, aliniatul (D din
Legea Educatiei Nationale nr. 172011 (., Toti membrii senatului universitar, fard exceptie, vor fi stabiliti
prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al
tuturor studentilor.”). ci sunt alesi doar de cétre studentii facultatii din care provin. De asemenea, nu
existd o separare clard a puterii legislative de cea executivd, studentul membru in consiliul de
administrafie (organ executiv) fiind in acelasi timp §i membru in senat (organ legislativ).

Desi Codul drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin Ordinul MECS nr. 3666/30.03.2012,
prevede la art. 12, (4) ca .un student nu poate avea calitatea de student reprezentant intr-o structurd
decizionald pentru mai mult de 4 ani, indiferent de perioada in care s-au derulai mandatele”, in
Regulamentul de alegere a reprezentantilor studenjilor in structurile de conducere ale SNSPA e precizat
la capitolul 1, art. 2 cd ..mumdrul de mandate al studengilor reprezentanfi nu poate fi limitar”, existind si
un caz al unui student reprezentant care se afla in al saselea an de mandat. De mentionat este faptul ca
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reprezentativitatea studentilor in forumurile de conducere este de minim 25%.

Majoritatea studentilor SNSPA sunt informayi despre alegerile studentilor reprezentanti, participa la vot si
I§i cunosc reprezentaniii in structurile decizionale ale universitayii. Regulamentul de alegere a
reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale SNSPA nu prevede o modalitate clari de
depunere a candidaturilor §i confinutul acestora, neexistand un proces de depunere unitar la nivel de
universitate.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Existd un plan managerial al rectorului pentru o perioada de 4 ani (2012-2016), un plan strategic pentru
perioada 2013-2020 (cu doar 3 obiective la domeniul ,,Relatia cu studentii”, toate avand ca termen de
realizare cel tdrziu jumitatea anului 2014, niciunul nefiind proiectat pe termen mai lung; in acelasi
document, la analiza SWOT a universitatii, este mentionat ca punct tare existenja organizatiilor
studentesti, desi acestea lipsesc cu desédvarsire din SNSPA), un plan strategic aprobat de senatul SNSPA
pentru perioada 2014-2016, un plan strategic pentru perioada 2014-2018 (absolut identic cu planul 2014-
2016) si un plan operajional pentru anul 2014. Desi unul dintre obiectivele prezente atat in planul
managerial, cat si in planul strategic 2014-2016/2018 si planul operational 2014 este asigurarea
studentilor §i absolventilor SNSPA a cadrului instituional de exprimare a vointei lor; in acest sens,
organizatiile de studenti vor trebui sprijinite logistic, prin alocarea de spatii corespunzitoare, dar si de
fonduri de tip ,.catalizator”, respectiv fonduri care si le permitd atragerea de proiecte”, din discutiile cu
studentii reiese faptul ca a existat o initiativa din partea acestora de a infiinta o organizatie studenteasci la
nivelul intregii universitati (Liga Studenteascdi CAMP), dar care nu a beneficiat de sprijin din partea
conducerii universitatii nici in 2013, nici in 2014. Astfel, in prezent nu existi nicio organizatie
studenteasca functionala la nivel de SNSPA, multi studenti confundand Centrul de Consiliere si Orientare
Profesionald (CeCOP) cu o astfel de organizatie.

Criteriul A.2 - Baza materiali
S8.A.2.1. Patrimonin, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1. Spafii de invatamant, cercetare §i pentru alte activitdyi
SNSPA isi desfasoard activitatea intr-o cladire nou construits, cu 8 etaje, inauguratd in luna octombrie
2014. Fiecare facultate are alocat cite un etaj in aceasta cladire, cu excepiia Facultitii de Comunicare si
Relatii Publice, care are sili de curs repartizate la 2 etaje. Silile de curs sunt incapatoare, intreaga cladire
dispunénd de spatii generoase si foarte generoase pentru desfisurarea tuturor activitatilor. Din discutiile
avute cu studenii reiese faptul ca acestia apreciaza noul sediu al universitiii, dar nu sunt mulfumiti de
distanta foarte mare existenta intre acesta §i centrul orasului sau caminele studentesti.
Inca nu s-a realizat transferul complet din vechile cladiri in cea noud, o parte din personalul administrativ
desfasurandu-si inca activitatea in vechile cladiri. De asemenea, nici toate documentele nu au fost
transferate, iar biblioteca este in curs de amenajare, cartile fiind in curs de etichetare.
In noul sediu sunt prevazute spatii §i pentru o cantind (care exista i intr-unul din vechile sedii) si pentru
un centru de fotocopiere (care nu exista in vechile sedii), iar conducerea universitatii sustine ca la
inceputul anului 2015 acestea vor fi amenajate §i vor deveni funcfionale. Din discutiile si chestionarele
aplicate studentilor reiese faptul ci accstia simt lipsa unei cantine si a unui centru de fotocopiere si
asteaptd cu nerabdare inaugurarea acestora.
Desi conducerea universitafii sustine ci activitatea didactici se desfagoara doar in noul sediu, de la
studenti am aflat ci incd mai sunt cursuri (in special la master) care se desfagoara si in vechile sedii.
Consultand orarele, am constatat ca acoperirea sililor in noul sediu este una lejera, existind foarte multe
perioade cdnd salile sunt libere si pot fi folosite de studenti ca spatiu de lucru,
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Universitatea dispune de 3 camine studentesti (2 proprii si unul inchiriat - aproximativ 530 de locuri de
cazare) cu 6 locuri (baie pe palier), 4 locuri §i respectiv 2 locuri in camera. Biielii pot beneficia de locuri
de cazare doar in caminele de 6 locuri in camera, iar fetele in toate trei ciminele. lucru ce i nemulfumeste
pe studenti, acestia dorindu-si sanse egale de acces in ciimin pentru tofi studentii, indiferent de sex. De
asemenea, existd doar o singur sala de lecturd, de aproximativ 20 de locuri, care deserveste 2 camine (cu
4 51 6 locuri in camerd), spafiu insuficient pentru a satisface nevoile tuturor studentilor. Din discutiile cu
studentii reiese faptul ci acegtia ar dori suplimentarea mobilierului din camere (in special a dulapurilor),
dotarea fiecarei camere cu frigider propriu, dotarea oficiilor cu mai multe plite (unele oficii nu dispun
deloc de plite electrice pentru gatit). De asemenea, studentii au reclamat prezenta frecventa a insectelor in
camere. In ciminul inchiriat de universitdfii studentii au reclamat lipsa unei conexiuni la internet. In
general, studentii consideri ci ar trebui imbundtdgite conditiile din camine.

Universitatea nu dispune de o baza sportiva, iar din discutiile cu studentii §i din chestionarele aplicate
reiese faptul ca acestia resimt lipsa cadrului necesar pentru a practica activitati sportive.

Se recomanda demararea procedurilor pentru construirea unei baze sportive proprii a universitatii,
amenajarea de urgentd a cantinei §i a centrului de fotocopiere, permiterea accesului studentilor la toate
lifturile din cladirea universitatii si imbundtatirea conditiilor din camine (inclusiv prin amenajarea unor
sali de lectura).

IP.A4.2.1.2 Dotare

Dotarea spatiilor de invdfamant puse la dispozitia studentilor asigura, in general, conditii optime
dezvoltarii lor academice. Nu toate salile sunt dotate cu videoproiector, fiind in planul de achizitii pentru
perioada urmdtoare dotarea acestora. Universitatea dispune de mai multe laboratoare de informatica,
unele dotate cu laptopuri si altele cu statii fixe.

Se recomandd decorarea §i amenajarea sililor de curs astfel incét si ofere un mediu de invitare mai
dinamice.

IP.4.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenyi
Universitatea dispune de un Regulament privind acordarea burselor in SNSPA, aprobat de Senatul
SNSPA, care prezintd modul de acordare, precum si tipurile de burse si recompense financiare.
Bursele acordate de SNSPA sunt:

® Bursa de performanta stiiniifica - din alocatii bugetare si/sau venituri proprii ale universitatii;
Bursa de performanta “Meritul Olimpic™ - alocatii bugetare;
Bursa de merit - alocatii bugetare;
Bursi de studiu - alocatii bugetare:
Burse de studiu pentru studentii cu domiciliul in mediul rural - din bugetul MEN;
Bursa sociali - alocatii bugetare;
Bursa ocazionala de ajutor social - alocatii bugetare:

e Bursi speciala SNSPA.
Modul de acordare al burselor este transparent si cunoscut de citre toti studentii.
Institutia acorda studentilor burse si ajutoare financiare indiferent de statutul de scolarizare al studentilor
(buget sau taxa).
Pentru acordarea burselor se stabileste o comisie ce este formata din prodecanul responsabil cu
problemele studentesti sau un reprezentant desemnat de citre acesta, 2 studeni si 2 cadre didactice.
Articolul 3, alineatul (1) din Regulamentul privind acordarea burselor in SNSPA precizeaza ca toate
bursele care se acorda sunt conditionate de statutul de integralist al studentului.

Prin Regulamentul privind acordarea burselor in SNSPA, 1a articolul 18 alineatul (1), se precizeaza faptul
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cd bursele sociale reprezinta cel mult 60 % din totalul de burse, iar prin alineatul (2) al aceluiasi articol se
constatd faptul ca aceste tipuri de burse se conditioneaza prin medie, studentii avand dreptul la bursa
sociald doar daca au media peste 7,50 si indeplinesc anumite criterii sociale.

Desi Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 prevede la articolul 12, alineatul (4) posibilitatea cumulérii
burselor sociale cu celelalte tipuri de burse care incurajeazd performantele scolare, acestea avand
obiective diferite, la intlnirea cu studentii. acestia au precizat faptul ¢4 in momentul in care acestia sunt
eligibili pentru a beneficia de doua tipuri de burse, dintre care una este bursa sociald, sunt obligati si
opteze pentru o singurd bursi.

Desi universitatea acorda burse si din fonduri proprii, acestea sunt ocazionale si nu s-a putut dovedi exact
ce procent din fondul total de burse provine din fonduri proprii ale universitatii.

Domeniul B: Eficacitate educationali

Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie
fn cadrul SNSPA procesul de admitere este promovat pe platforma hip:/admitere.snspa.ro/, aici fiind
expuse toate informatiile cu privire la oferta educationald, numirul de locuri, programe de studii etc.
Principiile dupa care se deruleaza procesul de admitere sunt transparente si echitabile, desi Regulamentul
concursului de admitere nu este aprobat cu cel putin 6 luni inainte de desfisurarea acestui proces, ci doar
cu 4 luni inainte (pentru sesiunea de admitere pentru anul universitar 2014-2015), respectiv 1 luna inainte
(pentru sesiunea de admitere pentru anul universitar 2013-2014). Pentru promovarea programelor de
master, Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald organizeazi anual evenimentul ,Serile
Masteratelor™, in care este prezentata oferta educationald a fiecérei facultati.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea studentilor intr-un ciclu de invatamant in cadrul SNSPA se face pe baza unui Regulamentului
de concurs de admitere si Metodologiilor proprii ale facultatilor, aprobate anual in Senatul universitatii.
La toate programele de studii SNSPA admiterea se face in baza unor concursuri de admitere ce contin si o
proba de examen (interviu sau proba scrisa), media finala de admitere fiind completata si cu media sau
notele anumitor probe de la examenul de bacalaureat.

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Programele de studii au planuri de invatamant si fise ale disciplinelor create dupa o structurd coerenta, in
acord cu principiile ECTS. Din discutiile cu studentii am constatat faptul c toate cadrele didactice isi fac
cunoscutd figsa disciplinei la inceputul semestrului, mentionand relevanta materiei pentru domeniul
respectiv, competeniele ce urmeazi a fi dobandite in urma studierii disciplinei, modalitatile de evaluare
ete.

IP.B.1.2.1. Relevania programelor de studiu

In evaluarea si revizuirea programelor de studii nu sunt implicafi studentii. La intlnirea cu absolventii,
doar cdtiva au precizat faptul ci au propus noi materii pentru curricula, dar nu se stie exact daci s-au facut
modificéri ulterioare. De asemenea, angajatorii au adus in discutie faptul ca lipseste partea analitici a
cursurilor. Atdt absolventii cat si angajatorii au sustinut ¢a o relagie foarte bund cu universitatea.
Angajatorii din mediul privat recomanda o mai mare orientare spre practici a programelor de studii sio
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mai bund relationare a universitatii cu mediul privat.

Criteriul B.2 — Rezultatele invitarii
S.B.2.1 — Valorificarea calificirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piafa muncii
in urma discutiilor purtate cu angajatorii, acestia se declara muliumiti de cunostinfele teoretice dobandite
de studenti prin parcurgerea programelor de studii ale SNSPA, ei fiind pregatiti pentru a intra in cAmpul
muncii, insa considerd ca ar trebui insistat asupra competentelor practice ale studentilor care si ii ajute si
se adapteze mai usor la cerintele diferite de pe piata muncii. Universitatea are incheiate parteneriate cu
angajatorii in vederea insertiei pe piafa muncii a studentilor dupa absolvire, si de asemenea, parteneriate
de internshipuri.
Universitatea nu dispune in prezent de un sistem Alumni bine dezvoltat, acesta fiind recent initiat si
urménd sa i§i desfasoare o activitate mai complexa. Dar, datorita activitatii intense a CECOP, au loc
activitati si proiecte precum: ., Alumni de Succes™. la care acestia participa.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Majoritatea studentilor de la ciclul de licenja chestionafi isi exprimi intentia de a continua studiile la
ciclul de masterat tot la SNSPA.

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asiguratd de universitate

In general, perceptia studentilor despre SNSPA este una bund, ei fiind mulfumiti de serviciile si calitatea
invédfamantului din aceasta institugie. Peste 75 % dintre studenti ar recomanda SNSPA si altor cunoscuti.
Un procent mai mic de satisfactie se inregistreazi in randul studentilor de la Facultatea de Stiinte Politice,
mare parte dintre acestia declardnd ca nu le-au fost satisfacute asteptarile initiale.

In general, studentii au optat pentru a studia la SNSPA pentru renumele universitatii si specificul
programelor de studii oferite.

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Relapa cadru didactic-student este una foarte bund, studentii fiind mulumiti de interacfiunea cu acestia,
In general, metodele de predare folosite de cadrele didactice se bazeazi att pe predare orald, cét si pe
unele activitdfi de echipi si non-formale utilizate la seminarii. Atat reprezentantii absolventilor, cét si
reprezentantii angajatorilor susfin necesitatea unui invajamant axat mai mult spre partea practica.
Studentii apreciazd cu o larga majoritate ci orele de predare sunt interactive si antrenante si sunt mai
degrabd multumiti de modul de predare al cadrelor didactice. Fiecare facultate dispune de o platformi de
e-learning pe care mare parte dintre studenti o folosesc si sunt foarte multumiti de functionalitatea ei.
Avand in vedere ca SNSPA este o universitate cu doar 6000 de studenti, se recomandi dezvoltarea unei
strategii de uniformizare a practicilor utilizate de fiecare structuri components, astfel incat si se dezvolte
spiritul de apartenenti la universitate.

In schimb, cea mai mare parte a studentilor nu stiu despre existenta unui orar de consultatii al cadrelor
didactice, in afara orelor de predare. Absolventii apreciaza faptul ca in pericada studiilor le-a fost
dezvoltati capacitatea de argumentare.

IP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor
In cadrul universitatii functioneaza un Centru Consiliere si Orientare Profesionali (CeCOP) care are 2
angajati §i 34 de voluntari din randul studentilor, care participi la organizarea proiectelor si activitatilor
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acestui centru. CeCOP desfasoara activitati pentru elevi si studenti, precum:

- Program de Tutoriat:

- SNSPA Internship Fair;

- SNSPA Student Start Up - Zilele Portilor Deschise la SNSPA;

- Serile Masteratelor la SNSPA;

- Alumni de Succes;

- Observatorul angajabilitatii;

- Workshopuri si traininguri de formare;

- Internshipurile CeCOP.

Studentii din cadrul SNSPA confundi acest centru cu o organizatie studenteasca, deoarece proiectele pe
care le desfasurau sunt organizate de studentii-voluntari pentru ceilalti studenti.

Desi centrul este destul de activ. mai mult de jumatate dintre studenti sustin ca nu stiu de existenta lui, iar
un procent foarte mic dintre studenti au apelat la serviciile acestuia (din estimarile reprezentantilor
CeCOP, mai putin de 20 % dintre studentii SNSPA au participat la activitatile organizate de centru). De
asemenca, CeCOP nu oferd deocamdata si servicii de consiliere psihologica.

De remarcat programul de tutorat dezvoltat de CeCOP la toate facultitile SNSPA, prin care studentii mai
mari sprijind studentii mai mici sa se integreze si sa se adapteze cerintelor fiecirui program de studiu.

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit faptul ca majoritatea cadrelor didactice au un program de
consultafii pentru studenti, acesta nu este afisat. Cea mai mare parte a studentilor nu stiu despre existenta
unui orar de consultatii al cadrelor didactice, in afara orelor de predare.

Domeniul C - Managementul calititii

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitifii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
in SNSPA functioneazi o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii, formata din sapte membri, dintre
care doi sunt reprezentanti ai studentilor. In general, activitatea acesteia s-a limitat la avizarea dosarelor
programelor de studii si ale cadrelor didactice in vederea participarii la concursuri pentru posturi
didactice.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitdyii
Exista un Plan strategic de evaluare si asigurare a calitdyii in SNSPA, elaborat de CEAC si aprobat de
Senatul universitar.

Criteriul C.2 - Proceduri privind initierea, monitorizare s§i revizuirea periodici a
programelor si activititilor desfasurate
S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor ce
corespund calificarilor
IP.C.2.1.1 Existenfa si aplicarea regulamentului privitor la inifierea, aprobarea, monitorizarea §i
evaluarea periodicd a programelor de studiu
Existd un astfel de regulament, aprobat de Senatul SNSPA, iar studentii nu sunt implicati de drept in
niciunul din procesele conexe functionarii unui program de studii: nici la elaborare si nici la
monitorizarea sau evaluarea periodici a acestora.
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Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in
mod riguros si consecvent
Examinarea si notarea studentilor se face conform Regulamentului privind activitatea profesionald a
studenilor care, desi aprobat de Senatul SNSPA in septembrie 2013, inci mai face referiri la prevederi
ale Legii Invatamantului nr. 84/1995, lege abrogata inca din luna februarie 2011. Studentii sunt evaluati
pe parcursul intregului semestru, prin teme, proiecte, prezentiri, teste, in sesiune urmand si sustind
examenul final care participd la calculul notei finale a unei discipline. La evaluarea studentilor nu
participa evaluatori externi.

Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cditre studenti
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeazi la fiecare facultate sub diferite forme, fiecare
structurd avand propriul tip de chestionar si aplicAndu-l online sau pe hartie. Un numar foarte mic de
studenti participa la aceste evaludri si, dintre acestia, foarte putini au cunostinta despre misuri luate in
urma centralizdrii i analizei evaludrilor pe care le fac studentii.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invitarii

S.C.5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invdtare

Studentii primesc suport de curs gratuit la majoritatea cursurilor, sau in format tiparit, sau online, prin
intermediul platformelor de e-learning. De asemenca, biblioteca SNSPA dispune de un spatiu generos §i
un fond de carte consistent, precum si de abonamente la diferite baze de date internationale. Cu toate
acestea, cea mai mare parte a studentilor sustin ci isi iau informatiile necesare pentru invatare de pe
internet i mult mai putini apeleazi la biblioteca.

IP.C.3.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Metodele de stimulare a studentilor cu performante inalte sunt reprezentate de bursele acordate pentru
rezultate academice deosebite, atét din fonduri proprii SNSPA, cét si prin intermediul unor parteneriate cu
alte entitati.

Pentru studentii ce au nevoie de sprijin, CePOC organizeazi un program de tutorat, impreuna cu studentii
din anii de studiu mai mari.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea oferd cazare pentru mare parte din cei care solicita acest lucru, dispunand de aproximativ
530 de locuri de cazare cu 6 locuri (baie pe palier), 4 locuri si respectiv 2 locuri in camera. Biietii pot
beneficia de locuri de cazare doar in ciiminele de 6 locuri in camerd, iar fetele in toate trei caminele, lucru
ce i nemulfumeste pe studenti, acestia dorindu-si sanse egale de acces in cimin pentru toti studentii,
indiferent de sex. De asemenea, existd doar o singura sala de lecturd, de aproximativ 20 de locuri, care
deserveste 2 cdmine (cu 4 si 6 locuri in camera), spatiu insuficient pentru a satisface nevoile tuturor
studentilor. Din discujiile cu studentii reiese faptul ci acestia ar dori suplimentarea mobilierului din
camere (in special a dulapurilor). dotarea fiecarei camere cu frigider propriu, dotarea oficiilor cu mai
multe plite (unele oficii nu dispun deloc de plite electrice pentru gaut). De asemenea, studentii au
reclamat prezenfa frecventd a insectelor in camere. In caminul inchiriat de universitatii studentii au
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reclamat lipsa unei conexiuni la internet. In general. studentii considerd ci ar trebui imbunatatite
conditiile din cimine.

Universitatea nu dispune de o bazi sportiva, iar din discutiile cu studentii $i din chestionarele aplicate
reiese faptul ca acestia resimt lipsa cadrului necesar pentru a practica activititi sportive.

In noul sediu sunt prevazute spafii si pentru o cantini (care exista si intr-unul din vechile sedii) si pentru
un centru de fotocopiere (care nu exista in vechile sedii), iar conducerea universitatii sustine ci la
inceputul anului 2015 acestea vor fi amenajate si vor deveni functionale. Din discutiile si chestionarele
aplicate studenfilor reiese faptul cd acestia simt lipsa unei cantine §i a unui centru de fotocopiere si
asteapta cu nerdbdare inaugurarea acestora.

Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald (CeCOP) desfasoard numeroase activitai, dar nu este
suficient de cunoscut in randul studentilor, nu ofera servicii de consiliere psihologica si atrage destul de
putini studenti in activititile derulate.

in SNSPA nu isi desfasoard activitatea nicio organizatie studenteasca, lucru atipic pentru o universitate,
iar studentii simt lipsa unui cadru mai larg unde sa poate desfasura activitdli de voluntariat. De asemenea,
lipsa unor activitati specifice organizaiilor studentesti influenteaza negativ viata studenjeascd din
SNSPA.

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii §i, dupi caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite
8.C.7.1 Informatie publici
IP.C.7.1.1 Oferta de informafii publice
Site-ul SNSPA este actualizat §i ofera studentilor informatiile de care au nevoie pentru a studia la aceasta
universitate. De asemenea, fiecare facultate are un site propriu unde oferi informatii relevante pentru
studenti.

Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conformd prevederilor legale si isi
desfdsoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare §i asigurare a
calitatii
in SNSPA functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii, formati din sapte membri, dintre
care doi sunt reprezentanti ai studentilor, a cdrei componenti e aprobata de Senatu]l SNSPA. CEAC
elaboreaza anual un raport de activitate,

Puncte tari
® Deschiderea universitatii spre o colaborare fructuoasi cu studentii si sustinerea acestora in
activitdtile desfasurate de cadrele didactice:
Realizarea de conferinte stiintifice pentru studenti;
Cresterea numarului de burse Erasmus anual:
Implicarea CeCOP-ului in dezvoltarea profesionala si educationala a studentilor.

Puncte slabe

® Lipsa unei organizatii studentesti:
® Neexistenfa unei proceduri clare in desfasurarea alegerilor studentilor;
e Imposibilitatea cazirii baietilor in toate ciminele:
® Inexistenta unei cantine studentesti in noua cladire a SNSPA.
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Recomandari

Dezvoltarea spiritului critic al studentilor SNSPA;

Limitarea numérului de mandate al studentilor reprezentanti la maxim 4 ani, asa cum prevede
Codul drepturilor si obligafiilor studentului la articolul 12, alineatul (4);

Posibilitatea alegerii studentilor senatori de catre tofi studentii universitatii, asa cum prevede art.
208 (1) din Legea Educatiei Nationale;

Respectarea principiului separdrii puterilor executivia §i legislativd astfel incat studentul
reprezentant in Consiliul de Administratic SNSPA si nu fie si membru in Senatul SNSPA:
Stabilirea unei proceduri de depunere a candidaturilor pentru studentii reprezentanti clare si
unitare la nivelul tuturor structurilor SNSPA;

Respectarea obiectivelor stabilite prin planurile strategice ale SNSPA si acordarea unei importante
sporite domeniului ,,Relatia cu studentii” si serviciilor studentesti in aceste documente;

Acordarea de consultanta si sprijin logistic pentru infiintarea de organizatii studentesti in SNSPA;
Amenajarea unei cantine in noul sediul al SNSPA;

Amenajarea unui centrul de fotocopiere in noul sediul al SNSPA;

Amenajarea unei baze sportive a SNSPA. cu acces liber pentru tofi studentii universitatii;
Asigurarea unui acces cat mai facil al studentilor la noul sediu SNSPA (amenajarea de locuri de
parcare, treceri de pietoni etc.);

Suplimentarea numarului de locuri de cazare;

Suplimentarea spatiului destinat salilor de lecturd in cimine (amenajarea unor astfel de sili acolo
unde nu existi);

Suplimentarea mobilierului din camerele de cimin (in special dulapuri);

Dotarea camerelor de camin cu frigidere:

Dotarea oficiilor din cdmine cu plite electrice sau suplimentarea numarului acestora:

Asigurarea sanselor egale de acces in toate caminele pentru toti studentii, indiferent de sex:
Asigurarea accesului liber al studentilor la toate lifturile din noul sediu SNSPA, eliminand astfel
discriminarea cadre didactice-studenti;

Dotarea tuturor sililor de curs cu videoproiectoare;

Amenajarea i decorarea salilor de curs din noul sediu astfel incit sa asigure un mediu cit mai
placut de invitare;

Acordarea burselor sociale {inandu-se cont doar de criterii sociale, nu si de criterii de medie, rolul
acestel burse fiind sa sprijine accesul la educatie al studentii cu situatii sociale dificile;
Posibilitatea cumularii bursei sociale cu celelalte tipuri de burse, conform art. 12 (4) din Legea
Educatiei Nationale;

Eliminarea conditiondrii de student integralist in sistemul de acordare a burselor;

Acordarea mai multor burse din fonduri proprii ale universitatii si care si aiba caracter permanent,
nu doar ocazional;

Revizuirea planurilor de invitimant ale programelor de studii astfel incat acestea din urma si aiba
un caracter mai mult practic decat teoretic;

Dezvoltarea unui sistem de relationare cu alumni functional;

Dezvoltarea relationdrii cu studentii din partea conducerea universitatii, in special la Facultatea de
Stiinte Politice, pentru a creste gradul acestora de satisfactie cu privire la serviciilor oferite de
universitate;
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e Eliminarea diferenielor majore existente intre structurile SNSPA si crearea unui cadru unitar de
functionare la nivel de universitate, astfel incét studentii s isi dezvolte spiritul de apartenenti la
SNSPA, nu doar la propria facultate;

Dezvoltarea unei platforme de e-learning unitara la nivel de intreaga universitate;

® Mairirea numarului de angajati ai Centrului de Consiliere si Orientare Profesionali (CeCOP), astfel
incat acesta s poata si ofere servicii de consiliere pentru toti studentii SNSPA;

® Promovarea intensd a CeCOP astfel incat tofi studentii SNSPA si cunoasci serviciile oferite de
acestia;

Dezvoltarea unei componente de servicii de consiliere psihologici in cadrul CeCOP;
Publicarea orarului de consultatii al cadrelor didactice §i respectarea acestuia, incurajand studentii
sd participe la astfel de activitati;

e Implicarea studentilor si absolventilor SNSPA in procesul de elaborare, evaluare si monitorizare al
planurilor de invatamant ale programelor de studii;

e Asigurarea accesului unui numdir cit mai mare de studenti la procesul de evaluare al cadrelor
didactice de citre acestia;

e Publicarea rezultatelor cadrelor didactice de catre studenti si prezentarea in fata beneficiarilor
educatiei a mésurilor luate in urma analizei acestora;

® Suplimentarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor si asigurarea saptamanala a unui
interval orar in care studentii pot relationa cu secretariatul si dupid-amiaza, pentru a sprijini
studentii care lucreaza in perioada diminetii;

e Elaborarea unui Ghid al studentului anual care si contind informatii relevante pentru viata
studenteascd care sa fie distribuit in rdndul tuturor studentilor SNSPA.

Anexe

Chestionarul aplicat studentilor
Programul vizitei
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Chestionar anonim

Buna ziua! Prin intermediul acestui chestionar dorim s& identificdm gradul de satisfaclie a studentilor cu
privire la anumite servicii $i facilitati oferite de Scoala Nafionald de Studii Politice si Administrative din Bucuregti,

1. Esti informat cu privire la alegerile pentru studentii reprezentanti (membri in Consiliul Facultatii si Senatul
Universitatii)? 1. DA 2. NU

1.1. Daca ,DA", ai participat la vot?

1. DA 2.NU

2. Stii despre existenta unor organizatii studentesti in Scoala Nationald de Studii Politice $i Administrative din

Bucuresti?
(D 7 R = = TS 2.NU
2.1. Daca ,DA", ati participat |a activitati organizate de catre acestea?
1. DA 2. NU
3. Cat esti de multumit de cuantumul (1 — foarte nemuliumit...5 - foarte multumit):
e Bursei sociale lunare << 1 2 3 4 5>=>
e Bursei de merit lunare << 1 2 3 4 5>>
4, Ai acces la baza sportiva a universitatii in afara orelor de curs? 1. DA 2. NU
4.1. Cat de mulfumit esti de conditjile bazei sportive SNSPA?
<< 2 3 4 5 >>
5. Locuiesti intr-un camin al SNSPA? 1. DA 2. NU
5.1. Dacd ,DA", cat de multumit esti de conditiile din camin?
<<1 2 3 4 52>

6. Ai participat la un stagiu de practici pana in acest moment, in calitate de student?
1. DA 2.NU
6.1. Daca ,DA", cum ai beneficiat de acest stagiu de practica?
1. Mi l-am gasit singur.
2. Mi-a fost oferit de universitate.
6.2. Daca raspunsul la intrebarea 6 a fost ,DA", cat de mulumit de calitatea stagiului de practica parcurs
esti?
<< 2 3 4 5>>

7. Cum ai caracteriza mai degrab orele de curs?
1. interactive, antrenante
2, plictisitoare

8. Cat de multumit esti de modul de predare al profesorilor tai?
<< 1 2 3 4 53>

9. Consideri ca planul de invatamant al specializarii tale este axat mai mult spre:
1. teorie
2. practica
10. Beneficiezi de suport de curs gratuit? 1. DA 2. NU

11. La inceputul semestrului cadrele didactice iti prezinta continutul cursului §i modalitafile de evaluare?
1. DA 2.NU
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12. Esti evaluat:
1. pe parcursul intregului semestru. 2. doar in sesiune.

13. Cat de multumit esti de numérul de discipline optionale pe care il ai la dispozitie?
<< q 2 3 4 5>>

14. Cadrele didactice ofera consultatii in afara orelor de curs dup& un orar bine stabilit?
1. DA 2. NU

15. Cat de multumit esti de dotarile salilor de curs?
<< 2 3 4 S>>

16. Cat de multumit esti de dotarile salilor de seminar / laboratoarelor universitatii?

<< 2 3 4 5>>
17. Utilizezi o platformé de e-learning pusa la dispozifie de universitate? 1. DA 2. NU
17.1. Daca ,DA", cat de muliumit esti de functionalitatea acesteia?
<< 1 2 3 4 55>

18. In general, de unde iti iei informatiile necesare pentru invatare?
1. de la biblioteca 2. de pe internet 3. din alte surse

19. Daca ai figa la biblioteca universitatii si/sau biblioteca facultatii, in general gasesti volumele de care ai nevoie?
1. DA 2. NU
19.1 Daca ai figa la biblioteca universitatii si/sau biblioteca facultafii, cat de multumit esti de orarul
acesteia/acestora?

<< 1 2 3 4 52>
20. Consideri ca programul cu studentii al secretariatului este suficient? 1. DA 2. NU
20.1. Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat?
<< 2 3 4 5>

21. Ai posibilitatea sa sesizezi conducerii posibile abateri intalnite in universitate?
1. DA 2. NU
21.1. Daca ,DA", care este modalitatea?

22. Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de céatre studenti? 1. DA 2. NU
22 1. Daca ,DA", stii ceva despre vreo masura luatd in urma acestor evaluari?
1. DA DA @XeMPIUl..coooiieiit e et e, 2. NU
23. $tii de existenta Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala? 1. DA 2. NU
23.1. Daca ,DA", ai apelat |a serviciile sale? 1. DA 2. NU
23.2. Daca ai apelat, cat de mulfumit esti de serviciile oferite?
<< 2 3 4 5>>

23.2. Daca nu ai @pelat, 08 CBT ..oov it it e e e e e e e e

24. Stii de existenta unui ,Ghid al studentului” pus la dispozitie de universitate?
1. DA 2. NU

25. $tii ce sunt programele de mobilitate?

1 DA DA B RETIBIES o corors i o s R VR T SRS 2. NU
25.1. Daca ,DA", consideri ca universitatea iti ofers suficiente informatii astfel incat sa poti aplica?
1. DA 2. NU
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26. Consideri ca ai acces la informatiile de care ai nevoie in cadrul SNSPA (regulamente, decizii etc.)?

1. DA 2. NU

27. Consideri ca studiile efectuale la SNSPA iti vor asigura accesul direct pe piata muncii dupa absolvire?

1. DA 2. NU

28. De ce ai ales s3 studiezi la SNSPA?

29. Ai recomanda SNSPA si altora?
1. DA 2. NU

30. Daca mai vrei s3 ne transmiti

31. Pentru procesarea statistica, te rugdm sa precizezi:
Sex: 1. Masculin 2. Feminin Varsta: .......

BAGUREtE: wvviininmivmimmimein s s S i s s s s T v e

altceva despre SNSPA:

Program de studii (SPecialiZare). .............cocoeiii oo e e

Ciclu de studiu: 1. Licenta 2. Master An de studiu: 1
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Programul vizitei comisiei de evaluare

Decembrie 3, 2014
Sosirea in Bucuresti a echipei de experti

Decembrie 4, 2014

9%-9% Intalnirea preliminara a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai conducerii SNSPA — Prezentarea
scopului, obiectivelor i a programului detaliat al vizitei de evaluare

Participanti SNSPA: Rector, Prorectori, Decani, Responsabili programe de studii, studenti, persoana de contact
Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)

9%.10%Intalnirea tehnica a comisiei de evaluare

Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)

10%-12% Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de studii)

Locatie: Sediul SNSPA (Bd. Expozitiei nr.30A)

12%-13% Pauzs de masé

13%-15% Vizitarea bazei materiale didactice, de cercetare si experimentale

15%-17% Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de studii)

Locatie: Sediul SNSPA (Bd. Expozitiei nr.30A)

17%-18" Intalnirea echipei de evaluare cu studentii

Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)

18%°-19% Intalnirea echipei de evaluare cu absolventii

Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozifiei nr.30A)

19%-20%Intélnirea echipei de evaluare cu angajatorii

Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)

20% Cina

Decembrie 5, 2014

9.9 Intalnirea tehnica a comisiei de evaluare

Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)

8*°-12% Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de studii)
Locatie: Sediul SNSPA (Bd. Expozitiei nr.30A)

13%-14% Pauzs de masa

14%°-15" Intalnire cu studentii reprezentanti

16%-15%Intalnire cu reprezentantii ADMINISTER

15%-16% Intalnire cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare Profesionald (CeCOP)
16%-19% Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe programe de studii)
Locatie: Sediul SNSPA (Bd. Expozitiei nr.304)

19% Vizitarea bazei materiale didactice, de cercetare si experimentale

Decembrie 6, 2014

9%-12% Finalizarea fiselor de vizita si a rapoartelor sintetice
Locatie: Sala Senatului SNSPA, et.8 (Bd. Expozitiei nr.30A)
12%°-15% Pranz
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