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Raportul a fost intocmit in urma wizitel de evaluare institujionald din cadrul
Universitdtii Babes Balyai din Cluj Napoca care a avut loc in perioada 4-6 decembrie 2014,
Baza raportului este constituitd de principiile Asigurarii Calitdtii regasite in documente de
referintd de la nivel european = "Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdti
in Tnvitdmantul Superior (ESG)”, si de la nivel national — "Metodelogia de evaluare externd,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd s Agentiei Romane
de Azigurare a Calitafi in Tnui-":[ﬁ mantul Superiar”,

Continutul raportulul a fost realizat in urma consultdri documentelar puse la
dispozitic de universitate sl pe baza informatiilor primite In timpul vizitei de evaluare
institutionald, finand cont de acei indicatori pe care i-om considerat relevanti pentru
domeniul de expertiza si interes al studentilor evaluatori.

Me dorim ca acest rapart £8 reprezinte un mecanism falasit de universitate In vederea
Tmbunatatirii calitdtii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma
pbservatillor si recomanddrilor facute din perspectiva studentilor.
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I. INSTRUMENTE FOLOSITE

In vederea realizirii acestui raport, au fost folosite urmEtoarele instrumente;

1. Intalniri 5i diseutli cu:

- studenti

- grganizatii studentesti

- studenti membri in Consiliul de Administratie, Senat sau Consiliile Facultafii [Consiliul
Studentilor din Unlversitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca - CSUBE)
- studenti cazati in ciminele universitétll

- absolventi

- angajatori

- parteneri institutionali ai universitafii

- conducerea universitatii

- Presedintele Comisiei de Etica

- angajati ai Centrului de consiliere Student Expert

2. Consultarea documentelor aferente raportului de autoevaluare, a Cartei, a regulamentelor
specifice si a altor informatii aflate pe pagina de internet a universitatii —wwwrubbeluj.ro

3. Cansultarea docurmentelor solicitate in timpul vizitei de evaluare institulionala:

- Hotérdri de Senat sau Decizii ale Conslliului de Adminlstrafie

- documente cu informatii despre ultimele componente ale Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii

- documente cu informatii despre situatia sumei alocate din venituri proprii citre total de
burse in anii 2012,2013,2014

- documente cu infermatii despre fondul de carte al Bibliotecii Central Universitare , Lucian
Blaga" din Cluj Mapaca, partenerd a UBE

- documeante cu informatll despre situatia inserfiei profesionale a absolventilar din promaotiile
2011,2012,2013

- documente cu informatii despre universitatea absolvita in ciclul | de studii pentru studentii
la masterat, respectiv in ciclul Il de studii pentru studentii la doctorat

- documente cu informatii despre situatia locurllor de cazare in cdminele UBB, inclusiv

numarul de cereri de cazare depuse de studenti

4, Vizite pentru observarea dotdrii bazei materiale a universitatii:
- sdli de curs sau de seminar
= laboratoare

- centre de cercetare
- Biblinteca Contrald Unlversitard
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- camine (din complexele studentesti*Hasdeu”, "Economica®™ si cel din Parcul Spartiv I
Hatieganu™}
- canting
- restaurante si cafetarii
- sedil organizatil studentesti
- biroul CSUBE
- sediul centrulul Student Expert

B, Chestionar aplicat studentilar privind gradul de satisfactia vis-a-vis de citeva azpecte legate
de activitatea academicd 5i servicille sociale oferite de universitate, conform Anexei 1.
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Il. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Domeniul A: Capacitatea institutionala

A.L. Structurile instltutionale, ad ministrative 5i manageriale
5.A.1.1. Misiune, obiective sl integritate academics

IP.A.1.1.1. Misiune 5i ochiective

Universitatea Babes-Balyal din Cluj Napoca este o institutie de invatdmant superlor de stat,
cu personalitate juridicd 5l caracter non-prafit, apelitica, dispunand de autonamie si libertate
academica in spiritul prevederilor Constitutiei Romaniei si ale Legii Educatiei Mationale nr.
1/2011

Universitatea dispune de o Cartd Universitara, elaboratd cu respectarea sl in spiritul
prevederilor Constilutiei Romaniei si a Legii Educatiei MNationale, adoptatd de Senatul
Universitagiiin in 2012 (Anexa A1.1.1.p), dupd ce a a fost dezbatutd in comunitatea
academici.

Mentiondm cad la momentul vizitei am constatat cd Senatul Universitatii a adoptat o noud
forma a Cartei Universitare in data de 3 noiembrie, document ce a fost inaintat Ministerului
Educatiei Matianale pentru a primi rezolufia de legalitate. La mamentul vizitei, Ministarul nu
a trimis un raspuns la solicitarea universitadth de modificare a Cartei. Cu toate acestea, am
analizat 5l prevederile noll variante de Cartd Universitard adoptatd de Senat si am constatat
cd acestea sunt perfect legale si Tn acord cu principiile nationale si europene de asigurare a
calitatii.

Carta este pusa la dispozitia comunitatii academice pe site-ul oficial al universitatii, fiind
publicatd inclusiv propunerea noua de Cartd in secliunea dedicata deciziilor luate de Senat.

Puncte tari:

Carta Universitard este in acord cu prevederile legii si respectd principiile inscrise in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, aderdnd la “Magna Charta a Universitdtilor Europene®.
Printrevalorile pe care universitatea 5ile asuma, se numdird libertatea de gandire si exprimare,
cautarea 5i promovarea adevarului, integritatea, echltatea, responsabilitatea sociala si
respectul pentru diversitatea si cooperare interculturald.. De asemenea, Carta ii recunoaste
pe studenti ca parteneri egali in cadrul comunititii academice, existand o serie de drepturi
specifice pentru studenti, n acord cu legislatia in vigoare: reprezentarea studentilor in
structurile de conducere ale universitétil Tn proportie de 25% {Cap.|, Subcap.4), recunoasteraa
organizatiilar studentesti si consultarea acestora in decizii (Cap.J, Subcap.4), deschiders cdtre
consultarea studentilor in procesele de asigurare a calltdtii (Cap. IX), studentii pot fi
reprezentati 13 mivelul tuturor  structurilor decizionale s consultative din universitate
{Cap.VIl,Subcap.5), dreptul de a beneficia Ia burse {Cap. X, Subcap. 2], dreptul la mobilitdgi
studentesti (Cap. X, Subcap. 2) etc.
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Caracterul multicultural al UBE este determinat de existenta a 17 facultati la care studiile se
aslgurd §iin limba maghiard, a 8 facultati in care studiile e asigurd siin limba germand, |a &
Tn care studiile se asigura 5iin limba englezd, respectiv |a 3 in care studiile se asigurd 5iin limba
francezd. Universitatea oferd un total de 262 programe de studiu la nivel llcentd, dintre care
79 1n limba maghiard, 14 in limba germana, 11 in limba englez3 5i 3 in limba francez3 {Ancxa
A.1.1.1.7.), la care se adaugd 254 programe de masterat dintre care 38 in limba maghiara, 32
in limba englezd, 6 in limba germand si 6 in limba francezd (Anexa A.1.1.1.1).

Puncte slobe;

Carta Universitara nu creeazd premisele implicarii studentilor ca parteneri cu drepturi depline
in procesele de asigurare interna a calitatii, rolul definit al acestora fiind doar acela de a oferi
feedback 51 de a Tnainta celar responsabili propuneri, sugestii sau critici, f4rd =4 participe activ
in toate procesale interne de asigurare a calitafii, cu rol decizional. Acest lueru se regizeste
atat in Carta aflatd in vigoare, cat 5iin propunerea de Cartd adoptatd de Senatul Unlversititii.
Carta adoptatd de Senatul Universitatii, dar care nu este incd in vigoare, ingrideste droptul
studentllor de a alege singuri modalitatea prin care doresc s3 fie reprezentati si modul in care
isi oferd mandatul de reprezentare. in contextul in care in universitate exjstd un numar
semnificativ de arganizatii studentesti care 7si asumd reprezentarea studentilor si sunt
recunoscute informal sau formal (prin scrisori de recunoastere sau contracte de adeziunea) de
catre studenti, considerdam inoportunad si limitativa existenta Art. 137 (1) care recunnaste
Consiliul Studentilor din UBE {CSUBB) ca singurd entitate oficiald de reprezentare a studentilor
din universitate si, in anumite circumstante, o putem interpreta ca pe o incercare a
universitatii de a controla si inlatura eventuale forme legitime de exprimare a unei opinii de
catre studenti, altele decdt prin intermediul CSUBB.

Recomandari:

Reevaluarea modului de raportare a universitatii la relatia cu studentii in vederea
staibilirii unui parteneriat deplin intre studenti si comunitatea academica, parteneriat
carg sa fie definit & Tneurajat de reglementarile interne ale unlversitdtl. Acest
partencriat trebuie s fie prezent siTn toate procedurile interne de asigurare a calitatil
si reglermentat ca atare;

= Maodificarea, in Carta Universitara adoptatad de Senat pe 2 naoiembrie 2014, a
prevederilar care limiteaza dreptul studentilor de a alege forme alternative prin care
doresc sd le fie reprezentate Interesele, altele decdt prin intermediul CSUBB;
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Universitatea dispune de un "Cod de eticd 5i deontologie profesionald {Anexa A.1.1.2.a],
mentionat in Carta Universitard, care are la bazd principii generale ca libertatea academicd,
competenta si profesionalismul, intepgritatea, anestitatea intelectuald, colegialitatea,
lpialitatea, dreptatea si echitatea sl responsabllitatea. De asemenea, codul prevede faptul c3
supravegherea dispozitiilor sale este de competenta Comisiei de Etica a UBB, din care fac
parte 11 perspane {8 cadre didactice, o pertoand din randul personalului de certare si doi
studenti). (Anexa 2)

Puncte tari:

Universitatea dispune de un cod de etica cu prevederi complexe, care defineste in amdnunt
etica 5i deontologia universitara, Prezenfa a doi studenti in Comisie este de bun augur,
intrucat acestia pot exprima viziunea studentilor viz-a-viz de diverse abateri de la etica
universitard, sesizate de tertl sau autoseslzate de comisie.

Puncte siobe:

Din raportul anual al Comisiei de Etica din anul 2013 reiese cd nu a existat nicio autosesizare
a camisiei pe tot parcursul anului trecut, existand doar sesizari cdtre comisie, care au fost
solutionate de aceasta.

De asemenea, din documentul In care este prezentatd decizia rectorulul priving camponanta
Comisiei de Eticd, reiese faptul ca cei dai studenti, membrl ai eomisiel, nu au fost schimbati
din comisle din mal, 2012, existind suspiciunea cd cel putin unul dintre ei a finalizat deja
studiile in cadrul universitdtii. Totodata, codul nu prevede clar faptul ca din comisie trebuie
¢d facd parte si studenti, neexistand proceduri definite legate de cum sunt alesi studentii
rmembri in comisie.

Un alt punct slab este faptul ¢d studentii cunosc foarte putine detalii despre Codul de etica si
deantalagie profesionald si mecanismele prin care pot sesiza abateri.

Recamanddri:

- Promovarea Codului de etica si deontologie profesienald sia mecanismelor de sesizare
a abaterilor de la etica universitara in cadrul comunitatii academice;

- Schimbarea anuald sau cel putin bienald a studentilor din Cormisia de Eticd, pentru a
aslgura premisele participdrii active a acestara Tn cadrul Comisiei. Trebuie introduse
reglernentari clare legate de prezenta studentilor Tn comisie si modul in care acestia
sunt alesi de clitre studenti (sau desemnati de cétre CSUBB sau arganizafii
studentesti);

Incurajarea si sprijinirea Comlsiel de eticd in sensul dezvoltarii activitdtii sale,
indeosebi in privinta eresterli numdrului de autosesizari;
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IP.A.1.1.3. R3spundere 5i respansahbilitate publica

Universitatea Babeg-Bolyai a fost printre primele universitdfl din fard care au acordat atentie
problemei calitatii educatied oferite. Prin sistemul intern de asigurare a calititii se urméreste
dezvoltarea culturii calitdtii la nivelul intregii universitati, (Anexa A1 130, Anexa A 1.1.3h,
Ancxa Al.1.3c)

Semestrial se realizeazd derularea sistematicd a procesului de evaluare a cursurilor de citre
studenti (Anexa A.1.1.3.0, 5i Anexa A.1.1.3.1.) 5i evaluarea activittii didactice si de cercetars
de

citre canducerea departamentului,

Puncte tari:
Prezenta unui vaolum cansiderabil de informatii pe site-ul UBB (www.ubbeluj.ro) indicd faptul
ca academia isi asuma in mod public atat reusitelp, cat i nereusitele.

Recomanddri:
- Reactualizarea informatiilor de interes publlic pe site-ul UBB pentru a putea fi accesate
CU 0 mai mare usurinta de catre toti membrii comunitatii academice.

5.A.1.2. Conducere 5i administrare

[P.A.1.2.1. Conducere 51 administratle

Universitatea are structuri de conducere 5i regulamente interne, in acard cu prevaderila
legale, Carta Universitard prevede reprezentarea studentilor in proportle de 25% Tn structurile
de conducere ale universitdtil (Senat 5i Consilile Facultatii) si existenta unui reprezentant al
studentilar(Prefectul Stundelilar) in Conslliul de Administratie. Consiliului de administratie al
Universitatii este constitult din rector, prorectori, decani, directorul general administrativ 5i
prefectul studentilor, Consiliului de administratle asigurd administrarea operativa a institutiei.
la luerdrile Consiliului de administratie pot participa, ca invitati, fara drept de vat,
administratorll sefl de facultate, reprezentantii sindicatelor, ai asociatiilar studentesti,
directorul Bibliotecii Centrale Universitare Lucian Blaga”, directorii extensiilor din teritario.
Consiliului de administratie se intruneste siptimidnal saw ori de cate ori este nevoie.
Procedurile privingd organizarea alegerilor stuentilor i structurile de conducere ale
universitdtii sunt reglementate in Regulamentul privin alegerea in structurile si functiile de
conducere din UBE adoptat in sedinta Senatului din 5 ianuarie 2012 51 in Statutul Studentului
adaptat de UBR{Anexa A.1.2.1.e).. Majaritatea documentelor cu caracter public din
universitate se regasesc pe pagina de internet a universitdtii www.ubbclu.ro, iar deciziile
luate de Senatul Universitalii sunt toate postate pe www.senat.ubbcluj.ro

Studentii sunt reprezentati si in Comisia de Eticd si in Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdtii de catre dai studenti.
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Puncte dari:

Alegerea studentilor reprezentanti oferad tuturor studentilor posibilitatea de a vota side a fi
alesl. Cadrele didactice nu sunt implicate in procesul de alegeri, alegerile flind gestionate de
studenti.

Publicarea pe site-ul www.senat.ubbeluj.ro a tuturar deciziilor si regulamentelar adoptate de
Senatul Universitatii UBB este un lucre care transparentizeazd activitatea structurilor de
conducere ale universitdtii 5i care incurajeaza buna puvernanta. Acest aspect reprezintd unul
din exermplele de buna practica ale universitatii, in raport cu situatia din alte universitdgl din
tara.

Puncte slabe:

Desi unlversitatea nu se implicd in arganizarea alegerilor pentru studentii reprezentanti, unii
studenti s-au plans de faptul cd alegerile sunt organizate de aceeasi structurd din care fac
parte multl dintre candidati = CSUBB, existand premisele credrii unui monapal de putere in
acest sens. De asemenea, acestia s-au plans de faptul cd in multe situatii calendarul pentruy
alegeri este ficut in asa manierd Tncdt un numar faarte mic de studenti afla ¢a pot candida la
o functie de conducere in universitate, aspect canfirmat 3l de organizatille studentesti care,
intr-o anumitd masurd, simt cd acest lucru este menit 53 descurajeze participarea studentilar
la alegeri {atat ca posibili candidati, cat 5i ca votanti}l. Mai mult decat atdt, unii dintre actualii
membri studenti ai Senatului Universitatii saw ai Consiliilar Facultatilar au declarat ¢3 "au fost
impinsi de la spate” & candideze de predecesorll lor, dupd ce au fost “alesi informal” de
acestia, si nu au aflat despre posibilitatea de a candida in urma unei campanii transparente i
eficiente de promovare a procesului electiv,

De asemenea, desi unele organizatii studentesti au solicitat =3 fie invitate ca rmembri
pbservatorl sau invitali permanenti in cadrul sedintelor de Senat sau ale Consiliilor
Facultitilor, acestea au mentionat cd nu li s-a rdspuns pozitiv 1a solicitar, decat discretionar,
in functie de relatia dintre conducerea universitdtii sau a facultdtii si reprezentantii

organizatiilar solicitante.

Recamandiri:
- Stabillrea unui mecanism de organizare a procesului electiv pentru studentii membri

in structurile de conducers ale universitfitii care sd nu permitd monoepaolul de putere
din partea unei singura structurl, prinimplicarea deopotriva a CSUBD §i a organizatiilor
studentesti interesate de procesul electiv in aspectele legate de organizarea si
gestionarea alegerilor;
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- Stabilirea din timp a unul calendar de alegeri pentru studentii reprezentanti, care 53
cuprindd o perivada suficientd pentru ca studentii sd fie infarmati despre procesul
electiv. De asemenea, dat fiind numdrul mare de studenti din universitate, se
recomandd cresterea numaruiui de sectii de vatare si a intervalului de timp in care
studentii pot vota;

- Imbunatitirea procesului de consultare a universititii cu reprezentantii organizatiilor
studentesti in luare deciziilor care i privesc pe studenti;

- Cresterea deschiderii universitatii fafd de dorinta reprezentantiler comunitéfii
academice, in spefd a studentllor, de a urmari discutiile si dezbaterile din Senat sau
Consiliile Facultdtilor, in calitate de observatarl;

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un docurment care cantine obiective si actiuni strategice pentru dezvoltarea
universitatii pand in anul 2015 - Strategia de dezvaoltare 3 UBB 2012-2015. Totadatd,
universitatea dispune 3i de planuri aperationale anuale, cu indicatori de perfarmantd bine
stabiliti.

Puncte Lari:

Anual, se claboreazd i se aplicd Planul Operational al UBB (Anexa A.1.2.2.d, 5i Anexa
A1.2.2.e.), respectiv se face evaluarea planului din anul anterior, findndu-se cont de planurile
anuale ale facultatilor (fiecare facultate are propriul plan operational pe care-| evalueazi
ulterior} si de studlile facute cu privire la mediul Intern 5l extern al organizatier.

Puncte slabe:
Documentele strategice ale UBE nu sunt cunoscute de studenti in general si nu au fost toate
realizate cu consultarea studentilor. De asemenea, din Comisia de Strategie a universitatii, nu

face parte miciun student.

Recomanddri:
- Promovarea Strategiei de dezvaltare a UBB in rAndul comunititii academice si Tn

randul studentilor sl consultarea acestora in realizarea viitoarelar strategii;
« Includerea unui student in Comisia de Strategie a universitatii;

IF.ALZ. 3. Administratic eficace

UBE dispune de o administratie eficace si riguroasd s are mecanisme de control si de
dezvaltare continua a praformantelor administratiei, care sunt organizate in canformitate cu
legislatia in vigoare.

n eadrul Unlversitdtll Babes-Bolyal functioneazd 21 de facultdti si 12 extensii universitare,
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oferindu-se programe de studiu pe 3 nivele (studii universitare de licentd, masterat si
doctorat].

A2, Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1, Spatii de invatamaint, cercetare 51 pantru alte activitati

Universitatea dispune de spatii de invitare adaptate nevoilor si cerintelor studentilor de la
diferitele specializari ale universitdtil. Spatlile de Tnvifare sunt doatate cu echipamente
moderne 5i exista laboratoare dotate cu tehnologil specifice fiecdrui domeniu de studiu in
parte,

Universitates Babes-Bolyvai dispune de peste 60 de clidiri aflate in administrare alocate ca
spatii de Tnwatadmant, cu o suprafatd desfasurata de aproximativ 145.987 mp, din care 40 908
mp reprezintd suprafatd de Tnvitdmant. in cadrul spatiilor de invatdmant exista aproximativ
40 de amfiteatre, 71 sili de curs, 211 sl de seminar, 440 laboratopare si 16 sali de |ectura.
Studentilor de la nivelul licentd, masterat si doctorat care urmeazd studiile la forma de
invatamant cu frecventa, |i se oferd aproximativ 6500 de locurl Tn 16 efimine studentesti. Baza
materiald cuprinde o serie de facilitdti sau servicii de recreere destinate studentilor si cadrelor
didactice = Gradina Botanicd, Parcul Sportiv “luliv Hatieganu®, restaurante s5i cafetarii, baze
de practicd si agrement, Caolegiul Academic, muzee, edituri 5i librarii, Ohbservatorul
Astronamic, spatll de cercetare, £&8li si terenurl de sport, complexul de natatle “Unlversitas®
=i altele.

Universitatea nu dispune de o bibliotecd proprie, insd are un parteneriat cu Gibliotecd
Centrald Universitara (BCU), cea mai mare biblioteca din Transilvania, Aceasta este echipata
cu tehnologii moderne care faciliteazd accesul studentilor Ia serviciile folosite si le face mai
atractive, Studentii pot imprumuta carti sl alte materiale didactice pe baza unui abonament
platit ce necesita reinnoire anual, De asemenea, biblioteca dispune de spatii de studiu in care
studentil pot aprofunda materia de la curs si se pot pregati suplimentar pe pericada anuluwi
universitar. Baza de date a BCU poate fi accesata 5i online, prinintermediul paginii de internet
a acesteia.

Universitatea dispune de 16 camine studentesti in care pot fi cazati studentii, cazarea
facindu-se pe baza Regulamentului de cazare a studentilar in ciminele studenfesti. in anul
universitar 2014-2015 universitatea a acoperit 72% din totalul cererilar de cazare{Anexa 3).
Conditiile de cazare sunt in general bune, caminele dispundnd de bl in flecare camers sau la
fiecare ataj, de sali de lecturd, bucatarii, Cu toate acestea, universitatea nu pune la dispozitia
studentilor servicii de spalatorie gratuite, taxa pentru aceste servicii fiind de 7 lei per spalare,
creseutd cu 2 lel Tno ultimii ani. Chestionand o parte din studentii caminizati cu privire la gradul
de satisfactie pe care il au fatd de conditiile din cdmin, am constatat cd jumdtate dintre acestia
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sunt in general multumiti de acestea, in timp ce 21% au rdspuns cd sunt nemultumiti sau
foarte nemultumifi.

|
Céat de mulfumit esti de |

conditiile din camin?

B {garte nemultumit
| ngmlirmit
= pigi rmsliumit, nic

nemulturmit

= multwnnic

o fearbe multumit

L |
Chestionand aceiasi studenti caminizati pentru a afla cum considerd ei pretul caminului
raportat la condifiile pe care le au, am constatat ¢d marea lor majoritate considerd faptul cd
pretul caminului este potrivit rapartat la condltlile din cadmine.

Cum ti se pare pretul caminului
raportat la conditiile oferite?

o foarte mare

3 rmare
= potrivit
o mic

o foarte mic

Un lucru aparte in ceea ce priveste céminele din UBB, este faptul ca reprezentantii studentilor
{prefect, subprefect, senator, cancelar) primesc reducere de 75% |a toate tarifele de cazare

(Art. 22 (4)).
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Chestionand studentii cu privire la gradul lor de satisfactie fatd de serviciile administrative
aferite de universitate pentru studentl, referindu-ne aici la spatiile amenajate pentru studiu
in camin, pentru gitit, cantind, spilatorie si serviciile de internet, 49% dintre acestia au
raspuns ca sunt multumitl sau foarte multumiti de serviciile pe care universitatea le pune la
dispozitia studentilor.

Esti multumit de serviciile
oferite de universitate (spatii |
. amenajate pentru studiu, spatii
pentru gatit, cantina, spalatorie,
servicii de internet etc.} ?

B foarte nenulturnit
B nomultumit
= nigi rhultuemit,nici

nemultumit

= multumit

o {aarte multumit

Cu toate acestea, din disculii punctuale cu unii studenti 5i cu reprezentantii acestora [CSUBB
sl organizatlille studentesti), am constatat cd existd o nemultumire generald in rdndul acestora
fata de faptul cé universitatea nu dispune de servicii gratuite de spalatorie pentru studenti,
costul unui serviciu absolut vital pentru studenti fiind destul de ridicat.

Cansilul Studentilor din UBE, precum si organizatiile studentesti din universitate dispun de
spatiiin incinta universitdtii sau in spatii special amenajate £l in general le este facilitat aceesul
catre séll si amfiteatre din universitate pentro diferite intalniri sau conferinte organizate de
catre acestea. Cu toate acestea, unele dintre ele au mentionat cd deseori e este dificil sa
acceseze spatii de la anumite facultdti, dacd nu isi asuma doar reprezentarea acelei facultagi
{exemplu: OSUBE care reprezintd studentii pe intreaga universitate).

Puncle torl:

Existd spatii de invatare si predare suficiente, adaptate la numdrul, specificul, nevoile si
cerintele studentilar,

Tehnologia folositd de Blblloteca Central Universitara este una maderna, cu un fond de carte
bogat si cu spatii suficiente pentru studiul sau aprofundarea materialelar din bibliotecd.
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Candi{iile din camin sunt in general bune si studentii le apreciaza, in raport cu pretul pe care
il plidtese.

Produsele oferite de cantinele unlversitare sunt la preturi accesibile si la o calitate apreciats
de catre studentl in general,

Per ansamblu, studentil apreciazd servicile pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne aici la spatii pentru invatat, pstit, la canting sau servicii de internet,
Organizatiile studentesti au acces la baza materiald a universititii 5i pot accesa, in general,
spatii, sali sau amfiteatre in desfisurarea activitatilor lar.

Puncte slabe:

Accesul [a bibliotecs se face pe baza unui abonament (35 de lei), care trebuie refnnolt anoal
(10 lei), desi Statutul Studentului adoptat Ia nivel national prevede cé accesul Ia bibliotecsd se
face in mod gratuit (http:/fwww.beucluj.roftarife.php).

Studentii nu beneficiazd in maod gratuit de servicii de spélatorie, filnd nevoiti 53 achite taxe
suplimentare, destul de mari din perspectiva lor, pentru a se deservi de acestea.

Acordarea de redueeri la tarifele de cazare pentru studentli reprezentanti poate fi
interpretatd ea o incercare a universitatii de a oferi anumite facllititi nemeritate studentilar
care ocupd aceste functii pentru a le influenta pozitionarca fatd de anumite decizii din
universitate. Activitatea de reprezentare a studentilor este una care se face in mod voluntar
5i nu trebuie rasplatita sub nicio forma de universitate, altfel decit prin punerea la dispozigie
a resurselor necesare defasurdrii activitdtii de reprezentare. Astfel de eompartamente
incurajeaza pe de o parte atitudinile servile la adresa universititii din partea reprezentantilor
studentilor si pe de altd parte incurajeazd anumiti studentl s8 Tsi asume responsabilitatea
reprezentdirll mdnali de interese proprii, nu de dorinta de a apara 5i promova Interesele
comune ale studentilar.

Recomaonddri:

- Identificarea unui mecanism prin care studentii s3 poatad beneficia in mod gratult de
accosul la bibliotecs (ex: parteneriat cu BCL care 58 prevadd acest lucru);

- Eliminarea taxelor pe care studentii trebuie 53 le plateasca pentru servicile de
spalitorie sau implementarca unui alt mecanism prin eare studentii 53 poatd beneficia
gratuit de aceste servicii (ex: masini de spdlat |a care 53 aibd acces gratuit in flecare
camin);

- Promowarea unei atitudini deschise fatd de solicitérile tuturor organizatiilar
studenfesti atunci cand vine vorba de accesul [a spatil ale universitéii;

- Eliminarea reducerilor acordate studentilor reprezentanti in Regulamentul cadru
privind cazarea in cdminele studentesti;

IP.A2.1.2. Dotare
Cr:'sli POPESCU Schastlan-Aurelian EFﬁNIEﬁ.
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Majeritatea sdlilor de curs 5i de seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate
corespunziter, avind mabilier si dispunand de tehnologil adeevante pracesului de predare-
invitare. in ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general bine dotate cu aparatura
ci materiale de studiu necesare.

Darind 53 aflam gardul de satisfactie al studentllar fals de baza materiald a universitatii, am
chestionat studentii despre cat de multumlitl sunt Tn acest sens. Peste 50% dintre acestia au
raspuns cd sunt multmifi sau foarte muliumiti,

Cat de multumit esti de baza
materiala a universitafii |
(laboratoare, sali de curs?
2% = foarte nemultumit
B nemuliumit
i nici multumit,nicl |
namultumit

B multumit

= foarte multumit

Punele tari:

%-a constatat cd au existat numeroase investifii in dotarea laboratoarelar si a spatiilor de
invitare in oltimii ani, fapt ce aratd preoccuparea permanentd a universitdlii pentru
imbunétatirea conditiilor de studiv oferite studentilor,

De asemenea, studentii in general apreciazd baza materiald a universitdtil s o considerd

adecvata pentru nevoile lar de studiu.

Puncte slabe:
Nu toate facultdtile beneficiaza de aparaturi si sdli maderne, in care s3 fi existat investitii

recente.

facomanddri;
- Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotarile universitatii, in special
pentru facultdtile sau cladirile care nu au beneficiat de investitii in ultimil ani;

IP.A.2.1.4. Sisternul de acardare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti
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Bursele din universitate se acardd pe baza Regulamentulyi privind acordarea burselor pentru
studenti = ciclurile studii licentd ¢ masterat, (Anexa A2, 1.4.a.).
Existd burse pentru stimularea perfarmantei - burse de performant, burse de merlt, burse
te studiu 5i burse care sprijind studentii defavorizati - burse de ajutor social, burse speciale
de ajutor social din fonduri extrabugetare. In ceea ce priveste bursele pentru stimularea
performantei si bursele de ajuter social, valoarea acestora diferd de la o facultate la alta,
fondul de burse alocat facultdtilor repartizindu-se in felul urmator:

s 15% - fond pentru burse de merit:

* 75% - fand pentru burse de studiu;

= 10% - fond pentru burse de ajutor social.
La nivelulintregii universitdtl, cele mai multe burse acordate anul trecut aw fost cele de studiu,
avand valori intre 175 5i 400 de lel, in funcfie de facultatelAnexa A2 1.4.0.).

Regulamentul de burse prevede doud aspecte importante legate de bursele sociale, pe de o
parte cd valoarea lor minlmag este cea prapusd de Consilivl National pentru Finantarea
Tnvatamantului Superior {CMFIS), raportatd la costurile de cazare si masa (Art. 15 [Z)c.}, 5i pe
de alta parte ca valoarea bursel de ajutor saclal nu poate 1i mai micd de 0% din cuantumul
bursei de studiu 51 nu poate depdsi cuantumul bursei de studiu (Art. 15(2) ). Cu toate acestea,
chiar dacé CNFIS a calculat cd media cheltuielilor minime de cazare si masa este de 575 de |ei,
valoarea bursel sociale din UBB este mult mai micd, multe dintre facultati oferind burse de
ajutor social Tn valoare de 175 de lei.

Din venituri proprii, universitatea alocd burse speciale studentilar integralisti implicati in
activitatea manageriald, stiinfiticd, cultural-artisticd sau sportiva a universitatii, o parte dintre

acestea putand fi 5l burse sociale ocazienale. In general bursele speciale se pot acorda unui
student de cel mult doud ori pe an, cu exceplia celor sociale ocazionale care se pot acorda pe

durata unui semestru, [Anexa 4)

Functe tori:
Universitatea implementeazd un sistem de burse ce respecta repulamentul aprobat de Senat,

iar studentii cunosc prevederile acestui regulament si fac parte din comisiile de acordare a

burselor.,
Universitatea acordd burse spaclale, din venituri proprii, in acord cu priaritatile de dezvaltare

ale universitiatii — sustinerea performantei, sustinerea studentilor cu rezultate deosehbite in
diferite domenii si sustinerea studentilor cu probleme financiare in vederea integrarii lor in

sistemul de invatamant superior,
Universitatea investeste in fondul total de burse din fonduri praprii, ceea ce denatd un interes

real in sustinerea studentilor,
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Puncte slabe:

Valoarea bursei soclale este mult mai micd decit valoarea prevdzutd de lege si de
Regulamentul de burse, adici valearea stabilitd de CNIFS de 575 de |el,

Procentul maxim alocat burselor soclale din fondul total de burse este de 10%, ceea ce denoti
€4 universitatea nu are o preocupare reald pentru asigurarea accesului si egalitdtii de sanse a
tuturor categoriilor sociale de studentl, in special a celor din medii sociale dezavantajate, care
58 e reflecte n sistemul de burse.

Desi Legea Educaliei Mationale prevede faptul cd studentli care primesc burse de sprijin social
pot primi si burse acordate pe bazd de merit, Art. 15(3) din regulament interezice acest [ucru.

Recomanddri:

- Cresterea cuantumului bursei de sprijin soclal astfel Tncdt aceasta sa poatd acoperi
cheltuielile minime de cazare si masa, calculate de CMFIS;

- Cresterea investitiei catre bursele sociale din fondul total de burse pentru a cantribui
la asigurarea egalitatii de sansa in acces, parcurgere si finalizare a studiilor pentru
toate categoriile sociale de studenti, inclusiv cei ce provin din medii econamice
dezavantajate;

- Introducerea posibilitatii de 8 cumula bursele sociale cu cele de merit, Tntrucat
obiectivele pentru care au fost create cele doua tipuri de burse sunt diferito;

Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie
Admiterea se face pe baza regulamentului unitar de admitere aprobat de Senatul Universitati,
care cohtlne cite o anexd variabild la nivelul fiecdrei facultdgi. Facultdtile elaboreaza toate
aspectele specifice criteriilor de selectie, pornind de |a tipul de prob3 de concurs, |a criteriile
de departajare, pind la conditiile in care se depun contestatii. Anexele facultdtilor se adopta
de Consillile Facultdgilor. Pentru ciclul doctorat, prevederile admiterii se regasesc in
Regulamentul doctorandului la Universitatea Babes-Bolyai, La concursul de admitere pot
participa absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat (sau echivalenta cu aceasta) sau
absolventi ai diverselor institutii de invatamant superior. Criteriile discriminatorii sunt
interzise in procedurile de selectie. Toate Infarmatiile legate de admiterea studengilor,
inclusiv Regulamentul de admitere, sunt usor accesibile studentilor sau potentialilor studenti
pe platforma htto:ffad mitere.ubbcluj.ro, fiind posibild inclusiv prefnscrierea on-line.

Puncte tari:
Admiterea se face Tn acord cu principile legi, far informatlile despre concursul de admitere

sunt usor accesiblle pe platforma pusa la dispozitie de universitate. n aspect pozitiv legat de
platforma de admitere este sl faptul ¢ aceasta estidisponibila siin limbile maghiara, permana
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$i englezd, ceea ce incurajeazd caracterul muolticoltural al wniversitdtii sl orientarea
internationald.

De asemened, organizatiile studentosti sunt angrenate in promovarea ofertei educationale a
uhiversitatii prin diverse proiecte, ceea ce aduce un plus valoare modului de promovare a
universitati in randul elevilor,

Functe slabe:
Taxele de admitere variazd de la 80 1a 250 de [ei, in functie de universitate, sinu sunt calculate
tindndu-se cont strict de cheltuielile presupuse de organizarea activitatilor de admitere.

Recamandari:
- Stabilirea unei taxe de admitere care 53 {ind cont de costurile implicate de erganizarea
procesului de admitere, nu de cererea pentru o facultate sau alta;

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea pentru ciclul | 5i Il de studii se face prin intermediul flecirel facultati in parte din
universitate, iar pentru ciclcul Il admiterea se face prin Institutul de Studii Doctorale.
Admiterea se face pe baza unor criterii specifice de selectie stabilite la nivelul flecirel facultati
de citre Caonsiliul Facultatii. Acestea pot fi concretizate in sustinerea unelfunor probe de
testare pe baza careia candidatii sunt evaluatl si clasificati, Tntr-un concurs de dosare la care
aprecierea candidatiler <e face pe baza notelor inregistrate in documentele depuse in
dosarele de concurs ale acestora sau intr-o evaluare mixté, in care se pot lua Tn considerare
atat notele obfinute la sustinerea uneifunar probe de concurs, cat si cele inregistrate in

documentele depuse in dosarele de concurs.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Programele de studiu sunt bine structurate 5i au in vedere rezultatele invatari care ar trebui
s4 le deprind3 studentii la finalizarea pregramelor de studii. Din discufiile cu studentii, s-a
constatat ¢ marea majoritate a arcestora este multumitd de continutul programelor de
studiv, il considerd relevant si actualizat. Analizind existenta planurilor de invitdmant si a
fiselor de discipling (syllabus) pe site-urile facultdtilor, am constatat urmatoarele:
Facultatea de Matematicd sl Informatica: planuri de invatdmanl actualizate la zi,
probleme cu site-ul Tn momentul accesérii fiselor de discipling din acest an, cele din

ani anteriori sunt accesibile;
Facultatea de Fizica: planurl de inv3tamant neactualizate din anul universitar 2013-
2014, fise de discipling actualizate in marea lar majoritate;
Facultatea de Chimie 5! Inginerie Chimicd: planuri de invitdmant actualizate la zi, fise
de diseiplind actualizate in marea lor majaritate;

- Facultatea de Biologie 5i Geologie: planuri de invatdmant neactualizate din anul
universitar 2013-2014, fise de discipling actualizate in marea lor majoritate;
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- Facultatea de Geografie: planuri de invitamant actualizate la zl, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate;

- Facultatea de Stiinta Mediului: la momentul redactarii raportulul (15.12) paginile din
meniu nu sunt accesibile din cauza unei ergri de site:

- Facultatea de Istorie & Filosofie: planuri de Tnvitimant actualizate la zi, fise de
disciplind actualizate in marea lor majaritate;

- Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiel: lipsese de pe site planurile de
invatamant, fisele de disciplind sunt publicate si sunt actualizate Tn marea lar
majoritate;

- Facultalea de Stiinte Politice, Administrative $1 ale Comunicarii: planurile de
Tnvdtamant pentru licentd sunt publicate pe site, cele pentru master lipsesc in
totalitate, nicio fisa de discipling nu este publicats;

- Facultatea de Litere: planuri de invdtamant actualizate la zi, fise de discipling
actualizate tn marea lor majoritate;

- Facultatea de Teatru si Televiziune: planurt de invdtdméant actualizate la zi, fize de
diseiplind actualizate in marea lor majaritate;

- Facultatea de Drept: planurl de TnvitBmént actualizate |a zi, fisele de discipling nu sunt
publicate;

- Facultatea de Stiinte Econamice si Gestiunea Afacerilor: planuri de invatamant
actualizate la zi, fisele de disciplind actualizate in totalitate (singura facultate in care
toate fisele de discipling sunt actualizate pe site);

- Facultatea de Educatie Fizled i Spart: planuri de invdtamant actualizate Ia zi, fise de
disciplina actualizate in marea lor majaritate;

- Facultatea de Studii Europene; planuri de invatdmant actualizate la zi, flse de diseipling
actualizate in marea lor majoritate;

- Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald: planuri de invatdmant actualizate |a zl,
fisele de diseipling nu sunt publicate;

- Facultatea de Business: planuri de invitdmant actualizate la zi, fise de discipling
actualizate in marea lor majoritate;

= Facultatea de Teclogie Ortodoxa: nu are publicate pe site planurile de Tnvatdmant sau
fisele de disciplina;

-  Facultatea de Teologie Greco-Catolich: are publicat un plan de Trvafamant
neactualizat, paginile de pe site dau erari in momentul accesarii fiselor de disciplin
regasite in meniu;

- Facultatea de Teologie Romano-Catolicd: paginile de pe site Tn care se regasesc
planurile de Tnvitamant si fisele de discipling dau erori In momentul accesirii lar;

- Facultatea de Tealogie Reformata: la momentul redactarii raportului {15.12) paginile
din meniu nu sunt accesibile din cauza unei erori de site;

Mentiondm cd in analiza regasirii planurilor de invitamant sl a fiselor disciplinelor pe site-urile
facultatilor nu am analizat continutul acestor documente, ¢i daca ele sunt publicate pe site si
dacd pot fi accesate.
Studentii isi pot alege cursuri optionale din intreaga paleta de cursuri optionale oferitd de
facultdtlle din cadrul universitdtil, ceea ce contribule la flexibilizarea procesului educational,
Mai mult decat atat, studentii i5i pot alege pand Ia 3 cursuri facultative, care nu se regdsesc in
planul de invdtdmdnt sf in numarul de credite prevazute Tnoacesta, care sunt insa mentiaonate
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in suplimentul de diplomd. Totusi, studentii au declarat ci sunt nemultumiti de faptul céd de
multe ori sunt pusi in situatia in care, desi initial sunt pusi, prin contractul de studii, 53 aleags
din mai multe optionale cel la care Tsi doresc sd participe, la final facultatea organizeaza un
singur curs optlonal pentru ei. Pe langd acest aspect, unii studenti s-au declarat nemultumitl
de faptul cd in unele cazuri frecventarea cursurilor facultative se face contra-cost, lueru care
inhiba participarea studentilor la acestea,

Universitatea are un Regulament de credite ECTS, aprobat de Senatul universitar care
reglementeazd activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului European de Credite

Transferahile.
Angajatorii se declara in general muliumiti de cunostintele s competentele pe care e

dabdndesc studentii pe perioada studiilor universitare in cadrul universitatii, insd atét ei, cat
5i studentii, recomanda dezvoltarea componentei practice din planurile de invitamdnt, astfel
incdt acestea sd dezvolte mai multe campetente transversale, necesare adaptiril la
provocdrile 5i dinamica pietei muncii.

Functe tari:

Universitatea are planuri de invatamant si fise ale disciplinelor pe care le actualizeazd
constant 5i pe care le pune la dispozilia comunitdtii academice pe site-urile facultigllor.

Au fost creeate premisele aslgurdrli unui traseu educational flexibil prin oferirea posibilitag
studentilor de a opta pentru oricare din cursurile optionale oferite de facultitile din UBB,
putdnd inclusiv 53 parcurga cursuri facultative, suplimentare celor prevazute in planurile de
invatamant, care se regasesc ulterior in suplimentul la diploma.

Functe slabe:

Mu toate planurile de invatamédnt si fisele de discipling sunt puse la dispozitia comunitétii
academice pe site-urile facultatilor, lar studentii ¢l angajatorii nuw sunt Tn general implicati {nici
macar consultati] in procesele de revizuire periodicd a planurilor de Tavtdmant sau ale
curriculei,

Desl regulamentale creeazd premisele flexibilizarii traselui educational al studentilor, in
realitate multi dintre ei sunt obligati sa mearga la cursurl optionale pe care nu 5i le doresc, iar
faptul cd participarea la cursuri facultative nu este gratultd pentru studentii de la toate
facultatile sau pentru toate cursurile pe care studentii le aleg inhibd adeseori darlnga
studentilor de a-s5i largi aria de interese si cunostinge.

Recomandari:
- Postarea pe paginile de internet ale facultalilor a tuturar planuriler de invatamant 5i a
fiselor de disclplind actualizate, mai ale acolo unde au fost sesizate probleme;
- Dezvoltarea unui mecanism de implicare a studentilor sl angajatorilor in revizuirea
periodica a planurilar de invatamant si a curriculei prin oferire de feedback;
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- Facilitarea unui trasew educational flexibil pentru studenti prin oferirea contextului

necesar participdrll gratuite la cursuri facultatlve din wvarietatea de cursurl ale
facultdtli, asa cum prevede Regulamentul de privind activitatea profesionald a
studentllor (nivel licenta si master) din Universitalea Babes-Bolyai in baza slstemului
european de credite transferabile (ECTS);
Revizuirea planurilor de invatamant astfel incdt acestea si dezvolte mal multe
compelente transversale {lucru Tn echipd, comunicare, gandire criticd si analitica,
organizare, luerd la stres, adaptare |a situatii noi ete.) Tn randul studentilor, necesitate
rosimtitd atat de studenti, cat si de angajatari;

[P.B.2.1.1. Valorlficarca prin capacitatea de a se angaja pe plata muncii

Umiversitatea este preocupatad de situatia absolventilor si gradul lar de insertie pe plata
muncll, realizénd periadic studii si analize cu privire [a acest aspect. De asemenea, aceasta
este interesatd 53 afle si perspectiva absalventilor cu privire 3 aspectele din planurile de
invatamant sau curriculd care ar putea fi imbundtitite, ca urmare a experientelor prin care
acestla au trecut |a locul de munca,

Tntr-o analizé Internd a inserfiei pe piata muncii a absolventilor universitatii din promotiile
2011 5i 2012 reiese ¢a 86,5% dintre absolventl sl-au gasit un lae de muncd dupa finalizarea
studiilor, 68,5% dintre absolventi gasindu-si un loc de muncd in termen de 12 luni dupd

absalvire.
Cu toate acestea, doar o trelme dintre absalventii chastionati in analizd au raspuns ca locul

de muncd actual corespunde Tn totalitate cu specializarea terminatd, in timp ce 20% au
raspuns ¢d locul de muncd actual nu corespunde cu specializarea absolvita.
In aceeasi analiza, a reiesit faptul cd 55,5% dintre absolventi continud studiile in momentul de

fata, desi unii dintre &i aw 5i un loc de munca.
Din discutiile cu absolventll, s-a constatat ¢ acestia nu au Tntdmpinat mari prableme in a-si

Easi un loc de muncd dupd absolvire, acest |ucru depinzand si de specializarea pe care au
ahsolvit-o. Pe de alta parte, multi dintre ei au declarat cd av continuat sau cantinua studiile
in cadrul universitatli, dupa finalizarea ciclulul licentd sau masteral. [Anexa 5,Anexa G Anexa
7]

1P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personala asigurata de universitate

0 bund practled din universitate este faptul cd semestrial, universitatea organizeaza evaluari
ale cursurilor facute de studenti, ale cdror rezultate sunt publicate pe site-ul universitatii.
Analiza urmdreste performanta fleclrel facultdtl, din perspectiva studentilor, avand ca
indicatori satisfactia fatd de cursurile de |a licenta, satisfactia fatd de seminariile si lucrarile
practice de la licentd, satisfactia fatd de cursurile de la masterat 5i satisfactia fatd de
seminariile 5i lucrdrile practice de la masterat. Analizand rezullatele acestor evaludri, am
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constatat ed studentii sunt in general multumii sinu am identificat problerme grave |a niciuna
din facultati.

in ceea ce priveste analiza perceptlei studentilor in raport cu dezvoltarea profesionalad si
personald asiguratd de universitate am urmarit si alte doud aspecte importante: gradul
studentilor de satisfactie fatd de metodele de predare ale profeserilor din universitate si
gradul de satisfactie fatd de baza materiald a universitatii. In acest sens, am aplicat citeva
chestionare studentilor din universitate, fird a ne dari 58 facem o analizd cantitativi
exhaustiva, ci mai degraba s3 urmdrim cateva trenduri generale Tn ceea ce priveste opiniile
lar. Mentiondm ca rezultatele chestionarelor ar putea fi influentate de faptul ef majaritatea
respondentilor au fost studenti reprezentanti (membri CSUBR) sau studenti membri ai
arganizatiilor studentesti, insd ele sunt relevante pentru a arfita perspectiva lor fatd de
aspectale mentionate,

La intrebarea legatd de satisfactia studentilor fatd de metodele de predare ale profesarilor
din universitate, 4% dintre cei chestionati au rdspuns ca sunt muliumiti 5i foarte multumiti
in acest sens, in vreme ce 10% au raspuns cd sunt nemultumitl sau foarte nemuliumiti,

Cit de multumit esti de metodele de
predare ale profesorilor din UBB?

= foarte nemultumit
® aemulturmit
o mici multurmit,mici

nemuliumit

B rrulbumil

= figarte multummit

| :
Totusi, din mal multe discutli cu studentii a reiesit faptul cd studentii au pareri impartite fata

de metadele de predare ale profesarilor 5i acestea sunt diferite de |la un cadru didactic la altul.
Dacd existd profesori care sunt apreciati de studenti pentru modul inventiv Tn care aplics
diverse tehnici si mecanisme de predare adaptate invitdmdntulul centrat pe student, exista
si unii care nu sunt apraciali din cauza dezinteresului pe care il manifesta pentru a face

eursurile atractive, pentru a-1 consilia pe studenti si pentru a-i angrend in activitatea de Ia curs.
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Intrebdndu-i pe studenti despre baza material3 a universititii, am aflat cd 53% dintre acestia
sunt multumiti sau foarte multumiti in acest sens, in vreme ce 21% dintre studenti sunt
nemultumiti sau faarte nemultumiti.

Céat de multumit esti de baza
materiala a universitatii
(laboratoare, sali de curs)?

2% = foarte nemultwemit

® nernultumit

M nicd multumit,nici
nemultumit

B multu mit

o foarbe muliemit

Vorbind de o universitate cu un numar mare de facultati, din discutii cu studentil am constatat
cd situatia este destul de diferitd de la o facultate la alta, studentil putdnd aprecia ca foarte
bund baza materiald de la facultdti ca cea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, dar
totodatd si ca foarte proastd si invechitad baza materialad de la facultiti ca cea de Litero.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Aga cum s-a putut observa la indicatorul anterior, Tn general stodentli sunt muliumiti de
metodele de predare ale profesarilor, In general, acestia se folosesc de resursele noilor
tehnolagii, avand la dispozitie in salile de curs, de seminar sau laborator instrumente ca tabla,
flipchart-ul sau videopralectorul, in functie de necesltatea cursulul.

Activitatea didactica se desfasoara pe baza Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor din UGB in baza Sistemului european de credite transferabile, care este in acord
cu principiile promovate de invatdmantul centrat pe student. Totusi, din discutii cu studentii
s-a constatat cd nu toti profesorii aplicd principiile invatamantului centrat pe student.

Tn ceea ce priveste consultarea studentilor in dezvoltarea politicilor educationale sau
administrative din universitate, din discutii cu acestia am constatat cd exista unele probleme
care necesitd imbunatatiri. Dacd unele organizatii studentesti, in special citeva de la nivel de
facultate, sunt multumite de medul in care sunt consultate de citre universitate sau facultate,
marea majoritate a acestora a raspuns totusi c@ de multe ori procesul de consultare a lorin
ceea ce priveste prablemele [egate de studenti este unul deficitar sau chiar inexistent. Unele
organizatll au mentionat cd au mers chlar cu prapuner! pentru Tmbundtitirea unor aspecte
din universitate, insa nu au fost ascultate, Mai mult decat atat, nici studentii membri in Senat
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nu considera ca sunt perceputi in totalitate ca membri cu drepturi depline in aceasts structurd
si partencri egali ai camunitatii academice, lucru manifestat de exemplu prin faptul ed niciunul
dintre ei nu a fost vreodatd presedintele vreunei comisii 3 Senatului, nici macar la cea care
abordeazd problemele studentestl,

Studentil de la licentd baneficiazd obligatariu de tuturori care sa le faciliteze adaptarea la
mediul universitar si care 53 1i ajute in problemele pe care le intampina in universitate, Dorind
53 aflim gradul de satlsfactle al studentilor fald de activitatea tuturilor, am chestionat
studentii referitor la cit de mulfumitl sunt de activitatea acestora, aproape jumétate din
acestia (49%) rdspunzand cd sunt mulfumiti sau foarte multumiti, Tn vreme ce 21% au rdspuns
ca sunt memulfumiti sau foarte nemultumiti. De mentionat este si faptul cd un numar
cansiderabil de studenti ne-au spus cd nu cunesc tuterele si nu pot 53 aprecieze activitatea
acestuia.

Esti multumit de activitatea
tutoreluif/indrumatorului de an?

B fgarte nemultumit
B e ultemit

& nicl multumltnicl nemultumit

Bl tumit

© foarte multumit

Universitatea pramoveazd valorile multiculturalismului in comunitatea academicd, fiind
preocupatd s aslgure conditii bune de studiu atdt pentru etnicii remani din Transilvania, cit
s pentru comunitdtile de maghiari 5i germani sau studentil strdini care vor 53 vina la studii in
Roménia. In acest sens, universitatea are un numédr semnificatie programe desfasurate in
limba maghiard, germand, englezd sau francezd, universitatea dezvoltand tolodatd o cerle de
politici de internationalizare a ofertei educationale 5i 3 mediului studentesc. De la cursuri de
limbd roménd, la reprezentarea studentilor maghiari in structurile de conducere ale
universitdtii sau incurajarea initiativelor care sustin multiculturalismul 5i cunoagterea 5i
apropierea fata de diverse culturi internationale, universitatea depune un efort considerabil
pentru a atrage 5i integra studentl minoritari etnici sau studenti straini.
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Recomandari:
- Implementarea unor mecanisme de promovare a principiilor invatamantului centrat
pe student in randul cadrelor didactice din universitate, cum ar fi includerea acestor
principii in cursuri de formare perlodicd a cadrelor didactice, organizarea de canferinte
sau dezbateri pe teme conexe invatdmantului centrat pe student sau sprijinirea
organizdrii acestora de cdtre actori din comunitatea academica:

- Consultarea reald a studentilor in problemele care i privese in mod real si dezvoltarea
unei relatll de colaborare continwd intre conducerea universit3til si reprezentantii

studentilor, prin CSUBEB si arganizatii studentesti:
IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilar

Universitatea dispune de douad centre care se ocupd pe de consilierea si orientarea in carierd
a studentilor 5i totodata de dezvaltarea personald a acestora. Unul dintre ele — Centrul penru
Consiliere Student Expert, se ocupd de consilierea psihologicd a studentilor si dezvaltarea lor
personald, far celdlalt = Centrul de Carierd, Allumni 5i Relatia cu Mediul de Afaceri se axeaza
pe consillerea in cariers a studentilar si facilitarea relatiel cu mediul privat.

Acestea desfasoara activitati multiple, de la cansiliere individuald, de grup, pana la arganizare
de evenimente de tip training sau targuri de carierd. Pentru studentii si absolventii VBB card
nu au un loc de muncd, serviclle oferite de centru sunt gratuite. Studentii care cunose
activitatea acestor centre, in special reprezentantii organizafiilor studentesti, sunt partial
multumiti de activitatea acestora, insd considerd €3 ar putea exista Tmbundtatirl semnificative
i activitatea lor, prin cresterea numarului de angajati, a activitatilor si a prezentei lar in
spatlul public studentesc.

Tntreband studentii despre frecventa cu care apeleazs serviciile acestor centre, am constatat
ca doar 2% au raspuns cd apeleazd periedic la acestea, in vreme ce 12% au rdspuns cd au
apelat o sinpurd data. La popul opus, 60% dintre respandenti au menfionat ¢d nu au apelat
niciodata la serviciile acestui centru, in timp ce 26% nici macar nu stiau de existanla acestuia.
Acest lucre denotd faptul cd activitatea centrului nu este cunascutd in rindul studentilor i
studentii nu stiu ce fel de beneficli le pun acestea la dispozitie.
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Al apelat vreodata la serviciile de
consiliere si orientare in cariera?

| da, apelez pericd

B da, am apelat o slnpurd datd

B nu am apelat niciodatd

B ny am auzit de existanta serviciilor
de consiliere 5l orientare Tn cariera
dim universitate

a

Puncte tari:

Universitatea pune la dispozitia studentilor atat servicii de consillere si arientare in carierd,
eit 5i servicii de consiliere psihologicd, prin cele dowad centre de care dispune.

Rirourile ambelor centre dispun de un pregram de permanentd in care reprezentantii lor pot
fi gasiti de studenti, ambele centre avind totodatd pagini de internet integrate pe site-ul
oficial al universitafii unde sunt publicate mereu informatli despre activitatile lor.

Puncte slabe:
Centrele un numar foarte mic de angajati raportat la numdrul total de studenti ai universitatii,

ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru tati studentii universitatii.
Mai mult decdt atit, numarul de angajati cu COR specifie in domeniul consilierii si orlentarli
in carierd este foarte mic {de exemplu in Centrul de Carierd, Allumni 5i Relatia cu Mediul de
afaceri sunt doar 3 angajati cu COR specific in domeniu) .

Activitatea centrelor nu este suficient de bine promovata in randul studentilar, astfel incat
multi dintre acestia nu au aflat despre existanta centrelor sau nu cunose Informatii despre
serviciile de care pot beneficia de |a acestea.

Centrele nu cansultd studentii prin organizatiile studentest! in creionarea strategillor sau

activitdtllar Implementate.

Recaomandari:
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- Cregterea numdrului de angalati ai centrelor pana la cel putin 1 angajat pentru 2000
de studentl, in acord cu Metodologia privind activitatea centrelor de consiliere i
arientare in carierd adoptatd in luna noiembrie prin Ordin de Ministru, astfel incat
activitatea acestora 53 devind relevarmtd si cu un impact real in rindul tuturor
studentllor;

- Cresterea numdrului de angajati incadrafi cu COR specifie Tn domeniul consilierii si
arientarii Tn carlerd;

- Demvoltarea strategiilor 5i mecanismelor de promovare a activitAti bireului in randul
studentilor;

- Consultarea organizatiilor studentesti in dezvolarea de strategii si activitiitl pentru
student si inehierea de parteneriate pentro promovarea activitdfii centrelor;;

Comeniul C: Managementul Calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
Structurile responsabile cu asipurarea calitdtil la nivelul universitétii sunt:
- Comisiille de Evaluare si Asigurare a Calitdlii (CEAC), arganizatd atdt la mivelul
universitatitii, cat si pe fiecare facultate in parte (Anexa C.1.1.1.d.];
- Centrul de Dezvoltare Universitard §i Managementul Calitdtii (COUMC) [Anexa
C.1.1.1.a.) la nivelul universitayii;
- Comisia de Curriculum, Calitate i Tnvdgimant Netraditional {CCCINY a Senatului UBB
{Anexa

Cl L by
tMecanismele de asigurare a calitatii urmadrese toate activitdtlle de management universitar,

management administratlv, respectiv activitdtile de predare-invatare, cercetare stiintifica si
servicli academice.

Actiunile intreprinse de aceste structuri Tn 2013 vizeazd intreaga activitate universitard, cu
implicarea tuturar structurilor manageriale 5 executive ale UBB, punandu-se accenl pe
colaborarea Tntre acestea si structurile de asigurare a calitatii.

Din CEAC de la nivelul universitdtii fac parte 10 membri, dintre care 3 studenti, si 2 invitafi
permanenti — membri ai CCCIN. Presedintele comisiei este prorectorul responsabil cu
asigurared calitatii, iar vicepresedintele este directorul CDUMC. Comisia este structura
decizianala de aslgurare a calitatii, care urmareste implermentarea strategiilor si politicilor de
aslgurare a calitdtii, in acord cu viziunea, misiunea si palitica UBE §i in concordanta cu
dinamica nationald, evropeand si Internationald in domeniu. Activitatea CEAC a fost
indreptata in ultlmul an, Tn special, in directia sprijinirii <i Tntarirl rolului acestor structuri de
la nivelul facultatilar.

COUME este structura operativd a universitatii care implementeazd strategia si politicile de
asigurare a calitatii ale LUBE, Centrul a fost reorganizat in 2013 prin comasarea Centrului de
Management al Calitdtil {care avea la acel moment 3 angajali cu responsabilltati in domeniul
aslgurdrii calitdtii) cu Centrul de Degvaltare Universitard. Centrul, in colaborare cu Comisia de
Evaluare 5i Asigurare a Calitdfii de la nivelul universitatii @ elabarat programul anual de
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asigurare a calitail la nlvelul instilutiei.in cadrul facultatilor aceste programe au fost realizate
de catre structurile CEAC aferente. De asemenea, sub coordonarea Centrului pentru
Managemaentul Calitatii se desfasoard si procesul de evaluare a activitalii didactice de catre
studenti, fiind incluse in proces toate facultatile universititii. Procesul s-a derulat on-line, cu
agjutorul unui modul suplimentar al aplicatiei pentru evidenta scolara Academicinfo.

CCIN din cadrul Senatului UBB asigurd activitatea de acreditare internd si monitarizarea
programelor de studii. Tn aceste demersuri, cel mai important rol il au Cemisiile permanente
de evaluare curriculara de Ia nivelul facultatilor.

Studentii sunt reprezentati la nivelul universitatii in CEAC si CCIN, participdnd actlv la deciziile
luate in interiorul acestor structuri si la activitatile pe care e desfasoara. Cu toate acestea, din
docurnentele puse la dispozitie de universitate, a reiesit ¢3 studentii nu sunt reprezentatiin
majoritatea CEAC de la nivelul facultitilar (nu sunt reprezentati in CEAC de la Facultatea de
Fizicd, Facultatea de Biologle si Geologic, Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului,
Facultalea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative
si ale Comunlcdrii, Facultatea de Drept, Facultatea de Educatie Fizicd 3i Spert, Facultatea de
studli Europene, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald, Facultatea de Business,
Facultatea de Teclogie Ortodoxd, Facultatea de Teologie Greco-Catolicd, Facultatea de
Tealogie Romano-Catolicd, Facultatea de Teologie Refarmata). Studentil nu sunt reprezentat
mici Tn COUMCE, insa aici vorbim de o structurd operativd, formatd din angajati, nefiind
necesara prezenta studentilor.

Puncte tari:

Organigrama sistemului de asigurare a calitatii este una complexd, studentll fiind inclusi in
cele mai importante structuri cu atributii in acest sens.

Studentii sunt reprezentati in proportie de 30% Tn CEAC de la nivelul universitafii, ceea ce
denotd importanta pe care universitatea o acordd studentilor in creionarea strategiilar §i
politicilor privind asigurarea calitatii.

Puncte slabe:
Studentil nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a calititii, in special in cele care

functioneaza la nivelul facultégllor.
Din discutiile avute cu studentii s-a constatat si faptul €3 acestia nu cunose care sunt

structurile 5i procedurile de asigurare a calitatii din universitate.

Recormeanddri:
- Prioritizarea activititii CEAC i CDUMC de cdtre universitate, reflectata prin preocupdrl

permanente fajd de actlvitatea comisiilor, care s le Tncurajeze 53 isi imbunatifeasca

activitatea;
- Crearea unar mecanisme interne de dezvaltare si control a acestor camisii, astfelincat

ele 53 poatd deveni si mai eficiente in fiecare an unlversitar si s contribuie la
dezvoltarea reald a unel culturi 2 calitdtii in universitate, premisd necesard pentru a

putea varbi despre o calitate sustenahild a educatiei pe termen mediu i lung:
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- Incurajarea participarii studentilor Th procesele de asigurare a calitdtii, de exemplu
prin facilitatarea organizdril sau participarii la evenimente privind asigurarea internd a
calitatii;

IP.C.1.1.2. Politici 5i strategii pentru asigurarea calitii

In universitate existd inca din 2002 un document care defineste strategiile in dameniul
asigurdril calitdtil, care cuprinde obiectivele generale i obiectivele specifice ale procedurilor
de asigurare a calitdtli - ,Calitatea este si trebuie 53 fie preocuparea fiecdrui cadru didactic,
cercetatar, student, angajat,responsabil administrativ din Universitatea Babes-Balyal”. De
asermenea, rectaratul UBB si-3 asumat responsabilitatea crelondrii si implementarii politicli
pentru asigurarea calitatil din universitate, (Anexa C.1.1.2.3. - Politica privind calitatea in
Universitatea Babes-Bolyai). Acest document este completat de o serie de alte documente
care definesc modul de functionare al structurllor de asigurare calitatii din universitate sl
procedurile interne in acest sens, existand inclusiv un manual al calitati in UBB.

Puncle torl:

Reglementarile sistemului de asigurare a calitatii din universitate permit dezveltarea unel
culturi interne a calitalii. Existd politici 5i strategii pentru asigurarea calitatii, aldturi de
activitafi specifice definite Tn acest sens.

Puncte stobe:
Carta Universitatii nu ii defineste pe studenti ca membri cu drepturi depline in toate procesele

de asigurare a calitatii, desl la nivel practic i sunt.

Recomonddri:
-  Continuarea 5 dezvoltarea demersurilor privind implementarea realda a tuturor

reglementarilor legate de asigurarea calitafii din universitate, demersuri sustinute de

conducerea universitatii;
- Demararea de activni care 53 permitd definirea studentgilor ¢a membrl cu drepturi

depline in procesele de asigurare internd a calitatii in Carta Universitatii;

I.LP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitar la initierea, aprobarea,
monitorizarea gl evaluarea perlodicd a programelor de studiu

Din discutiile avute cu conducerea UBB sl consultarea raportului de auvtoevaluare URE,
Comisia de Curriculum, Calitate si Invdtamant Netraditional a preluat fn 2012 prerogativele
Consillului pentru Curriculum [2006-2012) cu privire la acreditarea internd. Tn confarmitate
cu regulamentul propriu de organizare 5i functionare, Comisia de Curriculum, Calitate si
Tnwdtdmant Metradifional este structura sperializatd a Senatului care are misiunea de
acreditare interna, reglementare 5i monitorizare a programelor de studii, in acord cu strategia
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tezvoltdrii UBB si cu exigentele acreditdrilor externe - nationale si internationale, {Anexa
£.2.1.1.a.). Aceasta se realizeazd Tn primul rand prin evaluarea si aprobarea planurllor de
invafdmant pentru fiecare specializare, cu respectarca actelor normative in vigoare, prin
verificarea dosarelor de outorizare sau acreditare a specializirilor, iar, in functie de calitatea
acestora, avizarea pentru inaintarea lor in vederea acreditini externe.

€.2.1.2. Corespondenta dintre diplome 5i calificdri

Avand in vedere procentul de angajabilitate si din discutiile purtate cu studentii ¢at si cu
absolventii putem conchide prin a spune ¢3 doar o parte din programele de studii sunt
revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificdrilor universitare s
prafesionale.

Diplomele sunt elaborate in functie de cerintele calificdrii necesare, in acord cu legislatia in
vigoare,

Cu toate acestea, un aspect negativ legat de modul Tn care universitatea se preocupd de
promovarea ocupatiilar si calificarilor pe care le oferd inurma absalvirii unui prgram de studiu
este neincludersa Tn RNCIS & unwi numar mare de specializéri din oferta educationala a
universitatii.

Recomonddri:
- Intreducerea Intregii oferte educationale a universitatii pe site-ul RMNICS;

IP.C.3.1.1. Unlversitatea are un regulament privind examinarea 5i notarea studentilor care
este apllcat Tn mod riguros si consecvent

Remarcam faptul ¢d examinarea si notarea studentilor in cadrul UBE e face conform
Repulamentului privind activitatea profesionald a studentilor [nivel licenta si master) din UBB
in baza Sistemului eurapean de credite transferabile (ECTS) [Anexa C.3.1.1.3.).

Conslllile Facultdtilor din UBE stabilesc exigentele generale pentru promovarea disciplinelar,
cu luarea in considerare a standardelor de asigurare a calitatii privind evaluarea activitatii
studentilor adoptate la nivelul Universitatii sau care corespund mediului profesional aferent
specializarii,

Organizarea 5i desfasurarea examenulul de finalizare a studiilor de nivel licenta 5i master este
reglementatd printr-un regulament specifie,in acord cu metodologia-cadru de organizare si
desfasurare a examenalar de licentd/diploma si disertatie. (Anexa £.3.1.1.b.],

Statutul Studentului din UBB prevede e studentll au dreptul de a fl Infarmat] Tn primele doud
sAptamanl de la Tnceputul cursului in legatura cu modalitatile de evaluare si examinare, au

dreptul la o evaluare obiectiva, dreptul de a cunoaste baremul dupa care au fost evaluati,
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dreptul de a contesta notele obtinute si dreptul de a beneflcla de a examinare printr-o
metodd alternativa atunci cand suferd de o dizabilitale temporara sau permanentd. Cu toate
acestea, din discutiile cu studentii s-a constatat faptul ¢ nu toti au fost informati in primele
ore de curs in legatura cu modalitatea de evaluare sl examinare si €@ nu tofi cunosteau
procedurile de contestare a unei note primite.

Puncte tort:
Reglementdrile Tn vigoare sunt de naturd 53 permitd o evaluare corecta a studentilor,
oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care pot beneficia in acest sens,

FPuncte slabe:
Chiar daca reglementarile exista, acestea nu sunt aplicate de toate cadrele didactice si nu sunt

foarte bine cunoscute de studenti.

Recomanddri:
- Promovarea prevederllor legate de evaluarea studentilor in réandul comunitatii

acadermice, atat Tn randul cadrelor didactice, cat si in randul studentilor. Acest lucru se
poate realiza de exemplu prin punerea la dispozitie a procedurilor de evaluare 5i a
drepturilor pe care le au studentil in acest sens intr-un loc cat mai vizibil pe pagina de
internat a universititll sau pe pagina principald in pericada sesiunii, prin intdlniri de
infarmare a studentilor, prin incurajarea organizatiilor studentesti de a realiza
documente de tip "Ghidul studentulul” ete.;

[.P.C.3.1.2. Integrarea examindrii in prolectarea preddrii 51 invatarii, pe cursuri 1 programe
de studii

Modalititile de verificare previzute de Repulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor [nivel licentd si master] din UBB in baza Sistermului euwropean de credite
transferabile

(ECTS} [examen, colocviu i verificare pe parcurs) se regasesc in planurile de invitimant ale
programelor de studiu de la nivelurile licentd, master, fapt ce realizeazd integrarea examinarii
in proiectarea prediril 5iinvatarii pentru programele de studiu. {Anexa C.3.1.1.a.
Prezentarea procedurilor de evaluare nu este comunicatd studentilar la primul curs, la taate
materiile, fapt ce a reiesit din discutiile cu studentii UBE.

Beromandari!
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- Diversificarea si alternarea metodelor de evaluare a studentilor, incurajarea lucrului
in echipa prin realizarea unor lucrari de seminar comune sau proiecte finale, cat i
transparentizarea procedeului de evaluare prin publicarea baremului de corectare
pentru fiecare examen.

IP.C.4.1.2. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Conform Statutului Studentului UBB, evaluarea personalului didactic de catre studenti este
ohligatorie sl se efectueazd pentru fiecare discipling din planul de invatdmant. De asemenea,
Statutul Studentulul UBR prevede cd rezultatele evaludrii personalului didactic din partea
studentilor sunt informatii publice (Art. 12 {1]).

Intreband studentii despre cat de hine cunosc procesul de evaluare a cadrelar didactice de
catre studenti 5i rezultatele acestuia, 60% dintre @i au rispuns cd stiu informatii despre proces

si cunost rezultatele acestuia.
[

Cunoasteti procesul de evaluare
al cadrelor didactice de catre
studenti si rezultatele acestuia?

B gunase procesul 5l am auzit
do rezultatele acestula

| cunose proceswl dar nue am
auzlt de rezultatels

acesluia
2 nu cunosc procesul, dar am

auzit de rezultatele

acestuia
o pu cunosc procesul sinu

am auzlt de rezultatele
acestuia

Din discutii cu CEAC am aflat €3 rezultatele sunt facute publice pe platforma de evaluare
folasitéd de studenti.

FPurncte tari:

Reglementdrile permit evaluarea personalului didactic de catre studenti in splritul Legii
Educatiei Nationale si a Statutului Studentului, Studentil cunosc in general infarmatii despre
procesul de evaluare sl participd la acesta.

Puncte siobe;
Desi infarmatiile cu privire la rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti sunt

ficute publice, studentii nu stiu ce care este impactul lor ulterior in universitate,
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- Publicarea unor informatii de fallaw-up in urma evaludril cadrelar didactice care 53
arate impactului evalurii cadrelor didactice de c3tre studenti ;
Promowvarea In randul studentilor a procesului de evaluare si a actiunilor deprinse de
universitate in urma rezultatelor evaluarii, pentru ca acestia s3 trateze evaluarea ca
pe un instrument relevant pentru activitatea lor, care are un follow-up concret,
contribuind astfel la cresterea impactului sau;

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de Invitare

UIniversitatea nu dispune de biblioteca proprie, dar are un parteneriat cu Biblioteca Central
Universitard (BCU, cea mal mare bibliotecd universitard din Transilvania. La finalul anului
2013, BCU dispunea de peste 3,2 milinane de cirtl, peste 500 de mii e periodice, peste 13 mii
de documente manuscrise, peste 4 mii 500 de cdrfi electronice s5i peste 34 de mii dde
periodice electronice. BCU oferd si spafii suficiente de studiu, cumulate cu silile de lecturd

din camine,

De asemenea, conform Statutului Studentului, studentli primese gratuit suporturi de curs, in
farmat fizic sau electranic, la inceputul fiecdrui semestru, Chiar daca nu toti profesori ofera
acest supart de curs, existd s exemple de bune practicl (Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii} unde universitatea a demarat proiecte POSDRLU pentru a
asigura suporturi de curs in format fizic pentru tofi studentii. (Anexa &)

Puncee tar:
Desi nu dispune de o bibllotecd unlversitard proprie, universitatea aslgurd studentllar un fond

de carte numeros si variat, prin BCU.
Universitatea se proocupd de facllitarea accesului studentilor la suporturi de curs, existind
iniflative prin care cadrele didactice sunt incurajate sa ofere suporturi de curs complexe, in

format fizic.

Puncte siabe;

Cu toate cd accesul |2 bibliotecd ar trebul 55 fie gratuit, conform Statutului Studentului, acest
parteneriat face imposibild respectarea acestui drept al studentilor, intrucdt taxa de acces la
bibliotecd de 35 de lei, la care se adaugd 10 lei pentru viza anuald, este practica interna a

hiblictecii.
Recomanddri:

- Initierea de demersurl n vederea asiguririi accesului gratuit de cdtre studenti [a
serviclile oferite de BCU;
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IP.C.5.1.2 Programe de stimulare sl recuperare

Universitatea a dezvoltat un Colegiu Studentese de Performantd Academicd in care cei mai
buni studenti sunt Tncurajati 53 desfasoare proiecte si activititi de cercetare si le sunt sprijiniti
sd participe la diverse programe de dezvoltare personald si profeslonald, organizate atat in
unlversitate, cat 5i in tara saw strdindtate. De asemenea, universitatea acordd anual 60 de
burse de performantd acelor studenti care intreprind demersurl de cercetare,

Totodata, unele din cadrele didactice organizeazd cansultatii cu studentii, multe dintre
acestea avind afisat programul de meditatii pe usile salilor de eurs/sermninarflaborator sau ale
birourilar in care pot fl gisiti.

Puncte tari:
Existen{a unui Colegiu Studentesc de Performantd Academicd este o initiativi [Sudahil3,

menitd sd incurajeze excelenta in randul studentilor 5i totodata sa promoveze in randul celor
de |a licenta si masterat activitatea de cercetare,

Puncte siabe:

Fiind o initiativa relativ noua, studentii nu cunosc foarte multe infarmatii despre Colegiu sinu
cunose pracedurlle prin care pot aplica pentru a fl selectati. De asemenea, nu toate cadrale
didactice ofera un program de consultafii pentru studenti,

facamondari:
- Promovarea existentel si a activititllor desfasurate de Calegiul Studentesc de Performanta

Acadermled in rAndul studentilor 5iTn randul comuonitatii academice;

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea dispune de trei complexe studentesti, unul situat in Hazdeu, cu 13 cdmine, unul
situat in "Economica®, cu 2 ¢Amineg, <i unul situat in parcul sportiv "luliu Hatieganu", cu 3
camine. In prezent in aceste cimine sunt cazati 6758 de studenti, putin sub 20% din numdrul
total de studenti, Conditiile de confart difers de la un edmin la altul, existind atdt cdmine cu
un grad de confort ridicat, cat si cdmine cu un grad de confort scazut. Regiile de cadmin sunt

stabllite de Senatul Universitar in functie de gradul de confart al studentilor.

Cu toate acestea, studentii se pling de faptul ed universitatea nu asigura servicil de spalitorie
gratuite, costurile pentru aceste servicii filnd destul de mari.

Universltatea dispune de o bazd sportivd modernd, unde studentii au aceces in mod gratuit,
De asemenea, universitatea dispune de un centru de consiliere psihologica 5i dezvaltare

personald — Centrul de consiliere Student Expert §i de un centru pentru orientarea in carierd
— Centrul de Carierd, Allumni $i Relatia cu Mediul de Afaceri.

Baza materiald a universitdtli cuprinde si o serie de alte facilitati sau servicii de recreere
destinate studentilor si cadrelor didactice = Gradina Botanicd, Parcul Sportiv "luliv
Hatieganu®, restaurante si cafetdrii, baze de practicd si agrement, Colegiul Academic, muzee,
edituri si libréril, Observatorul Astronomic, spafii de cercetare, sdli si terenuri de sport,
complexul de natatie “Universitas” si allele.
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Puncte tori:
Universitatea are o bazd materiald diversificats, care pune la dispozitla studentilor o serie de
servichl gi Facilitati menite s3 creeze un ambient placut si relaxant,

Puncte slabe:

Universitatea nu reuseste sd acopere toate cererile pentru camin, Tn contextul in care multi
dintre studenti nici macar nu izl depun cerere de cazare pentru ¢ stiv ¢d nu au nicio sans3 si
prindd loc. De asemenea, studentii sunt nemultumiti de lipsa serviciilor de spalatorie gratulte
in fiecare camin.

Recomandari;
- Reallzarea unui plan de investitii care sd presupund constructia de noi cdmine pentru
studenti;
- Inlflerea de demersuri pentru asigurarea gratuitd a servicillor de spalitorie pentru
studenti;

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Universitatea are publicate pe pagina proprle de Internet sau pe paginile de internet ale
facultatilor informatii sl date despre programele de studio, structura  universitagii,
regulamente si reglementdri interne, oferta educationald, facilitdtile oferite studentilar 5l alle
informatii de interes public. Din discutiile cu studentii, am constatat ca universitatea raspunde
in general salicitarilor adresate secretariatelar privind datele publice din universitate, aspect
canfirmat 5i de organizatiile studentest] care au solicitat diverse date pentru studii saw analize,
Cu toate acestea, unele pagind de Internet ale facultétllor nu oferd informatil eomplete despre
planurile de invatadmant sau regulamentele din facultate.

Decizille si regulamentele adoptate de Senatul Universitar sunt publicate pe pagina de
internet a universitatii, impreund cu procesale verbale de [a sedinfe.

Puncte tarl:
Universitatea este deschizd in oferirea de informatii publice atat in mediul online, cat si prin

intermediul secretariatelor. Paginile de internet ale universitdtii oferd date si infarmatii
variate de Interes atit pentru studenti, cit si pentru aricine este interesat de diverse aspecte
legate de universitate.

Deciziile de interes pentru comunitatea academicd adoptate in Senatul Universitar sunt
publicate pe site-ul universitatl, transparentizdnd astfel activitatea structurn decizionale de

conducere din universitate.

Puncte slabe;
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Oferta de date oferite nu este actualizats sau completd pentru toate facultdtile universitégii.

Recomanddr:
- Reallzarea unei diagnoze a paginilor de internet ale facultdtilor Tn scopul cresterii

transparentei privind datele publice pe care acestea le furnizeazd [in special pentru
Facultatea de Stiinla Mediului, Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, Facultatea de
Teologie Ortodoxd, Facultatea de Teologie Greco-Catolicd, Facultatea de Teologie
Ramaneo-Catolicd 51 Facultatea de Teaologie Reformata, care fie nu au Infermatii
actualizate, fie au multe erori, fie sunt foarte putin user-friendly);
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. Puncte tari si puncte slabe

Mentiondm ¢& raportul contine, in anallza fiecdrui indicator pe care l-am considerat relevant
pentru studenti, atdt punctele tari i punctele slabe din perspectiva indicatorului respectiv,
cdt si recomanddri din partea studentilor. In rindurile de mai jos am centralizat eele mai
impertante puncte tari 5i puncte slabe pe care le-am identificat in momentul vizitei de stediu
si care 5e regdsesc si la analizeze de Indicatori.

PUNCTE TAR!

- Universitatea este un spatiu multicultural, Tn care diverse etnii de studenti si cadre
didactice coopereaza 5i se preccupd impreund de dezvoltarea calitdtii sistemului de
Tnvatamant superior, promovandu-se totodatd valor ca teleranta $i nediscriminarea;

- Alegerea studentilor reprezentanti ofera tuturor studentilor posibilitatea de a vota si
de a fi alesi. Cadrele didactice nu sunt implicate Tn procesul de alegerl, alegerile fiind
pestionate de studenti;

- Publicarea pe site-ul www.senat.ubbcluj.ro a tuturor deciziilor si regulamentelor
adaptate de Senatul Liniversitdtii UBB este un lucru care transparentizeaza activitatea
structurilor de conducere ale universitalii §i care incurajeaza buna guvernanta. Acest
aspect reprezintd unul din exemplele de bund practicd ale universitalil, in rapart cu
situatia din alte universitati din tara;

- Exista spatii de invatare 5i predare suficiente, adaptate la numarul, specificul, nevoile
si cerintele studentilor;

- Produsele oferite de cantinele universitare sunt la preturi accesibile si la o calitate
apreciatd de cétre studenti in general;

- Per ansarmblu, studentii apreciazd servicllle pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor, referindu-ne alcl la spatil pentru Tnvagat, gitit, 1a cantind sau servicii de

internet;

- Orpanizatiile studentesti au acces la baza materiald a universitatii 5i pol accesa, in
peneral, spatii, s3li sau amfiteatra in desfasurarea activitatilor [or;

- 5-a canstatat cd av existat numeroase investitii Tn dotarca laboratoarelor si a spatiilor
de Tnvétare Tn ultimii ani, fapt ce aratad preocuparea permanentad a universitatii pentru
Trbundtatirea conditiilor de studiu oferite studentilar;

- De asemenca, studentii in general apreciazd baza materiald a universitafii 5i o
considerd adecvatd pentru nevaile lor de studiu;

- Universitatea acorda burse speciale, din venituri proprii, in acord cu priaritafile de
dervoltare ale unlversitdtii — sustinerea performantei, sustinerea studentilor ew
rezultate deasebite in diferite domenii 5i sustinerea studentilor cu probleme
financiare in vederea integrarii lor in sistemul de invatdmant superior;
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- Admiterea se face Tn acord eu principiile legii, iar informatille despre concursul de
admitere sunt usor accesibile pe platforma pusd la dispozitie de universitate. Un
aspect pozitlv legat de platforma de admitere este si faptul e aceasta esti disponibild
5i in limbile maghiard, germand si englezd, ceea ce incurajeaza caracterul multicultural
al universititii si orientarea internationald;

- Taxele de admitere variaza de la 80 [a 250 de lei, in functie de universitate, sinw sunt
calculate lindndu-se cant strict de cheltuielile presupuse de organizarea activitdtilar
de admitere;

- Universitatea are planuri de invdtamant si fise ale disciplinelor pe care le actualizeaza
constant & pe care le pune la dispozitia comunitdtii academice pe site-urile
facultatilar;

- Ay fost creeate premisele asigurarii unwi traseu educational flexibil prin oferirea
posibilitdtli studentilor de a opta pentru oricare din cursurile oplionale oferite de
facultétile din UBE, putdind inclutiv s§ parcurga corsuri facultative, suplimentare celor
previzute Tn planurile de Tnwdtdmant, care se regasesc ulterior in suplimentul la
diploma;

- Universitatea pune |a dispozitia studentilar atat servicil de consiliera si orientare in
cariera, cak 5i servicii de consiliere psihologicd, prin cele doud centre de care dispune;
- Organigrama sistemulul de aslgurare a calitdtii este una complexd, studentii fiind
inclusi in cele mal importante structuri cu atributii in acest sens;

- Reglementérile in vigoare sunt de natura sa permitd o evaluare corecta a studentilor,
oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care pat beneficia in acest sens;

- Reglementarile permit evaluarea personalului didactic de citre studenti in spiritul
Legii Educatiei MNationale si a Statutului Studentului. Studentii cunosc in general
informatii despre pracesul de evaluare sl participa la acesta;

- Universitatea so preacupa de facilitarea accesului studentilor la suporturi de curs,
existind inltiative prin care cadrele didactice sunt incurajate sa ofere supaorturi de curs
complexe, in format fizic;

- Existenta unui Colegiu Studentesc de Performantd Academicd este o inifiativa

|udahkild, menitd 5§ incurajeze excelenta in randul studentilor 3i totodatd sa
promoveze Tn rindul celar de |a licenta si masteral activitatea de cercetare.

PLUNCTE SLABE:

- Carta Universitar nu creeazd premisele implicarii studentilor ca parteneri cu
drepturi depline in procesele de asigurare interna a calitatii, rolul definit al acestara
fiind doar acela de a oferi feadback si de a inainta celor responsabili propuneri, sugestii
sau critici, fArd si participe activ in toate procesele interne de asigurare a calitatii, cu
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rol decizional., Acest lucru se reglseste atdt Tn Carta aflatd in vigoare, cat si in
propunerea de Cartd adoptatd de Senatul Universitatii;

- Carta adoptatsd de Senatul Universitatii, dar care nu este incd in vigoare, ingrideste
dreptul studentilor de a alege singuri modalitatea prin care doresc sa fie reprezentati
si modul in care isi oferd mandatul de reprezentare. in contextul in care in universitate
exista un numdr semnificativ de organizatli studentesti eare 751 asumd reprezentarea
studentilor si sunt recunoscute informal sau formal (prin scrisori de recunoasters sau
contracte de adeziune) de c3tre studenti, considerdm inoportund <i limitativa
existenta Art. 137 (1) care recunoaste Consiliul Studentilar din UBE (CSUBRE) ca singurs
entitate oficiald de reprezentare a studentilor din universitate =i, Tn anumite
circumstante, o putem interpreta ca pe o incercare a universitdtii de a controla si
inlatura eventuale forme legitime de exprimare a unei apinii de catre studenti, altele
decat prin intermediul CSUBE;

- Din documentul in care este prezentatd decizia rectorului privind componenta
Comlsiei de Eticd, relese faptul ¢ cei doi studenti, membri ai comisiei, nu au fost
schimbati din comisie din mai, 2012, existand suspiciunea ca cel putin unul dintre ei a
finalizat deja studiile in cadrul universitatii. Totodats, codul nu prevede clar faptul ca
din comisie trebuie 53 facd parte 5i studenti, neexistand proceduri definite legate de
cum sunt alesi studentii membri in comisie;

Desi universitatea nu se implicd in organizarea alegerilor pentru studentii

reprezentanti, unii studenti s-au plans de faptul ci alegerile sunt organizate de aceeasi
structurd din care fac parte multi dintre candidati — CSUBB, existand premizele credrii
unui monopal de putere in acest 5ens. De asemenea, acestia 5-au plans de faptul ca
in multe situatii calendarul pentru aleger] este ficut Tn asa manierd incat un numar
foarte mic de studenti afld c& pot candida la o functie de conducere in universitate,
aspect cenflirmat <i de organizatiile studentesti care, intr-o anumitd masurd, simt ¢
acest lueru este menlt s descurajeze participarea studentilor la alegeri (atdt ca posibili
candidati, cat si ca votanti). Mai mult decat atdt, unli dintre actualll membri studenti
ai Senatului Universitatii sau ai Consiliilor Facult3tilor au declarat ¢d "au fost impinsi
de la spate” <4 candideze de predecesorii lor, dupd ce au fost "alesi informal” de
acestia, sl nu ou aflat despre posibilitatea de a candida Tn urma unei campanii
transparente si eficiente de promovare a pracesului electiv.
- De asemenea, desi unele organizatii studentesti au solicitat s3 fie invitate ca membri
observatori saw invitati permanent! in cadrul sedintelor de Senat sau ale Canslliilor
Facult&tilor, acestea au mentionat ca nu li s-a réspuns pozitiv la solicitdri, decat
discretionar, in funciie de relatia dintre conducerea universitdtii sau a facultatii 5i
reprezentantii organizatiilor solicitante,
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- Accesul la bibliotecd se face pe baza unui abonament (35 de lel), care trebuie refnnoit
anual (10 lei), desi Statutul Studentului adoptat |a nivel naticnal prevede i accesul la
biblioteca se face Tn mod gratuit (htto://www beuelyj roftarife.php):

- Studentii nu beneficiazi in mod gratuit de servicll de spélatarie, fiind nevoill 8 achite
taxe suplimentare, destul de marl din perspectiva lor, pentru a se deservi de acestea.
- Acordarea de reduceri |a tarifele de cazare pentru studentii reprezentanti poate fi
interpretata ca o Tncercare a universitatii de a oferl anumite facilitdti nemeritate
studentilor care ocupd aceste funclii pentru a le influenta pozitionarea fatd de
anumite decizii din unlversitate. Activitatea de reprezentare a studentilar este una
care se face in mod valuntar si nu trebuie rasplatitd sub niclo formd de universitate,
altfel decdt prin punerea la dispozitie a resurselor necesare defisurdrii activitdtii de
reprezentare. Astfel de compaortamente incurajeaza pe de o parte atitudinile servile la
adresa universitifii din partea reprezentantilor studentilor si pe de altd parte
incurajeaza anumiti studenti sa 75 asume responsahilitatea reprezent3rii manati de
interese proprii, nu de dorinta de a apdra si promova interesele comune ale

studentilor;

- Valoarea bursei sociale este mult mai mica decat valoarea previzutd de lege i de
Regulamentul de burse, adicd valoarea stabilita de CNIFS de 575 de lei.

Procentul maxim alocat burselor sociale din fondul total de burse este de 10%, ceea
ce denotd cd universitatea nu are o preacupare reald pentru asigurarea accesului si
egalitatii de sanse a tuturor categoriilar sociale de studonti, in special a celor din medii
sociale dezavantajate, care s3 se reflecte in sistemul de burse;

- Desi Legea Educatiei MNafionale prevede faptul cd studentii care primesc burse de
sprijln social pot prirmi si burse acordate pe baza de merit, Art. 15(3) din regulament
interezice acest lueru;

- Mo toate planurile de Thvatdmant sl fisele de discipling sunt puse la dispozitia
comunitatii academice pe site-urile Facultdtiler, iar studentii si angajatorii nu sunt in
general implicati {nici mdcar consultafi] in procesele de revizuire periodicd a planurilor
de invatdmant sau ale curriculei.

- Desi regulamentele creeazd premisele flexibilizarii traselui educational al studentilar,
i realitate multl dintre ei sunt obligati 53 mearga la cursuri optionale pe care fu si le
dorese, lar faptul cd participarea la cursuri facultative nu este gratultd pentru stud engil
de |la toate facultdtile sau pentru toate cursurile pe care studentii le aleg inhiba
adeseari dorinta studentilor de a-si largi aria de interese 5i cunostinge;

- Centrele un numar foarte mic de angajati raportat [a numarul total de studenti ai
universitalii, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti
studentii universitatil. Activitatea centrelor nu este suficient de bine promowvatd Tn
randul studentilor, astfel incdt multi dintre acestia nu au aflat despre existanta
centreler sau nu cunosc informatii despre serviciile de care pot beneficia de la acestea.
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- Studentii nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a ealitatii, in special n
cele care functioneazd la nivelul facultatilor:

- Un aspect negativ legat de modul in care universitatea se preocupd de promovarea
ocupatiilor 5i calificirilor pe care le oferd in urma absolvirii unui prgram de studiu este
neincluderea fn RNCIS @ unui numdr mare de specializiri din oferta educationald a
universitati;
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IV. Concluzii

Universitatea este una dintre institufiile de invdtamant cele mai prestiginase din Romania,
care are un specific aparte datoritd multiculturalismolui pe care il promoveazd atat la nivel
intern, cat si extern. Prestigiul sl buna reputatie a universitatii sunt confirmate de aspectele
pe care le-am analizat Tn timpul vizitei de studiu, in special in ceea ce priveste aclivitatea de
predare-invitare, baza materiala a universitatii si procedurile interne de asigurare a calitatli.
Universitatea poate oferi multe exemple de bund practicd pentru multe universitati din
Romania, insd acest lucru nu inseamna ci nu sunt §i aspecte care ar mal putea fi imbunatatite.

in ceea ce priveste aspectele generale cele mai de Interes pentru noi atunci cand analizam
calitatea unei universitat = participare studentllor ca parteneri egali in luarea deciziilar si
participarea reald a studentllor Tn structuri functionale de asipurare internd a calitatii, am
identificat multe probleme, pentru care sperdm ca universitatea sa ia masuri pana la
urmitoarea vizitd institutionald. Remarcim o tendintd a universitatii de a controla medul in
care studentii aleg 53 fie reprezentali si 53 Tsl exprime opiniile 5i totodata ¢ repulsle fatd de
atitudinile critice din partea lor, aspecte care creeazd premisele unei miscari studentesti
locale apatice sl llegitime in raport cu interesele sl nevaile reale ale studentilor. De aseenea,
remarcim 5l o inchidere din partea candueerll universitatii fata de organizatiile studentesti,
care nu sunt percepute ca actori care pot contribui la dezvoltarea unlversititii prin opiniile,
ideile si propunerile pe care le au. De asemenea, in ceea ce priveste asigurarea calitatll, desi
ohservim e practica demanstreazé faptul e universitatea are structuri functlonale Tn acest
sens, |a care participa si studentii, simtim nevoia de a oferi recomandari de crestere a rolului
pe care studentii il au in aceste structuri si de definire clard Tnregulamentele interne a faptului
cd studentii sunt parteneri cu drepturi depline in toate procesele de asigurare a calltatii, nu
toar participanti care oferd feedback.

Date fiind multiplele probleme pe care le sesizdm fatd de participarea studentilor in viata
arademicd a universittii, dacd am tine cont doar de indicatori care 38 urmdreascd acest
aspect am oferi grad de incredere universitdtii. Cu toate acestea, date fiind observatiile foarte
pozitive |a celelalte categorii de indicatari §l interesul vadit al universititii de a se dezvolta
continuy in activiatea pe care o desflisoard, recomandam acordarea gradului de incredere
ridicata pentru universitate.

Sperim ca punctele slabe identificate Tn analiza indicatarllar s3 isi gaseascd solufii in
strategille sl actiunile viitoare implementate de universitate si cd recomandarile oferite vor fi
un real sprijin in acest sens.
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Anexal
CHESTIONAR

Facultatea:
Anul de

shuddiu:

1. Cat de mulfumit estl de metodele de predare ale prafesorilor din UBR?
a) foarte nemultimit

b} memulfumit

¢] nici multumit, nicl nemuliumit

d] miulfumit

g} foarte multumit

2, Cat de multumit esti de bara materiald a universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi, dotiri
ete)?

a) foarte nemultimit

b] nemultumit

] nlch mulfumit, micl nemuljumit

d) mulfumit

e} foarte mulfumit

3. Cunoasteti procesul de evaluare al eadrelor didactice de citre studenti si rezultatele acestuia?
a) cunasc pracesul 5iam auzit de rezultatele acestuia

b} cunose procesul dar nu am awzit de rezultatele acestuia

¢} nu cunpsc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia

d} nu cunose procesul 51 nu am auzit de rezultatele acestuia

4, Cat de mulfumit esti de conditiile din camin?
a) foarte nemultimit

h) nemultumit

£ mici multumit, nici nemulfumit

d) mulfumit

e} foarte mulfumit

g, Cum ti se pare pretul cdminului raportat la conditiile oferite?
a) foarte mare

b} mare

] potrivit

d] mic

g} foarte mic
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B. Cum credeti ¢d ar trebui =3 arate sistemul de burse din universitate?
a) artrebul 53 se dea burse mai mici, dar mal multe

b} sistemul de burse este bun asa cum este elin prezent

¢) ar trebui £3 e dea burse mal marl, dar mai putine

7. Ai apelat vreodats la servicille de consiliore 5i orientare in carierl?

a] da, apelez period

b} da, am apelat a singura data

¢] nu am apelat niciadatd

dl nu am auzit de existanta serviciilor de consiliere s orlentare in cariera din universitate

&. Cat de mulfumit estl de activitatea studentilor reprezentanti din Consilivl Studentilor din
Universitatea Babes Balyai (CSUBB) 7

a) sunt foarte multumit

b] sunt mulfumit

¢l nu sunt nici multumit, nici nemuliumit

d) sunt memultumit

e} sunt foarte nemuliumit

f] nu cunosc activitatea studentilor reprezentanti

9, Cat de mulfumlit esth de activitatea Organizatillor Studentesti din Universitatea Babes Balyai
{ONGS -LBE } 2

aj sunt foarte muliumit

b sunt mulfumit

) nu sunt mici mulumit, nici nemultumit

d) sunt nemulbumat

g} sunt foarte nemulfumit

fl s cunose activitatea studentilor reprezentantl

10. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti?
a) da

b nu

c} nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

11, Esti mulfumit de serviciile oferite de unnersitate [spatli amenajate pentru studiu, spatii pentru
gitit, cantind, spélitorie, servicii de internet etc.) 7

a) sunt foarte multumit

b) sunt mulunmit

el nu sunt mim e mulfumit, nicl nemulfumit

d) sunt nemultumit

e} sunt foarte nermulfumit
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12, Esti multumit de actlvitatea tutoreluifindrumatarului de an?

a} sunt foarte multurmit
b sunt mulfumit

) nu sunt nici mulfumit, mici nemuliumit

d} sunt nemulfumit
&) sunt faarte nemultumit

f} nu cunose cine este tutarelefindrumatarul meu de an
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palopgeni;
o amerajarca uil |_'|.'h||'_:h||::l.. mureistic 2l Llnaversaihbin Habed Wolyon e Pisse pnaead s Eurk 56

in Fumapa, din dommenind minemalogiel, paleofagiel, soalopee e
= inleguiren caleulaionrelor existente in hiblioecile faculiatiler din Universstate ciealiele mas

perlfimmants]

= asiguroren umin spaliv ds ereafes peitn serkitar romdni

Saau ohjinal sporssrizhrl pentru o serio de pelevitli care privess activitaten reloratulu 5ioa

wnbversitntii in amsmaklic concenul do Crigio, seebasen Fomului de b, materale paldicisane.
tipdrire de clirtt ele. Sen primit, pring-o donotie, o platformi de lestare o eleviler din cliscls
per=ninale de lioeu pening mleptilicenea ||[Il_||u:| de foculiale pe caqe necSes ur puien sn o avleviese it
funclie de opsitudinile sdeenlicone. Accasid platfurmb eate wilizond in cadrl Certrulod de Care.
Adurni i Belobis e Medha de Albiceri (CCARMAL [e asemenea, s:au negocil 5 abhinur burss
private din partes Companlel Ussus, s-0 orpantear procesel de selectie al varslicslilor 51 s
pesitarizat alocanca bugselor,

L1 Beta e vir sivedind de afoeeed o eu al B pariemert fnstivd Boiad

A Tost seorpanizald activitates centrelor Si a eficiilar aflale in subonfinea prorecraranslus
rerponsnbil cu Furalroising. relobio cu mwedis] de ofsceri, procticn studentilar alurnni 10l de
Fendeaisiag, Centrul Alumni, Centrul de Preactich, la care s-a ndlagat Centrnl e Carterd preluas de
fx un pls prosecraratp, in cadrul wnel siggure strociun instiofaossle, umitd Centrul <le Careerd.
Alusnisl, Helafan cu Medig] &2 Afnceri [CCARMMAL in endra] COARRMA =-au mlentificar cele i
tipurl nnjore de activitits, dezvaliole in cadrd dizechiilor do Camsilivre $1oneniare in e,
Adumni 53 Belabiz cu mwediol de afgern, peeand core o fost staiilick sralegin de tegvaltare pe termen
sourt, medin 51 leng. Prin inteneedivl CCARMA, UBE & panizipat la trgord de lesan oz munc.
provertail de companii, ofere eduenbionale §i sctivitl de consultants,

A fost incheiat un paneseTin o Inapectomrul Soalar Judafuan Cluj lepat de aferitea, in il
gratual, e tostars $1 consuliond pentnd orienfarea in eanierd elevilor slin ¢lasele tenuinale ale
ficeglar dan judetul Claj, Protecrul fvoe posibili evaluares nnii mandds ismporing ity prtenifiule
cardidali #i UBRE o funcfie de agnansdinilz pentna anensie damicnii de specializare aferite sle
universilale 5 infuenbensd positiv notorictates §i viabilisies undvers=idfal o riindal saitoriior
caralislabi 1s ndeniterea in fovifambniul superied

L, prin intensediul prorectesatulul respocsabil su fumbraising. rebafia e il <de
afagert, praciics stnlenpslor S0 alummi o participat la pregitiren St ubterior, | constituin ushol
crruciari G interes local §iregioral bnocodred ehrarn Universitaiea Biabes:llolvai este membni
o POLATIE, Cluj 1T Claster, Sphenik elo, S-au caganizat o serie oo carnpanii de preseniane
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a companiiler fa nivelul facoldtiler (Avitecl, Hombardier, Elilion by 1iampton, Brerson, Sykes,
sales Consuliing, Drinel, Petrom, Liberty Park ere.) san la pivelu] wneversidb dimdlnin cu Cluy
Isternational Rusiness Club, Pricewaterhouse Coopers, Elecmogrup @il 5.0 organizat un Consilia
e Adminiscralbie 1o Companio Cmersom pontre a slafiels i coatael divect inbre uisiversitals 5i rmediul
de oficeri. Reeulotel a fest creierea numbrelai de angajsi o alsolventilon LEEE e cadoal
companiel Emesson, identificarst wishe prosecte comune de cercetare sioa unar posibaliat ade
ineership-uri suplimentare oclor exastents;

Aw fost purizte mai multe diseutii 1o eivel lecal, dar Si nafional. legate de infhinfare unes
covcilre private (dupd meslelul celel creme d2 clire Facultaten de Dusiness on PWIOE S-a ¢xring
eoluberzren cu cluburile onmenilor de ofacesi sirdinl din Ui, prin amtermesbiol Cluy Inbemational
Boustness Cluls, e care o avuat log mini malte intilnin §i ca core s-ou atalilin o serie de prisiecte de
interes comun, cum ar § organlezarea, Incepind cu semestrul al aloilea ol amelul enevessiar 201 5.
2014, e activildfi de mentioral §i oot realizate de e¥re anpaiabii aveslor ompani 5 odresate
sticlentilor din UIHE in mod gramit, S-ai organizal mai multe evenimsonte in colalarse oo Clubul
Anreprenorulul Rembn 3 Banea Transilvania, sub fitlul Ariepresisn e sceald”, e au fost
iewitali onmeeni de afaceri de sueced Jin Romaonia §idan striindsate,

Trarectorntul responsabsl eu fundralsing, relafio cu mdivl e slheer, practice siidengiler i
alumini & repregental siniversitnten I relubia cu Frefecmrn Cluj, cu Consiliul Judefean Sica Poisiie
Cluj Mapswa is prehleme legote de colabuoads tripoitite [ demenivl economic; de asemenen, a
reprocentsl universiaten in Aseciobin Claj 2020, ek pane 13 procesul dbecizional al acestei,

S50 Praceioa seeden Bilor

Prorectoratul pesponsabil e findraising, relobio cu medial de afacen, practica stulenplor 5
aluarnd & comribait s identificores sueselor $i s finanfarca practicii siadentider din Gealifile URE
care nu ca specilie deplasaren pe periopds de simp i engio pentro acopsrices activitailor
apeeifice: Focubinten o Rivlogie 5l Geologie, Facultaten oy laterie Si Filosafle. Dhe neomenea, a avait
intilnin periobice e responsabilii de practied din Necare facultate in codriel eXroea s-au stabilit o
gerie de mdsur eonerels penore desvoliaren anal parteiserial o companiile legat sle proctica
studlentilor, S-n asigerat, e codrul streciuriler adminisoraive ale universitafin, posslilitales pentr
wn numar de pprosimetiv 200 de studenti de o desilguns serivitbi legate de proctiea alslpaerie. S.a
eoordenat elaberarea unui uaede de trei projecte de practich de npul FOSDRU pentr Gealihbile oo
difienli fhnanciore. Sen orponizal v inidlisire conuni iniee pespeasabilis Brasms, respaongsahilii sle
practich de la nivelul focultatilor $i Centrul de Cooperdri Intemationale pentn o organizi practici
finnnbord prin progromal Ersemas in companil din sriindiote. A fas elabsieath decumentafin
completd privind proctica, it in limbile enplech, faneeed f gennani

L Alermnd
Soa resrpanteat Centrul de Relafi cu Alumni in cadrul CCARMA, s wetunliza® hasa ale

date o absolventii LIEEE, nhunghned T peste 20000 de contacte, s-n mentin l=pirn cu ah=ilvenbsi
prin erimicerea, perisdie, 3 pewsleterulu CUARMA. Au Fast organicale inufitnirk intre ahselventi ot
UEE {scmmlmente snpajatont sse angajebi b lslegrn HE, Sykes. B0, Ursus S Ireelancem), b

universitaten §i absalventii LHE au fost promovii i cadral Toidiniribes g imediul de ufaceri

[ 50

58

AGEWTIA ROMANYS DE
ASKLRARE & CALITATH
I8 P ATAMENTIL
SUPERISR

sehastian-Aurelian STEFANIGA




ye - fi e 2
g Hl wAfaT Al

UMLIMEA ELIAOPESNA GUNERKLIL RMAMIC] Fonidid Bes:lal urap 51 AGERTIA ROMANA DE
FOS0RL I007-2113 230T-113 AJMUAARE & CALITATE
Tk IRV ETAMANTUL
SUPERIOR
Anexa 7

‘&UA"

far Farcunibes o 7
Cli|-Hapoca, MG-3 38
Tal,: BT6d-40.57 00
Faa J264-00 53 43

FANETATE T B RS - i
Rt B TES RN T T = L |
RAE3 BEY AR T 'hl‘“:l = £y -

s [#10E uhbciulrofodud

Prawenienta absalveniior de master = promagia 2012 = in funciée de unlvensilatea absolwita
79 0% - au abiekil Besata im UBR

0,5% = au atzalyit licenta la universed]i din srrdindtate

173.4% - o as Faspuns 1 intrebare

A, 3% - ais ahzalvit alte urkeersitdfi din Bomdnia

Frowenients absolventlicr de jecdi doctorale in funclie de unlversitates la care a absolwit stusliite

de masted $l licentd
A5% = aw absalvit studiate nivel liientd in LEEB
161,33 « ad absalvit lcenta la alie universild]i din 1ard

4,9% - A ad rdspuns la intrebane

T1. 7% = aw absall dludiile nivel mastar in LS
Q7% - an absoldt mastecstal L afne unieersitdgi din gacd
2,4% « au abealylt madteratul in unbeeraillyi din strainklate
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