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Premise:

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald in cadrul Universitatii
din Bucuresti in perioada 26-28 Februarie 2015. Continutul raportului este bazat pe documentele
oferite de catre universitatea evaluatd, precum si pe informatiile primite in urma vizitelor si
intalnirilor.

Am analizat indicatorii de performanta din ,,Metodologia de evaluare externd a Agentiei
Romine de Asigurare a Calittii Invatamantului Superior”, abordind doar acei indicatori
relevanti domeniului  de expertiza si interes. astfel incat recomandirile si constituie un
fundament solid pentru imbunatitirile viitoare ale Universititii din Bucuresti.
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L. Metode folosite in cadrul evaluirii institutionale

In cadrul acestui raport metodele de folosite pentru a verifica indicatorii de performanta
au fost:
I. Intalniri s discutii cu;
* Conducerea universititii
* Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
e Studenti
e  Absolventi
* Director al Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionali
® Reprezentanti ai studentilor
* Reprezentanti ai asociatiilor studentesti din Universitatea din Bucuresti

e Intélnirea cu angajatorii din mediul privat si de stat din Bucuresti

2. Consultarea raportului de autoevaluare, a regulamentelor universitatii precum si a
altor informatii aflate pe site-ul UB (http://www.unibuc.ro).

Chestionare implementate in rdndul studentilor

%]

B

Analiza documentelor solicitate in timpul evaludrii

5. Deplasarea in vederea observarii dotarilor Universitatii din Bucuresti:
e facultati

e silide curs si de seminar

e laboratoare

e amfiteatre

Robert KRISTOF Flavius ristian MARCAU
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II.  Analiza indicatorilor de performanta

DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea din Bucuresti (denumita, in continuare, “UB™) a fost infiintata prin Decretul
nr. 765 din 4/16 iulie 1864 al Domnitoruluj Alexandru loan | (Alexandru loan Cuza), fiind
succesoarea structurilor de fnvitimant superior inaugurate de Academia Domneasci de la
Sfantul Sava (1694).

Universitatea detine o Carta proprie, care a fost aprobata de Senatul Universititii din
Bucuresti in sedinta din 27 iulie 201 | si avizatd de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretuluj Si
Sportului prin adresa nr. 50084 Bis/20.10.2011.

IP. A.1.1.2. Integritate academici

Comisia de Etica iti desfisoard activitatea in baza numirii prin dispozitia rectorului
Universitatii din Bucuresti, validati de Consiliul de Administratie si de Senatul UB. Ea
functioneazi in baza Legii 172011, a documentelor normative universitare: Carta, Codul de Etica
si Regulamentul propriu de functionare.

Comisia de etica a Universitatii din Bucuresti este formata din minim 13 membri, cadre
didactice titulare sau cercetitori titulari desemnati de facultati din cadrul UB. Structura si
componenta comisiei de etica universitara este propusi de Consiliul de Administratie, avizata de
Senatul Universitar si aprobati de Rector.

Ultimul raport al Comisiei de Etica este din anul universitar 2013-2014 in care au fost
aduse la cunostintd comisiei |7 cazuri, dintre care 15 in anul 2014, la care s¢ mai adauga 2
autosesizari.

Puncte slabe:
- Studentii nu sunt perceputi ca membri egali in comunitatea academica, intrucét in

Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica a Universitatii din Bucuresti nu se
mentioneaza faptul ca din comisie fac parte studenti. conform Art. I, Alin. (1)
~Comisia de eticd a Universitdtii din Bucuresti este Jformata din minim 13 membri,
cadre didactice titulare sau cercetdtori titulari desemnati de Jacultati din cadrul
UB". Acest lucru este subliniat si in raportul Comisiei de Etica pe anul universitar
2013-2014 (Anexa 1) unde la componenta comisiei nu este nominalizat nici un
student,

- Exista o inadvertentd privind modalitatea prin care s-a desemnat Comisia de etica
intrucat conform raportului Comisiei de Etica pe anul universitar 2013-2014 (Anexa
). Comisia de Etica isi desfisoard activitatea pe baza numirii prin dispozitia
rectorului Universitatii din Bucuresti, validatd de Consiliul de Administratie si de
Senatul UB™ iar Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica. Art. 1. Alin. (2)
prevede cd | Structura si componenta Comisiei sunt propuse de Consiliul de
Administratie al UB in subordinea caruvia se afla. suni avizate de Senatul

universitatii i aprobate de Rector”:

{
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- Durata mandatului membrilor din Comisia de Etica nu este mentionat, doar mandatul
Presedintelui si a celor doi Vicepresedinti este trecut ca fiind de 6 luni, cu
posibilitatea reinnoirii;

Punct tare:

- Desi nu este previzut in Regulamentul de functionare al Comisiei de FEtica,
universitatea a nominalizat recent un student in Comisie, conform Anexei 2 din
prezentul raport.

Recomandiri:

- Actualizarea Regulamentului de functionare al Comisiei de Etica astfel incét s fie in
conformitate cu LEN nr. 172011, deci . Structura si componenta Comisiei sunt
propuse de Consiliul de Administratie al UB in subordinea cdruia se afla, sunt
avizate de Senatul universitdtii si aprobate de Rector

- Subliniem importanta studentilor in Comisia de Eticd, intrucat in eventualitate
discutdrii unui subiect ce face referire la studenti, acestia trebuie si aibd un
reprezentant care poate sustine punctul de vedere al studentilor. Totodati acest lucru
este obligatoriu, conform LEN nr.1/2011, Art. 213, Alin. (14) .Studentii au cel putin
un reprezentant in comisiile de eticd. de cazari, de asigurare a calitdtii, precum si in
alte comisii cu caracter social.” si trebuie mentionat in Regulamentul de functionare
al Comisei de Eticd precum si modalitate prin care se alege acest si durata
mandatului;

- Reglementarea modalitatii de alegere a studentului in Comisia de Etica si durata
mandatului membrilor comisiei.

IP.A.1.1.3. Riaspundere si responsabilitate publici
IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publici

UB are acces la o capacitate de audit care desfasoara o activitate conform unor programe
bazate pe evaluarea riscului
Auditul intern asigura evaluarea independenta si obiectivd a SCIM. Managerul stabileste
mdsurile necesare pe baza recomandarilor din rapoartele de audit. Totodata universitatea
detine proceduri concrete care reglementeazi modul in care se face auditul in
Universitatea din Bucuresti.

Raportul rectorului pe anul universitar 2013-2014 este public si contine aspecte
relevante cu privire la ce se intampla in UB.

IP.A.1.2.1. Sistem de conducere

Universitatea din Bucuresti are un Regulament de alegere a reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere ale Universititii din Bucuresti.

Ponderea studentilor in Senatul Universititii si in Consiliile facultitilor este de cel
putin. 25% din numdrul total de membri ai acestora, conform Legii nr.1/20]1.
Organizarea alegerilor revine in sarcina asociatiei/asociatiilor studentesti legal constituite
la nivelul facultatii sau. in cazul exceptional. la nivelul universititii desemnati in
conformitate cu prevederile regulamentului.

|
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Comisia electorald pentru alegerea studentilor in Senatul Universitatii si Consiliul
Facultatii este formata din:

a). cate un student reprezentdnd fiecare ciclu de studii, si

b). doi reprezentanti ai Asociatiei Studentilor.

Comisia electorald elaboreazi Metodologia de organizare a alegerilor
reprezentantilor studentilor prin care vor fi reglementate chestiunile administrative si
organizatorice legate de desfasurarea alegerilor. Data, locul si Metodologia vor fi ficute
publice cu cel putin 15 zile inainte de data anuntati a alegerilor prin:

a). afisare la avizierul facultatii si prin

b). postare pe pagina web a Asociatici Studentilor si/sau a facultitii.

INFLUENTA STUDENTILOR TN LUAREA DECIZIILOR N
. UNIVERSITATE

Fe = muftumit

Foarte nemu

Nemultumit
46%:

Puncte slabe:
- Majoritatea studentilor nu sunt multumiti de influenta studentilor in luarea deciziilor;

- In urma discutiile cu studentii, aflam ca alegerile pentru desemnarea studentilor in
Senatul UB si Consiliul Facultatii din cadrul Facultitii de Stiinte Politice au fost
anulate pe motivul nerespectirii regulamentului;

- Constatim faptul ca si procesul de alegere a studentilor in Senatul UB si Consiliul
Facultatii din cadrul Facultatii de Litere nu a respectat regulamentul, intrucat
Metodologia a fost realizata in data de 31.10.2014, conform Anexei 3 si publicati pe
site-ul facultatii de litere in data de 3.11.2014, conform Anexei 4.

Recomandiri:

- Realizarea unui scrutin de alegeri corect, in care toti studentii sa aiba sanse egale prin
aplicarea ad litteram a Regulamentului si promovarea oportunititii in randul tuturor
studentilor;

- Eliminarea Art. 16 Alin. (2) din Regulament de alegere a reprezentantilor studentilor
in structurile de conducere ale Universitatii din Bucuresti, ,./n cazul imposibilitatii
temporare de exercitare a mandatului unui reprezentant, acesta va delega un student
din acelagi ciclu de gcolarizare.”, Intrucat acel reprezentant nu este legitim si nu are
drept de vot deoarece nu a fost ales conform LEN nr. 1/2011, Art. 207, Alin. (5),
punctul a). ,,componenfa membrilor consilivhi facultatii este de maximum 75%
cadre didactice si de cercetare, respectiv minimum 25% studenti. Reprezentanii

cadrelor didactice si de cercetare in consiliul facultatii sunt alesi prin votul
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universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de cercetare titulare din
Jacultate, iar reprezentantii studentilor sunt alesi prin vot universal, direct §i secret
de catre studentii facultitii;

- Eliminarea Art. 16 Alin. (6) dm Regulament de alegere a reprezentantilor studentilor
in structurile de conducere ale Universitatii din Bucuresti ,,Repr ezentan(ii revocali in
conditiile prezentului a m,of' nu mai pot candida pentru acelasi mandat in cursul
aceluiasi an universitar.” intrucat conform LEN nr.1/2011. Art. 203, Alin.(4)

WStatutul de student reprezentant nu poate fi conditionat de cdtre conducerea
universitatii ", astfel, in spiritul democratiei, in eventualitatea in care un student
reprezentant a fost demis, studentii decid daca acesta meriti si mai ocupe acel post,

sau nu.

IP.A.2.1.1. Spatii de inviitimint, cercetare si pentru alte activititi
IP.A.2.1.2. Dotare

Universitatea din Bucuresti detine:
e 18 camine studentesti cu o capacitate totala de 5280 locuri de cazare:

* 3 cantine universitare;
* | bibliotecd centrala si biblioteci filiale in cadrul facultatilor
* Amfiteatre, sili de seminar si laboratoare;
e Bazi sportivi;
In urma vizitei de evaluare am constatat faptul ca unele spatii de Invitimant sunt
foarte moderne, n cazul facultitii de sociologie, cladire construita recent. dar existd Si

cladiri unde au existat probleme privind degradarea spatiilor.

in urma chestionarelor constatim faptul cd parerile sunt impdrtite in ceea ce
privesc spatiile de clasd/amfiteatru si grupurile sanitare din universitate. intrucat aprox.
Jumdtate dintre studentii chestionati sunt multumiti si foarte multumiti iar ceilalti sunt
nemultumiti si foarte nemultumiti. Totodatd majoritatea studentilor se declara multumiti

de spatiile de invatare, conform chestionarelor.

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARCAU
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SALILE DE CLASA/AMPFITEATRU (DOTARI,
CONFORT, ADECVARE, FUNCTIONALITATE)

I-Joarte multumit

2% Foarte
(4]

nemultumit
5%

Nemultumit
41%

SPATIILE SANITARE DIN UNIVERSITATE
Foarte multumit
7% Foarte
nemultumit
15%

Nemultumit
33%

Puncte slabe:
- Facultatea de Sociologie nu este foarte valorificati de citre studenti, intrucat foarte

putini au ore in acea clidire;
- Din discutiile cu studenti constatim ci nu toate ciminele detin sali de lectura iar in
unele cimine, grupurile sanitare sunt in stadiu destul de avansat de degradare;

SPATII DE INVATARE/ SALI DE LECTURA
(CONFORT, LINISTE, LOCURI SUFICIENTE,
FUNCTIONALITATE, ORAR)

Foarte

nemulfumit
A%

Foarte multumit
19% Nemultumit

22%
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Recomandari:

- Valorificarea mai buni a cladirilor nou construite:

- Considerdam silile de lectura ca fiind esentiale intr-un camin studentesc, de care toti

studentii ar trebui si beneficieze in vederea asimilarii mai bune a cunostintelor

predate in cadrul facultatilor si recomandam crearea unor spatii pentru invétare, in
cadrul tuturor caminelor;

- Reabilitarea grupurilor sanitare care sunt intr-un stadiu avansat de degradare;
- Reabilitarea amfiteatrelor si spatiile de curs in care sunt probleme, astfel incit
studentii sd aiba conditii optime de invatare.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru

studenti

Universitatea din Bucuresti acorda urmiitoarele tipuri de burse :

B L

= o v

burse de performanta stiintifica din alocatii bugetare si venituri proprii
ale universititii;

burse de performantd ,,Meritul Olimpic™;

burse de merit;

burse de studiu;

burse de studiu pentru studentii cu domiciliul in mediul rural;

burse de ajutor social;

burse pentru activitéti cultural artistice din alocatii bugetare si venituri
proprii;

burse pentru activitati sociale in campusuri studentesti din alocatii

bugetare si venituri proprii;

Comisia de burse la nivelul facultdtii este alciituiti din: decanul sau un
prodecan al facultatii, secretarul sef, studentul/studentii senator/i, reprezentantii
studentilor in Consiliul Facultitii.

In anul universitar 2014-2014 cuantumul burselor acordate de catre
Universitatea din Bucuresti este:

Bursa de performantd — 450 lei/lund — 12 luni

Bursa de merit — 400 lei/luni — 9 luni

Bursa de studiu — 350 lei/lund — 9 luni

Bursi sociald — 300 lei/lunid — 9luni/12luni

Robert KRISTOF
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SISTEMUL DE BURSE

FOarts

Foarte multumit
19 nemultumit

23%

Nemultumit

or
3%

Punct slab:
- In urma centralizirii chestionarelor constatam faptul ca studentii sunt nemultumiti de
sistemul de burse.

Recomandare:
- ldentificarea nevoilor studentilor legate de sistemul de burse.

DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCATIONALA

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Metodologia de organizare si desfisurare a concursului de admitere si calendarul
admiterii din anul 2014 au fost aprobate, in sedinta de senat din data de 26.02.2014.

Admiterea la programele de licentd se realizeaza diferit de cea de la masterat sau
doctorat. De multe ori este considerati o proba pe bazi de eseu. Urmitoarele sectii ori
departamente organizeaza examen de admitere (scris/grild): Departamentul de Comunicare si
Relatii Publice (Litere CRP), departamentele de la Facultatea de Limbi Striine care scolarizeaza
limbi de larga circulatie (studiate in liceu). De asemenea Facultdtile de Drept si de Teologie
Ortodoxd organizeazi si ele examen de admitere scris, la teologic existand si probe eliminatorii
pentru aptitudini (muzicale, plastice). La Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, pentru
profilul Psihologie. se sustine un examen scris din subiecte de sintezd, iar la Psihopedagogie
speciald, se combind mediile obtinute in liceu cu cele de la bacalaurcat si cu o probd de
examinare internd. Acelasi principiu este aplicat la Facultatea de Fizici, unde admiterea se face
pe baza unei medii ponderate: conteazi 30% nota la testul grild si 70% media de la bacalaureat:
la fel se procedeaza la Facultatea de Geografie, dar ponderea notelor mentionate este inversi,
testul contand 70%, iar media de la bacalaureat 25%.

Admiterea la masterat este reglementatd de fiecare facultate in functie de experienta
anterioard, proportia dintre examenele scrise, cele orale si luarea in considerare a mediei de Ia
licenfd variind de la facultate la facultate. Exemple: 2 examene scrise si un examen legat de
lucrarea de licenta (Fizica), examen scris si interviu sau un referat in engleza (Biologie). diploma
de licentd si interviu (Sociologie si asistentd sociald), scrisoare de intentie si interviu (Filosofie),
examen oral n limba francezd pentru Masterul profesional de drept european si international al
alacerilor (Drept), proiect de cercetare redactat si sustinut in francezi sau engleza pentru
masterul francofon co-diplomant Politique en Europe. Etats. Frontiéres. Sociétés. Studiile se

P iicfistian MARCAU
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finalizeaza, in urma sustinerii publice a unei disertatii, cu diploma de master. Din nefericire, se
poate observa o corelatie directa intre gradul de dificultate al examenului de admitere la masterat
si numdrul de candidati care se prezinta la acest examen.

In privinta admiterii la doctorat, aceasta se face pe baza unui colocviu.

Universitatea detine o platforma proprie de admitere unde sunt promovate oferta
educationald a universitatii precum si toate informatiile relevante pentru elevi. Platforma se poate
accesa pe http://admitere.unibuc.ro .

Punct tare:

- Universitatea realizeazi proiecte prin care atrage studenti: Zilele portilor deschise,
Caravana facultatilor si TArgul educatiei care au un impact pozitiv asupra numarului
de studenti admisi in cadrul UB.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

In ultimii ani UB a fost preocupata in adaptarea programelor de studii la tendintele
europene de evolutie din punct de vedere al continuturilor stiintifice, a abilitatilor vocationale si
a formdrii culturale. Astfel eu fost structurate programe comune de studii la nivel european, a
fost consolidat proiectul EDITE, au fost promovate la nivelul UB programe europene double-
degree.

Din discutiile cu studentii se constatid ca doar o parte din cadrele didactice prezintd
syllabus-urile si cunostintele dobandite prin studierea acelor materii.

Punct slab:
- Syllabus-urile nu sunt prezentate de cétre toate cadrele didactice, acestea lipsind si de

pe unele site-uri ale facultatilor;

Recomandare:
- Subliniem importanta prezentarii syllabus-urilor si a competentelor dobandite. Astfel,

s¢ recomandd promovarea syllabus-urilor deopotrivi de catre cadre didactice cét si pe

toate site-urile facultatilor.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu
IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu

Universitatea are consiliul educatie-industriei prin care se consultd cu mediul economic
in elaborarea planurilor de invatamant. In cadrul monitorizirii se face o analiza SWOT iar apoi
se exprimd puncte vedere ale cadrelor didactice, ale studentilor si a mediul de faceri.
Monitorizarea se face o data pe semestru.

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARCAU
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TEMATICA ABORDATA DE CURSURI

nemultumit
Foarte multumit 3%

19% .
9% Nemultumit

7%

RELEVANTA SI UTILITATEA CURSURILOR
PENTRU SPECIAEIZAREA ALEASA

nemultumit
Foarte multumit 29
2% : Nemultumit

5%

Puncte tari:
- Universitatea se consultda si cu mediul privat in vederea actualizirii planurilor de

invitdmant;
- In urma implementarii chestionarelor constatdm ca studentii sunt foarte multumiti cu
privire la relevanta si utilitatea cursurilor precum si tematica abordatd de cadrele

didactice.

1P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Universitatea implementeaza chestionare prin care realizeaza statistici privind insertia pe

piata muncii a studentilor.
In urma intalnirii cu absolventii, constatim ca majoritatea sunt angajati in domeniul in

care au terminat studiile.

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARCAU

13




W MININTLELL
B Jasps
o lwe CERULTARI
SUBNIR LY

gertia Bomard ne
Sigrae b Cactien v
Irwliandosd Sugevis

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Constatim cd studentii sunt multumiti de activitatea cadrelor didactice. insi conform
chestionarelor, acestia reclami entuziasmul cu care se realizeazi actul educational. Totodata
studentii sunt foarte multumiti de metodele moderne de predare precum si disponibilitatea
cadrelor didactice.

In vederea imbunattirii metodelor de predare, cadrele didactice pot participa la cursuri
de perfectionare.

Majoritatea studentilor considerda ca activitétile de invitare propuse isi ating scopul.

CAT DE BINE 1Sl ATING SCOPUL (EFICACITATEA)
ACTIVITATILE DE INVATARE PROPUSE (LUCRARI
DE LABORATOR, SEMINARI, REFERATE, SIMULARI,
STUDII DE CAZ, EXERCITII, PROIECTE)

Foarte multumit Foarte nemultumit
19% 9%

Nemultumit
29‘,”{‘!

ENTUZIASMUL CADRELOR DIDACTICE

- narte Sn e t
Foarte multumit Foarte nemultumit

17% 14%

Nemultumit
42%

Robert Flavius (ristian MARCAU
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FOLOSIREA EFICIENTA A NOILOR TEHNOLOGII (E-
MAIL, SUPORT DE CURS IN FORMAT ELECTRONIC,
VIDEORPROIECTOR ETC.)

Foarte n Ummwmﬁuitumu
0% 10%

Foarte multumit
36%

DISPONIBILITATEA CADRELOR DIDACTICE(EX:
PENTRU A RASPUNDE LA TNTREBARI, A OFERII
CONSULTATIL,ETC.)

Foarte nemultumit Nemultumit
o/ =

Foarte multumit % a%,
24%

Punct tare:
- Unele cadre didactice dau posibilitatea studentilor de a trimite proiectele pe adresa de

mail;

Puncte slabe:
- Resursele bibliografice electronice nu ajung intotdeauna la studenti, conform Codul

Drepturilor si Obligatiilor Studentului OM nr. 3666/2012 Art. 11, Alin (e) "dreptul la
suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini). in format fizic sau electronic, si acces
la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare
sau pe site-ul facultdii:™;

- Inurma discutiilor cu studentii constatim ¢ existi cazuri in care studentii trebuie si
se deplaseze o distanta destul de mare intre doud cursuri succesive, distantd care este
imposibil de realizat in pauza dintre ore.

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARCAU
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Recomandiri:
- Realizarea unei platforme de tip intranet la nivelul universitatii, in care sa fie cuprinse
toate cursurile in format electronic de la ciclul licenta si master din fiecare facultate:

}- e -~ ﬁ \‘E.\!‘IJI 2 Q

- Gruparea orelor dintr-o zi in aceeasi cladire pentru a evita deplasarea studentilor pe
distante foarte lungi.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierii a studentilor

Universitatea ajuta studentii in vederea orientarii in carieri prin intermediul
Departamentului Servicii pentru Studenti. Totodatd universitatea sprijind studentii in vederea
gasirii locurilor de practica, prin intermediul colaboririlor cu mediul privat,

In anul universitar precedent, au venit peste 3000 de studenti pentru a beneficia de
serviciile de consiliere.

Majoritatea studentilor sunt multumiti de locurile de practica.

3
il
{
y Nemultumit

29%

Punct tare:
- Universitatea organizeaza un tirg de job-uri pentru studenti, in care sunt implicati

studenti voluntari;

S.B.3.1 Programe de cercetare

Universitatea din Bucuresti a sus{inut activitatea de cercetare, pe trei directii prioritare:
mediu, materiale noi §i stiine cognitive. In 2013, Au fost atrase fonduri pentru implementarea a
221 de proiecte de cercetare in valoare de circa 32,9 milioane lei. Din fonduri proprii au fost
implementate 118 proiecte in valoare de peste 2,2 milioane lei. Din resurse proprii au fost
realizate 37 de burse de performanta stiintifici destinate studentilor din ciclurile I si 1l de studiu
$i 3 burse postdoctorale pentru tineri cercetitori din striinitate.

In urma centralizarii chestionarelor constatim ci aprox. jumatate dintre studenti sunt
multumiti de laboratoare si spatiile de cercetare.

Robert KR[%ZI\"OF
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LABORATOARE $I SPATII DE CERCETARE (DOTARI,
PROGRAM, ACCES)

Foarte multumit Foarte nemultumit
11%

Nemultumit
46%

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul estimativ pentru fiecare an este aprobat in prealabil de Senatul Universitar, iar
situatia financiara a universitatii se gaseste in raportul anual al rectorului.

Taxele de scolarizare precum si taxele de admitere sunt publicate pe site-ul universitatii.

Toate taxele percepte de universitatea pentru diverse servicii oferite studentilor se
regasesc in Anexa 5 din prezentul raport. Majoritatea studentilor sunt multumiti de taxele
percepute de universitate.

TAXE PERCEPUTE DE UNIVERSITATE

Foarte multumit Foarte nemultumit
8% 10

Nemultumit
30%

DOMENIUL C - MANAGEMENTUL CALITATII

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii

in cadrul Universitétii din Bucuresti exista o Comisie centrala de Evaluare si Asigurare a
Calitatii la nivel de universitare precum si comisii la nivelul facultatilor din care face parte un
student propus dintre studentii membri in Consiliul Facultatii. Conform Regulamentului
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii(CEAC), comisia este formata din Presedinte, care

-

este Prorectorul cu atributii in domeniul managementului calitatii, 1-3 reprezentanti ai corpului

Robert KRIS Cristian MARCAU
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profesoral care nu indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului de conferentiar universitar, alesi
prin vot secret de Senatul universitar, un reprezentant al studentilor desemnat de organizatia
studenteascd si un reprezentant al sindicatului reprezentativ desemnat de acesta. Totodati
Universitatea din Bucuresti detine politici pentru asigurarea calititii $i un Departament de
Management al Calitatii care trebuie sa indeplineasci obiectivele privind calitatea.

CEAC se intdlneste in sedinte, la convocarea Presedintelui. ori de céte ori este nevoic.

Puncte slabe:
- Nu s-a facut transferul de know-how iar studentul membru in CEAC nu cunoaste
activitatea comisiei.

Recomand:ri:
- Realizarea unor intalniri intre vechiul student in CEAC si noul student in CEAC in
vederea realizarii transferului de know-how.

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea dispune de un regulament, in cadrul ciruia sunt prezentate modalitatile sub
care studentii pot contesta notele, ce urmireste examenul precum si modalitatile de notare.
Reglementirile privind evaluarea pregatirii profesionale a studentului sunt mentionate in
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentului. Evaluarea studentilor se face
continuu, modalitatile de sustinere a examenului fiind probi scrisd, proba orala sau probd scrisa
si orald. Data si ora evaludrii se stabileste de comun acord intre studenti si cadrul didactic.

PROCEDEELE DE CONTESTATIE/REEVALUARE/MARIRI
DE NOTE

Foarte multumit

. g
Nemultumit
525

Punct slab:
- Constatdm faptul cd din chestionarele implementate rezultd ci existd unele probleme

privind posibilitatea contestdrii, reevaludrii sau maririi notei.

Recomandare:
- Analizarea situatiei si introducerea unor politici prin care studentul sa nu aiba de

suferit n cazul in care contestd nota, cere reevaluare sau marire de noté;

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARCAU
A 18 o




' . ¥ Y MINESTIRLL
Ffe Y E P :.‘.LEI..J:L.I:, i
ok N SIS

T oy [P — PR Agria Fromand s
PRI d prenee Adpa e § R I

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de ciitre studenti

Universitatea din Bucuresti are un regulament privind evaluarea cadrelor didactice care
cuprinde mai multe faze. In urma discutiilor cu CEAC, aflim evaluare se face anual, in toate
facultatile prin formular scris, de catre toti studentii prezenti la ore.

Puncte slabe:

- Rezultatele evaluarilor nu sunt publice.

- In urma discutiilor cu studentii constatim ci evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti nu se face in toate facultatile, anual.

Recomandari:

- Publicarea rezultatelor privind evaluare cadrelor didactice de catre studenti si
mésurile luate in caz ci sunt nefavorabile:

- Realizarea consecventd a evaluirii cadrelor didactice de ciitre studenti.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea din Bucuresti dispune de un Regulament de Organizare si Functionare a
Bibliotecii, unde este previizutd misiunea bibliotecii de a sprijini, prin serviciile si colectiile sale,
procesul de invatdmant si cercetare.

Accesul in biblioteca se face cu ajutorul unui permis unic.

Studentii sunt multumiti de dotare, programul si amabilitatea personalului bibliotecii.

Punct tare:

- Intimpul sesiunii programul la biblioteca se prelungeste

AMABILITATEA PERSONALU E_Ul BIBLIOTECII

oart

Nemultumit
4%

Foarte multumit
27%

Robert KRISTOF Flavius Cristian MARcAU
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ORELE DE PROGRAM LA BIBLIOTECA

Foarte multumit

Foarte nemuitumit
14%

0
gl

Nemultumit
29%

DOTAREA BIBLIOTECII

F t I i A
aarte I‘I;;'lu JErrT‘}]Eiitumﬂ‘
! 11%

Foarte multumit
33%
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III.  PUNCTE TARI SI SLABE

Puncte tari:

- Desi nu este previazut in Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica,
universitalea a nominalizat recent un student in Comisie, conform Anexei 2 din
prezentul raport;

- Universitatea realizeaza proiecte prin care atrage studenti: Zilele portilor deschise,
Caravana facultatilor si Targul educatiei care au un impact pozitiv asupra numarului
de studenti admisi in cadrul UB.

- Universitatea se consultd si cu mediul privat in vederea actualizirii planurilor de
invatamant;

- Inurma implementirii chestionarelor constatam ca studentii sunt foarte multumiti cu
privire la relevanta si utilitatea cursurilor precum si tematicd abordatid de cadrele
didactice.

- Unele cadre didactice dau posibilitatea studentilor de a trimite proiectele pe adresa de
email;

- Universitatea organizeazd un targ de job-uri pentru studenti, in care sunt implicati
studenti voluntarti;

- Universitatea se implicad activ pe latura de cercetare si investeste in burse destinate
cercetrii;

- In timpul sesiunii programul la biblioteci se prelungeste

- Corp profesoral de eliti recunoscut in comunitatea academicd nationald si
internationali

- Prestigiul Universititii din Bucuresti

- Oferta educationala valoroasd, variata si atractivi, adaptata la cerintele actuale

- Acorduri de cooperare nationald si internationald cu alte facultiti si universititi de
prestigiu

- Productie stiintifica remarcabila

- Fond de carte bogat si acces la baze de date in format electronic

- Organizarea unor manifestiri stiintifice diverse precum conferinte, seminarii. mese

rotunde
- Recunoasterea competentelor dobndite de absolventi de catre angajatori

Puncte slabe:

- Nu s-a facut transferul de know-how iar studentul membru in CEAC nu cunoaste
activitatea comisiei.

- Syllabus-urile nu sunt prezentate de catre toate cadrele didactice, acestea lipsind si de
pe unele site-uri ale facultatilor;

- Resursele bibliografice electronice nu ajung intotdeauna la studenti. conform Codul
Drepturilor si Obligatiilor Studentului OM nr. 3666/2012 Art. 11, Alin (e) “dreptul
la suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in format fizic sau electronic, §i

Robert KRISTOQQ /! Flavius|Cristian MARCAU
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acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile
universitare sau pe site-ul fucultafii;™:

- Constatam faptul ca din chestionarele implementate rezulta ca existd unele probleme
privind posibilitatea contestarii, reevaluirii sau miririi notei.

- Slaba implicare/asumarea scizuti a responsabilitatii unor cadre didactice in procesul
educational

- Personal administrativ insuficient in cazul Centrul de Informare, Orientare si
Consiliere Profesionala

- Infrastructurd inadecvatd destinatd procesului educational precum cladiri vechi.
suprafatd insuficientd, igiend precarad, numdr calculatoare in cazul unor Facultati

- Transferul de Know-How nu se realizeaza intre studentii reprezentanti

- Studentii reprezentanti nu sunt considerati membrii cu drepturi egale n toate
structurile din cadrul UB.

- In urma discutiilor cu studentii constatdm ca existd cazuri in care studentii trebuie sa
se deplaseze o distantd destul de mare intre doud cursuri succesive, distantd care este
imposibil de realizat in pauza dintre ore;

- Studentii nu sunt perceputi ca membri egali in comunitatea academica. intrucat in
Regulamentul de functionare al Comisiei de Eticd a Universititii din Bucuresti nu se
mentioneaza faptul ca din comisie fac parte studenti, conform Art. 1, Alin. (I)
.Comisia de eticd a Universitatii din Bucuresti este formati din minim 13 membri,
cadre didactice titulare sau cercetitori titulari desemnati de facultiti din cadrul UB™.
Acest lucru este subliniat si in raportul Comisiei de Etica pe anul universitar 2013-
2014 (Anexa 1) unde la componenta comisiei nu este nominalizat nici un student;

- Existd o inadvertentd privind modalitatea prin care s-a desemnat Comisia de eticd
intrucdt conform raportului Comisiei de Etica pe anul universitar 2013-2014 (Anexa
1). ..Comisia de Etica fisi desfisoard activitatea pe baza numirii prin dispozitia
rectorului Universitdtii din Bucuresti, validatd de Consiliul de Administratie si de
Senatul UB" iar Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica, Art. 1. Alin. (2)
prevede ca ,Structura si componenta Comisiei sunt propuse de Consiliul de
Administratie al UB in subordinea cdruia se afla, sunt avizate de Senatul
universitdtii si aprobate de Rector ™

- Durata mandatului membrilor din Comisia de Eticd nu este mentionat, doar mandatul
Presedintelui si a celor doi Vicepresedinti este trecut ca fiind de 6 luni, cu
posibilitatea reinnoirii;

- Majoritatea studentilor nu sunt multumiti de influenta studentilor in luarea decizilor;

- In urma discutiile cu studentii, aflam ca alegerile pentru desemnarea studentilor in
Senatul UB si Consiliul Facultatii din cadrul Facultatii de Stiinte Politice au fost
anulate pe motivul nerespectarii regulamentului;

- Constatam faptul ¢a si procesul de alegere a studentilor in Senatul UB si Consiliul
Facultatii din cadrul Facultatii de Litere nu a respectat regulamentul, intrucat
Metodologia a fost realizata in data de 31.10.2014, conform Anexei 3 si publicata pe
site-ul facultitii de litere in data de 3.11.2014, conform Anexei 4.

- Facultatea de Sociologie nu este foarte valorificata de catre studenti. intrucdt foarte

putini au ore in acea cladire:

Robert KRIS”l;Cf?I Flavius Qristian MARCAU
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- Din discutiile cu studenti constatim c¢d nu toate ciiminele detin sali de lecturd iar

unele camine, grupurile sanitare sunt in stadiu destul de avansat de degradare;

- In urma centralizarii chestionarelor constatim faptul ci studentii sunt nemultumiti de

sistemul de burse;

IV.  CHESTIONAR SI CENTRALIZATOR PRIVIND GRADUL DE

SATISFACTIE AL STUNDETILOR.

1. Facilititi studentesti/servicii administrative

Serviciile studentesti joaca si ele un rol important in atingerea obiectivelor =
educationale. Te rugdm si evaluezi urmatoarele aspecte ale serviciilor = g
oferite studentilor: =| E E
e| E| 3| 2
IEER
2| 2| 2| £
1 Sistemul de burse
2 | Secretariat (ore de funcsionare, amabilitate personal,timpul de asteptare
3 | Solutionarea problemelor (cat timp dureaza, eficienta
procedurilor/birocratia, timpul de aspuns la cereri, amabilitatea acestora)
4 | Taxe percepute de universitate
5 | Spatiile sanitare din universitate
6 | Calitatea informatiilor disponibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale
studentilor)
7 | Calitatea informdrii primite din partea personalului universitar
2. Resurse si spatii de Tnvitare
Universitatea este un mediu de invitare in care facilitatile, resursele si
spatiile de Tinvatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor
educationale. Indicd nivelul tdu de satisfactie in privinta urmétoarelor:
8 | Salile de clasd/amfiteatru (dotari, confort, adecvare, functionalitate)
9 | Laboratoare si spatii de cercetare (dotiri, program, acces)
10 | Spatii de invatare/ sili de lecturd (confort, liniste, locuri suficiente, orar)
11 | Dotarea cu resurse moderne — videoproiectoare
12 | Dotarea bibliotecii
13 | Amabilitatea personalului bibliotecii
14 | Orele de program la biblioteca
3. Programul de studii, curricula, oferta de cursuri
Indica nivelul tu de satisfactie in privinta urmétoarelor:
15 | Tematica abordata de cursuri
16 | Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasi
17 | Numirul si varietatea cursurilor optionale
18 | Numdérul si varietatea cursurilor facultative
19 | Gradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu propriile interese si

abilitat

4. Program, flexibilitate
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care cerintele si
programele universitarii pot fi imbinate cu alte activitati/preocupdri ale
vietii tale:

23
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20 | Adecvarea programului la nevoile si ritmului tau de viata

21 | Volumul de munci necesar si cu repartizarea acestuia in timpul anului

22 | Programul saptimanal

23 | Flexibilitatea traseului de invitare(posibilitatea de a intrerupe si de a relua,
de a promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipine)

S. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare — inviitare,
profesorii.Indici nivelul tau de satisfactie fatd de:

24 | Abilitatea cadrelor didactce de a comunica

25 | Folosirea eficientia a noilor tehnologii (e-mail, suport de curs in format
electronic, videorpoiector,etc.)

26 | Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor invatarii, utilitatea si
importanta cursului, discutarea metodelor de predare — invatare

27 | Entuziasmul cadrelor didactice

28 | Disponibilitatea cadrelor didactice(ex: pentru a raispunde la Tntrebiri, a
oferii consultatii,etc.)

29 | Modul in care cadrele didactice motiveaza. sustin si incurajeaza studentii in
invitare

30 | Cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatile de invatare propuse
(luerari de laborator, seminarii, referate, simulari, studii de caz, exercitii,
proiecte)

31 | Existenta materialelor auxiliare (suport de curs)

6. Evaluarea studentilor
Indicd nivelul tau de satisfactie cu privire la urmitoarele aspecte ale
evaludrii:

32 | Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii

33 | Relevanta evaluarilor

34 | Procedeele de contestatie/reevaluare/mariri de note

7. Oportunititi de inviitare extracurriculare
[ndicd nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarele oportunititi
extracurriculare:

Practicd in societitile comerciale ?

ad [t
L]

(=)

Alte oportunitati extracuriculare (conferinte, dezbateri , cluburi, concursuri,
comuniciri stiintifice)

37 | Parteneriatul ntre universitate si mediul exterior (firme, institutii, ONG-
uri)

8. Comunitatea academici

38 | Oportunitatile de a interactiona cu ceilalti studenti pe teme profesionale in
afara orelor de curs (cercuri, cluburi, dezbateri)

39 | Informarea cu privire la deciziile luate in Universitate

40 | Reprezentantii studentilor si activitatea lor in structurile de conducere

41 | Sistemul de reprezentare al studentilor (alegerea reprezentantilor,
informarea si comunicarea intre reprezentanti si studenti)

42 | Influenta studentilor in luarea deciziilor in Universitate

43 | Implicarea ta in deciziile care se iau in Universitate/Facultate

44 | Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatii

Robert I(Rlé Flavius Cri'tian MARCAU
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45 | In general sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald si personali
oferit de universitate
46 | Am incredere cd diploma pe care o voi obtine va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata
47 | Datorita experientelor din Universitate, am mai multi incredere in viitorul
meu
48 | Daca ar fi sd aleg din nou, as alege tot aceastd universitate
49 | As recomanda aceastd universitate si altora
50 | Aceasta Universitate ma ajutd sa imi ating obiectivele in viata
51 | Experientele din aceastd Universitate m-au motivat si fac ceva cu viata

mea

Chestionarele au fost aplicate in mod aleatoriu.

Pentru a accesa toate informatiile colectate din chestionarele privind gradul de satisfactie al

studentilor precum si interpretarile grafice ale acestora, accesati :
http://Isfimt.ro/wp-content/uploads/2015/03/centralizare-chestionare-UB.pdf

In decursul vizitei personalul Universitatii din Bucuresti a fost primitor si amabil.

Robert KRISTOF
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V. Anexe

Anexa 1 — Raport Comisie de Etica 2013-2014

Anexa 2 — Adresad Comisia de Etica

Anexa 3 — Mectodologie de organizare a alegerilor reprezentantilor studentilor in Consiliul
Facultatii de Litere si in Senatul Universitatii din Bucuresti elaboratd de Comisia Electorala
constituitd in baza articolul 9, alineatele 3, 4. 5 si 6 la data de 31 octombrie 2014

Anexa 4 — Print screen website Facultate de Litere

Anexa 5 — Taxe percepute pentru servicii oferite studentilor
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