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PREAMBUL

fn urma unor discutii libere cu caracter informal intre studentii Universititii Romano-Americane
am Intocmit acest raport de evaluare a situatiei actuale a universititii. Obiectivele acestuia au fost
reliefarea cét mai completd a agteptirilor studentilor cu privire la Universitatea Romé&no-Americand,

facilititile acesteia, cét si profesorii.

Acest raport are la bazd pérerile studentilor, exprimate liber in cadrul sedintelor speciale,

formularele de evaluare a prestatiei profesorilor la orele de curs si seminar cat si sondaje de opinie.

Se doreste analizarea, dar si imbunétifirea nivelului de satisfactie al studentilor cu privire la

asigurarea calitétii In cadrul universitagii.

INVATAMANT SI CERCETARE STIINTIFICA

Universitatea Roméno-Americand are misiunea de a asigura si dezvolta resursele si instrumentele
necesare deruiérii proceselor de educatie si de cercetare stiinfificd, la standarde de calitate ridicate,
necesare asiguriirii competitivititii in Spatiul European al Invitiméantului Superior si al Cercetarii
Stiingifice (definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona si promovat prin complexul

legislativ privind Strategia Nationald pentru Invatiméantul Superior din Roménia).

Conform constatarilor proprii, Programul Strategic al Universitétii cuprinde un set de obiective

printre care enumeram:

e Prestarea unor servicii educationale de calitate, adaptate permanent cerintelor unei
societdfi bazate pe cunoagtere;

o Integrarea Universitatii in Spatiul European al Initiméntului Superior si al Cercetarii
Stiinfifice (definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga, Lisabona etc);

» Aplicarea la nivel institufional a Sistemului European al Creditelor Transferabile;

s Adaptarea permanenti a ofertei educafionale la dinamica si exigentele pietei muncii; |

¢ Implicarea extinsa in activititile de naturd economici ce ar putea oferi oportunititi pentru
studentii sdi. Astfel, Universitatea participi la proiecte de dezvoltare sociald, economica,
culturald, la nivel regional si national — prin intermediul seriilor de conferinte, dezbateri si

prin activitéti sustinute de formare continud, transfer tehnologic, expertiza, consultanti;
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Cresterea eficientei managementului universitar;

Promovarea unor sisteme i mecanisme complexe de asigurare a calitétii educatiei;

Crearea si dezvoltarea unei culturi institujionale bazate pe implementarea Sistemului de

Management al Calitétii.

Procesul de invétimént se realizeazd pe baza criteriului performantei si a criteriului frecventei
care asigurdi compatibilizarea invatdméntului din Universitatea Roméino-Americand cu invitiméntul

american §i european.

In Universitatea Roméno-Americana se desfisoard o intensd activitate de cercetare stiintifics, la
nivelul catedrelor facultitilor, n cadrul Departamentului de Cercetare Stiintificd, al Centrelor si

laboratoarelor de Cercetéiri precum i individual.
Obiectivele fundamentale In domeniul cercetirii stiintifice sunt:

e participarea la competitiile nationale, europene $i internationale de obtinere de granturi,
cit si la incheierea de contracte de cercetare, expertizd si consultanti cu mediul de
afaceri;

e cresterea competitivitdtii produselor stiintifice oferite, astfel incét sd creasca vizibilitatea
nationald §i internationals a Universitatii;

e introducerea unui sistem eficient de asigurare gi evaluare a calititii care s pund accent
pe rezultatele efective ale cercetérii stiinfifice i pe recunoagterea lor nationald si

internationald.

Experienta internationald constituie o componentd vitald a educatiei studentilor si a pregatirii
cadrelor didactice. Universitatea Roméno-Americand are incheiate acorduri si intelegeri cu universitéti
din SUA, universiti{i si institutii din Europa, America Latini, etc. in cadrul carora se practicd
schimburi interacademice pentru studenti si cadre didactice, wmdrindu-se adaptarea i implementarea
unor valori educationale din Invatimantul superior american si european, in scopul realizirii

standardelor de calitate si competitivitate a procesului de invatdmant.

In cadrul acordurilor interuniversitare se desfisoari: programe de mobilititi pentru studenti, in
cadrul cérora studentii Universitafii beneficiazé de burse si programe educationale speciale (cursuri
clasice, cursuri on-line), iar studentii de la universititi striine au participat la cursurile Universitatii

Roméano-Americane.
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Studentii sunt Incurajati si se implice In mod activ in viaja studenteascd, acestia avind

oportunitatea de a face parte din Clubul Studentilor din Universitatea Roméno-Americand (CS-URA).

CS-URA este un mijloc prin care acesti studenti isi pot pune in valoare ideile. Acestia pot participa la

diferite training-uri (project management, fund raising, comunicare, lucru in echipd, leadership),

workshop-uri, team-building-uri.

De asemenea, studentii Universitdtii au posibilitatea publicérii articolelor si studiilor in

urméitoarele reviste:

Performance, revista studentilor din Universitatea Romano — Americana, ficutd integral
de studenti pentru studenti, cu articole atdt din domenii profesionale si de specialitate cét
si din viata de zi cu zi .

Marketing Club, revista studentilor din cadrul Facultétii de Management - Marketing,

Universitatea Roméno-Americand oferd cele mai bune condifii pentru studiu §i cercetare

stiintificd:

Q
Q

o]

33 s3li de seminar a céte 30 de locuri;
5 séli de curs a cite 180 de locuri;

2 séli de curs a cate 100 de locuri;

2 amfiteatre a cte 200 de locuri;

o auld cu 500 de locuri;

8 laboratoare de informatici cu céte 15 calculatoare;

La dispozi’;ia studentilor se mai afld si urmétoarele departamente:

Departamentul de Limbi Strdine care permite managementului Universititii Roméno-
Americane sd poati planifica, organiza, coordona si controla tn mod unitar activitatea de
predare a limbilor strdine in cadrul Universitétii,

Departamentul de Cercetare care desfigoara activititi legate de: gestiunea si
monitorizarea contractelor de cercetare, consultants In elaborarea propunerilor de
proiecte, organizarea manifestérilor stiintifice;

Departamentul de Relatii Internationale care are rolul de a tine legatura cu to{l partenerii

pe care 1i are universitatea peste hotare;
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Biroul de Programe Comunitare oferd studentilor doritori, posibilitatea de a studia in
statele europene, unde universitatea are parteneri, cu ajutorul burselor de studii sau de
plasament Erasmus;

Departamentul de IT,

Biroul Acte de Studii.

5din10




TUTORIAT

O caracteristicd a Universitifii Roméano-Americane este aceea ci In guvernarea sa iau parte

persoane capabile, fiind totodati universitatea cu cea mai tdnird conducere din tari.

Acest lucru se reflectd In mod direct in atitudinile si relatiile student-profesor in cadrul cdrora se
pune mare accent pe comunicarea intre cele doud entitiiti, avind céstig de cauzi ambele pirti. Studentii
prin faptul c& reusesc a se apropia de profesori si a fi deschisi cu acestia atunci cdnd au anumite
probleme sau cdnd au nevoie de sprijin si indrumare, iar profesorii prin faptul cd pot ajunge la studenti

pe o cale nonformald elimindnd acea barieré de mult creatd intre studenti si profesori.

De precizat este si faptul cd Unjversitétea Roméno-Americand se implicd Tn dezvoltarea atét
personald ct si profesionald a studentilor prin calitatea educatiei pe care o oferd prin intermediul
cursurilor gi seminariilor si prin intermediul activititilor extracuriculare pe care aceasta le pune la
dispozitia studentilor. Acestea vin ca o completare a educatiei formale de care fiecare student dispune
(conferinte periodice, workshop-uri, training-uri, cercuri de lecturd, club studentesc, trupa de muzici

folk, programe comunitare, scoli de vard, internship-uri etc.)

In Universitatea Roméno-Americani se regiseste un mediu academic in care valorile,
cunostintele si talentele studentilor sunt scoase in evidentd fiind recunoscute, apreciate si rasplatite ca
atare. Este un mediu care te determind s& géndesti mergénd pe principiul ,,thinking outside of the box”,
stimuldndu-ti imaginatia, creativitatea, capacitatea de a lucra 1n echipi st abilitétile de comunicare, att

verbale cét si nonverbale.

Un alt aspect important este acela c& modul de predare este unul modern, centrat pe comunicarea
si interactiunea intre cadrele didactice si studenti, lucru ce contribuie in mod decisiv la eficienta
cursurilor i seminariilor. De asemenea egalitatea sanselor, fiecare avand aceleasi drepturi si obigatii,

elimindnd orice fel de discriminare posibila.

Nu in ultimul rind, cadrele didactice sunt reprezentate de adevirati mentori pregétiti si 11 formeze
si ghideze pe cei tineri In demersurile lor citre o carierfi de tii duratd. Astfel numele gi imaginea

Universitatii Romano-Americane au o rezonantd din ce in ce mai mare.

De asemenea, Universitatea Roméano-Americand detine o bazi materiald moderni si eficientd in
sustinerea proceselor educationale desfisurate in cadrul ei. Pentru aceasta existdnd o preocupare

continud In ceea ce priveste actualizarea ei.
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Studentii au acces nelimitat la biblioteca virtual si la bazele de date din cadrul acesteia (Legalis,
Proquest, Emerald Management 95 Xtra, SpringerLink 2009 Ebooks, Scopus, ONU, World Digital
Library (UNESCOQO))

Se asigurd o gami extinsd de domenii abordate, cu accent pe analiza fenomenelor din sfera
economicd

Asociatiea Absolventilor permite nu numai comunicarea intre absolventi gi structurile
Universitéfii, dar totodatd §i integrarea informatiilor primite astfel de pe piata muncii In activitatea
cadrelor didactice, acest feedback fiind intens utilizat spre modernizarea si eficientizarea programelor
de studii pentru a asigura absolventilor o pozifie competitiva pe piata muncii

Sist’emul de evaluare a studentilor din cadrul Universitétii Roméano-Americane este unul in care

transparenta gi impartialitatea reprezintd cele mai importante valori.

Pentru o mai buni aprofundare a notiunifor discutate la cursuri si seminarii, studentii pot lua

parte si la orele de consultatii oferite de cétre cadrele didactice.

ASPECTE ADMINISTRATIVE SI SOCIALE

Baza materiald de care se dispune, satisface in conditii optime desfasurarea activititilor,
cerintelor actuale ale Invdtiméntului si cercetdrilor stiintifice, contribuind nemijlocit la realizarea

misiunilor si atingerea obiectivelor didactice.

Totodatd conducerea Universititii Roméno-Americane depune un constant efort pentru
rezolvarea problemelor de naturd sociald a studentilor gi pentru crearea conditiilor optime de trai gi de
tnvatamant. In acest sens, pe langd cele prezentate anterior, enumerdm principalele facilitdti de care

dispune Universitatea In prezent:
Cu o suprafata de peste 34.500 metri patrafi Campusul cuprinde:

» Centrul Microsoft
¢ Aula de tinutd internationald
¢ Amfiteatre
. Sili de curs dotate cu video-proiectoare, smart-boards si sisteme audio
¢ S&li de seminar

s L aboratoare de informatici
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¢ Laborator de criminalistica

» Laborator pentru simularea negocierilor de afaceri internationale
e Laborator didactico-fonic

e Biblioteci cu sili de lecturd si fond de carte In continui actualizare
e Biblioteci virtuala

» Librérie

» Laborator MBA

» Cabinete medicale si séli de sport

e Clubul studentilor

o Centru de consiliere gi orientare in carierd

¢ Centru de studii roméano-japoneze

» Centrul de Studii si Documentare Europeani

e Capeld pentru studenti $i profesori

* Spatii pentru personalul tehnico-administrativ

¢ Centru de multiplicare gi printare ,,Copy Center”

o Statie de televiziune cu circuit inchis

e Sald a Senatului

e Sald de protocol

e Casieril

» Muzeul Universitétii Roméno - Americane

¢ Parcare subterana

» Spatii special amenajate pentru fumat

¢ Conectare wireless INTERNET

¢ Camere de supraveghere

» Agentiec BRD cu bancomat

e Cimin-hotel cu 11 etaje pentru cazarea studentilor

o Sili de lecturd in cadrul ciminului-hotel al universitétii
o Cantind-restaurant cu laborator propriu (panificatie)

¢ Bufet/cafenea la fiecare etaj al Universitatii
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¢ PlayGround Health Center (cafenea, sald de fitness, sald de ping-pong, sald de dans,
solar, saun)

¢ Centru de Infrumusetare ,,Dara Beauty Center"

Campusul Universititii este impresionant prin dimensiuni, arhitecturd, tehnologie de constructie,
dotéri, functionalitate i totodatd este laboratorul formérii de valori profesionale si de caractere, de
oameni capabili si-5i asume rdspunderi, si ia decizii corecte si si~gi indeplineasca onest obligatiile ce le

revin.

Prin conditiile de studiu si viatd pe care le ofer, Campusul consolideazd locul de excelenti pe

care Universitatea Roméno-Americana il detine in peisajul invatdmantului superior roménesc.

PROPUNERI

- reproiectarea sistemului de recompense pentru studentii merituosi, in sensul includerii
unei game extinse de beneficii (exemple: internship-uri, materiale educationale, cursuri de
specialitate, consultan{s, oportunitéti de angajare/colaborare cu organizatii de top, scutiri de
taxe, promovare pe site-ul Universititii, invitatii la evenimente, etc.), In sensul stimulérii
competitiei, fapt ce va duce la cresterea performantelor medii obtinute de student;;

- punerea la dispozifia studentilor a unor mijloace de exprimare a eventualelor sugestii
(“cutia cu sugestii”, existentd atit fizic cat §i virtual, in mediul online), precum si elaborarea
unor rapoarte care si fie inaintate conducerii universititii. Deciziile luate conform acestor
rapoarte vor fi de asemenea publicate in cadrul unui raport, spre a demonstra importanta
satisfacerii cererilor venite din rdndul studentilor;

- prelungirea orarului bibliotecii, eventual prin restructurarea programului de muncé al
unor exceptii (doar anumite cérti, doar studentii care Indeplinesc anumite criterii);

- 0 informare mai eficientd a studentilor cu privire la evenimentele organizate in cadrul
Universitdtii Romano-Americane §i promovarea acestora pe mai multe canale, inclusiv prin
comunicare verbal;

- facilitarea unui loc pentru ca studentii sé isi poatd l3sa bicicletele in sigurant;
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CONCLUZII

Luidnd In considerare aspectele prezentate in cadrul acestui raport, considerdim cid nivelul
Universititii Roméno-Americane este unul competitiv pe toate planurile. Satisfactia studentilor,
rezultatele optime si certitudinea unei continue dezvoltéri a institutiei, situeazd Universitatea Roméano-

Americand pe un loc fruntas In topul universitétilor particulare din Romania publicat in revista Capital.
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