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Rezumat

Acest studiu, , Asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior din Europa: Folosirea polaritatilor pentru a
compara bune practici in asigurarea externad a calitatii in anumite sisteme”, a fost elaborat de o echipd a
Bancii Mondiale pentru Agentia Roman3 de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS).

La nivel global, exista o diversitate remarcabild in randul studentilor, institutiilor si programelor oferite;
cu toate acestea, institutiile de Tnvatamant superior tind sa fie grupate, comparate si clasificate in multe
tari, chiar daca au putine trasaturi comune care sa permita o comparatie adecvata. Diversitatea Tn cadrul
sistemelor de invatamant superior ,,are implicatii privind modul [...] in care ne gdndim la problemele de

politici”.

Asigurarea calitatii este un domeniu cheie al invatamantului superior. Acest domeniu ramane o problema
relevanta de politici cu care se confrunta guvernele si partile interesate, in special avand in vedere
cresterea (rapida) a sistemelor de invatamant superior si evolutia acestora ca raspuns la cerintele
angajatorilor, studentilor si absolventilor. in timp ce asigurarea calitatii include abordari, mecanisme si
recomandari de raportare pentru evaluarea sistemelor de invatamant superior, fiecare institutie - publica
sau privatd - poate sa aiba propriile obiective si planuri strategice, aliniate cu viziunea nationala (daca
existd) sau nu.

Cresterea ratei de fnscriere in institutiile de invatamant superior a condus la tendinte adverse in
fnvatamantul superior. Aceasta crestere a stimulat comportamentul fraudulos la nivelul intregii lumi,
inclusiv frauda academic3 si aparitia fabricilor de diplome. Tn unele cazuri, studentii au plitit taxe crezand
c& vor fi inscrisi la cursuri legitime si cd vor primi diplome acreditate. Tn schimb, in tirile cu sisteme slabe
de asigurare a calitatii, este posibil fie ca studentii sa nu dobandeasca competentele necesare, fie sa nu
primeascd diplome, in pofida faptului ci au platit taxe. In unele cazuri, studentii au primit diplome false
sau se confrunta cu riscul inchiderii institutiei la care s-au inscris. Exista cu sigurantd cazuriin care studentii
au fost complici la frauda, platind taxe in cunostinta de cauza pentru a obtine diplome false.

Cresterea populatiei de studenti a contribuit si la cresterea numarului de institutii de Tnvatamant superior
care oferd un nivel slab de calitate a educatiei. Exista o asimetrie semnificativa a informatiilor, nu doar in
ceea ce priveste calitatea institutiilor si a programelor de studii oferite, ci si in ceea ce priveste rezultatele
absolventilor pe piata muncii. Asigurarea calitatii joaca un rol important in spijinirea programelor de studii
relevante pentru ca invatamantul superior sa fie mai bine aliniat cu cererile de pe piata muncii.

in 2015, asigurarea calitdtii a fost identificatd drept ,cel mai important factor de schimbare” in
fnvatamantul superior european Tn ultimii 15 ani.? Desi modificarile rezultate au fost atribuite n principal
»,schimbarilor la nivel sistemic si introducerii asigurarii externe a calitatii, in ultimul deceniu ne-am

confruntat cu o trecere gradual3 catre asigurarea interna a calitatii”.?

1 Smith, J. (2008). “Heterogeneity and Higher Education.” Succeeding in College: What it Means and How to Make
It Happen. New York: College Board, pp. 131-144.

2 Sursock, A. (2015). “Trends 2015: Learning and Teaching in European Universities,” Brussels, Belgium: European
University Association.

3 Gover, A., and Loukkola, T. (2015). “Eureqa Moments!: Top Tips for Internal Quality Assurance,” Brussels,
Belgium: European University Association.
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Metodologia studiului. Autorii au realizat o analiza a literaturii de specialitate si o analiza a practicilor
institutionale pentru agentii de asigurare a calitatii din tarile europene selectate, Statele Unite, Canada si
Australia, pe baza unor documente disponibile public. Tn plus fatd de aceste analize, au fost intervievati
experti independenti in asigurarea calitatii din Europa si din alte contexte comparative. Analizele si
interviurile cu expertii au permis stabilirea bazei pentru definirea unor criterii rezonabile si pentru
aplicarea unui cadru pentru compararea sistemelor de asigurarea calitatii solicitate de Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS). Ulterior, autorii au intervievat reprezentanti ai
agentiilor de asigurare a calitatii din tarile selectate, precum si reprezentanti ai agentiilor europene de
asigurare a calitatii. Reprezentantii a doua organizatii studentesti cheie - Alianta Nationala a Organizatiilor
Studentesti din Romania (ANOSR) si Uniunea Studentilor Europeni (ESU) - au fost la randul lor consultati.

Pe baza cercetarii realizate, precum si pe baza cadrelor legislative si de politici care ghideaza asigurarea
calitatii in tarile europene, echipa a explorat diferite cadre pentru structurarea criteriilor utilizate pentru
compararea practicilor si sistemelor din studiu. Cadrul rezultat este o abordare cunoscuta sub denumirea
de Managementul polaritatilor. Managementul polaritatilor este un model si un set de principii utilizate
pentru abordarea problemelor permanente, cronice, care sunt inevitabile si de nerezolvat.* Existd un
avantaj competitiv semnificativ pentru liderii, echipele si organizatiile capabile sa faca distinctia dintre o
problem3 de rezolvat si o polaritate de gestionat (si care sunt eficace in realizarea ambelor activitati).

Polaritdti in asigurarea calitdtii in invdtdmdntul superior. Exista mai multe niveluri si componente ale
asigurarii calitatii care au importanta egala, aproape intr-o existenta duala. De exemplu, exista asigurarea
internd a calitatii si asigurarea externa a calitatii; programe de studii si institutii; precum si standarde
pentru atingerea obiectivelor minime si standarde de excelentd sau pentru consolidarea institutiilor de
fnvatamant superior. Exista o agentie nationald de asigurare a calitatii (sau mai multe agentii de asigurare
a calitatii, cum este cazul Germaniei si Spaniei pe baza cadrelor legislative si de politici din aceste tari),
care deseori este independenta; cu toate acestea, agentiile sunt finantate de guvernele sau ministerele
respective. Date fiind aceste elemente, o abordare cunoscutda sub denumirea de Managementul
polaritatilor a fost utilizata pentru ancorarea discutiilor si pentru compararea sistemelor de asigurare a
calitatii. Perechile de polaritati sunt utilizate drept criterii pentru compararea modului in care tarile cu
practici solide in asigurarea calitatii gestioneaza arii cheie de asigurare a calitatii.

Practici in asigurarea calitdtii in invatdmdntul superior din Europa. Aceasta sectiune compara practici
solide de asigurare a calitatii in sistemele de Tnvatamant superior selectate din Europa, cu un accent
semnificativ pe practicile de asigurare externa a calitatii pe care ar trebui sa le exploreze ARACIS. ARACIS
si expertii independenti in asigurarea calitatii au selectat sistemele comparate in acest studiu.
Comparatiile sunt prezentate in contextul identificarii practicilor care au reiesit din managementul
polaritatilor aplicat de catre agentiile de asigurare a calitatii in contextele specifice ale tarilor respective.
Polaritatile incluse Tn aceasta sectiune sunt asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii;
asigurarea programelor de studii si asigurarea institutionala; precum si standarde si imbunatatire.
Sistemele si agentiile de asigurare a calitatii incluse in acest studiu sunt de interes pentru ARACIS, ceea ce

4 Johnson, B. (1998). “Polarity Management: A Summary Introduction,” Polarity Management Associates.
5ld.
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a condus la selectarea acestora in scop informativ si comparativ. Pe parcursul studiului, pictograma (..
va indica bune practici Tn managementul polaritatilor in sisteme europene de asigurarea calitatii.

Cadre legislative si de politici. Sistemele de asigurare a calitatii incluse in acest studiu s-au dezvoltat in
sisteme puternice datoritd unor cadre legislative si de politici cheie. Aceste cadre au introdus o combinatie
de reforme care au vizat sectorul invatamantului superior, institutiile de Tnvatamant superior si/sau
asigurarea calitatii. In unele sisteme, institutiile de Tnvatdmant superior au fuzionat, agentiile de asigurare
a calitatii au fuzionat sau procedurile de asigurare au fost restructurate. Multe cadre legislative au fost
adoptate sau modificate recent pentru a se alinia mai bine cu standardele si asteptarile comunitatii
europene. In plus fatd de cadrele legislative, existd mai multe cadre de politici care ghideaza directia
sectorului de fnvatdmant superior si a asigurarii calitdtii pe termen mediu si lung. in prezent, in unele
dintre tarile incluse Tn acest studiu se discuta despre cadre legislative suplimentare, care pot anula sau
suplimenta cadrele existente (daca primele intra in vigoare). Este important de mentionat ca bunele
practici incluse in acest studiu pot fi influentate de implementarea noilor cadre legislative si de politici. In
consecinta, practicile incluse Tn acest studiu vor evolua daca aceste cadre legislative se adopta, se modifica
sau se abroga.



Introducere

Asigurarea calitatii, in aproape orice context, confera proceselor o garantie suplimentara. Consumatorii si
utilizatorii unui produs sau serviciu, dupa ce au stabilit ca nivelul de calitate al acestuia indeplineste
standardele si cd oferd valoare, tind s3 fie satisficuti. In mod similar, producatorii si vanzitorii se simt
usurati ca nivelul de calitate al produselor sau serviciilor oferite satisface asteptérile utilizatorilor. Tn
invatamantul superior, in special intr-o lume in rapida schimbare, bazata pe cunostinte, calitatea este
necesara pentru ca institutiile sa continue sa functioneze in tari in care fortele de piata joaca un rol
important.

Calitatea nu este insa o cerinta statica. Calitatea este aspirationalad. Odata ce calitatea a fost atinsa, acesta
trebuie sustinuta activ si imbunatatita. Factorii de decizie folosesc sisteme si diferite instrumente pentru
a asigura calitatea in diferite domenii. in fnvatdmantul superior, acest proces continuu de a asigura masuri
de siguranta este cunoscut sub denumirea de asigurarea calitdtii (QA).

fn 2015, asigurarea calitdtii a fost identificatd drept ,cel mai important factor de schimbare” in
invatdmantul superior european in ultimii 15 ani.® Desi modificarile rezultate au fost atribuite in principal
»,schimbarilor la nivel sistemic si introducerii asigurarii externe a calitatii, in ultimul deceniu ne-am
confruntat cu o trecere graduald citre asigurarea internd a calitdtii”.” Asigurarea calitatii ajutd la
protejarea institutiilor de Tnvatamant superior de la a deveni subiect de dezbateri in medii fiscale
nefavorabile legate de bugetele nationale, care ameninta disponibilitatea resurselor necesare pentru
atingerea misiunilor acestora. Asigurarea calitatii ajuta la stabilirea unei intelegeri clare a faptului ca
institutiile de Tnvatamant superior isi ating obiectivele. De asemenea, asigurarea calitatii poate fi un factor
determinant pentru ca institutiile de invatamant superior sa atinga un nivel de excelenta in invatamantul
superior.® Cautarea excelentei de citre o institutie este legatd de cerintele externe si internationale ale
institutiei. Uneori, asigurarea calitatii este perceputa ca sistem punitiv pentru imperfectiunile din sistemul
de fnvatamant superior al unei tari.

Institutiile de Tnvatdmant superior (I1S) - publice sau private - sunt esentiale in procesul de asigurare a
calitatii. Institutiile de Tnvatamant superior exista de secole intregi. Cu toate acestea, in ultimele decenii,
rolul institutiilor de Tnvatamant superior a evoluat mai rapid decat in generatiile anterioare. Rolul evolutiv
al institutiilor de Tnvatamant superior este evident in expansiunea rapida a ratelor de inscriere din ultimii
50 de ani.

Tnvatdmantul superior - prin intermediul institutiilor de invatdmant superior publice sau private - a devenit
calea prin care indivizii incearca sa obtina salarii mai mari prin diplomele detinute. Aceste diplome tind sa
semnaleze angajatorilor pregitirea unui potential angajat. Invitdmantul superior oferd, de asemenea,

6 Sursock, A. (2015). “Trends 2015: Learning and Teaching in European Universities,” Brussels, Belgium: European
University Association.

7 Gover, A., and Loukkola, T. (2015). “Eureqa Moments!: Top Tips for Internal Quality Assurance,” Brussels,
Belgium: European University Association.

8 Ryan, P. (2015). “Quality Assurance in Higher Education: A Review of Literature.” Higher Learning Research
Communications, Vol. 5, No. 4.



formare de-a lungul unui curs de studiu care anterior era oferit la locul de munc3.® Ciderea comunismului,
care a eliminat constrangerile privind autonomia institutionald in multe tari din estul Europei, a avut ca
efect si cresterea rapida a ratei de inscriere Tn Tnvatamantul superior. Institutiile care ofera programe de
fnvatamant superior au crescut ratele de inscriere si au extins ofertele de programe pentru a tine pasul cu
cererea pentru invatamantul superior. O estimare anterioara a sugerat ca cererea globald preconizata
pentru Tnvatdmantul superior ar putea ajunge la 263 milioane de studenti pana in 2025 - o crestere cu
163% fatd de 2000, intr-o perioad3 de 25 de ani. in tirile OCDE si G20, estimarile sugereazd cd numarul
de persoane cu varste intre 25-34 de ani care detin o calificare de nivel tertiar va creste la 300 de milioane
de persoane panain 2030, comparativ cu 137 de milioane in 2013 (Figura 1). La nivel de politici, asigurarea
calitatii permite gestionarea extinderii (permanente) a Tnvatamantului superior la nivel global, asigurand
accesul studentilor la programe recunoscute atunci cand se inscriu la institutii de invatamant superior; cu
toate acestea, angajatorii si-au schimbat strategiile de angajare si au trecut de la recrutarea absolventilor
pe baza diplomelor la recrutarea pe baza competentelor, potentialului si talentului.!! Aceastd tranzitie
poate conduce la schimbari in cadrele de asigurare a calitatii Tn diferite tari.

Figura 1. Proiectii ale numarului de persoane cu varsta intre 25-34 de ani cu educatie tertiara, 2005-
2030
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Sursa: OECD (2015). “Education Indicators in Focus;” OECD, UNESCO si site-urile nationale de statistici din Argentina,
China, India, Indonezia, Arabia Saudita si Africa de Sud.

Observatie: Cifrele sunt estimate pe baza datelor disponibile. Estimarile privind populatia se bazeaza pe proiectiile
anuale ale populatiei realizate de OECD.

Metodologie

Aceasta sectiune prezinta metodologia utilizatad in pregatirea studiului. Pentru elaborarea acestui studiu,
autorii au folosit o abordare multidisciplinara. Autorii au realizat o analiza a literaturii de specialitate si o
analiza a practicilor institutionale pentru agentii de asigurare a calitatii din intreaga lume, pe baza unor
documente disponibile public. Tn plus fatd de aceste analize, au fost intervievati experti independenti in

% Hallak, J. and Poisson, M. (2007). “Academic fraud, accreditation and quality assurance: learning from the past
and challenges for the future.” Report: Higher Education in the World 2007: Accreditation for Quality Assurance:
What is at Stake?"

10 Karaim, R. (2011). “Expanding Higher Education.” CQ Global Researcher, 5(22), pp. 525-572.

11 European Commission, European Political Strategy Centre, 10 Trends Transforming Education As We Know It,
https://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/epsc_-_10_trends_transforming_education_as_we_know_it.pdf
(consultat la 19 decembrie 2017).

-9-



asigurarea calitatii din Europa si din tari ale lumii. Analizele si interviurile cu expertii au permis stabilirea
bazei de definire a unor criterii rezonabile si de aplicare a unui cadru pentru compararea sistemelor de
asigurarea calitatii solicitate de Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS).
Ulterior, autorii au intervievat reprezentanti ai agentiilor de asigurare a calitatii din tarile selectate,
precum si reprezentanti ai agentiilor europene de asigurare a calitatii. O lista a echipelor din agentiile
intervievate - nationale si europene - precum si ghidul de interviu sunt incluse ca Anexe.

Fundamentare si obiectiv

Obiectivul acestui studiu este de a sprijini eforturile ARACIS de a consolida sistemul de asigurare a calitatii
in fnvatamantul superior din Romania. Strategia nationala pentru invatamant tertiar din Romania 2015-
2020 a fost elaborata in colaborare cu Banca Mondiala. Strategia include o serie de activitati pentru
promovarea unor programe academice de Tnalta calitate, adaptive, pentru implementarea unui sistem
mai transparent de evaluare si de asigurare a calitatii. Acest studiu a fost realizat pentru a contribui la
eforturile ARACIS de a implementa un sistem de asigurare a calitatii mai transparent, bazat pe politici si
recomandari de la colegii din alte tari europene.

Avand in vedere reformele in curs de implementare in contextul asigurarii calitatii in Tnvatamantul
superior in tarile europene, acest studiu exploreaza practici pe care ARACIS le poate considera drept
model pentru a Imbunatati sistemul de asigurare a calitatii din Romania. Studiul compara modele
existente de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior, concentrandu-se in principal pe sistemele
europene selectate.

Analiza literaturii de specialitate

Calitatea si termenul derivat asigurarea calitatii ,,[...] Tn Tnvatamantul superior reprezinta un termen
extrem de contestat, foarte vag si inalt contextual”.! Este o mare provocare - evidentd in literatura
existenta - definirea asigurdrii calitdtii fara a refolosi cuvantul calitate in definitie. Aceasta provocare este
posibil sa rezume lupta permanenta cu care se confruntda anumite sisteme de invatamant superior care
incearcd sa implementeze mecanisme de asigurare a calitatii. Este posibil ca studentii si familiile lor sa nu
fie pe deplin familiarizati cu nuantele asigurarii calitatii in tarile respective, dar exista o intelegere implicita
a conceptului atunci cand se face referire la o institutie ca la o ,,universitate bund” sau la ofertele unui
departament ca la un ,,program bun”.

Asigurarea calitatii nu este un obiectiv sau o masura statica. De exemplu, Tn unele tari, este perceputa -
incorect - ca o abordare de masurare, care necesita calcule precum numarul de metri patrati per student
sau numarul de carti din biblioteca, pentru a oferi periodic raspunsuri pentru o lista de indicatori. Este
important ca tarile care Tncearca sa creeze sisteme mai puternice de asigurare a calitatii sa proiecteze
sisteme care se pot adapta la diferitele scopuri (in evolutie) ale asigurarii calitatii. Avand in vedere partile
interesate implicate in invatamantul superior, gama de programe oferite si alti factori, este putin probabil
ca scopul identificat sa ramana acelasi in permanenta pentru orice agentie de asigurare a calitatii sau
pentru institutiile de invatamant superior in sine.

12 |im, F. C. B. (2009). “Education Hub at a Crossroads: The Development of Quality Assurance as a Competitive
Tool for Singapore's private tertiary education", Quality Assurance in Education, Vol. 17, Issue: 1, pp. 79-9.
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Mai multe studii si publicatii elaborate de agentii europene de asigurare a calitatii reitereaza constant
scopurile generale ale asigurarii calitatii, Tn pofida dezacordului privind numarul acestor scopuri. Din
nefericire, aceleasi publicatii nu reusesc sa asigure coerenta terminologiei in asigurarea calitatii. Literatura
privind asigurarea calitatii deseori exclude definitii fundamentale pentru asigurarea interna si externa a
calitatii, precum si definitii pentru proceduri precum analiza, revizuire, audit, evaluare si acreditare. Desi
definirea conceptelor in fiecare studiu ar fi repetitivd, este neclar de ce expertii in asigurarea calitatii
continua sa enumere scopurile generale ale asigurarii calitatii, fara fnsa a defini concepte relevante in
publicatiile lor.

Din compararea structurilor sistemelor de asigurare a calitatii Tn tarile europene au fost extrase
caracteristicile principale. Sistemele comparate n acest studiu au fost identificate de ARACIS ca fiind
relevante pentru sectorul romanesc si au caracteristici recunoscute de practicieni si experti in
Tnvatdmantul superior ca reprezentand sisteme puternice de asigurare a calititii. In majoritatea tarilor
incluse in acest studiu exista o sigura agentie autonoma responsabila pentru implementarea procedurilor
de asigurare a calitatii. in doua dintre sisteme - Germania si Spania - functioneaza mai multe agentii de
asigurare a calitatii. Caracteristicile acestor sisteme sunt mentionate si in literatura de specialitate ca fiind
bune practici in asigurarea calitatii.

Metodologiile aplicate

intrebarea fundamentald de cercetare a studiului s-a axat pe urmatoarea problema: Cum gestioneazd
agentiile de asigurare a calitatii din Europa sistemul de asigurare externa a calitatii in contextul cadrelor
legislative din tarile respective? Pe parcursul procesului au aparut mai multe intrebari rezultate din
recomandari ale unor experti independenti (internationali) in asigurarea calitatii, inainte de realizarea
interviurilor cu reprezentantii agentiilor de asigurare a calitatii incluse Tn studiu si in paralel cu cercetarea
sistemelor respective. Cercetarea sistemelor de asigurare a calitatii a explorat mai multe resurse.

n primul rand, echipa Bancii Mondiale a cercetat contextul de tard al sectorului de invitdmant superior
pentru fiecare sistem inclus in studiu. Aceasta cercetare s-a concentrat pe documente elaborate de
agentia/agentiile nationale si/sau europene de asigurare a calitatii, precum lucrari analitice, rapoarte
anuale si rapoarte de auto-evaluare. Aceste rapoarte au fost deseori pregatite ca parte a unei evaluari
realizate de ENQA. Tn ceea ce priveste cercetarea specificd a sectorului, echipa Bincii Mondiale a analizat
documente pregatite pentru procedurile de calitate efectuate de agentia de asigurare a calitatii. Aceste
documente includ analize institutionale ale universitatilor si ale institutiilor de Tnvatamant superior.
Cercetarea contextului de tara a inclus revizuirea cadrelor legislative.

Apoi, au fost intervievati experti independenti (internationali) Tn asigurarea calitatii. Expertii intervievati
au fost Rick Hopper (SUA), Maria-José Lemaitre (Chile) si Ellen Hazelkorn (Irlanda). Aceste interviuri au
contribuit la elaborarea ghidurilor pentru interviurile cu reprezentantii agentiilor de asigurare a calitatii
selectate pentru studiu. Anexa 1 include lista completa a reprezentantilor agentiilor de asigurare a calitatii
care au fost intervievati pentru acest studiu. Au fost realizate interviuri la fata locului cu reprezentanti ai
urmatoarelor agentii de asigurare a calitatii:

e AQ Austria: Agentia de Asigurare a Calitatii si Acreditarii din Austria cu sediul in Viena, Austria;

e AQU: Agentia de Asigurare a Calitatii Universitatilor din Catalonia cu sediul in Barcelona, Spania;

e NOKUT: Agentia Norvegiana de Asigurare a Calitatii in Educatie cu sediul in Oslo, Norvegia;
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e NVAO: Organizatia de Acreditare din Olanda si Flandra cu sediul in Haga, Olanda;
e QQI: Calitate si Calificari Irlanda cu sediul in Dublin, Irlanda;
e UKA: Autoritatea Suedeza pentru Invatdmant Superior cu sediul in Stockholm, Suedia;

Au fost realizate interviuri virtuale cu reprezentanti ai urmatoarelor agentii:
o ASIIN: Agentia de Acreditare pentru Programe de Studii in domeniul Ingineriei, Stiintei
Informatiei, Stiintelor Naturale si Matematicii cu sediul in Disseldorf, Germania;
e EVALAG: Agentia de Evaluare Baden-Wirttemberg cu sediul in Mannheim, Germania;

n cele din urm4, echipa Bincii Mondiale a cercetat cadre si structuri pentru a compara sistemele de
asigurare a calitatii. Exista mai multe aspecte ale asigurarii calitatii care au importanta egald, aproape intr-
o existenta duald. De exemplu, exista asigurarea internda a calitatii si asigurarea externa a calitatii;
programe de studii si institutii; precum si standarde pentru atingerea obiectivelor minime si standarde de
excelenta sau pentru consolidarea institutiilor de invatamant superior. Date fiind aceste elemente, echipa
a utilizat o abordare cunoscuta sub denumirea de Managementul polaritatilor pentru ancorarea discutiilor
si pentru compararea sistemelor de asigurare a calitatii. Modelul Managementului polaritatilor este
analizat pe tot parcursul studiului.

Limitarile studiului

Acest studiu s-a concentrat pe anumite sisteme de asigurare a calitatii din Europa. Termenii de referinta
pentru serviciile de asistentd tehnica acordate de Banca Mondiala pentru ARACIS mentioneaza un studiu
privind bunele practici. Cu toate acestea, la solicitarea ARACIS, au fost incluse in studiu anumite sisteme.
n consecintd, studiul se concentreaza pe bunele practici din cadrul acestor sisteme de asigurare a calititii
din Europa.

Dupa cum se arata in sectiunea Terminologie, exista diferente fundamentale intre sisteme in ceea ce
priveste definitiile utilizate de agentiile de asigurare a calitatii. Echipa Bancii Mondiale a identificat definitii
specifice pentru contextul fiecarei tari si fiecarui sistem care sa permita realizarea unor comparatii
rezonabile.

Dupa adoptarea Standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea calitatii Tn Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior (ESG) au existat mai multe reforme privind asigurarea calitétii in sistemele de
invatdmant superior din Europa. De asemenea, au existat reforme legislative pentru consolidarea
agentiilor de asigurare a calitatii si a functiilor acestora. Mai multe studii au analizat impactul sistemelor
de asigurare a calitatii la nivel global (si in Europa), dar sunt putine incercari de a examina sistemele
europene consolidate de asigurare a calitatii. Prin urmare, desi impactul asigurarii calitatii nu este un
domeniu nou de cercetare, in contextul reformelor privind asigurarea calitatii in Europa exista prea putine
cercetari care sa exploreze impactul asigurarii calitatii in perioada post-reforma.

Terminologie

Compararea practicilor din sistemele si agentiile de asigurare a calitatii din Europa selectate necesita o
intelegere a procedurilor de asigurare a calitatii efectuate de fiecare agentie. Exista mai multe proceduri
standard la nivelul tuturor sistemelor; cu toate acestea, exista nuante in ceea ce priveste frecventa
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procedurilor de asigurare a calitatii, nivelul la care este efectuata o procedura, de exemplu la nivel de
program si/sau la nivel institutional, precum si definirea procedurilor, printre altele. Tabelul 1 de mai jos
serveste ca referinta pentru procedurile de asigurare a calitatii efectuate de agentiile de asigurare a
calitatii incluse Tn acest studiu.

Tabelul 1. Procedurile de asigurare a calitatii in tarile europene selectate

Tara

Procedura de asigurare a
calitatii

Definitie

Austria

Acreditare

Universitdtile private si universitdtile de stiinte aplicate necesitd
atdt acreditare institutionald, cdt si acreditarea programelor ca
cerintd prealabild pentru a fi recunoscute de cdtre stat; nu este

necesard acreditarea pentru universitdtile publice.

Audit

Certificd faptul ca sistemul intern de management al calitdtii unei
IS este eficace si este organizat corespunzdtor, permitdnd
Imbundtdtirea continud a sistemului de management al calitdtii.

Germania

Acreditare

La nivel de program, acreditarea confirmd faptul cd programul
indeplineste anumite cerinte - criteriile de calitate care se aplicd
unei anumite ,,mdrci de calitate”.

La nivel de sistem sau de institutie, acreditarea oferd o marcd de
calitate pentru o institutie de invdtdmant sau pentru sistemul
acesteia de management al calitdtii.

Audit

Auditul managementului calitétii ITS are ca scop obtinerea unei
evaludri nepdrtinitoare a stadiului actual al sistemelor acestora de
asigurare a calitdtii si de management al calitdtii.

Evaluare

Se referd la evaluarea sistematicd a preddrii, cercetdrii, serviciilor
sau a intregii unitdti organizationale a IiS, precum si a altor
institutii academice.

Certificare

La nivel de program, certificarea valideazd si confirmd faptul cd
obiectivele propuse privind calificdrile si profilul de competente pot
fi realizate si stabileste nivelul de competente conform Cadrului
German al Calificdrilor.

La nivel de institutie, certificarea valideazd si confirmd faptul cd
institutia si-a stabilit procese si instrumente eficace pentru
asigurarea calitdtii ofertelor.

Irlanda

Revizuire

Asigurd faptul cd procedurile de asigurare a calitdtii ale I1S sunt
eficace; acest lucru implicd stabilirea si promovarea cadrelor
pentru imbundtdtirea asigurdrii calitdtii.

Validare

Proces de reglementare care stabileste dacd se poate oferi o
certificare QQl (Calitate si Calificari Irlanda) programului de
educatie si formare al unui furnizor.

Validare initiala

IS independente care doresc sd acceseze pentru prima datd
certificdri QQl trebuie sd parcurgd o procedurd unicd, in doud
etape, pentru a asigura recunoasterea programului de catre QQl si
eliberarea certificarii QQl; acest lucru necesitd aprobarea
capacitdtii, a procedurilor de asigurare a calitdtii si validarea
primului program de studii.
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Procedura de asigurare a

Tara e Definitie
calitatii
Procesul de validare a unui program care a evoluat dintr-un
. program validat anterior (de obicei dupd cinci ani); oferd
Revalidare . o e .
oportunitatea de a actualiza si de a modifica substantial
Irlanda programul initial.

(continuare)

Revizuire programatica

Revalidarea programelor se bazeazd in general pe un raport de
evaluare independent obtinut de furnizor in conformitate cu
procedurile de asigurare a calitdtii aprobate si cu termenii de
referintd agreati in prealabil cu QQl pentru acele programe.

Olanda

Acreditare initiala

Evaluarea programelor noi (acreditarea initiald) implicd o evaluare
ex-ante, axatd pe planuri, conditii prealabile si, de cdte ori este
posibil, pe calitatea obtinutd.

Acreditare

Evaluarea programelor existente se concentreazd pe calitatea
obtinutd; programul trebuie sG demonstreze cd practicile
educationale indeplinesc standardele.

Audit

Evaluarea periodicd, externd si independentd a sistemului de
asigurare a calitdtii implementat in cadrul unei institutii;
asigurarea internd a calitdtii include atdt cultura calitdtii, cat si
sistemul intern de asigurare a calitdtii din cadrul unei institutii.

Norvegia

Auto-acreditare

Universitdtile sunt autorizate sd acrediteze programe de studii noi
la toate nivelurile de invdatdmdnt superior (licentd, masterat si
doctorat). Institutiile universitare specializate si colegiile
universitare acreditate pot la randul lor sG acrediteze programe de
studii la nivel de licentd, in plus fatd de toate nivelurile in
domeniile pentru care au primit dreptul de a acorda diplome de
doctorat.

Acreditare

Asigurd faptul cd toate programele de studii noi indeplinesc
cerintele de calitate la nivel national; NOKUT (Agentia Norvegiand
de Asigurare a Calitdtii in Educatie) acordd acreditare programelor
de studii si institutiilor.

Supervizare

Acoperd programele de studii, practicile de asigurare a calitdtii din
cadrul institutiilor si acreditarea institutionald.

Revizuirea acreditarii

Un proces de supervizare poate conduce la revocarea acreditdrii.

Revizuire periodica

Revizuire obligatorie care are loc o datd la opt ani.

Romania

Evaluarea externa pentru
autorizare provizorie/
acreditare

Are ca scop certificarea conformitdtii unui program de studii sau a
unei IiS cu indicatori minimali de performantd prestabiliti.

Evaluarea externa periodica
(certificare periodica)

Programele de studii si ITS acreditate sunt supuse evaludrii externe
periodice a mecanismelor institutionale de asigurare a calitdtii si
de conformitate cu ESG o datd la cinci ani.
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Tara

Procedura de asigurare a
calitatii

Definitie

Spania

Revizuire la nivel de program

Programele de studii din Catalonia trebuie sd respecte procedurile
de validare (acreditare ex-ante), monitorizare, modificare si
acreditare in scopul asigurdrii calitatii si a imbundtdtirii continue a
programelor de studii.

Acreditare ex-ante
(validare)

Orice program de studii nou trebuie sd parcurgd procedura de
acreditare ex-ante (validare) inainte de introducere.

Monitorizare

Programele de studii recunoscute sunt monitorizate folosind
informatiile publice disponibile pdnd cénd sunt revizuite pentru
acreditare (reinnoire); monitorizarea este realizatd cel putin o datd
la doi ani pentru programele de licentd si masterat si o datd la trei
ani pentru programele doctorat.

Modificare

Se pot face modificdri minore pentru imbundtdtirea programelor
de studii ca rezultat al procesului de monitorizare; modificdrile
substantiale care modificd structura, natura sau obiectivele unui
program de studii necesitd aprobare.

Acreditare

Stabileste faptul cad programul de studii este livrat conform
procesului de validare (acreditare ex-ante); programele de studii
recunoscute sunt supuse acreditdrii o datd la sase ani in cazul
programelor de licentd si doctorat si o datd la patru ani in cazul
programelor de masterat.

Suedia

Revizuire institutionala

Confirmd faptul cd procesele de asigurare a calitdtii asigurd cursuri
si programe de inaltd calitate si ajutd la imbundtdtirea calitdtii ITS.

Evaluare la nivel de program

Monitorizeazd rezultatele programelor si contribuie la
imbundtdtirea calitdtii IS pentru programele analizate.

Evaluarea aplicatiilor pentru
drepturi de
acordare a diplomelor

Examineazd dacd I1S indeplinesc conditiile prealabile necesare
pentru ca studentii sd poatd atinge obiectivele de calitate ale unui
program de studii.

Evaluare tematica

Oferd o mai bund intelegere si comparatii la nivel national cu
privire la modul in care functioneazé diferite IS si la rezultatele
obtinute in tema examinatd.

Sursa: Autori ai Bancii Mondiale pe baza site-urilor agentiilor de asigurare a calitatii si ale ministerelor respective.

xn

n sectiunile urmatoare, expresiile ,asigurarea programelor de studii” si ,asigurarea institutional3” sunt
utilizate cu referire la procedurile de asigurare a calitatii pentru a pastra coerenta intre sisteme si pentru
a permite comparatii. Procedura specifica va fi inclusa intre paranteze, impreuna cu expresiile ,,asigurarea
programelor de studii” si/sau ,asigurarea institutionald”, dupa caz. De exemplu, dacd procedura de
asigurare a calitatii este un audit, sunt folosite expresiile ,,asigurarea programelor de studii (audit)” si
,asigurarea institutionala (audit)”.
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Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania

Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS)

ARACIS a fost infiintata n 2005 in baza Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei si a legii ulterioare (Legea nr. 87/2006). Agentia a preluat responsabilitatile Consiliului
National de Evaluare Academica si Acreditare (CNEAA, 1993-2005) si s-a reorientat spre activitatea de
acreditare. Legea prevede cadrul pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior din Romania in
conformitate cu Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior (ESG). Aceste prevederi au contribuit si la intirirea independentei agentiei.

ARACIS urmareste sa asigure standardele de calitate pentru programele de studii si calificarile din
fnvatamantul superior si sa sprijine imbunatatirea continuda a managementului calitatii institutiilor de
invatamant superior. ARACIS realizeaza evaluarea externa a calitatii institutiilor de Tnvatamant superior
din Romania, care includ 48 de institutii de Tnvatamant superior de stat, 7 institutii de Tnvatamant superior
de stat militare, 37 de institutii de invatamant superior particulare acreditate si 10 institutii de invatamant
superior particulare autorizate sa functioneze provizoriu. Numarul total de studenti inmatriculati la
institutiile de Tnvatdmant superior din Romania a fost de 532.000 studenti in 2017.3 Aproximativ 86% din
numarul de studenti sunt Tnmatriculati la institutii de Tnvatamant superior de stat .

Din 2009, ARACIS este membra cu drepturi depline in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ENQA). Evaluarea externa a ARACIS se realizeaza la cinci ani. In prezent, ARACIS
aplicad pentru reinnoirea calitatii de membru (pentru a doua oara).

ARACIS este membra in mai multe asociatii internationale de asigurare a calitatii: Reteaua Central si Est
European3 a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in invitdmantul Superior (CEENQA), Reteaua Europeani de
Acreditare a Educatiei in Domeniul Ingineriei (ENAEE), Reteaua Europeana de Asigurare a Calitatii pentru
Educatia in Domeniul Informaticii (EQANIE) si Reteaua Internationala a Agentiilor de Asigurare a Calitatii
in Tnvdtdmantul Superior (INQAAHE). ARACIS este inregistratd in Registrul European al Agentiilor de
Asigurare a Calitatii in invitdmantul Superior (EQAR) din 2009. in 2012, ARACIS a primit autorizatia pentru
certificarea EUR-ACE a programelor de studii din domeniul stiinte ingineresti.

ARACIS a elaborat un Manual de proceduri interne de asigurare a calitatii pentru a explica sistemul intern
de asigurarea calitatii si aspectele administrative ale activitatilor. Feedback-ul intern este foarte important
si au loc Intalniri periodice cu personalul si cu partile interesate. Agentia a stabilit mecanisme clare pentru
evitarea situatiilor de conflicte de interese. Codul de Etica a fost revizuit pentru a include o noua clauza
de ,independentad” pentru evaluatori.

Activitatile de asigurare a calitatii ale ARACIS

ARACIS are trei domenii de interes principale in contextul activitatilor de asigurare externa a calitatii.
ARACIS realizeaza evaluadri externe pentru acreditarea programelor de studii si a institutiilor de invatamant
superior. De asemenea, ARACIS realizeaza evaludri externe periodice (certificari periodice) ale
programelor de studii si ale institutiilor de Tnvatamant superior acreditate. Conform Legii Educatiei

13 Institutul National de Statistica (2017).
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Nationale nr. 1/2011, aceste evaluari pot fi realizate de orice agentie inregistrata in EQAR (Registrul
European de al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior). In conformitate cu legislatia
romaneasca, activitatea ARACIS inceteaza de drept in momentul in care nu mai este inregistrata in EQAR.
Aceasta limitare impusa prin reglementare nationala reflecta un nivel scazut de incredere si siguranta in
agentia nationala de asigurare a calitatii Tn invatamantului superior. Alte activitati de asigurare a calitatii
ale ARACIS includ evaluari generale ale sistemului de invatamant superior, evaluari externe ale
departamentelor pentru pregatirea personalului didactic si evaluari externe ale programelor de studii
oferite prin invatamant la distanta si cu frecventa redusa.

Evaludri ale sistemului de invatdmant superior: ARACIS monitorizeaza calitatea in Tnvatamantul superior,
elaboreaza si publica rapoarte si studii, de exemplu Barometrul Calitatii.

Evaluarea externd a departamentelor pentru pregdtirea personalului didactic: asigura calitatea formarii
initiale a personalului didactic prin evaluarea Departamentelor pentru Pregatirea Personalului Didactic.
Ghidul specific prevede indicatori si proceduri pentru asigurarea calitatii si evaluarea externa a
Departamentelor pentru Pregatirea Personalului Didactic.

Evaluarea externd a programelor de studii oferite prin invatdmdnt la distantd si cu frecventd redusa:
consta intr-un raport de autoevaluare elaborat de institutia de invatamant superior, o evaluare externa
realizata de ARACIS si implementarea recomandarilor rezultate din aceste evaluari. Institutiile de
invatamant superior pot solicita autorizarea functionarii provizorii sau acreditarea programelor de studii
oferite prin Tnvatamant la distanta sau cu frecventa redusa doar pentru specializarile care au fost
autorizate provizoriu sau acreditate la forma de invatamant de zi.

Procedurile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta pentru evaludrile externe realizate de
ARACIS sunt definite intr-o metodologie si in ghidurile insotitoare.'* Ghidurile ofera informatii relevante
privind procedurile de evaluare a calitatii, precum si evaluarea rezultatelor invatarii. Procesul de evaluare
include patru componente:

(i) Un raport de autoevaluare: Raportul de autoevaluare cuprinde o componenta analitica ce identifica
puncte forte si puncte slabe, succese, amenintari, incertitudini privind asigurarea calitatii si masuri
viitoare de imbunatatire. De asemenea, raportul include documente justificative si date pentru a
sprijini componenta analitica si constatdrile raportului. Conform legii, domeniile de asigurare a
calitatii ce trebuie luate Tn considerare sunt capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si
managementul calitatii.

(ii) O evaluare externd: evaluarea este realizata de un panel (grup) de experti independenti selectati din
registrul evaluatorilor ARACIS. Vizitele la fata locului sunt obligatorii, ajutand evaluatorii sa verifice

14 ARACIS, Metodologia de evaluare externd,
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Proceduri/Methodology_for_External_Evaluation.pdf (consultat la 18
decembrie 2017); ARACIS, Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invdtdmdnt superior: Partea |, Partea a ll-a, Partea a lll-a si Partea a |V-a (consultate la 18
decembrie 2017);

-17-


http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Part_I_-_STUDY_PROGRAMMES_ACCREDITATION.pdf
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http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Part_IV-EXTERNAL_EVALUATION_GUIDE_FOR_TEACHING_STAFF_TRAINING_DEPARTMENTS-TSTD.pdf

indeplinirea criteriilor si standardelor de calitate. Evaluatorii elaboreaza un raport de evaluare
externa.

(iii) Pregdtirea si publicarea raportului, inclusiv procedura de urmdrire. Raportul include decizii, concluzii
si recomandari. De exemplu, in cazul autorizarii provizorii si acreditarii, principala concluzie consta in
acordarea sau neacordarea respectivului statut. in cazul in care recomandérile necesita o perioada
suplimentara de implementare, se elaboreaza un plan de implementare care include prevederi si
termene specifice de realizare. Pentru evaluarile care acorda cel mai ridicat grad de incredere unui
program de studii sau unei institutii de Tnvatamant superior, procedura de urmarire necesita o vizita
scurta la fata locului dupa trei ani.

(iv) Procedura de contestatie. Dupa publicarea raportului de evaluare, institutiile de invatamant superior
au dreptul de a depune contestatii in scris in termen de dou3 saptdmani. in acest caz, Biroul Executiv
al Consiliului ARACIS reanalizeaza raportul si invita reprezentantii universitatii la o discutie de
clarificare.

Conform Legii nr. 87/2006, acreditarea este o procedura legald care cuprinde doua etape: autorizarea de
functionare provizorie si acreditarea. In cazul in care un furnizor de educatie intentioneazd s& infiinteze o
noua institutie de Tnvatdmant superior sau un nou program de studii, corespunzator unei calificari
specifice, furnizorul de educatie trebuie sa parcurga un proces de evaluare externa. Acest proces permite
autorizarea provizorie si apoi acreditarea, dupa functionarea cu succes a programului de studii pentru un
numar de ani. De exemplu, pentru acreditarea programelor de studii la nivel de licenta, intervalul de timp
dintre absolvirea primei promotii de studenti si depunerea cererii de acreditare a programului de studii
nu trebuie sa depaseasca doi ani; in timp ce acreditarea institutiilor de invatamant superior poate fi initiata
dupa acreditarea a cel putin trei programe de studii.

Evaluarea externd pentru acreditarea programelor de studii. Acreditarea programului de studii are ca
scop certificarea conformitatii unui program de studii cu indicatori minimali de performanta prestabiliti.
Evaluarea se bazeaza pe raportul de autoevaluare al institutiei de invatamant superior si pe rezultatele
vizitei la fata locului. Panelul de experti prezinta rezultatele vizitei la fata locului comisiei permanente de
specialitate® pentru domeniul de studii respectiv. Rolul comisiei este deosebit de important in asigurarea
conformitatii cu reglementarile si a coerentei deciziilor. Raportul este transmis Departamentului de
Acreditare pentru verificarea respectarii metodologiei de evaluare, apoi Consiliului ARACIS. Consiliul
verifica raportul si procedurile si propune decizia de acreditare a programului de studii. Propunerea de
decizie este de tip ,,da/nu”, acordand sau neacorddnd drept de functionare unui program de studii.
Propunerea de decizie este transmisa Ministerului Educatiei Nationale (MEN) in vederea emiterii Hotararii
de Guvern pentru acordarea autorizatiei de acreditare a programului de studii.

15 Exista 15 comisii de specialitate permanente pentru urmatoarele domenii: stiinte exacte si stiinte ale naturii; stiinte
umaniste si teologie; stiinte juridice; stiinte sociale, politice si ale comunicarii; stiinte administrative, ale educatiei si
psihologie; stiinte economice (douad comisii); arte, arhitectura, urbanism, educatie fizica si sport; stiinte agricole,
silvice si medicind veterinara; stiinte ingineresti (douda comisii); stiinte medicale; invatamant la distanta si cu
frecventa redusa; evaluare institutionald pentru activitati manageriale si financiare; si registrul angajatorilor.
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Evaluarea externd pentru acreditarea institutiilor de invatdmdnt superior (evaluarea institutionald).
Acreditarea institutionald are ca scop certificarea conformitatii unei institutii de invatamant superior cu
indicatori minimali de performanta prestabiliti. Evaluarea se bazeaza pe raportul de autoevaluare al
institutiei de Tnvatamant superior si pe rezultatele vizitei la fata locului. Pentru anumite programe sau
domenii de studii se pot consulta experti suplimentari. Institutia de invatamant superior este informata
printr-o scrisoare cu privire la rezultatele preliminare ale evaluarii, principalele concluzii si recomandari,
avand posibilitatea de a reactiona. Raportul este redactat de directorul panelului de experti, iar raspunsul
institutiei de Tnvatamant superior este publicat pe site-ul ARACIS. Concluzia evaluarii este fie ,propunerea
de acreditare”, fie ,propunerea de neacreditare”, fiind legata de credibilitatea institutiei de invatamant
superior de a asigura calitatea programelor de studii si a activitatilor financiare si de management.
Institutia de Tnvatamant superior are posibilitatea de a contesta decizia propusa de ARACIS. Decizia finala
propusa de ARACIS este comunicata MEN.

Evaludri externe periodice (certificdri periodice) ale programelor de studii si institutiilor de invédtdmadnt
superior acreditate. Programele de studii si institutiile de invatamant superior acreditate sunt supuse unei
evaluari externe periodice a mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii si de conformitate cu ESG
o data la cinci ani.

Evaluarea externd a programelor de studii acreditate: se aplica programelor de licenta si de masterat.
Evaluarea se bazeaza pe raportul de autoevaluare al institutiei de invatamant superior si pe rezultatele
vizitei la fata locului. Panelul de experti prezinta rezultatele vizitei la fata locului comisiei permanente de
specialitate pentru domeniul de studii respectiv. Raportul este transmis Departamentului de Acreditare
pentru verificarea respectarii metodologiei de evaluare, apoi Consiliului ARACIS. Consiliul verifica raportul
si procedurile si propune decizia. Decizia finala propusa de ARACIS este comunicata MEN.

Procedura de contestatie poate fi utilizatad de institutia de Tnvatamant superior in cazul in care nu este
multumita de modul in care s-a desfasurat procesul de evaluare sau de decizia propusa de ARACIS. Un nou
panel de experti poate fi numit pentru examinarea contestatiei si pentru realizarea unei evaluari
suplimentare, daca este necesar. Decizia finala propusa este validata de Consiliul ARACIS.

Evaluarea programelor de studii conduce la acordarea urmatoarelor tipuri de calificative:
(1) incredere;
(2) incredere limitata;
(3) lipsa de incredere.

Evaluarea externd a institutiilor de invatdmdnt superior acreditate: panelul de experti este format din
evaluatori institutionali, inclusiv un reprezentant al studentilor si un expert international, precum si
evaluatori pentru cel putin 20% din programele de studii acreditate ale institutiei de invatamant superior.
Institutia de Tnvatamant superior este informata printr-o scrisoare cu privire la rezultatele preliminare ale
evaluarii, principalele concluzii si recomandari, avand posibilitatea de a reactiona. Raportul este transmis
Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii pentru validarea procedurilor si redactarea propriului
raport. Rapoartele sunt prezentate Consiliului ARACIS pentru a propune decizia finala. Raportul final,
decizia propusa si procedurile de urmarire sunt publicate pe site-ul ARACIS. Decizia propusa de ARACIS
este comunicata institutiei de fnvatamant superior si MEN.
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Evaluarea institutiilor de invatamant superior conduce la acordarea urmatoarelor tipuri de calificative:
(1) grad de incredere ridicat;
(2) grad de incredere;
(3) grad de incredere limitat;
(4) lipsa de incredere.

ARACIS elaboreaza in prezent o metodologie pentru acreditarea si evaluarea periodica a scolilor doctorale.
La Tnceputul anului 2018, metodologia va fi consultata public cu partile interesate si va fi pilotata. Dupa
finalizarea consultarilor si a fazei pilot, metodologia va fi implementata.

Raportarea si rezultatele asigurarii calitatii

ARACIS publicd rapoartele de evaluare avizate de Consiliu. De asemenea, ARACIS publica documente,
metodologii si ghiduri, precum si brosuri relevante pentru partile interesate. ARACIS publica rapoarte
anuale de activitate, inclusiv rapoarte de autoevaluare si realizeaza analize privind calitatea sistemului de
fnvatamant superior din Romania o data la trei ani.

Procedura de contestatie este de asemenea publicata pe site-ul ARACIS: dupa publicarea raportului de
evaluare institutionald, institutiile de Tnvatamant superior au dreptul de a depune contestatii in scris Tn
termen de dou3 s3ptdmani. In acest caz, Biroul Executiv al Consiliului ARACIS reanalizeazd raportul si invit3
reprezentantii universitatii la o discutie de clarificare.

Independenta agentiei

ARACIS este o institutie publica autonoma, de interes national, cu personalitate juridica si cu autonomie
financiara. ARACIS se finanteaza integral din venituri proprii, din taxele de evaluare platite de institutiile
de Tnvatamant superior, din proiecte (atat proiecte europene, cat si proiecte nationale finantate din
fonduri europene) si din alte surse legal constituite. Independenta ARACIS este prevazutd prin statut.
Independenta operationala fata de institutiile de invatamant superior si fata de Guvernul Romaniei este
garantata lege.

Guvernul si MEN nu au influenta institutionald directa asupra deciziilor luate de ARACIS cu privire la
procedurile proprii, de exemplu, evaluarea externa a programelor de studii, asigurarea institutionala a
calitatii sau dezvoltarea metodologiilor. MEN ia decizia in privinta acreditarii, dar in baza recomandarilor
ARACIS. Cu toate acestea, MEN nu are dreptul sa modifice unilateral niciuna dintre metodologiile propuse
de ARACIS.

ARACIS este condusa de un Consiliu format din 21 de membri - 17 cadre didactice din Thvatamantul
superior, doi reprezentanti ai studentilor, un reprezentant al patronatului si un reprezentant al
sindicatului cu cei mai multi membri din invatamantul superior. Persoanele care detin functii oficiale in
cadrul Presedintiei, Guvernului, Parlamentului sau persoanele care detin functia de Rector al unei institutii
de Tnvatamant superior nu pot deveni membri ai Consiliului ARACIS cat timp ocupa oricare dintre functiile
sus mentionate. Aceasta restrictie are scopul de a asigura independenta si transparenta agentiei. Conform
celui mai recent raport ENQA, Consiliul ARACIS ofera o reprezentare adecvata a domeniilor de studii si un
echilibru de gen intre membrii sai.
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Cinci membri ai Consiliului ARACIS formeaza Biroul Executiv, care este responsabil pentru activitatile de
management ale Agentiei. Doi dintre cei cinci membri ai Biroului Executiv, Presedintele si Vicepresedintele
Consiliului, sunt alesi de colegi printr-o procedura de vot secret. Ceilalti trei membri ai Biroului Executiv
sunt numiti de Presedinte: doi directori de departamente, respectiv Departamentul de Acreditare si
Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii, si un Secretar General. Personalul tehnic si administrativ
cuprinde 46 de persoane selectate prin proces competitiv.

Aplicarea unui cadru pentru sistemele de asigurare externa a calitatii:

Managementul polaritatilor

Tarile care au introdus mecanisme eficace de asigurare a calitatii in invatamantul superior continua sa se
confrunte cu provocariin acest sector. Complexitatea activitatilor de asigurare a calitatii arata ca eforturile
permanente de imbunatatire a sistemelor de asigurare a calitatii nu exclud necesitatea de a echilibra mai
multe obiective si preocupdri ale partilor interesate. In consecintd, nu este surprinzitor faptul ci
asigurarea calitatii include concepte contradictorii si complementare. De exemplu, exista asigurarea
interna si externa a calitatii; exista procese de asigurare a programelor de studii si procese de asigurare
institutionald;'® si existd standarde minime, precum si standarde pentru consolidare sau pentru
dezvoltare, pentru a exemplifica doar cateva concepte cheie.

O preocupare importanta privind asigurarea calitatii este relatia dintre agentia de asigurare a calitatii si
institutiile de Tnvitdmant superior. Tn multe tiri europene exista o singurd agentie responsabild pentru
asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior, in timp ce n altele existda mai multe agentii responsabile cu
asigurarea calitatii in domenii de studii specifice. La nivel global, multe sectoare de Tnvatamant superior
includ institutii mari, in special universitati si colegii, care inmatriculeaza un numar mare de studenti si
care beneficiaza de alocarile bugetare si de resurse substantiale (in cazul institutiilor publice). Aceste
institutii mari, in care echipele de conducere actioneaza concertat, tind sa aiba o influenta semnificativa
in conturarea politicilor si reformelor din Tnvatamantul superior in tarile respective. Institutiile mai mici
din aceste sectoare - determinate de numarul de studenti Tnmatriculati si de ponderea finantarii publice
primite - sunt deseori mai putin influente in conturarea politicilor si reformelor din invatamantul superior.

16 Asigurarea in acest context include acreditarea ex ante si ex post pentru programe de studii si institutii, precum
si audituri si revizuiri periodice.
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Caseta 1. Asigurarea calitatii pentru ce tip de institutii?

Unele tari au sisteme de asigurare a calitatii doar pentru evaluarea institutiilor de invatamant superior
private. Este mai putin probabil ca studentii sa fie afectati de eventuale prejudicii in sisteme in care
mecanismele de asigurare a calitatii vizeazd institutiile de fnvatdmant superior private. In aceste
sisteme, factorii decizionali - prin intermediul mecanismelor de asigurare a calitatii - incearca sa reduca
riscurile suportate de studenti.

Este important de mentionat ca tarile care se concentreaza asupra institutiilor de invatamant superior
private - in vederea protectiei consumatorilor studenti - tind ca in procesul de asigurarea calitatii sa
ighore performanta institutiilor de fnvatamant superior finantate din fonduri publice. O idee larg
raspandita Tn multe tari este aceea ca institutiile de Tnvatamant superior publice nu pot fi controlate,
deoarece studentii inmatriculati Th aceste institutii nu platesc pentru educatia pe care o primesc (cu
exceptia cheltuielilor auxiliare). Atunci cand sistemul de asigurare a calitatii este eficace in ceea ce
priveste protectia consumatorilor pe termen lung - fiind adecvat scopului - sistemul de asigurare a
calitatii se va adapta si va raspunde altor provocari.

Relatia dintre agentiile de asigurare a calitatii si institutiile de Tnvatamant superior este presdrata de
provocarile generate de o colaborare fortata. Ambele categorii de actori - agentii de asigurare a calitatii si
institutiile de Tnvatamant superior - sunt obligate sa colaboreze ca urmare a unor recomandari legislative
sau a altor recomandari de politici. in multe dintre sistemele comparate n acest studiu, agentiile de
asigurare a calitatii au ,,drept de veto”: ca urmare a unei proceduri de asigurare a calitatii, agentia poate
sa recomande actiuni corective pentru o institutie de Tnvatamant superior, inclusiv necesitatea institutiei
de invatamant superior de a imbunatati anumite activitati si supunerea unor proceduri suplimentare de
asigurare a calitdtii. In scenarii mai putin comune, programele oferite de o institutie de fnvitimant
superior pot fi inchise, daca agentia considera ca rezultatele eforturilor de imbunatatire ale institutiei de
fnvatdmant superior sunt insuficiente. Tn cazuri extreme, recomandarile agentiei pot conduce la incetarea
functionarii unei institutii de Tnvatamant superior sau la fuziunea acesteia cu alte institutii de invatamant
superior.

Sistemele comparate in acest studiu au luat Tn considerare scopul agentiilor de asigurare a calitatii si al
institutiilor de Tnvatamant superior in privinta managementului polaritatilor relevante pentru ambele
categorii de actori. in consecint3, cadrul descris in continuare se concentreazi pe dinamica dintre agentiile
de asigurare a calitatii si institutiile de Tnvatamant superior: ambii actori se bazeaza unul pe celalalt in
procesul de asigurare a calitatii.

Managementul polaritatilor in asigurarea calitatii
Fiecare pereche de concepte poate fi privita ca polaritdti. Aceste domenii ale asigurarii calitatii, Tn
contextul perechilor de polaritati, implica reformularea discutiei, trecerea de la o gandire de tip ,,sau-sau”

la un moment dat la o gandire de tipul ,,atat-cat si” in timp. Studiul incadreaza discutia despre asigurarea
calitatii folosind modelul de ,management al polaritatilor”.” Polaritdtile sunt doud idei aparent opuse

17 Modelul de management al polaritatilor a fost creat de Barry Johnson. Acesta este creatorul ,Hartii polaritatilor”
si autorul lucrarii Polarity Management: Identifying and Managing Unsolvable Problems. A se vedea Johnson, B.
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care se pot completa atunci cand sunt aplicate intr-un mod echilibrat. Perechile de polaritati vor fi utilizate
drept criterii pentru compararea modului in care tarile cu practici solide Tn asigurarea calitatii gestioneaza
arii cheie de asigurare a calitatii.

Polaritatile sunt perechi interdependente de concepte care se sustin reciproc si care trebuie gestionate in
timp. Polaritatile sunt prezente la persoane individuale, echipe, organizatii si sisteme - si sunt inevitabile.
Cu toate acestea, in diferite contexte, polaritatile sunt diagnosticate eronat si tratate drept probleme.
Este important de remarcat faptul ca polaritatile sunt diferite de probleme. Primele reprezinta o abordare
dinamica pentru recunoasterea si gestionarea conflictelor, respectiv o dilema permanenta care poate
contine idei aparent contrastante. Cu toate acestea, problemele sunt deseori rezolvabile, avand una sau
mai multe solutii. Atunci cand o polaritate este incorect identificata drept problema, solutia este deseori
ambigud deoarece pértile interesate cautd raspuns la o problemd neclard sau gresit diagnosticats. in
consecinta, polaritatile nu pot fi solutionate niciodata.

Harta polaritatilor permite vizualizarea conceptului de polaritati si de gandire de tip , atat-cat si”. O harta
a polaritatilor contine urmatoarele elemente care sunt numerotate in Figura 2:

e (1) Declaratia scopului general (GPS),

e (2)(3)(4)(5) Patru cadrane: Harta polaritatilor are cadrane superioare si cadrane inferioare, sau o
parte superioara si o parte inferioara. Cele doua cadrane superioare, deasupra formelor ovale, se
concentreaza pe rezultatele pozitive obtinute atunci cand organizatia are in vedere fiecare pol
din perechea de polaritati.!® Cele doud cadrane inferioare, sub formele ovale, se concentreaza pe
rezultatele negative obtinute atunci cand organizatiile au in vedere doar unul dintre poli,
neglijandu-I pe celalalt.

e (6) si (6) polaritati (sau poli). In fiecare pereche de polaritati, existd doi poli: polul stang si polul
drept. Tn practic3, organizatiile care reusesc si gestioneze cu succes polarititile se concentreaza
pe obtinerea unor rezultate pozitive ale ambilor poli simultan, reducand totodata resursele
necesare pentru solutionarea rezultatelor negative ale celor doi poli.

e (7)(A) si (7)(B) Plan de actiune si Avertismente timpurii pentru polul stang; si

o (8)(A) si (8)(B) Plan de actiune si Avertismente timpurii pentru polul drept.

(1998). “Polarity Management, A Summary Introduction,”, Polarity Management Associates; Polarity Thinking,
Polarity Map, Polarity Management, si PACT (Polarity Approach to Continuity and Transformation) sunt marci
inregistrate ale Polarity Partnerships, LLC.

18 persoane individuale, parti interesate, echipe, organizatii si comunitati pot aplica PACT in contexte specifice. in
acest studiu, accentul cade pe agentiile de asigurare a calitatii. Unde este cazul, se face referire la agentiile de
asigurare a calitatii specifice.
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Figura 2. Harta polaritatilor prin reprezentarea gandirii de tipul ,,atat-cat si”

Polarity Map®
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Sursa: Polarity Partnerships, The Polarity Assessment™

n practicd, un exemplu comun citat in Managementului polaritétilor este ciclul respiratiei. Atat inspiratia,
cat si expiratia sunt necesare. Inspiratia aduce oxigen. Expiratia elibereaza dioxidul de carbon. Inspiratia
prelungitad creeaza insa probleme; la fel si expiratia prelungita. Inspiratia si expiratia sunt polaritati. Exista
efecte negative sau adverse de la suprasolicitarea oricarui aspect al perechii de polaritati. Exista efecte
pozitive daca ne concentram (fara a suprasolicita) pe fiecare aspect al perechii de polaritati.
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Exista exemple pentru Romania in contextul
modului in care tarile cu practici solide de
Polarititile sunt perechi interdependente care necesitd o gandire ~ asigurarea calitatii gestioneaza polaritatile in

de tip ,atat-cat si”. Acestea apar in literatura de specialitate ca asigurarea calitatii. Desi tarile la care se face
polaritati, dileme, paradoxuri sau tensiuni. ’ n

Rezumatul sectiunii

referire in studiu sunt recunoscute ca avand

A 1 H A A H4 1 2 v . . . . . e
Gandirea de tipul ,atat-cat si” este o completare esentiald la 5147/ practici solide de asigurare a calitatii,
gandirea de tipul ,,ori-ori”. Aceste doua tipuri de gandire reprezinta

n sine o pereche interdependentd, o polaritate. este important de retinut cad punctele forte

. s o : actuale nu sunt indicatori ai punctelor forte
Fiecare pol are o parte superioars si o parte inferioara. Atunci N ) o
cand recunoastem partea inferioard a propriului nostru pol, viitoare sau anterioare. Presiunile bugetare,

recunoastem temerile legitime ale celeilalte parti, deschizand astfel cadrele legislative si angajamentele
dialogul cu privire la partea de adevar pe care o are fiecare dintre comunititii - precum ESG - sunt exemple de

parti. . . ..
factori care pot influenta practicile de
Polaritatile nu pot fi solutionate. Partea inferioara a unui pol este . VRN A uiu A
=il L o P asigurare a calitatii Tn sectorul de invatamant
deseori vazuta ca ,problemad”, iar partea superioara a celuilalt pol ’ ’

ca ,solutie”. superior al unei tari. Tarile care in mod istoric
- - . au fost exemplificate ca avand sisteme
A vedea partea superioara ca ,solutie”, conduce ulterior la i ) s
considerarea acesteia ca ,greseald”. Exist3 autocorectii naturale puternice de asigurare a calitdtii in

ale oscilatiei permanente intre cei doi poli, dar ambii sunt necesari  fny3tamantul superior au reusit sd gestioneze
de-a lungul timpului. - oy
mai bine polaritatile.

Sursa: Copyright Polarity Partnerships, LLC
Urmatoarea sectiune evidentiaza trei mari perechi de polaritati care sunt gestionate cu succes in mai
multe tari europene. Nu este o lista exhaustiva de polaritati; insa acestea sunt principalele polaritati care
exista Tn multe dintre sistemele mature de asigurare a calitatii din Europa si din care reies mai multe bune
practici privind modul in care agentiile de asigurare a calitatii gestioneaza aceste polaritati .

Polaritati in asigurarea calitatii - asigurarea interna a calitatii si asigurarea externad a
calitatii

fn 2005, ministrii europeni - responsabili cu invatdmantul superior in tdrile respective - au adoptat
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al invatdmantului Superior
(ESG), un ghid pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior din Europa. De atunci, ESG au fost
revizuite , pentru a imbunatati claritatea, aplicabilitatea si utilitatea lor, inclusiv scopul acestora”.’® Tn
acest sens, ESG au fost actualizate in 2012 si au fost readoptate in 2015 ,,pentru a furniza un cadru comun
de asigurarea calitatii Th Europa”.?° ESG includ standarde si linii directoare pentru trei aspecte cheie ale
asigurarii calitatii: asigurarea interna a calitatii (Partea 1 din ESG), asigurarea externd a calitatii (Partea a
2-a), si agentii de asigurarea calitatii (Partea a 3-a).

n ESG exista polaritati centrate pe asigurarea calitatii. Aceste polaritati sunt asigurarea internd a calitatii
si asigurarea externd a calititii. Tn timp ce acest studiu a fost realizat pentru a prezenta citre ARACIS
practici de asigurare externd a calitatii, este important de mentionat faptul ca o discutie cu privire la
asigurarea externa a calitatii necesita si includerea asigurarii interne a calitatii. Concentrarea pe un singur

19 standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (ih romana
Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al invdtdméntului Superior). (2015).
Brussels, Belgium.

20 EQUIP Project (2016), “Comparative Analysis of the ESG 2015 and ESG 2005,” Brussels, Belgium.
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aspect al asigurarii calitatii, fie asigurarea interna a calitatii, fie asigurarea externa a calitatii, in detrimentul
celuilalt va duce deseori la dezechilibre in cadrul sistemului.

Cele doua aspecte - asigurarea interna si externa a calitatii - sunt interdependente, ambele trebuie
gestionate Tn sisteme puternice de asigurarea calitatii. Partea a 2-a a ESG confirma aceasta
interdependenta, iar Standardul 2.1 prevede ca ,Asigurarea externd a calitatii trebuie sa abordeze
eficacitatea proceselor de asigurare interna a calitatii descrise in partea 1 a ESG”.2! Polaritatile privind
asigurarea interna si externa a calitatii sunt incluse Tn acest studiu drept criterii de comparatie a sistemelor
de asigurare a calitatii.

n ultimii ani, asigurarea calititii in invatdmantul superior din Romania s-a concentrat pe procedurile de
asigurare externa a calitatii si mai putin pe asigurarea interna a calitatii. Pentru institutiile de invatamant
superior din Romania cu sisteme puternice de asigurare interna a calitatii, procesul de asigurare externa
a calitatii devine redundant si repetitiv; dar pentru institutiile de invatamant superior cu proceduri mai
slabe de asigurare interna a calitatii, ARACIS indeplineste un rol de evaluare si nu unul centrat pe control
si pe audit. Conform ESG, responsabilitatea principala pentru asigurarea calitatii o au institutiile de
fnvatdmant superior. in consecintd, este necesar ca atat procesele de asigurare interna a calitatii, cat si
procesele de asigurare externa a calitatii sa fie consolidate si echilibrate.

Polaritatile Tn asigurarea externa a calitatii - asigurarea programelor de studii si

asigurarea institutionala

Procedurile de acreditare in sistemele analizate in acest studiu sunt ghidate de maturitatea sectoarelor
de Tnvitdmant superior respective, precum si de cadrele legislative aplicabile. Tn aceste sisteme,
acreditarea se realizeaza prin acreditarea ex ante a programelor de studii, acreditarea institutionala sau o
combinatie a acestor doua abordari.

n sistemele mature, acreditarea institutionald este caracteristica principald a sectorului de invatdmant
superior. in unele dintre aceste sisteme, agentia de asigurarea calititii acrediteazd institutiile de
Tnvatdmant superior finantate in principal din fonduri publice. in schimb, institutiile au dreptul de auto-
acreditare a programelor de studii.

n alte sisteme, acreditarea programelor de studii este realizatd de agentia de asigurare a calititii doar
pentru programele institutiilor de Tnvatamant superior publice; doar pentru programele institutiilor de
invatamant superior private (in timp ce institutiile de Tnvatamant superior publice au dreptul de a auto-
acredita programele); sau atat la institutiile de invdtdmant superior publice, cat si private. in general,
acreditarea programelor de studii nu este discutata Tn contextul asigurarii externe a calitatii, dar este
important de notat interdependenta dintre acreditarea programelor de studii si acreditarea institutionala
in sistemele de Tnvatamant superior dezvoltate.

Tn multe sisteme, agentia de asigurare a calitatii realizeaza audituri periodice care informeazd procesele
de acreditare - atat acreditarea programelor de studii, cat si acreditarea institutionala. Se intampla rareori
ca auditul sa conduca direct la revocarea sau pierderea acreditdrii institutionale. Cu toate acestea, in

21/d. la 18.
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contextul acreditarii programelor de studii, acreditarea poate fi revocata atunci cand institutia se afla in
imposibilitatea de a furniza dovezi cu privire la masurile luate pentru imbunatatirea neconformitatilor
observate n timpul unui audit.

in concluzie, existd mai multe aborddri privind acreditarea programelor de studii si acreditarea
institutionald in sectoarele de invatamant superior ale tarilor incluse Tn acest studiu, deoarece acreditarea
se aplica atat institutiilor de Tnvatamant superior publice, cat si private.

Tn Romania, ARACIS oferd o abordare combinatd de acreditare a programelor de studii si acreditare
institutionald, atat pentru institutiile de Tnvatamant superior publice, cat si private. Consolidarea acestor
procese de acreditare este foarte importanta. Un proces solid de acreditare institutionald ar conferi
institutiilor de Tnvatamant superior dreptul de auto-acreditare a programelor de studii. O incredere mai
mare in sistemul de asigurare a calitatii din Romania ar putea conduce de la acreditarea programelor de
studii si acreditarea institutionald, exclusiv la acreditarea institutionala. Institutiile de invatamant superior
ar avea dreptul de a acredita propriile programe, iar ARACIS - in mod independent - ar putea evalua regulat
institutiile de Tnvatamant superior prin intermediul unui panel de evaluatori care sa includa angajatori,
absolventi si experti internationali.

Polaritati privind standardele - standarde minime si standarde pentru consolidare

Ultima pereche de polaritati - explorata in contextul bunelor practici in asigurarea calitatii in sistemele
europene - se refera la standarde. Pentru stabilirea unui sistem puternic de asigurare externa a calitatii
este important ca partile interesate sa convina asupra unor standarde minime privind ,sandtatea”
organizationala a institutiilor de Tnvatamant superior, in vederea atingerii obiectivelor propuse. Acest
acord este sustinut in fata partilor interesate, in special in fata agentiei de asigurare a calitatii si a
institutiilor de fnvatamant superior dintr-o tara, fiind adaptat permanent scopului organizatiilor
respective. ,Adecvarea la scop” a fost identificata drept abordarea cheie utilizata pentru identificarea
calitdtii in invatdmantul superior.?? In consecintd, rezulta c3 in asigurarea calititii - ca proces - ,,adecvarea
lascop” este o prioritate care ghideaza agentia de asigurare a calitatii si institutiile de invatamant superior.
intr-o abordare de tipul ,,adecvare la scop”, o interpretare largd a scopului include misiunea, tintele,
obiectivele si specificatiile, printre altele. ,Adecvare la scop” inseamna ca ,,0 organizatie are implementate
proceduri adecvate pentru scopurile propuse, existand dovezi care sa demonstreze ca aceste proceduri
duc n realitate la realizarea scopurilor propuse”.? Tn consecintd, atunci cand este stabilit scopul unei
institutii de Tnvatamant superior, este esential sa se stabileasca standarde pentru a masura daca institutia
de Tnvatamant superior isi atinge scopul propus.

Cercetdrile arat3 ca existd multiple abordéri ale asigurarii calitatii la nivel global.?* Tn unele tari, in pofida
mai multor abordari pentru conturarea sistemului de asigurare a calitatii, exista o convergenta spre un

22 Harvey, L., and Green, D. (1993). “Defining Quality,” Assessment and Evaluation in Higher Education, Vol. 18,
Issue: 1, pp. 9-34.

23 Utuka, G. (2013). “Quality Assurance in Higher Education: Comparative Analysis of Provisions and Practices in
Ghana and New Zealand,” Wellington, New Zealand: Lambert Academic Publishing.

24 Kis, V. (2005) “Quality Assurance in Tertiary Education: Current Practices in OECD Countries and a Literature
Review on Potential Effects,” Paper prepared for the OECD Thematic Review of Tertiary Education. Paris, France:
OCDE; Harvey, L., and Green, D. (1993), nota 22 supra
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scop unic al asigurarii calitatii. Aceasta convergenta este comuna tarilor cu mecanisme slabe de asigurare
a calitatii. Acest scop a fost identificat ca tratand asigurarea calitatii similar unui proces de inspectie,
obligand institutiile de invatamant superior sa adere la standarde care se concentreaza pe masurarea si
numararea spatiilor fizice ca intrari/resurse de ,calitate”. Exemple ale acestei abordari includ masurarea
suprafetei per student in metri patrati sau numarul de laboratoare. Tabelul 2 prezinta caracteristicile
comune ale sistemelor de asigurare a calitatii, accentuand caracteristici ale sistemelor citate deseori ca
fiind exemple de sisteme ,puternice” si ,slabe” de asigurare a calitdtii. In tarile care incearci sa fsi
consolideze sistemele de asigurare externd a calitatii, este important ca asigurarea calitatii sa fie
subiectiva, nuantata, contextuala si permanent in evolutie. Aceasta ultima caracteristica este deosebit de
importantd avand in vedere dezbaterea privind evolutia viitoare a colegiilor si universitatilor.?®

Tabelul 2. Caracteristicile sistemelor de asigurarea calitatii

SISTEME SLABE DE SISTEME PUTERNICE DE
ASIGURARE A CALITATII ASIGURARE A CALITATII

Scop unic Adecvare la scop

Utilizat pentru
diferentierea institutiilor
de fnvatamant superior

Nu este luat Tn
considerare

Inspectorat Evaluare colegiala

Obiectiv Subiectiv

Dezvoltate cu contributia
institutiilor de invatamant
superior

Stabilite de agentia de
asigurarea calitatii

Guvernul ofera
contributii

Agentia este
independenta

LELLL

Sursa: Autori ai Bancii Mondiale.

Daca sistemul de asigurare a calitatii al unei tari este considerat eficace de catre partile interesate, atunci
scopul sistemului de asigurare a calitatii si, eventual, scopul agentiei de asigurare a calitatii, precum si al
institutiilor de invatamant superior trebuie sa se schimbe - si sa continue sa se schimbe - cu conditia sa fie
create mecanisme pentru mentinerea si sprijinirea calititii.?® Tn consecintd, dacd scopul unei institutii
evolueaza, atunci si standardele ar trebui sa evolueze.

Polaritatile care se concentreaza pe standarde sunt foarte relevante in tarile si economiile care au
cunoscut o crestere rapida a numarului de institutii de Tnvatamant superior si de programe de invatamant

25 Contributors. “Future Perfect: What Will Universities Look Like in 2030?” Times Higher Education,
https://www.timeshighereducation.com/features/what-will-universities-look-like-in-2030-future-perfect.
(consultat la 24 septembrie 2017).

%6 Girdwood, A., and Bramley, A. (1997). “Quality Assurance in Higher Education,” lucrare prezentata la Seminarul
privind asigurarea calitatii al Consiliului Britanic, Regatul Unit.

-28-


https://www.timeshighereducation.com/features/what-will-universities-look-like-in-2030-future-perfect

superior. In aceste tari, asigurarea calitatii permite asigurarea faptului c3 nicio institutie si niciun program
nu se afla sub standardele minime. n alte tari, institutiile de invdtdmant superior depasesc cu regularitate
standardele minime. Sistemele mature de asigurare a calitatii au creat o cultura bazata pe consolidarea
institutiilor de Tnvatdmant superior (pentru a ajunge treptat la un nivel de excelentd). Tn unele
autoevaluari realizate de institutii de fnvatamant superior, au existat incercari de a induce in eroare
echipele de evaluare, in loc sa recunoasca neconformitatile si sa propuna o strategie pentru abordarea
acestor provocari. Aceste Tncercari reies dintr-o cultura a fricii in invatamantul superior si dintr-o confuzie
cognitiva in privinta asteptarilor de la institutiile de Tnvatamant superior.

Avand 1n vedere interdependenta standardelor minime - care reies din scop - si a standardelor care au
rolul de a consolida agentiile de asigurare a calitatii si institutiile de invatamant superior, aceste doua
aspecte formeaza polaritatile emergente concentrate pe standarde.

Pe parcursul acestui studiu, pictograma L/ va indica bunele practici in managementul polaritatilor in
sistemele europene de asigurarea calitatii selectate.

v .

Compararea practicilor de asigurare externa a calitatii in tarile europene

utilizand polaritatile

Aceasta sectiune compara bunele practici de asigurare a calitatii in sistemele de invatamant superior
selectate din Europa, cu accent pe practicile de asigurare externa a calitatii pe care ar trebui sa le exploreze
ARACIS. Comparatiile sunt prezentate in cadrul identificarii practicilor care au reiesit din gestionarea
polaritatilor de catre agentiile de asigurare a calitatii in contextele specifice ale tarilor respective.
Polaritatile incluse Tn aceasta sectiune sunt asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii;
asigurarea la nivelul programelor de studii si asigurarea institutionald; precum si standarde si consolidare.
Sistemele si agentiile de asigurarea calitatii incluse Tn acest studiu au prezentat interes pentru ARACIS,
fapt care a condus la selectarea acestora in scop informativ si comparativ. in plus fatd de cercetarea
realizata prin analiza rapoartelor de autoevaluare ale agentiilor de asigurare a calitatii, precum si a
rapoartelor de evaluare externa coordonate de ENQA, au fost realizate interviuri cu reprezentantii
agentiilor de asigurare a calitatii incluse in acest studiu. Au fost realizate interviuri la fata locului cu
reprezentanti ai urmatoarelor agentii de asigurare a calitatii (dupa cum se arata in Figura 3):

e AQ Austria: Agentia de Asigurare a Calitatii si Acreditarii din Austria cu sediul in Viena, Austria;

e AQU: Agentia de Asigurare a Calitatii Universitatilor din Catalonia cu sediul in Barcelona, Spania;
NOKUT: Agentia Norvegiana de Asigurare a Calitatii in Educatie cu sediul in Oslo, Norvegia;
NVAO: Organizatia de Acreditare din Olanda si Flandra cu sediul in Haga, Olanda;

QQl: Calitate si Calificari Irlanda cu sediul in Dublin, Irlanda;
UKA: Autoritatea Suedeza pentru Invatdmant Superior cu sediul in Stockholm, Suedia;

Au fost realizate interviuri virtuale cu reprezentanti ai urmatoarelor agentii:
o ASIIN: Agentia de Acreditare pentru Programe de Studii in domeniul Ingineriei, Stiintei
Informatiei, Stiintelor Naturale si Matematicii cu sediul in Disseldorf, Germania;
e EVALAG: Agentia de Evaluare Baden-Wirttemberg cu sediul in Mannheim, Germania;
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Figura 3. Agentiile de asigurare a calitatii analizate si comparate in acest studiu
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Practici In managementul polaritatilor

Asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii

in mai multe dintre sistemele incluse in acest studiu au fost
observate practici cheie care se concentreaza pe dinamica
dintre asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a
calitatii.

ASIGURAREA
INTERNA A
l CALITATII

ASIGURAREA
EXTERNA A
CALITATII ‘

Tn multe tari europene, institutiile de Tnvatdmant superior au
stabilit proceduri pentru evaluarea activitatilor proprii. Aceste proceduri sunt denumite colectiv ca
asigurare interna a calitatii. Din diferite motive, agentiile de asigurare a calitatii trebuie sa stabileasca, de
asemenea, proceduri pentru evaluarea interna a calitatii propriilor activitati. Un rationament important
pentru asigurarea interna a calitatii agentiilor de asigurare a calitatii face referire la conceptul de ,,auditare
a auditorului”, analog modelului de ,,formare de formatori” din cadrele organizationale.

Ca parte din evaluarea externa a agentiilor de asigurare a calitatii din Europa realizata de ENQA, agentiile
elaboreaza un raport de autoevaluare: o componenta cheie a procesului de asigurare interna a calitatii
agentiei de asigurare a calitatii. Cu exceptia agentiei de asigurare a calitatii Tn invatamantul superior din
Suedia - UKA - toate celelalte agentii de asigurare a calitatii incluse Tn acest studiu au participant recent la
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o evaluare ENQA sau participa in prezent la o astfel de analiz3. in acest moment, UKA este membru afiliat

al ENQA.

@Rezumatul sectiunii

Dincolo de procesul formal de asigurare interna si externa a
calitatii, exista un factor cheie identificat in literatura de

@ specialitate privind asigurarea calitatii care permite
functionarea fiabila a sistemelor mature de asigurare a
calitatii: increderea.

increderea intre agentie si IiS este necesard, dar exista
contexte in care lipsa increderii ameninta procesul de
asigurare externa a calitatii.

n unele tari, IiS au dreptul de a opta pentru procese de
asigurare externa a calitatii administrate de o agentie de
asigurare a calitatii din strdinatate, evitand efectiv agentia
nationala de asigurare a calitatii.

LIncrederea” in asigurarea externd a calitdtii

n ceea ce priveste procesul de evaluare
externa, AQU este prima agentie de
asigurare a calitatii din Europa care a
participat la trei evaluari ENQA,
calitatea de membru fiind (re-)
confirmata de fiecare data. Evaluarea
coordonata de ENQA este un proces
standard pentru agentiile de asigurare a
calitatii membre ENQA. NOKUT si NVAO
sunt doua agentii care au implementate
proceduri pentru asigurarea internd a
calitatii agentiei, in plus fata de analiza
coordonata de ENQA. Ambele agentii
includ consultari cu partile interesate in
procesele lor de asigurare interna a
calitatii.

Dincolo de procesul formal de asigurare interna si externa a calitatii, exista un factor cheie identificat in
literatura de specialitate privind asigurarea calitatii care permite functionarea fiabila a sistemelor mature
de asigurarea calitétii: increderea. In majoritatea contextelor, atunci cand rezultatele unui proces sunt
reciproc avantajoase pentru partile interesate, increderea este o conditie prealabilda de asigurare a
faptului cd masurile luate pentru obtinerea rezultatelor au fost realizate echitabil. In contextele in care
este clar ca rezultatele nu sunt garantate ca fiind reciproc avantajoase pentru partile interesate,
increderea este de asemenea necesard, atat ca o conditie prealabila pentru proces, cat si dupa ce

rezultatele sunt cunoscute partilor interesate.

Norvegia

n contextul asigurdrii externe a calitatii si al
nevoii de Tncredere atunci cand nu este clar
daca rezultatele vor fi reciproc avantajoase
pentru partile interesate, reformele
structurale  in curs  din sectorul
invatamantului superior din Norvegia sunt

NOKUT

deosebit de importante. Aceste reforme nu
sunt clar legate de rezultatele proceselor de
asigurare externa a calitatii si  sunt
determinate de distributia geografica a

Legea universitatilor si colegiilor universitare a stabilit
infiintarea Agentiei Norvegiene de Asigurare a Calitatii in
Educatie (NOKUT) in 2002. NOKUT a inceput sa
functioneze de la 1 ianuarie 2003. NOKUT nu face parte
din structura guvernamentala si actioneaza independent
in interiorul cadrului legislativ si reglementarilor
ministeriale existente.

Sursa: NOKUT (2017). ,,ENQA Review of NOKUT, Self-Assessment Report”,
November 2017. Oslo. Norwav.

institutiilor de Tnvatamant superior din Norvegia, in special a institutiilor de invatamant superior din
zonele rurale; totusi, aceste reforme duc la implicatii semnificative pentru calitatea invatamantului
superior. Reformele se concentreaza pe fuziunile dintre institutiile de invatamant superior din Norvegia,
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in special pe fuziunile dintre universitati si colegii universitare. Statutul universitatilor le confera drept
deplin de auto-acreditare a programelor de studii la toate nivelurile, inclusiv pentru programe doctorale.
Statutul colegiilor universitare le confera drept deplin de auto-acreditare doar la nivelul programelor de
licentd.?” Acreditarea este discutatd in sectiunea urmatoare Tn contextul polaritdtilor reiesite din
asigurarea programelor de studii si asigurarea institutionala.

n 2013, guvernul norvegian a implementat reforme structurale care au condus la o serie de fuziuni si de
preludri in sectorul invatdmantului superior.?® La sfarsitul anului 2012, NOKUT a raportat existenta a 79
de institutii de Tnvatadmant superior (Tabelul 3). in 2017, acest numér a scizut la 55 de institutii de
invatamant superior. O noua scadere a numarului de institutii de invatdmant superior este preconizata in
anii urmatori, avand in vedere urmarirea obiectivului de concentrare a resurselor intr-un numar mai mic
de institutii de Tnvatamant superior, dar mai puternice. Cu toate acestea, fuziunile institutiilor de
invatamant superior din Norvegia nu reprezinta o evolutie recenta. Sectorul invatamantului superior din
Norvegia a experimentat un val mai intens de fuziuni la inceputul anilor 1990, cand 98 de colegii au fost
consolidate Th 26 de colegii universitare de stat.?

Tabelul 3. Institutiile de invatamant superior din Norvegia

IS din Norvegia

Public Privat

Tip de liS 2013 2017 2013 2017

Universitate

L3 a3

Institutie universitara specializata

Colegiu universitar %

(cu acreditare institutionald)

Colegiu universitar o o
(cu acreditare la nivel de program

de studii)

TOTAL

Sursa: NOKUT (2017), ENQA Review of NOKUT, Self-Assessment Report

27 Colegiile universitare care oferd programe de doctorat acreditate de NOKUT pot acredita si programe de
masterat in cadrul domeniilor de doctorat.

28 NOKUT (2017). “ENQA Review of NOKUT, Self-Assessment Report,” November 2017. Oslo, Norway.

29 Kyvik, S. and B. Stensaker (2013). “Factors Affecting the Decision to Merge: The Case of Strategic Mergers in
Norwegian Higher Education,” Tertiary Education and Management, Vol. 19, No. 4, pp. 323-337.
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n contextul oricdrei tiri, acest proces de consolidare reprezinti o provocare. Constientizand implicatiile
mai largi care rezulta din analizele si evaluarile rapoartelor de autoevaluare realizate ca parte a proceselor
interne de asigurare a calitatii, la nivel global institutiile de Tnvatamant superior sunt tentate sa induca in
eroare echipele de evaluare, in loc sa recunoasca neconformitatile in contextul unor posibile reforme
structurale in Tnvatamantul superior. Din perspectiva institutiilor de Tnvatamant superior, aceasta situatie
genereaza unul dintre costurile de supravietuire. Aceste tentative de a induce Tn eroare echipele de
evaluare se nasc dintr-o cultura a fricii Tn Tnvatamantul superior si dintr-o confuzie cognitiva in privinta
asteptérilor de la institutiile de Tnvdtdmant superior. In multe tiri, asigurarea calititii sanctioneaza
neconformitatile observate in timpul proceselor de asigurare externa a calitatii, in loc sa recompenseze si
sa incurajeze consolidarea institutiilor de Tnvatamant superior.

Este important de observat ca, in pofida implicatiilor pentru calitate rezultate din reformele structurale
ale Tnvatamantului superior din Norvegia, fuziunile transsectoriale - de exemplu intre universitati si colegii
universitare - nu sunt supuse proceselor de asigurare externa a calitatii ale NOKUT. Fuziunile
transsectoriale continua sa fie interzise in mai multe tari europene, inclusiv in Olanda si in Germania. Un
motiv deseori invocat pentru aceasta interdictie face referire la perceptia potrivit careia fuziunile si
preludrile reprezinta o ,,scurtdturad” spre calitate Tn invatamantul superior.®®

in Norvegia, fuziunile si preludrile nu reprezinta abordéri calitative ale asigurdrii externe a calitatii, de
exemplu pentru colegiile universitare care obtin statutul de universitate prin intermediar. Cu toate
acestea, existda o abordare bazata pe performanta care permite colegiilor universitare sa devina
universitati. Sistemul de Tnvatamant superior din Norvegia permite institutiilor de Tnvatamant superior sa
solicite acreditarea institutionala - pentru a deveni fie universitate, fie institutie universitara specializata -
prin transmiterea aplicatiei in vederea acreditarii catre NOKUT. Aceastd practicd va fi discutata in detaliu
in sectiunea privind polaritatile care emerg din asigurarea la nivelul programelor de studii si asigurarea
institutionala.

Tn Romania, fuziunile intre universitati sunt rare. Singurul exemplu este Universitatea de Nord din Baia
Mare, care a fuzionat cu Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca in anul universitar 2012-2013. Principalul
motiv al fuziunii a fost insecuritatea financiara a institutiei de Tnvatamant superior mai mici - Universitatea
de Nord din Baia Mare. Fuziunile intre universitati de nivel inalt ar consolida Tnhsa sistemul de fnvatamant
superior. Aceste tipuri de fuziuni ar putea reduce dublarea programelor de studii, crea sinergii si solutiona
problema declinului demografic. In plus, in Romania, acest tip de fuziune ar putea aduce beneficii
financiare pentru institutii datorita finantarii per-capita, care favorizeaza institutiile de Tnvatamant
superior mai mari, in functie de numarul de studenti inmatriculati si ar putea imbunatati calitatea
institutiilor de Tnvatamant superior.

30 Skodvin, O. (2014) “Merger as an Instrument to Achieve Quality in Higher Education — Rhetoric or Reality?”
Paper Presented in Track 1 at the EAIR 36th Annual Forum in Essen, Germany.
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Evitarea procedurilor agentiei nationale de asigurare a calitdtii
Increderea intre agentie si institutiile de Tnvitdmant superior este necesard, dar existd contexte in care
lipsa de incredere ameninta procesul de asigurare externa a calitatii. Agentia de asigurare a calitatii si
institutiile de invatamant superior pot sa ia masuri
care, in anumite cazuri, protejeaza institutiile
respective si sectorul de invatamant superior. AQ Austria este o agentie de asigurare a calitatii care
functioneaza n Austria si in alte tari din Spatiul European

in plus fatd de lipsa de incredere dintre agentie si al Invatdmantului Superior (EHEA). Agentia si-a asumat
institutiil ’ A . T angajamentul de a servi binele comun si se bazeaza pe
institutiile de Tnvatamant superior, o institutie de valorile EHEA, in special autonomia si diversitatea IS si
invatamant superior poate opta pentru procese de asigurarea independenta a calitatii. Agentia se considera
asigurare externa a calitatii realizate de o agentie ~ Un centru de competenta pentru aspecte privind
d . littii din striinat t i cand asigurarea si consolidarea calitdtii si o fortd motrica a

e asigurare a calitatii din straindtate, atunci can evolutiei asiguririi calitatil
acest lucru este permis de cadrul legislativ. De
exemplu, cadrele legislative din Austria, Germania,
Irlanda, Olanda si Romania permit institutiilor de fnvatamant superior sa evite activitatile de asigurare
externd a calititii ale agentiilor nationale. Tn textele legislative existd diferente cu privire la aceasta
optiune, dar o recomandare comuna este acordarea dreptului de a realiza proceduri de asigurare externa
a calitatii oricarei agentii de asigurare a calitatii inregistrata in EQAR (fara limitarea numarului de cazuriin
care agentia nationald poate fi evitatd) sau oricarei agentii recunoscute la nivel international. Legea
privind asigurarea calitatii in invatamantul superior din Austria include ambele prevederi, respectiv faptul
ca asigurarea institutionald (auditul) a institutiilor de invatamant superior poate fi realizata de ,[...] o
agentie de asigurare a calitatii inregistrata in [...] (EQAR) sau de o altd agentie independenta de asigurare
a calitdtii recunoscutd la nivel international”.?! Tn acest context, legea privind asigurarea calitatii din
Austria limiteaza capacitatea agentiei de asigurare a calitatii de a gestiona polaritatile privind asigurarea
interna si externa a calitatii din cauza capacitatii altor agentii de a realiza procedurile de asigurare a calitatii
pentru institutiile de Tnvatamant superior din Austria.

AQ Austria

Sursa: AQ Austria, Despre agentie

in contextul in care cadrul legislativ permite unei institutii de invatdmant superior si evite agentia
nationald pentru procedurile de asigurare externa a calitatii si sa opteze pentru o agentie din strdinatate,
uneori chiar si in cazul unui sistem national puternic de asigurare a calitatii, institutiile de Tnvatamant
superior ar putea sa prefere marca ,internationald” a unor agentii de asigurare a calitatii. Agentiile de
asigurare a calitatii care se bucura de o reputatie mai buna ca urmare a activitatii de marketing sau a limbii
utilizate in evaluare, de exemplu engleza, pot fi contractate de institutii de invatamant superior din tarile
care permit evitarea agentiei nationale de asigurare a calitatii in favoarea unei agentii din strainatate.

Un alt motiv comun pentru care o institutie de invatdamant superior evita agentia nationala de asigurare a
calitatii este centrat pe anumite practici de asigurare a calitatii ale institutiilor de Tnhvatamant superior
considerate neconforme in baza recomandarilor nationale. in cazul in care conducerea unei institutii de
invatamant superior suspecteaza ca practicile de asigurare a calitatii ale institutiei nu respecta cerintele
legale sau recomandarile europene, este posibil ca institutia de Tnvatamant superior sd evite agentia
nationald de asigurare a calitatii pentru ca procedura de asigurare externa a calitatii sa fie realizata de o
agentie din strdindtate. in acest caz, institutia de invatdmant superior poate opta pentru realizarea

31 Federal Ministry of Science, Research, and Economy (2014). “Act on Quality Assurance in Higher Education (HS-
QSG)”, Viena, Austria.
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procedurii de asigurare a calitatii de catre o agentie cu istoric Tn evaluari externe care favorizeaza pe
nedrept institutiile de Tnvatamant superior. Evitarea unei agentii nationale de asigurare a calitatii Tn acest
context conduce la rezultate negative datorita incapacitatii institutiei de Tnvatamant superior de a se
concentra adecvat pe unul dintre poli — asigurarea internd a calitatii - ceea ce influenteaza negativ
managementul polaritatilor in asigurarea calitatii la nivelul institutiei de Tnvatamant superior.

Exista situatii clare in care agentia nationala de asigurare a calitatii este evitata pentru a asigura

integritatea procedurii de asigurare externa a calitatii ca buna practica. O astfel de situatie
apare atunci cand agentia nationald de asigurare a calitatii a contribuit la elaborarea sistemului de
asigurare interna a calitatii al unei institutii de Tnvatamant superior. Legislatia privind asigurarea calitatii
din Austria include prevederi care abordeaza acest conflict - o prevedere care ar trebui inclusa si in
legislatia tarilor care conduc procese de reforma legislativa privind asigurarea calitatii in invatamantul
superior.

increderea in sectoarele de invitdmant superior are, de asemenea, legiturd cu influenta institutiilor de
Tnvatdmant superior. in majoritatea tarilor, existd deseori una sau mai multe institutii de nvatdmant
superior care detin o influenta semnificativda ca urmare a mai multor factori: pozitia in clasamente
internationale, numarul de studenti inmatriculati, mostenirea istorica si , prestigiul”, printre altele. Ca
urmare, institutiile de Tnvatamant superior mai mici sau mai putin prestigioase pot fi dezavantajate in
sectoare de invatamant superior in care institutiile mari au o influenta semnificativa. Implementarea unor
bune practici in asigurarea externa a calitatii atenueaza influenta institutiilor mari, asigurand ca toate
institutiile de Tnvatamant superior sunt evaluate echitabil de experti. Unul dintre standardele ESG se
refera la publicarea rapoartelor elaborate de experti, inclusiv a oricarei decizii formale luate de agentie pe
baza acestor rapoarte.

Cadrul legislativ din Romania permite institutiilor de Tnvatamant superior sa evite procedurile de
asigurare externa a calitatii ale ARACIS. Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 include prevederi care
permit realizarea activitatilor de asigurare externd a calitatii de catre ARACIS sau de catre orice alta
agentie nationala sau internationala de asigurare a calitatii inregistrata in EQAR. Cu toate acestea, in
Romania sunt putine exemple de institutii de invatamant superior care au evitat procedurile agentiei
nationale de asigurare a calitatii.

Irlanda

Publicarea rapoartelor este o buna practica si ofera o oportunitate prin care diferite institutii

de Tnvatamant superior pot analiza daca institutiile similare sunt evaluate dupa standarde
similare (cu conditia ca institutiile sa fie comparabile/diferentiate in functie de scop in sectorul de
invatamant superior din tara respectiva). Impactul publicarii rapoartelor expertilor este limitat in functie
de masura Tn care evaluatorii critica in egald masura institutiile de Tnvatamant superior mari si mici. De
exemplu, Trinity College este cea mai veche universitate din Irlanda si se situeaza in topul universitatilor
de cercetare la nivel global. in raportul de evaluare elaborat in iunie 2012, in cadrul procesului de asigurare
externa a calitatii in Irlanda, agentia de asigurare a calitatii a afirmat ca ,,domeniile de cercetare si/sau
centrele de excelenta ale Trinity au fost ,autoproclamate” sau clasificarea acestora s-a bazat pe
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Lconvingerea generald”.3? Acest comentariu reprezintd o condamnare puternicd a unei institutii de
invatamant superior care a produs aproximativ 25% dintre absolventii de programe doctorale din Irlanda.

n contextul utilizarii mecanismelor de asigurare a calitatii pentru imbunatétire la Trinity College, echipa
de evaluare a mai afirmat ca daca Trinity College doreste sa isi mentina statutul in cercetare si predare:

,»[...] trebuie sa adopte o abordare mai proactiva si mai orientata spre exterior. Trebuie sa
invete din bunele practici adoptate de institutii similare la nivel national si international
si de la partile interesate externe. Daca doreste sa ramana competitiva cu institutii
similare [sublinierea noastra], trebuie sa reflecteze si sa modernizeze structurile de

guvernantd si de management” .33

Institutiile de Tnvatamant superior de toate marimile - si cu influentd mai mare sau mai mica - trebuie sa
fie asigurate ca indiferent de agentia de asigurare a calitatii care realizeaza procedura de asigurare a
calitatii, Tn special atunci cand exista optiunea de evitare a agentiei nationale, standardele si cadrele
utilizate Tn cadrul procedurii se aplica uniform la nivelul tuturor institutiilor.

Crearea unei aborddri integrate a asigurdrii externe a calitatii
n Europa existd mai multe organisme si

Educatie si formare angajamente in diferite sectoare care
deseori creeaza o povara administrativa
Romania Media UE  privind monitorizarea si evaluarea. in
(2016) (2016) contextul educatiei exista obiective

Parasirea timpurie din sistemul de
educatie si formare (LA

(18-24 de ani)

Ponderea absolventilor cu studii tertiare
(30-34 de ani)

specifice privind educatia si formarea
pentru UE 2020 legate de reducerea
parasirii timpurii a scolii, precum si
cresterea ponderii absolventilor cu studii
tertiare din categoria de varsta 30-34 de
ani si a adultilor care participa la
invatare pe tot parcursul vietii \ULYS  fnvatarea pe tot parcursul vietii. Existd,

Sursa: Eurostat (25-64 de ani) de asemenea, si Cadrul European al
Calificarilor (EQF). Tn majoritatea tarilor europene, mai multe agentii sunt responsabile pentru fiecare tip
de angajamente, in special in contextul raportarii progresului in vederea alinierii cadrelor nationale si

Participarea adultilor la procesul de

europene.

32 |UQB (2012). “IRIU Report, Institutional Review of Trinity College Dublin,” Institutional Review of Irish
Universities. Dublin, Irland: Irish Universities Quality Board, pp. 16; QQl a fost infiintata in noiembrie 2012,
inlocuind/integrand FETAC (Consiliul pentru Recunoasterea Educatiei si Formarii Continue), HETAC (Consiliul
pentru Recunoasterea invatdmantului Superior si a Formarii Continue) si Autoritatea Nationald pentru Calificari din
Irlanda. QQI a preluat si functiile lUQB (Consiliul pentru Calitatea Universitatilor din Irlanda).

3d. la 35.
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Structura de asigurare a

calititii din Irlanda ofera Qal
bune practici privind valorificarea unei
oportunitati de reforma sistemica in
educatie pentru centralizarea
monitorizarii si evaluarii principalelor — FETAC: Consiliul pentru Recunoasterea Educatiei si Formarii
aspecte de asigurare a calitatii. Pe  Continue
parcursul evaludrilor institutionale ale =~ HETAC: Consiliul pentru Recunoasterea invatdmantului

institutiilor de invatdmant superior din ~ Superior si a Formarii Continue
Irlanda, agentia a elaborat rapoarte  IUQB: Consiliul pentru Calitatea Universitatilor din Irlanda
privind gradul de constientizare si NQAI: Autoritatea Nationala pentru Calificari din Irlanda

QQl, agentia de asigurare a calitatii din Irlanda, integreaza
activitatile a patru agentii anterioare:

parerea fiecarei institutii in legaturd cu utilizarea Cadrului National al Calificarilor (NFQ) ca referinta
externa pentru standardele de program. Aceasta practicd a continuat, desi au avut loc reforme
institutionale la nivelul agentiilor de asigurare a calitatii din Irlanda dupa initierea acestor referiri la NFQ.
Reformele din sectorul de invatamant superior din Irlanda din 2012 au fost determinate de nevoia de a
integra functiile mai multor agentii de asigurare a calitatii. Mai exact, a exista dorinta de a avea atat cadrul
national al calificarilor, cat si agentia de asigurare a calitatii Tn cadrul unei singure agentii.

n contextul unei bune gestionari a polaritatilor privind asigurarea internd si externa a calitétii in Irlanda
dupa infiintarea QQI, exista si o buna gestionare a polaritatilor privind cadrul national al calificarilor si
asigurarea calitatii. Presiunea pentru o abordare integrata in sectorul de invatamant superior din Irlanda
a contribuit la o presiune similard la nivelul educatiei si formarii post-liceale, inclusiv la nivelul
invatamantului profesional si tehnic (VET). QQl se concentreaza pe rafinarea acestei abordari integrate
pentru a ramane adecvata scopului in invatamantul superior (si prin extensie in invatamantul post-liceal),
dar si fiecarei institutii de invatamant superior.

Asigurarea programelor de studii si asigurare institutionala

- in tranzitia la tipurile de abordéri in asigurarea calitatii utilizate
w \ ‘ N\ in sistemele si agentiile incluse in acest studiu, aceasta sectiune
 ASIGURAREA \ ASIGURAREA se va concentra pe polaritatile emergente in asigurarea calitatii

PR‘;gZﬁl"J"DEﬁOR \ / mstmuTonalA F - respectiv asigurarea programelor de studii si asigurarea

' /.~ institutionald. Cuvantul asigurare in acest context include cele
R P trei abordari principale recunoscute in asigurarea calitatii:
acreditare, evaluare Si audlt 3 Analiza, un alt termen utilizat pentru a descrie anumite procese de
asigurare a calitatii, include evaluarea si auditul. Acreditarea si evaluarea se concentreaza pe
monitorizarea calitatii predarii si invatarii. Auditul se refera la procedurile si la activitatile unei institutii de

invatamant superior realizate pentru indeplinirea scopului.

34 Kis, V., nota 24 supra.
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Acest studiu nu identifica bune practici specifice @ Rezumatul sectiunii
tuturor sistemelor examinate cu privire la adecvarea
abordarilor de asigurare a programelor de studii, @
asigurare institutionala sau o combinatie a ambelor
aspecte. Mai degraba, profilul fiecarei tari sau al
fiecarui sistem si cadrul legislativ aplicabil contribuie
la determinarea abordarii (sau abordarilor) care P : . A oa

@ calitatii exista o notiune larg raspandita in sectorul de
poate servi drept ghid pentru gestionarea invatdmant superior potrivit cireia 1S sunt
polarittilor in asigurarea programelor de studii si responsabile pentru calitatea programelor de studii

. s o oferite.

asigurarea institutionala pentru ARACIS.

Dimensiunea sectorului de invatamant superior dintr-
o tara reprezinta un factor cheie care determina daca
se utilizeaza asigurarea programelor de studii,
asigurarea institutionald sau o combinatie a acestor
doua abordari.

Tn tarile in care exist3 sisteme puternice de asigurare a

In Irlanda si Norvegia existd un control strict al

Dimensiunea sectorului de fnvitdmant superior @ iemmeET e e Tl I meiEme) e,
limitand posibilitatea unei institutii de a functiona fara

dintr-o tara - inclusiv, dar fara a se limita la numarul parcurgerea unei proceduri de asigurare a calitatii.
de studenti inmatriculati, numarul de programe de
studii si numarul de institutii de invatdmant superior Unele agentii de asigurare a calitatii au dreptul de a
R . .y " @ emite autorizatii de functionare pentru IIS si de a

- reprezinta un factor cheie care determina daca se T

. . . N revocare a acestor autorizatii.
utilizeaza asigurarea programelor de studii,
asigurarea institutionald sau o combinatie a acestor Sistemele puternice de asigurare a calitatii evolueaza
doua abordari. Capacitatea unei agentii de asigurare @ n timp, in functie de nevoile si cerintele sectorului de
a calitatii de a realiza proceduri de asigurare a calitatii fnvatdmant superior, ale IIS i ale altor parti interesate.
reiese din cadrul legislativ care reglementeaza activitatile de Tnvatamant superior si/sau de asigurare a
calitatii. Tn acest context, dimensiunea se poate referi la numarul de institutii de invitdmant superior si la
numarul de programe de studii asigurate - fie pentru prima data, fie ca parte a unei proceduri de asigurare
a calitatii realizate periodic.

Asigurarea programelor de studii si asigurarea institutionald: acreditare, audit si evaluare

n tarile in care existd sisteme puternice de asigurare a calitatii, existd o notiune larg réspandits in sectorul
de Tnvatamant superior potrivit careia institutiile de invatamant superior sunt responsabile pentru
calitatea programelor de studii oferite. in aceste contexte, agentia de asigurare a calititii realizeaza
activitati de asigurare institutionald. Aceste activitati includ acreditarea ex ante - inceperea functionarii
unei institutii de Tnvatamant superior, care 1i permite sa ofere programe de studii - sau acreditarea ex post
- refnnoirea autorizatiei unei institutii de Tnvatamant superior (cunoscutda si sub denumirea de
reacreditare) pentru a continua sa ofere programe de studii. Acreditarea institutionald a unei institutii de
invatamant superior 1i confera dreptul din partea agentiei de asigurare a calitatii de a auto-acredita
programe de studii, evidentiind polaritatile dintre asigurarea programelor de studii si asigurarea
institutionald Tn contextul acreditarii.

Asigurarea institutionala (acreditarea) ex ante este mai putin frecventa in tarile cu un sistem de asigurare
a calitatii consolidat, deoarece sunt putine situatii in care sa se infiinteze institutii de Tnvatamant superior
sau sa extindad sectorul de Tnvdatamant superior. Cu toate acestea, asigurarea programelor de studii
(acreditarea) ex ante are loc frecvent in multe sisteme de nvatamant superior atunci cand cadrul legislativ
impune agentiei de asigurare a calitatii s fie responsabild cu acreditarea programelor de studii. in cazul
in care agentia de asigurare a calitatii nu este responsabild de acreditarea programelor de studii conform
normelor legislative din tara respectiva, institutia de invatamant superior are drept de auto-acreditare a

-38-



programelor de studii, iar agentia furnizeaza asigurarea (evaluarea) programelor de studii. Dupa cum s-a
mentionat anterior, asigurarea calitatii poate include atat audituri, cat si evaluari.

Existenta unei alte dimensiuni - tipul de institutie de Tnvatamant superior - este un element important in
discutia privind asigurarea programelor de studii si asigurarea institutionald. in unele dintre tarile incluse
in acest studiu, agentia de asigurare a calitatii realizeaza asigurarea programelor de studii sau asigurarea
institutionald in functie de tipul institutiei de Tnvdtdmant superior. in anumite contexte, agentia de
asigurare a calitatii realizeaza activitati de asigurare a programelor de studii doar pentru institutiile de
fnvatamant superior private, in timp ce realizeaza activitati institutionale pentru institutiile de invatamant
superior publice. in mod similar, in anumite contexte, tipurile de institutii de invatdmant superior posibile
sunt publice si private. Tn alte sisteme existd mai multe tipuri de institutii de invdtdmant superior inclusiv
universitati, colegii universitare si institutii de invatamant superior cu ,alt” statut.

Capacitatea agentiilor de asigurare a calitatii de a realiza activitati de asigurare a calitatii reprezinta o
preocupare practica. Numarul programelor de studii si numarul institutiilor de Tnvatamant superior din
sectorul de Tnvatamant superior sunt doi factori cheie care determina capacitatea unei agentii de
asigurare a calititii de a realiza activitatile de asigurare a calitatii eficace. In sistemele caracterizate de un
numar relativ mic de institutii de Tnvatamant superior, agentiile de asigurare a calitatii pot realiza atat
activititi de asigurare a programelor de studii, cdt si activititi de asigurare institutionald. Tn sistemele
caracterizate de un numar relativ mare de institutii de invatamant superior, pentru agentia de asigurare
a calitatii devine o provocare sa realizeze constant activitati de asigurare de calitate, avand in vedere
cerintele privind personalul agentiilor. In acest sens, Irlanda si Norvegia oferd bune practici similare, care
permit agentiilor de asigurare a calitatii respective sa gestioneze cererile de asigurare a calitatii. Ambele
tari utilizeaza aceeasi practica, aceea de a impune restrictii cu privire la utilizarea de termeni cheie in
invatdamantul superior.

n Irlanda existd practica de a impune restrictii stricte cu privire la utilizarea termenului de

universitate. in Irlanda exista sapte universitati si, desi existd si alte institutii de fnvatdmant
superior, denumirile acestora nu contin termenul universitate. Aceste alte institutii includ (13) institute
de tehnologie, precum si colegii private. QQl - agentia de asigurare a calitatii - realizeaza atat asigurarea
programelor de studii, cat si asigurarea institutionala. Activitatile de asigurare a calitatii includ acreditarea
si evaluarea. Este important de observat insa cad realizarea evaluarilor programelor de studii sau a
evaludrilor institutieonale de cdtre QQl depinde de statutul institutiei. QQl evalueazd/acrediteaza
programele de studii oferite de institutiile private. Institutiile publice din Irlanda - atat universitatile, cat
si institutele - au propriul proces de acreditare a programelor de studii. Ambele categorii de institutii de
invatamant superior au dreptul de auto-acreditare, acordat prin lege. Dreptul de auto-acreditare al
institutelor este limitat comparativ cu cel al universitatilor. De asemenea, QQl realizeaza acreditarea
programelor in cadrul sistemului de invatamant profesional.

Colegiile private din Irlanda nu sunt obligate sa obtina asigurarea (acreditarea) programelor de studii sau
asigurarea (acreditarea) institutionald din partea QQI sau a altui organism de asigurare a calitétii. in
Irlanda, o institutie poate sa functioneze si sd ofere cursuri cat timp nu utilizeaza denumirea de
universitate. Pentru colegiile private din Irlanda, acreditarea programelor de studii se concentreaza pe
indeplinirea unor standarde prestabilite.
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JY\ Tn Norvegia exista practica potrivit cireia termenul de invdtdmdnt superior este protejat prin
\ v lege. Tn consecinta, furnizorii de educatie neacreditati nu pot pretinde c3 sunt institutii de
invatamant superior fara a obtine acreditarea de la NOKUT pentru initierea programelor de studii.
Institutiile de Tnvatamant superior din Norvegia fara acreditare institutionald pot solicita recunoasterea
programelor de studii de catre NOKUT. Aceste programe trebuie sa conduca cel putin la obtinerea a
diplomei de licenta. Sectorul de invatamant superior din Norvegia include niveluri (sau grade) de
acreditare conform statutului sau categoriei institutiilor de nvatdmant superior. in Norvegia exist3 patru
categorii de institutii de Tnvdtamant superior3:

e Universitati: au dreptul de auto-acreditare /la toate nivelurile (inclusiv programe doctorale);

e Institutii universitare specializate: au dreptul de auto-acreditare la toate nivelurile in cadrul
domeniilor de doctorat acreditate;

e Colegii universitare: au dreptul de auto-acreditare la nivelul programelor de licenta. Daca un
colegiu universitar desfasoara programe doctorale acreditate de NOKUT, atunci are dreptul de
auto-acreditare la nivelul programelor de masterat in cadrul domeniilor de doctorat acreditate; si

e Colegii universitare (fara acreditare institutionald): NOKUT trebuie sa acrediteze toate procesele
educationale.

Prin urmare, institutiile de Tnvatamant superior care nu au dreptul de auto-acreditare a programelor de
studii trebuie sa obtind acreditarea acestor programe de la NOKUT. Figura 4 ajuta la clarificarea
contextului de acreditare in Norvegia.

Figura 4. Dreptul de acreditare al institutiilor de invatamant superior in sectorul de invatamant superior
din Norvegia
Dreptul de auto-acreditare in Norvegia

Institutie
Drepturi de auto- universitara Colegiu Colegiu universitar
acreditare Universitate specializata universitar (fara acreditare)

Programe de studii de
ciclul I (licenta)

Programe de studii de
ciclul Il (master)

Programe de studii de
ciclul lll (doctorat)

Sursa: NOKUT (2017). ,,NOKUT (2017). ,,ENQA Review of NOKUT, Self-Assessment Report”, Oslo, Norway.
Observatie: Verde indica drept deplin de auto-acreditare; portocaliu indica drept deplin de auto-acreditare in domeniile de
doctorat; iar rosu indicd absenta dreptului de auto-acreditare.

in contextul asigurarii programelor de studii si asigurdrii institutionale, existd o bund practicd privind
dreptul de acreditare al institutiilor de Tnvatamant superior din Irlanda si Norvegia, care le permite

35 NOKUT (2017), nota 28 supra.
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agentiilor responsabile de asigurarea calitatii sa gestioneze polaritatile. Aceasta practica este centrata pe
stabilitatea QQI si NOKUT. Aceste agentii aplica proceduri de asigurare institutionala (audit) indiferent de
statutul de acreditare al institutiilor de Tnvatamant superior, adica indiferent daca institutia este o
universitate in contextul ambelor tari sau alt tip de institutie de Tnvatamant superior care beneficiaza de
drept partial de auto-acreditare. Cu alte cuvinte, agentiile de asigurare a calitatii din Irlanda si Norvegia
pot audita institutiile indiferent de statutul/categoria institutiei. Asigurarea institutionald (auditul) se
realizeaza in cicluri de sapte ani. Perioada curentd de revizuire este 2017-2023. in Norvegia, aceast3
asigurare nu este limitata in timp, permitand NOKUT sa realizeze proceduri de asigurare institutionala
(audit) aleatorii.

n Olanda, NVAO oferd un contrast interesant de practici privind polaritatile in asigurarea programelor de
studii si asigurarea institutionald. NVAO analizeaza diferite optiuni pentru reducerea poverii
administrative a activitatilor de asigurare a calitatii. Drept urmare, una dintre optiunile luate in
considerare se aplica institutiilor de Tnvatamant superior care parcurg cu succes doua runde de asigurare
institutionald (audit): NVAO exploreaza posibilitatea de diminuare rolului agentiei in solutionarea
cererilor de asigurare (acreditare) a programelor de studii pentru aceste institutii de fnvatamant
superior.3® Dacd aceasta abordare va fi adoptatd, NVAO va continua s3 realizeze verificiri ale calitatii
rapoartelor si documentelor institutiilor de invatamant superior. Daca NVAO nu va constata abateri, va
aviza procedura simplificatd pentru institutiile de Tnvdtdmant superior.’”

in Irlanda, trebuie remarcat faptul ¢, desi universititile irlandeze au drept de auto-acreditare acordat
prin lege, QQl are competenta de a revizui aceste drepturi in contextul asigurarii calitatii. De exemplu, in
trecut, a existat o recomandare de revizuire a Memorandumului de intelegere care reglementeaza relatia
dintre universitati si colegii (partener). De asemenea, a fost propus si ca entitatile implicate in
Memorandumul de intelegere sa analizeze oportunitatea renegocierii si revizuirii termenilor pentru a
reflecta schimbarile relevante din sectorul Tnvatamantului superior din Irlanda incepute Tn 2007. QQIl a
realizat o revizuire a proceselor de asigurare a calitatii si aranjamentelor de guvernanta dintre universitati
si colegii partenere. Universitatile din Irlanda pot realiza revizuirea relatiei pe care o au cu colegiile
partenere sau pot solicita QQI sa realizeze o astfel de revizuire. Pe parcursul evaluarilor periodice ale
universitatilor, QQl examineaza modul in care universitatile gestioneaza procesele de asigurare a calitatii
cu colegiile partenere. Prin urmare, timpul este un factor determinant care stabileste momentul cdnd QQl
examineaza procesele de asigurare a calitatii ale universitatilor sau cand o universitate examineaza
singura relatia cu un colegiu partener.

n Norvegia, NOKUT este autorizatd s conducd un proces de asigurare institutionald (audit) pentru toate
institutiile de invatdmant superior, inclusiv pentru cele acreditate institutional (cu drept deplin de auto-
acreditare) si pentru cele care oferd doar programe de studiu acreditate (cu drept partial de auto-
acreditare).®® Daca un proces de asigurare institutionald (audit) releva deficiente ih modul in care institutia
de Tnvatamant superior furnizeaza un program de studiu, NOKUT fisi rezerva dreptul de a superviza
programul sau institutia de fnvatdmant superior pe baza criteriilor relevante pentru acreditare.®® O

36 NVAO (2016). “ENQA Review 2017, Self-Assessment Report,” the Hague, Netherlands.
37 d.

38 NOKUT (2017), nota 28 supra.

3 d.
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institutie de Tnvatamant superior cu drept (deplin) de auto-acreditare care nu realizeaza activitati interne
de asigurare a calitatii pierde capacitatea de a auto-acredita noi programe de studiu pana la momentul in
care institutia de Tnvatamant superior este auditata. Similar, o institutie de Tnvatamant superior cu drept
partial de auto-acreditare pierde dreptul de a solicita asigurarea (acreditarea) unor noi programe pana la
momentul in care este auditata. Prin urmare, procedura de asigurare institutionala (audit) a NOKUT, care
se aplica tuturor institutiilor de invatamant superior, are consecinte negative in privinta dreptului de auto-
acreditare sau de solicitare a acreditarii noilor programe de studiu de catre NOKUT.

O buna practica in acest sens reiese din procedurile de asigurare institutionald (audit) din

Irlanda si Norvegia si se axeaza pe capacitatea agentiilor de asigurare a calitatii din fiecare tara
de a revoca acreditarea. In Irlanda, QQl poate recomanda méasuri pentru imbunététirea proceselor unei
universitati in contextul asigurarii calitatii. QQl poate, de asemenea, recomanda inchiderea programelor
unei institutii de Tnvatamant superior privat (care in principal poarta denumirea de colegiu). Mai mult,
QQl poate retrage dreptul unei institutii (deopotrivd publica sau privatd) de a emite diplome si poate
impune institutiei sa solicite aprobarea QQl pentru acreditarea programelor. De exemplu, a existat situatia
in care QQI a considerat ca un Institut de Tehnologie gestiona incorect diplomele de cercetare. Prin
urmare, QQl a retras dreptul Institutului de a recruta studenti pentru diplomele de cercetare. QQl poate
impune masuri mai drastice institutelor de tehnologie decat universitatilor. Cu toate acestea, este posibil
ca QQI sa revoce acreditarea institutionala a unei universitati - respectiv dreptul acesteia de a emite
diplome - si sa oblige universitatea sa obtina reacreditarea de la QQl la nivel de program. Aceasta este cea
mai puternicd masura de protectie pe care QQl o poate recomanda unei universitati in contextul
acreditarii programelor de studii. Aceasta masura ar avea consecinte importante, pe termen lung, pentru
sectorul Tnvatamantului superior din Irlanda, avand in vedere statutul universitatilor din aceasta tara, atat
la nivel national, cat si la nivel international.

in Norvegia, asigurarea institutionald (auditul), desi este realizatd aleatoriu (si are caracter periodic), nu
poate conduce la pierderea acreditarii institutionale sau a acreditarii programelor de studii fara epuizarea
tuturor posibilitatilor de a permite institutiei de invatdmant superior sa faca eforturi de imbunatatire.
Similar, daca rezultatul supervizarii realizate de NOKUT arata ca institutia de invatamant superior nu a
parcurs cu succes procesul de asigurare institutionald (audit), supervizarea nu poate conduce la revocarea
acreditarii. Este important de mentionat faptul ca NOKUT utilizeaza termenul revizuirea acreditdrii pentru
a defini procesul care conduce la revocarea acreditarii.?® Activitatile de asigurare institutionald (audit) si
supervizare pot conduce la revizuirea acreditarii. Revizuirea este o procedura complexa care poate
conduce la revocarea acreditarii programului de studii sau a institutiei. NOKUT poate revizui programele
de studiu auto-acreditate si programele de studiu acreditate de NOKUT (in cazul institutiilor cu drept
partiale de auto-acreditare). NOKUT considerad procedura de revizuire drept un echivalent solid pentru
societatea bazata pe incredere din Norvegia, care se aplica institutiilor de invatamant superior cu drept
deplin sau partial de auto-acreditare.*

Crearea unei legdturi deschise intre asigurarea programelor de studii si asigurarea institutionald
Cadrele legislative subliniaza rolul agentiilor de asigurare a calitatii Tn ceea ce priveste asigurarea
programelor de studii, asigurarea institutionala sau o combinatie a acestora. Este important de remarcat

O d.
“1d.
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faptul ca sistemele puternice de asigurare a calitatii evolueaza in timp, in functie de nevoile si cerintele
sectorului de invatdamant superior, ale institutiilor de Tnvatamant superior si ale altor parti interesate. Pe
masura ce sectorul invatamantului superior evolueaza, creste sau se maturizeaza, sistemul de asigurare a
calitatii ar trebui s3 poatd sd faca acelasi lucru. In acest sens este nevoie de sisteme flexibile/versatile de
asigurare a calitatii.

Flexibilitatea sectorului Tnvatamantului superior Numarul de 1S si numérul studentilor

irlandez de a evolua - la nivel de sistem, sector si Tnmatriculati
institutional - trebuie consideratd drept bund practici. n
sistemul de fnvatamant superior din Irlanda, faptul ca un Nr. 1iS Nr. Studenti
sector prioritizeaza acreditarea programelor de studii sau inmatriculati
acreditarea institutionald in procesul de asigurare a calitatii ﬁ
este mai putin important decat asigurarea faptului ca in Germania@ 2 977,781
cadrul sistemului exista mecanisme de reactie la factorii
externi care pot determina trecerea de la o abordare la alta,
de exemplu, de la nivel de program, la nivel institutional, Olanda @ B42,601
confirmand astfel abordarea Irlandei cu privire la gestionarea
polaritatilor in activitatile de asigurare a calitatii. Cu alte Romania @ 92,000
cuvinte, asigurarea programelor de studii sau asigurarea Spania @ 1,963,924
institutionala nu vor mai fi necesare, daca dezvoltarea
sectorului de fnvatamant superior nu va fi gestionata Austria @ 425,972
strategic. Aceasta dezvoltare se datoreaza deseori cresterii Norvegia @ 268,231
numarului de institutii de Tnvatamant superior, programelor Ifanda @ 214,632
de studii si studentilor Tnmatriculati, fiind exemple de factori cvedia  © 45855

externi care influenteaza nevoia unor proceduri de asigurare
e . ) . A ) A Sursa: Eurostat; Rapoarte de auto-evaluare ENQA,; site-urile agentiilor de
a calitatii la nivel de program si/sau institutional. In acest evaluareacalitsi
Observatie: Datele privind numarul studentilor inmatriculati sunt pentru

sens, este important sda reiterdm faptul ca dimensiunea  anul2015 sauanul cel mai recent.
sectorului de Tnvatamant superior are o importanta deosebita pentru agentiile de asigurare a calitatii.

Sectorul invatamantului superior din Irlanda, din punct de vedere al numarului de institutii de invatamant
superior si de studenti inmatriculati, este mult mai mic decat aceleasi sectoare din Germania si Romania.
O buna practica pentru crearea unei legaturi deschise intre asigurarea programelor de studii si asigurarea
institutionald ca raspuns la factorii externi este utilizarea structurilor care aduc impreuna reprezentatii
institutiilor de fnvdtdmant superior din mai multe tiri europene. In contextul Romaniei, aceastd structurd
este Consiliul National al Rectorilor. Dar este important de mentionat faptul ca aceste structuri cuprind
interese concurente ale membrilor care reprezinta diferite institutii de invatamant superior.
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ASIIN, una dintre agentiile de asigurare a
calitatii din Germania, ofera un exemplu
de buna practica in ceea ce priveste structurile care  As|IN este specializats in furnizarea serviciilor de asigurare a
aduc Tmpreund reprezentantii institutiilor de calitatii pentru programele STEM. Agentia realizeazd atat
A uiu. A . ~ ’ ’ ) . asigurarea programelor de studii, cat si asigurarea
invatamant superior. In componenta ASIIN nu intra institutionala. ASIIN este diferita de agentiile similare Tn privinta
institutii individuale. In schimb, structura ASIIN are  procesului de acreditare a programelor de studii, care se
la baza grupuri de institutii sau universititi. Prin concentreaza pe rezultatele invatarii si pe profiluri de

. . competente in cele 13 discipline pe care le reprezinta agentia.
urmare, existd grupuri de coordonare care  Deasemenea, ASIIN realizeazs acreditare institutionals la nivel

actioneaza ca membri ASIIN. De exemplu, grupul
de coordonare al Universitatii de Stiinte Aplicate
(UAS) reprezinta aproximativ 120 de facultati din
cadrul UAS ca grup membru, nu membri
individuali. ASIIN considera ca aceasta abordare pe grupuri ajuta la asigurarea unor mecanisme de control
care impiedicd o universitate/institutie mare sa exercite influentd asupra institutiilor similare mai mici. in
plus, aceasta abordare include organizarea unui forum pentru a sprijini interactiuniler dintre institutiile
de fnvatamant superior si ASIIN.

ASIIN

dintre cele 9 agentii
nationale de
asigurarea calitatii din

De asemenea, alte exemple de bune practici (din Germania) apar in contextul polaritatilor in asigurarea
programelor de studii si asigurarea institutionald, in special din documentarea deciziilor de acreditare.

Tn Germania, existd cerinta legal3 ca institutiile de Tnvitdmant superior sd obtind acreditarea de la agentii
de asigurare a calitdtii relevante. intre sistemele discutate in acest studiu, sectorul invdtimantului
superior si cadrul legislativ din Germania permit existenta unui numar mai mare de agentii de asigurare a
calitatii decat 1n alte tari. Exista noua agentii nationale de asigurare a calitatii in sectorul invatamantului
superior din Germania responsabile cu activitati de asigurare a calitatii pentru mai mult de 400 de institutii
de Tnvatamant superior, publice si private. Aceste institutii de Tnvatamant superior au posibilitatea de a
opta intre asigurarea (acreditarea) programelor de studii sau asigurarea (acreditarea) institutionala.

in privinta institutiilor private din Germania, Consiliul Stiintific este responsabil cu asigurarea (acreditarea)
institutionald a acestor institutii care doresc sd obtind autorizatia de functionare. insd in fiecare regiune
(land) din Germania exista ministere care solicita agentiilor sa realizeze acreditarea ex ante a institutiilor,
spre deosebire de acreditarea ex post. Aceasta abordare este similara unei acreditari initiale sau
temporare pentru programele de studii noi. Aceasta abordare permite ministerelor sa stabileasca daca un
program de studii nou are cerere suficienta pentru a fi considerat sustenabil. Totusi, aceasta abordare
interfereaza cu capacitatea agentiilor de asigurare a calitatii din Germania de a functiona complet
independent. Independenta agentiilor de asigurare a calitatii va fi discutata ulterior Tn acest studiu. Este
important de observat ca aparitia unor noi institutii de invatamant superior in Germania - publice sau
private - are loc extrem de rar.

ASIIN ofera, de asemenea, bune practici in contextul polaritatilor de asigurare a programelor
de studii si asigurare institutionala. Ca parte a managementului polaritatilor in asigurarea
programelor de studii si asigurarea institutionala efectuate de ASIIN, agentia a creat o baza de date cu
rezultatele a peste 4.000 de procese de acreditare realizate. Baza de date, care este populata de ASIIN,
serveste ca ,memorie vie” pentru deciziile luate in baza evaluarilor colegiale si permite adoptarea unei
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abordari comparabile in procesele de acreditare. Expertii in evaluare colegiala, membrii unor diferite
comitete tehnice din cadrul ASIIN, precum si fiecare dintre comisiile de acreditare - cate una pentru
acreditare programelor de studii si acreditarea institutionala - reprezinta principalele organisme de decizie
din cadrul ASIIN care au acces la baza de date. Rezultatele proceselor de acreditare ale ASIIN sunt incluse
in baza de date si publicate pe site.

Standarde (minime) si consolidare

— O ultima pereche de polaritati de luat in considerare in
/N 2”7~ \asigurarea calitdtii graviteaza in jurul standardelor. Aceasts
“ N R \ pereche de polaritdti include standardele minime si
CONSOLIDARE | standardele pentru consolidare. in asigurarea calitatii,
~ standardele sunt controversate din diferite motive. Cu toate
s — K acestea, standardele reprezintd o componentd critica a
procesulw de a5|gurare a caI|tat|| In timp ce denumirea ESG - Standarde si linii directoare europene -
sugereaza existenta unor ,standarde” si ,linii directoare” pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul
superior european, ESG au fost citate de partile interesate drept ,principii generice” care ,nu prevad
modul de implementare a proceselor de asigurare a calitatii”.*> Reprezentantii unei agentii de asigurare a
calitétii incluse in acest studiu au citat obiectivul agentiei cu privire la ESG ca fiind ,,s& nu esueze”. in
consecinta, este responsabilitatea partilor interesate din invatamantul superior dintr-o tara - respectiv a
agentiilor de asigurare a calitatii si a institutiilor de Tnvatamant superior - de a stabili propriile standarde
de asigurare a calitatii. iIn Romania, atat acreditarea programelor de studii, cat si acreditarea institutionald
au ca scop certificarea conformitatii cu indicatori minimali de performanta prestabiliti. Cu toate acestea,
ARACIS urmareste sa asigure standardele de calitate pentru programele de studii si calificarile din
fnvatamantul superior si sa sprijine imbunatatirea continuda a managementului calitatii institutiilor de
invatamant superior din Romania. ARACIS promoveaza adoptarea (de catre institutiile de Tnvatamant
superior) unei abordari bazate pe imbunatatirea calitatii in invatamantul superior, pentru a se concentra
pe rezultate mai bune si pentru a scdpa de abordarea actuald bazata pe conformitate.

STANDARDE
(MINIME)

O etapa critica in formularea standardelor de asigurare a calitatii este stabilirea scopului fiecarei institutii
de fnvitdmant superior. In unele tiri, aceastd etapd constd intr-un proces de clasificare sau categorizare
a institutiilor de Tnvatamant superior. Stabilirea scopului institutiilor de Tnvatamant superior este un
proces deseori trecut cu vederea sau realizat necorespunzator, ceea ce conduce la compararea unor
institutii disparate in realizarea unui obiectiv prestabilit. Este important de observat ca, pe masura ce
institutia creste si evolueaza, scopul acestei institutii se poate schimba treptat. NVAO afirma ca institutiile
de Tnvitdmant superior se auto-grupeaza si se auto-includ in categoriile aliniate scopurilor acestora. in
Norvegia, categoriile de institutii de Tnvatamant superior sunt legate de capacitatea acestora de auto-
acreditare. QQl remarca faptul ca in Irlanda exista prea putine universitati pentru a realiza un exercitiu de
clasificare.

Odata ce institutiile de Tnvatamant superior sunt diferentiate in functie de scop, agentia de asigurare a
calitatii poate evalua calitatea institutiilor pe baza standardelor. Aceasta abordare trebuie sa se

42 EQUIP Project (2016), nota 20 supra, la 2.
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concentreze pe elaborarea standardelor pentru evaluarea institutiilor de invatamant superior prin
consultare cu acestea. Dar indeplinirea acestor standarde trebuie sa fie o activitate fara comparatii cu alte
institutii de Tnvatamant superior. Aceasta activitate nu masoara dacda o institutie s-a imbunatatit.
Indicatorul masoara daca institutiile de invatamant superior respecta standardele existente atunci cand
sunt evaluate de agentia de asigurare a calitatii.

Realizata periodic, aceasta activitate va conduce la evaluarea imbunatatirii performantelor unei institutii
de invatamant superior. Oportunitatile de evaluare a Tmbunatatirii unei institutii de invatamant superior
apar deseori atunci cand statutul institutiei este temporar. Acest statut apare cand o institutie nu
indeplineste standardele Tn timpul evaluarii. Pe durata statutului temporar, evaluarile ulterioare se
raporteaza la comparatii cu evaluarea anterioara, pentru a masura imbunatatirile institutiei de invatamant
superior. Atunci cand este evaluata o institutie de Tnvatamant superior cu statut permanent, in timpul
procesului de revizuire a asigurarii calitatii, performantele institutiei nu trebuie comparate cu
performantele anterioare. Cu alte cuvinte, procesul de revizuire se concentreaza pe respectarea
standardelor, nu pe imbunatatire.

Consolidarea (imbunatatirea) - drumul spre excelentd, la nivel national sau regional - ca standard in
asigurarea calititii este corelatd direct cu procesul de audit. In timpul acestui proces, se realizeazd o
evaluare care se concentreaza pe institutia de Tnvatamant superior si pe indeplinirea scopului propus,
respectand standardele existente si/sau ludnd masurile necesare pentru consolidare/imbunatatire.

in ceea ce priveste bunele practici privind standardele si consolidarea institutiilor de

invatdamant superior, QQl remarca faptul ca exista deschidere si transparenta in procesul de
stabilire a recomandarilor si metodelor de revizuire in sectorul de invatamant superior din Irlanda.
Procesul este in ,responsabilitatea” partilor interesate si a sectorului Tnvatamantului superior. QQl sustine
ca asigurarea calitatii in Irlanda este responsabilitatea institutiilor de Tnvatamant superior, iar contributia
agentiei este eficace atata timp cat activitatea institutiilor de Tnvatamant superior de stabilire a
recomandadrilor si metodelor de revizuire este eficace.

n contextul standardelor, QQI exploreazd modul in care institutiile de fnvitdmant superior pot include
utilizarea datelor in procesele de asigurare a calitatii, fara a transforma procesul intr-o abordare bazata
pe masuratori. QQl afirma ca rezultatele proceselor care nu sunt bazate pe date continua sa fie valoroase,
in special in contextul proceselor de evaluare colegiald. Cu toate acestea, mai multe date si instrumente
mai bune de interpretare a datelor impun necesitatea includerii datelor in procesul de asigurare a calitatii.
n plus, QQI sperd cd departamentele si programele din cadrul institutiilor de fnvitdmant superior din
Irlanda vor elabora o strategie coerenta privind modul de includere a datelor pentru a continua sa se
coreleze activitatile institutiilor de Tnvatamant superior cu asigurarea calitatii.
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in Suedia, UKA ofera o practici
emergenta si lectii privind reproiectarea
unui sistem de asigurare a calitatii care a fost
considerat neconform cu ESG. Pe masurda ce
sistemul de asigurare a calitatii din Suedia a evoluat,

UKA

,Este prima data cand in Suedia a fost dezvoltat un
sistem care are o abordare unitard a procesului de
asigurare a calitatii in invatamantul superior. Este
un model care continua sa se concentreze pe
acesta a trecut de la un sistem orientat pe procese, rezultate, dar si pe procedurile de asigurare a

axat pe evaluarea programelor de studii si pe  calitatii la nivelul institutiilor de invatamant

audituri institutionale (in anii 2000), la un sistem  superior”.

orientat pe rezultate, axat pe evaluarea programelor - - Kari Linde
de studii (in 2011-2014). Noul sistem de asigurare a fﬁ(f:l departamentului de asigurare a calitatii,

calitatii a fost conceput ca o abordare unitara, care

se concentreaza atdt pe procese, cdt si pe rezultate, incepand cu 2017. Pentru proiectarea noului sistem,
in 2016, UKA a implementat un studiu pilot pentru a testa metoda de revizuire a procedurilor de asigurare
a calitatii pentru institutiile de Tnvatamant superior din Suedia. Studiul a inclus patru institutii de
invatamant superior: Institutul de Tehnologie Blekinge, Universitatea Dalarna, Institutul Newman si
Universitatea Umea. Institutiile de invatamant superior au fost selectate in principal pe baza interesului
de participare, numarul acestora fiind apoi restranse in functie de profil, programele de studii oferite si
alti factori. Studiul pilot a fost incheiat recent. O componenta cheie a sistemului de asigurare a calitatii
reproiectat din Suedia consta in includerea mai multor grupuri de parti interesate, respectiv institutii de
fnvatamant superior, studenti, angajatori si reprezentanti ai pietei muncii. Consultarea partilor interesate
este esentiald pentru elaborarea standardelor utilizate in procedurile de asigurare a calitatii.

Tn Germania, institutiile de Tnvatdmant superior care solicitd proceduri de asigurarea calitatii

catre ASIIN trebuie sa demonstreze cd au implementat un sistem intern de asigurare a calitatii
orientat spre imbunatatirea institutiei respective. In cazul in care ASIIN stabileste c& o institutie nu este
adecvata scopului, atunci este putin probabil sd emitd acreditarea institutionala pentru institutia
respectivd. In consecintd, institutia de nvatdmant superior poate solicita o evaluare consultativa.
Evaluarea consta in recomandari cu privire la modul de imbunatatire a activitatilor si operatiunilor
institutiei, dar fara a fi acreditata.

Agentiile de asigurare a calitatii din Spania si Norvegia ofera de asemenea exemple de bune

practici in ceea ce priveste gestionarea polaritatilor dintre standardele (minime) si standardele
pentru consolidare. Aceste practici se concentreaza pe stabilirea unor mecanisme de primire de feedback.
Acest feedback este valorificat in diferite moduri pentru a consolida sectorul invatamantului superior,
inclusiv a sistemului de asigurare a calitatii si institutiile de invatamant superior.

n Spania, AQU Catalonia realizeazd sondaje privind rezultatele absolventilor pe piata muncii si satisfactia
studentilor in contextul asigurarii calitatii si al relevantei invatamantului superior in Catalonia (Figura 5).
Primul sondaj - rezultatele absolventilor pe piata muncii - include doua chestionare, dintre care unul se
concentreaza pe perspectivele absolventilor universitatilor catalane, iar cel de-al doilea pe perspectivele
angajatorilor. Chestionarul privind perspectivele absolventilor este realizat anual, Tn timp ce chestionarul
privind perspectivele angajatorilor o data la trei ani. A doua editie a chestionarului privind perspectivele
angajatorilor este realizata in prezent pentru perioada 2017-2019. Datele colectate prin aceste
chestionare sunt corelate si reintroduse in sistemul de Tnvatdmant superior din Catalonia pentru
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imbunatatirea procesului de asigurare a calitatii. Sondajul privind satisfactia studentilor este singurul
finantat de AQU Catalonia. Rezultatele sondajului sunt disponibile public pe site-ul AQU Catalonia.

Sondajul privind rezultatele absolventilor pe piata muncii este finantat de institutiile de invatamant
superior din regiune. in primul trimestru din 2017 au fost intervievati peste 27.000 de absolventi,
reprezentand aproximativ 48,1% din populatia de referinti.*® Sondajul include absolventi ai fiecarui ciclu
de Tnvatamant superior - licenta, masterat si doctorat.

Chestionarul privind perspectivele angajatorilor - este finantat de una dintre institutiile financiare private
din Catalonia. Chestionarul anterior, realizat Tn 2014, a inclus un chestionar general si chestionare pe
sectoare specifice, pentru sectorul public, pentru predare, precum si pentru sectorul medical.
Chestionarul pentru perioada 2017-2019 a fost extins si include 16 chestionare pe sectoare specifice.

Figura 5. Anchete realizate de AQU Catalonia

=i 02

Insertia pe piata muncii: perspectivele Insertia pe piata muncii: perspectivele Satisfactia studentilor
absolventilor angajatorilor

Sursa: Site-ul AQU Catalonia

in Norvegia, NOKUT realizeazd un sondaj anual al studentilor denumit Studiebarometeret. Scopul
sondajului este de a consolida asigurarea calitatii in invatamantul superior si de a furniza date privind
calitatea fnvatamantului superior din Norvegia. Sondajul evalueaza perceptia studentilor cu privire la
calitatea educatiei in programele de studii. Raspunsurile studentilor sunt disponibile pentru cele 1.800 de
programe de studii din Norvegia. Partile interesate din invatamantul superior din Norvegia pot acces un
portal care gazduieste datele si rezultatele sondajului. NOKUT administreaza sondajul si intretine portalul.
Ambele initiative au fost mandatate de Ministerul Educatiei si Cercetéarii din Norvegia.**

Sondajele realizate de AQU Catalonia si de NOKUT sunt relevante in contextul bunelor practici in
asigurarea calitatii. Mai specific, sondajele reprezinta practici cheie in contextul polaritatilor privind
standardele (minime) si standardele pentru consolidare. Sondajele sunt esentiale pentru a oferi feedback
fiecarei agentii de asigurare a calitatii, identificand avertismente timpurii - dupa cum se observa in harta
polaritatilor - care ar putea releva provocari in asigurarea calitatii la nivelul institutiilor de invatamant
superior din Norvegia.

43 AQU Catalonia, Labor Insertion: Prospect of Graduates, http://www.aqu.cat/estudis/ocupadors/index.html
(consultat la 10 decembrie 2017)

4 NOKUT, Studiebarometeret, About the Student Survey, http://studiebarometeret.no/en/artikkel/2 (consultat la
10 decembrie 2017).
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Cadre legislative si de politici privind asigurarea calitatii

@ Rezumatul sectiunii

Cadrele legislative si de politici au introdus o combinatie
de reforme care au vizat sectorul invatamantului superior,
institutiile de Tnvatamant superior si/sau asigurarea

calitatii.

Multe cadre legislative au fost adoptate sau modificate
recent pentru a se alinia mai bine cu standardele si cu

asteptdrile comunitatii europene.

n unele tari se discutd (sau se analizeaza) cadre legislative
suplimentare care pot anula sau suplimenta cadrele

existente.

Exista nuante in interpretarea si practicile fiecarei agentii in

privinta conceptului de ,independenta”.

Sistemele de asigurare a calitatii incluse in
acest studiu s-au dezvoltat datorita unor
cadre legislative si de politici cheie. Aceste
cadre au introdus o combinatie de reforme
care au vizat sectorul fnvatamantului
superior, institutile de Tnvatamant
superior si/sau asigurarea calitatii. In unele
sisteme, institutile de Tnvatamant
superior au fuzionat, agentiile de asigurare
a calitatii au fuzionat sau procedurile de
asigurare a calitatii au fost restructurate.
Multe cadre legislative au fost adoptate
sau modificate recent pentru a se alinia
mai bine cu standardele si cu asteptarile
comunititii europene. Tn plus fatd de
cadrele legislative, exista mai multe cadre

de politici care ghideaza directia sectorului de invatamant superior si a asigurarii calitatii pe termen mediu
si lung. Tabelul 4 include un rezumat al cadrelor legislative si de politici pentru invatamantul superior si

asigurarea calitatii in sistemele incluse Tn acest studiu.

Tabelul 4. Cadre legislative si de politici pentru invatamantul superior si asigurarea calitatii (tarile

selectate)
Legislatie nationala, decizii legislative, . . .
Tara . Documente de politici, strategii si planuri
decrete si legi
ACT on Quality Assurance in Higher Education
(HS-QSG)
9 Austrian University Development Plan 2016-
o . . 2021
Federal Act on the Organization of Universities —
and their Studies (Universities Act 2002 — UG) . L .
National strategy on the social dimension of
. . higher education
Federal Act on the External Quality Assurance in
Higher Education and the Agency for Qualit
Austria 8 £ency Q Y Austrian Strategy for Education for Sustainable

Assurance and Accreditation Austria (Act on

Quality Assurance in Higher Education — HS-QSG)

Federal Act on University of Applied Sciences

Degree Programs (University of Applied Sciences

Studies Act — FHStG)

Private Universities Act — PUG

Development

Strategy for Lifelong Learning LLL:2020

Strategy Global Learning in the Austrian
education system



https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/fileadmin/user_upload/E_HS-QSG.pdf
https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/fileadmin/user_upload/E_HS-QSG.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2002_1_120/ERV_2002_1_120.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2002_1_120/ERV_2002_1_120.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2011_1_74/ERV_2011_1_74.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2011_1_74/ERV_2011_1_74.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2011_1_74/ERV_2011_1_74.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2011_1_74/ERV_2011_1_74.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1993_340/ERV_1993_340.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1993_340/ERV_1993_340.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1993_340/ERV_1993_340.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2011_1_74_a/ERV_2011_1_74_a.pdf
https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/wissenschaft-hochschulen/universitaeten/der-gesamtoesterreichische-universitaetsentwicklungsplan-2019-2024/
https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/wissenschaft-hochschulen/universitaeten/der-gesamtoesterreichische-universitaetsentwicklungsplan-2019-2024/
https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/fileadmin/user_upload/Nationale_Strategie/National_Strategy_BF_english.pdf
https://wissenschaft.bmwfw.gv.at/fileadmin/user_upload/Nationale_Strategie/National_Strategy_BF_english.pdf
https://www.bmb.gv.at/schulen/unterricht/ba/bine_strategie_e_18300.pdf?61ed8q
https://www.bmb.gv.at/schulen/unterricht/ba/bine_strategie_e_18300.pdf?61ed8q
http://uil.unesco.org/document/austria-strategy-lifelong-learning-lll2020-strategie-zum-lebensbegleitenden-lernen
http://gene.eu/wp-content/uploads/Gene_NationalStrategy-AustrianGE2009EN.pdf
http://gene.eu/wp-content/uploads/Gene_NationalStrategy-AustrianGE2009EN.pdf

Legislatie nationala, decizii legislative,

Tara . Documente de politici, strategii si planuri
decrete si legi
Foundation for the Accreditation of Study National Action Plan on Integration
Courses in Germany
Reform of Vocational Education and Training in
Common structural guidelines of the Lédnder for Germany
Germania the accreditation of Bachelor’s and Master’s
study courses Excellence Initiative
Qualifications Framework for German Higher The new High-Tech Strategy, Innovations for
Education Qualifications Germany
Action Plan for Education
International Education Strategy 2016-2020
Ireland’s National Skills Strategy 2025
Qualifications and Quality Assurance (Education . . .
Irlanda and Training) Act 22“12 Y ( Irish Further Education and Training Strategy
& 2014-2019
National Strategy for Higher Education to 2030
The National Strategy on Education for
Sustainable Development in Ireland, 2014-2020
Regulations relating to suitability assessment in
- 5 - 8 Y Norwegian Strategy for Skills Policy 2017-2021
higher education
. . . Panorama (Strategy for cooperation on higher
Regulations concerning quality assurance and - - - - -
. - T ) education and research with Brazil, China, India,
Norvegia quality development in higher education and B ;
. - - Japan, Russia, and South Africa (2016-2020)
tertiary vocational education
Strategy for research and innovation
Act relating to Universities and University Y - )
cooperation with the EU
Colleges
Legea educatiei nationale
Legea pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta . . . N v A .
G ui 75/2005 privind asi Strategia nationala pentru invatamantul tertiar
Romania a 'u:/e:r[mu ui nr. / privind asigurarea 2015-2020
calitatii Tn educatie
ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 12 iulie
2005 privind asigurarea calitatii in educatie
Organic Law 4/2007, of 12 April, which amended
Organic Law of 21 December on Spanish Strategy for the Internationalization of Spanish
Universities Universities 2015 - 2020
Spania

The Spanish Organic Law on the Improvement of

Strategy University 2015

the Quality of Education (LOMCE)

Royal Decree 1393/2007

Development Education Strategy Paper
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http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/AR/Beschluesse/en/ASG_Stiftungsgesetz_en.pdf
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/AR/Beschluesse/en/ASG_Stiftungsgesetz_en.pdf
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/en/KMK_Laendergemeinsame_Strukturvorgaben_en_aktuell.pdf
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/en/KMK_Laendergemeinsame_Strukturvorgaben_en_aktuell.pdf
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/en/KMK_Laendergemeinsame_Strukturvorgaben_en_aktuell.pdf
http://typo3.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/en/KMK_Qualifikationsrahmen_en_aktuell.pdf
http://typo3.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/en/KMK_Qualifikationsrahmen_en_aktuell.pdf
http://www.australien.diplo.de/contentblob/3630636/Daten/2057314/download_zu_nip2.pdf
https://www.bmbf.de/pub/The_2005_Vocational_Training_Act.pdf
https://www.bmbf.de/pub/The_2005_Vocational_Training_Act.pdf
http://www.dfg.de/download/pdf/dfg_im_profil/geschaeftsstelle/publikationen/exin_broschuere_en.pdf
https://www.bmbf.de/pub/HTS_Broschuere_eng.pdf
https://www.bmbf.de/pub/HTS_Broschuere_eng.pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2012/act/28/enacted/en/pdf
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2012/act/28/enacted/en/pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Corporate-Reports/Strategy-Statement/Action-Plan-for-Education-2017.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/International-Education-Strategy-For-Ireland-2016-2020.pdf
http://research.ie/assets/uploads/2017/06/pub_national_skills_strategy_2025.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/Further-Education-and-Training-Strategy-2014-2019.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/Further-Education-and-Training-Strategy-2014-2019.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/National-Strategy-for-Higher-Education-2030.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Education-Reports/National-Strategy-on-Education-for-Sustainable-Development-in-Ireland-2014-2020.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Education-Reports/National-Strategy-on-Education-for-Sustainable-Development-in-Ireland-2014-2020.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/vedlegg/uh/forskrifter/regulation_suitability_higher_education.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/vedlegg/uh/forskrifter/regulation_suitability_higher_education.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/e5d100b82144410ca83db5db097f0a51/regulations-governing-quality-assurance-and-quality-development.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/e5d100b82144410ca83db5db097f0a51/regulations-governing-quality-assurance-and-quality-development.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/e5d100b82144410ca83db5db097f0a51/regulations-governing-quality-assurance-and-quality-development.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/vedlegg/uh/uhloven_engelsk.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/vedlegg/uh/uhloven_engelsk.pdf
https://www.regjeringen.no/en/topics/education/voksnes-laring-og-kompetanse/artikler/National-Skills-Policy-Strategy-2017-2021/id2516169/
https://www.regjeringen.no/contentassets/ca08629ce24349aab4c7be35584707a5/f-4418-e_panorama.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/ca08629ce24349aab4c7be35584707a5/f-4418-e_panorama.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/ca08629ce24349aab4c7be35584707a5/f-4418-e_panorama.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/4c96155c697f47cabc2c4ea23e0507ec/strategy-for-research-and-innovation-cooperation-with-the-eu-horizon-2020-and-era.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/4c96155c697f47cabc2c4ea23e0507ec/strategy-for-research-and-innovation-cooperation-with-the-eu-horizon-2020-and-era.pdf
http://www.dreptonline.ro/legislatie/legea_educatiei_nationale_lege_1_2011.php
http://www.aracis.ro/uploads/media/Law_87_2006.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Law_87_2006.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Law_87_2006.pdf
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/2017/oug_75-2005-quality_assurance_ARACIS.pdf
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/2017/oug_75-2005-quality_assurance_ARACIS.pdf
https://ec.europa.eu/education/compendium/national-strategy-tertiary-education-2015-2020_en
https://ec.europa.eu/education/compendium/national-strategy-tertiary-education-2015-2020_en
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucyl/elements/galleries/galeria_descargas/A04_LEY_ORGxNICA_modificacixn.pdf
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucyl/elements/galleries/galeria_descargas/A04_LEY_ORGxNICA_modificacixn.pdf
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucyl/elements/galleries/galeria_descargas/A04_LEY_ORGxNICA_modificacixn.pdf
http://www.spanishreforms.com/-/organic-law-on-the-improvement-of-the-quality-of-education-lomce-
http://www.spanishreforms.com/-/organic-law-on-the-improvement-of-the-quality-of-education-lomce-
http://www.aneca.es/eng/Evaluation-Activities/VERIFICA/Royal-Decree-1393-2007
https://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/politica-internacional/estrategia-internacionalizacion/EstrategiaInternacionalizaci-n-ENGLISH.pdf
https://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/politica-internacional/estrategia-internacionalizacion/EstrategiaInternacionalizaci-n-ENGLISH.pdf
http://www.uab.cat/doc/DOC_cei_estrategia2015_edicio2011_en
http://gene.eu/wp-content/uploads/Gene_NationalStrategy-SpanishDE2007EN.pdf

Legislatie nationala, decizii legislative,

Tara . Documente de politici, strategii si planuri
decrete si legi
The Swedish Higher Education Act Vision for Sweden 2025
Suedia
The Higher Education Ordinance The Swedish Innovation Strategy

The Value of Knowledge, Strategic Agenda for
Higher Education and Research 2015-2025

. . Action Plan, Make it in the Netherlands 2013-
Higher Education and Research Act (WHW)
Olanda ) " . N 2016
(disponibil doar in limba olandeza)

Quality in Diversity, Strategic Agenda for Higher
Education, Research and Science in the
Netherlands

Sursa: Autori ai Bancii Mondiale.
Observatie: Link-urile au fost incluse pentru facilitarea referintelor.

Modificari in curs ale cadrelor legislative si de politici privind asigurarea calitatii

Tabelul 4 exemplifica un numar important de documente legislative si de politici existente in tarile incluse
n acest studiu. Tn unele tiri se discuts despre cadre legislative suplimentare care pot anula sau suplimenta
cadrele existente (daca primele intrd in vigoare). Aceastd sectiune prezinta cateva modificari propuse in
aceste tari, care pot avea impact asupra sectoarelor de invatamant superior respective si asupra asigurarii
calitatii. Este important de mentionat ca bunele practici incluse in acest studiu pot fi influentate de
implementarea noilor cadre legislative si de politici. In consecinta, practicile incluse in acest studiu vor
evolua daca aceste cadre legislative se adopta, se modifica sau se abroga.

Germania: In februarie 2016, instanta suprema din Germania - Curtea Constitutionald Federal3 (FCC) - a
pronuntat o hotarare care va genera modificari fundamentale ale sistemului de acreditare din aceasta
tard. In aceastd hotdrare, instanta a decis cd anumite aspecte ale asigurdrii calit3tii in Germania erau
neconstitutionale. La sfarsitul anului 2016, Conferinta Rectorilor din Germania a remarcat ca hotararea
reprezinta o oportunitate de imbunatatire a sistemului general de acreditare, precum si a ,,procedurilor

de asigurare externd a calitatii”.*

Una dintre modificarile iminente ale asigurarii externe a calitatii in Germania, care decurge din hotdrarea
FCC, se refera la functiile Consiliului German de Acreditare (GAC). Hotararea transfera o functie cheie din
procesul de acreditare de la GAC la EQAR. n baza acestei hotirari, GAC nu va mai realiza evaluarea
nationald a agentiilor de asigurare a calitatii din Germania, adica acreditarea agentiilor de asigurare a
calitétii. Tn schimb, sistemul de asigurare a calititii din Germania se va baza pe agentiile de asigurare a
calitatii care sunt inregistrate in EQAR si in GAC. in consecintd, hotdrarea FCC ar permite agentiilor
europene de asigurare a calitatii care sunt Tnregistrate Tn EQAR si in GAC sa indeplineasca functii de
acreditare in Germania. Se preconizeaza ca aceasta hotarare va creste concurenta pentru procedurile de

45 German Rectors’ Conference, Resolutions, Reorganization of the Accreditation System, disponibil la
https://www.hrk.de/resolutions-publications/resolutions/beschluss/detail/reorganisation-of-the-accreditation-
system.
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https://www.uhr.se/en/start/laws-and-regulations/Laws-and-regulations/The-Swedish-Higher-Education-Act/
https://www.uhr.se/en/start/laws-and-regulations/Laws-and-regulations/The-Higher-Education-Ordinance/
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2014/vision-for-sweden-2025.pdf
http://www.government.se/contentassets/cbc9485d5a344672963225858118273b/the-swedish-innovation-strategy
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005682/2014-01-01/1
http://wetten.overheid.nl/BWBR0005682/2014-01-01/1
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2015/07/01/the-value-of-knowledge
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2015/07/01/the-value-of-knowledge
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2013/11/25/actionplan-make-it-in-the-netherlands-2013-2016
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2013/11/25/actionplan-make-it-in-the-netherlands-2013-2016
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2012/08/30/quality-in-diversity
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2012/08/30/quality-in-diversity
https://www.government.nl/topics/secondary-vocational-education-mbo-and-higher-education/documents/reports/2012/08/30/quality-in-diversity

asigurare (acreditare) a programelor de studii in contextul asigurarii calitatii din Germania, care in prezent
include noua agentii nationale de asigurare a calitatii.

Hotararea FCC are implicatii asupra viitorului si rolului GAC. Impactul hotararii nu este pe deplin cunoscut,
deoarece modificarile care decurg din hotarare nu au fost inca puse in aplicare. Hotararea FCC este
programata sa intre in vigoare in ianuarie 2018. Din perspectiva operationala, agentiile de asigurare a
calitatii din Germania - precum ASIIN - vor continua sa desfasoare proceduri de acreditare si sa ia decizii.
Tnsd decizia finald privind acreditarea apartine GAC. Tn sistemul existent, universititile din Germania
solutioneaza disputele - care pot sa apara in procesul de acreditare - direct cu agentiile de asigurare a
calitatii, precum ASIIN. Conform modificarilor hotararii FCC, universitatile vor solutiona disputele, inclusiv
prin initierea unor actiuni in justitie, la GAC, pe baza rezultatelor procesului de acreditare realizat de
agentia de asigurare a calitdtii. Nu se preconizeaza ca hotararea va influenta procedurile internationale
de acreditare.

De asemenea, nu se preconizeaza ca hotararea FCC va creste concurenta pentru procedurile de asigurare
institutionala (acreditare) in Germania, datorita unei cerinte de raportare. Pentru raportare, documentele
elaborate in procesul de evaluare institutionald trebuie furnizate in limba germand. Tn consecint, exista
putine agentii de asigurare a calitatii din strainatate - cu exceptia agentiilor din Elvetia si Austria - care au
posibilitatea de a respecta aceasta cerinta de raportare.

Modificarile care decurg din hotararea FCC sunt puse 1n aplicare fara a avea o perioada suficienta pentru
consultarea partilor interesate. Modificarile anterioare au fost implementate dupa derularea unor
consultari publice. Unele dintre agentiile de asigurare a calitatii din Germania afirma ca este posibil ca
institutiile de Tnvatamant superior sa necesite mai mult sprijin n interpretarea si implementarea noilor
reglementari. Datorita intervalului de timp scurt pana la intrarea in vigoare a modificarilor, ASIIN a
organizat o conferinta cu agentii similare si experti pentru a explora detaliile juridice si operationale ale
hotararii FCC.

Irlanda: n sistemul de asigurare a calitatii din Irlanda, se preconizeazd o mai mare sinergie intre educatie
si formare. Mai exact, in contextul unei ,finantari bazate pe misiune”, este necesar sa se garanteze ca
asigurarea calitatii sprijina diferite initiative.

in Irlanda sunt avute in vedere modificiri legislative privind asigurarea calitatii. Existd un proiect de lege
prin care se acorda drept de auto-acreditare institutiilor de invatamant superior privat - precum Institutele
de Tehnologie.

Norvegia: Dupa cum a fost mentionat in sectiunea privind polaritatile in asigurarea interna si externa a
calitatii, Tn sectorul de invatamant superior din Norvegia sunt in curs reforme structurale. Reformele se
concentreaza pe fuziuni ale institutiilor de fnvatamant superior. Ca urmare a reformelor, numarul
institutiilor de Tnvatamant superior cu drept de auto-acreditare a crescut. Aceastd crestere a condus la
scaderea numarului de institutii obligate sa aplice la NOKUT pentru infiintarea unor noi programe de studii
(sau pentru modificarea substantiald a celor existente).*® in plus, noile cerinte legale impun colegiilor

46 NOKUT (2017), nota 26 supra, la 57.
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universitare private fara drept de auto-acreditare sa aplice proceduri de asigurare institutionala
(acreditare). NOKUT anticipeaza o reducere a activitatilor de asigurare a calitatii in privinta asigurararii
(acreditarii) programelor de studii, fapt care va duce la realocarea resurselor de la asigurarea (acreditarea)
programelor de studii la activitati de supervizare.*’

O alta modificare legislativa in curs trebuie avuta in vedere in Norvegia. Recent, Ministerul Educatiei si
Cercetarii a decis reorganizarea ministerului si agentiilor aflate Tn subordinea acestuia. Aceasta
reorganizare este posibild doar prin modificarea Legii Universitatilor si Colegiilor Universitare. In
modificarile propuse, NOKUT va continua sa fie o agentie independenta, condusa de un consiliu.
Modificarile vor permite ministerului sa transfere o parte din operatiuni catre NOKUT, permitand
ministerului s impuna agentiei noi sarcini care nu se Tncadreazd in ESG.®®

Suedia: Tn iulie 2017, Guvernul Suediei a atribuit UKA o nou3 responsabilitate. De la aceastd datd, UKA
este responsabila pentru procedurile de asigurare a calitatii in activitatea de cercetare din cadrul
institutiilor de Tnvatamant superior din Suedia. Aceasta noud responsabilitate se adauga celor deja
existente privind asigurarea calitatii in invdtdmantul superior. UKA se afla in etapa de convocare a pértilor
interesate pentru asumarea activitatilor de asigurare a calitatii in activitatile de cercetare.

Independenta agentiilor de asigurare a calitatii

Reprezentantii fiecarei agentii de asigurare a calitatii incluse n acest studiu au evidentiat independenta
propriei agentii - atat in timpul vizitelor/interviurilor la fata locului, cat si in resursele publicate de fiecare
agentie. Cu toate acestea, cercetarile au aratat ca exista nuante in interpretarea si practicile fiecarei
agentii in privinta conceptului de ,independenta”. Independenta agentiei de asigurare a calitatii se
situeaza in afara sferei de cuprindere a practicilor de asigurare externa a calitatii a institutiilor de
invatdmant superior, agentiile primesc responsabilitati suplimentare in contextul sectorului de
Tnvatdmant superior. In consecintd, independenta agentiilor de asigurare a calititii este esentiald in
discutia privind practicile de asigurare a calitatii, in special atunci cand capacitatea agentiilor de asigurare
a calitatii de a-si desfasura operatiunile si activitatile este amenintata de modificari legislative.

Standardul 3.3 din ESG revizuit se concentreaza pe independenta administrativd a agentiilor de asigurare
a calitatii, mentionand ca ,, Agentiile trebuie sa fie independente si sa functioneze autonom. Ele trebuie sa
poarte deplina responsabilitate pentru actiunile pe care le desfasoara si rezultatele acestora, fara
influenta unor terte parti”.*° In contextul independentei unei agentii de asigurare a calititii, acesta este
un standard restrictiv. Acesta se concentreazd doar pe operatiunile agentiei de asigurare a calitatii si
neglijeaza evidentierea altor aspecte relevante ale independentei. Aceste aspecte relevante influenteaza
capacitatea diferitelor agentii de asigurare a calitatii de a functiona independent. Un aspect important
care trebuie luat Tn considerare se referd la structura de conducere a fiecirei agentii. In timp ce agentiile
de asigurare a calitatii din studiu se bucura de independenta juridica si operationald, multe dintre echipele
de conducere ale agentiilor includ membri numiti de ministerele de resort.>® in consecinta, desi agentia

471d.

8 d.

4 Sublinierile cu bold si underline au la bazd recomandarile din Proiectul EQUIP Comparative Analysis of the ESG
2015 and ESG 2005. Sublinierea indica elemente noi incluse Tn ESG 2015.

50 Th acest context, denumirea echipei de conducere difer la nivelul fiecirei agentii.
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de asigurare a calitatii isi poate exercita independenta operationalda, anumite persoane implicate in
procesul decizional al echipei de conducere a agentiei sunt numiti din exterior, nu din interior. O analiza
a ESG - pe baza rapoartelor de auto-evaluare a agentiilor de asigurare a calitatii si pe baza unor rapoarte
de evaluare externa - a subliniat faptul ca exista , foarte putine observatii in rapoartele de evaluare privind
structurile agentiilor, precum calificarea sau dezvoltarea profesionalda a personalului” in contextul
resurselor umane ale agentiilor de asigurare a calitatii.>! Cu toate cd acest aspect a reiesit din sectiunea
privind resursele a ESG, ESG 3.4, exista o legatura directa cu independenta personalului unei agentii de
asigurare a calitatii in a desfasura operatiuni in afara textului legislatiei sau instrumentelor de guvernare.

Independenta fiscald este un alt aspect important, fiind un standard restrictiv pentru independenta
agentiilor de asigurare a calitatii. Standardul 3.5 din ESG revizuit prevede ca , Agentiile trebuie sa dispuna
de resurse adecvate si corespunzatoare, atat umane, cat si financiare, pentru a-si putea desfasura
activitatea”. Este important de mentionat ca sursele de venit ale agentiilor de asigurare a calitatii sunt
importante Tn discutia legata de independenta agentiilor. Multe dintre agentiile incluse in studiu dispun
de multiple surse de venit, alocarea anuala din bugetul national constituind principala sursa. Alte surse
includ servicii de consultanta furnizate de agentiile de asigurare a calitatii institutiilor de Tnvatamant
superior nationale si internationale. in plus, legislatia si recomandarile din unele tiri europene permit
institutiilor de Tnvatamant superior sa selecteze orice agentie de asigurare a calitatii inregistrata in EQAR
pentru a realiza anumite proceduri de asigurare a calitatii. Astfel, serviciile de consultanta pot fi furnizate
si de alte agentii de asigurare a calitatii Tn afara agentiei nationale, limitand capacitatea agentiei nationale
de asigurare a calitatii de a dispune de ,resurse adecvate si corespunzitoare” pe plan intern. >

in consecintd, desi independenta agentiilor de asigurare a
calitatii nu intra in aria de cuprindere a acestui studiu, exista
polaritati care trebuie gestionate in cadrul fiecarei agentii. Aceste
polaritati se concentreaza pe independenta agentiei, precum si
pe increderea agentiei in organismele de decizie care
functioneaza in afara agentiei, indiferent daca este vorba de
numirea de persoane in echipa de conducere a agentiei, alocarea unei surse de finantare anuala sau
atribuirea unor noi activitati si responsabilitati.

INDEPENDENTA &/ TNCREDERE

Tn Romania, ARACIS este o institutie publicd autonom&. ARACIS are autonomie financiara si se finanteaza
din taxele de evaluare platite de institutiile de Tnvatamant superior, din proiecte (atat proiecte europene,
cat si proiecte nationale finantate din fonduri europene) si din alte surse legal constituite. MEN nu are
influenta institutionald directd asupra deciziilor luate de ARACIS cu privire la procedurile de evaluare
externa si la asigurarea institutionala a calitatii.

S1ENQA (2015). “Analysis of the European Standards and Guidelines (ESG) In External Review Reports: System-
Wide Analysis, Resources, and Independence,” Workshop Report 23. Brussels, Belgium: European Association for
Quality Assurance in Higher Education.

52 ESG, nota 17 supra, la 23.
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Evaluarea impactului sistemelor de asigurare externa a calitatii

@Rezumatul sectiunii Mai multe studii au analizat impactul
diferitelor proceduri de asigurare externa a

calitatii in Tnvatamantul superior. Analiza

Putem vorbi despre provocari fundamentale in studiilor de impact a evidentiat unele

evaluarea impactului procedurilor de asigurare a

calitstii probleme metodologice.”® De asemenea, este

posibil ca limitarile metodologice sa fi afectat
Evaluarea impactului asiguririi externe a calititii este  concluziile acestor cercetari.>*
dificila, avand in vedere restructurarea sectoarelor de
invatdamant superior din Europa din ultimii ani. Putem vorbi despre provocari fundamentale in
Proiectul Impala este un proiect de cercetare evaluarea impactului procedurilor de asigurare
concentrat pe evaluarea impactului asigurdrii externe @  calitati. O provocare comund este
a calitatii. Grupul principal de agentii de asigurare a dificultatea izolarii conditiilor pentru
calitatii este reprezentat de Finlanda, Germania, determinarea  cauzalitatii. Mai  exact,
Romania si Spania. Rezultatele Proiectului Impala se

. n N . L posibilitatea de a izola impactul procedurilor
afla in prezent in stadiul de evaluare colegiala.

de asigurare a calitatii impuse prin legislatie si
politici publice de initiativele adoptate de institutiile de invatamant superior in scopuri strategice. De
exemplu, un studiu a evaluat utilizarea de catre NOKUT a datelor din 2007/2008 pentru a analiza impactul
asiguradrii externe a calitatii in contextul norvegian. Dupda cum am mentionat anterior, sectorul
invatamantului superior norvegian si NOKUT au trecut printr-un val de reforme structurale care nu sunt
incd incheiate. Aceste reforme au fost implementate dupd finalizarea acestui studiu. in consecints,
intrebarea privind relevanta evaluarilor de impact in contextul sistemelor de asigurare a calitatii ramane
nesolutionata din cauza schimbarilor la nivel de sistem, fie impuse de guvernele nationale sau de
comunitatea europeana.

Evaluarea impactului asigurarii externe a calitatii este foarte dificila avand in vedere restructurarea
sectoarelor de Tnvatamant superior din Europa in ultimii ani, marcate de o , efervescenta de activitati de

asigurare a calititii care a condus la infiintarea mai multor structuri organice in diferite tari”.>>

Un proiect recent de cercetare centrat pe evaluarea impactului asigurarii externe a calitatii s-a dovedit
promitator.>® Proiectul s-a concentrat pe institutiile de invadtamant superior din mai multe tari europene,
cu un grup principal de agentii de asigurare a calitatii si institutii de Tnvatamant superior din Finlanda,
Germania, Romania si Spania. Rezultatele Proiectului Impala pentru AQU Catalonia - in contextul asigurarii
externe a calitatii - au aratat ca acreditarea programelor de studii nu a condus la schimbari Tn metodologia
de predare, adica nu au existat schimbari in numarul de cursuri oferite. Lipsa schimbarilor rezultate in
urma acreditarii programelor de studii arata rolul procesului de acreditare in sistemul catalan de asigurare
a calitatii.

33 Liu, S., Tan, M. and Meng Z. (2015). “Impact of Quality Assurance on Higher Education Institutions: A
Literature Review,” Higher Education Evaluation and Development, Vol. 9, Issue:2, pp. 17-34.

54 d.

55 Rodriguez, S (2013). “International Overview of Quality Assessment in Higher Education,” Madrid, Spain.
56 AQU Catalonia, IMPALA Project.
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O concluzie cheie pentru AQU Catalonia a aratat ca acreditarea nu este un instrument util pentru
evaluarea schimbarii.’” Tn pofida limitarii acreditarii programelor de studii in contextul AQU Catalonia,
este important de mentionat ca acreditarea programelor de studii are un rol important datorita
rezultatelor generate de procedura in sine. In Catalonia, impactul acreditarii programelor de studii este
evident in rezultatul legal al procedurii: programele de studii sunt fie inchise, fie este permisa continuarea.
Proiectul Impala s-a concentrat pe o institutie de fnvatamant superior din fiecare dintre tarile principale.
Ca urmare, concluziile trebuie utilizate cu precautie, avand in vedere atat provocarile legate de realizarea
evaluarilor de impact pentru asigurarea calitatii, cat si participarea unei singure institutii de invatamant
superior din fiecare dintre tarile principale.

Caseta 2. Proiectul IMPALA

Proiectul Impala a fost un proiect de cercetare derulat pe o perioada de trei ani, care a avut ca scop
evaluarea impactului observabil al procedurilor de asigurare externa a calitatii realizate de agentiile
de asigurare a calitatii. Proiectul a utilizat o singura metodologie pentru evaluarea impactului
diferitelor proceduri de asigurarea externa a calitatii in universitati din mai multe tari europene.
Proiectul principal a fost implementat de agentiile europene de asigurare a calitatii Tn colaborare cu
patru institutii de Tnvatamant superior din Finlanda, Germania, Romania si Spania. Agentiile de
asigurare a calitatii implicate Tn proiectul principal au fost FINEEC, Evalag, ARACIS si AQU Catalonia.
Alti parteneri din Belgia si Norvegia au participat in proiect.

Metodologia proiectului Impala s-a bazat pe o abordare comparativa de tip,ihainte-dupa”, analizand
datele obtinute Tnainte de o evaluare externa. Aceste date au fost comparate cu datele obtinute la
sase luni dupa evaluare.

Sursa: AQU Catalonia, Rezultatele Proiectului IMPALA

Unele tari realizeazd analize periodice la nivel de sistem. Tn trecut, atat GAC, cit si AQU Catalonia
(fmpreun3 cu alte agentii de asigurare a calitatii din Spania) realizau meta-evaluari. In cazul GAC, evaluarea
a fost realizat3 odat3 cu implementarea sistemului de acreditare in Germania. in Spania, agentiile realizau
evaluari periodice Tn colaborare cu universitatile si evaluari incrucisate intre ele cu scopul de a verifica
omogenitatea rezultatelor.*® Este important de observat cd aceste evaluari din Germania si Spania sunt
anterioare Proiectului Impala. De asemenea, este important de remarcat ca aceste evaluari la nivel de
sistem au fost realizate cu precddere in tiri cu mai multe agentii de asigurare a calitétii. In majoritatea
tarilor europene exista o singurd agentie de asigurare a calitatii pentru sectorul invatamantului superior.

Asigurarea calitatii 2.0?

Acest studiu s-a concentrat in principal pe practicile de asigurare a calitatii in sistemele selectate. Asa cum
a fost prezentat in studiu, sistemele de asigurare a calitatii trebuie sa evolueze in timp. Dezvoltarea
invatamantului superior la nivel global a determinat nevoia ca agentiile de asigurare a calitatii si partile

571d.
58 AQ Austria (2014). “Quality Audit in the European Higher Education Area, A Comparison of Approaches,” Vienna,
Austria: AQ Austria.

-56-



interesate sa regdndeascd urmatorul pas in asigurarea calititii. In context european, ESG a reprezentat un
pas esential pentru stabilirea unui set comun de recomandari si principii.

Istoria importanta a invatamantului superior in Europa a condus la parteneriate intre institutii europene
de fnvatdmant superior si institutii similare la nivel global. Tn context european, dezvoltarea
invatamantului superior transfrontalier determina necesitatea unei asigurari transfrontaliere a calitatii.
Asigurarea transfrontaliera a calitatii se refera la ,activitatile de asigurare externa a calitatii ale unei
agentii de asigurare a calitatii realizate intr-o alta tara decat cea in care este infiintata sau Tn care
desfasoarad activitatile principale”.”® NVAO a mentionat asigurarea transfrontalierd a calitatii ca
reprezentand urmatoarea provocare pentru agentie. Asigurarea transfrontaliera a calitatii poate fi
deosebit de dificila in sectoarele de invatamant superior mari, cu multe institutii de invatamant superior,
cu parteneriate globale si in sectoarele in care exista institutii de Tnvatamant superior mari, cu programe
de studii si de cercetare solide.

n consecintd, o altd pereche de polarititi este posibil s& apard pentru urméitoarea etapd a procesului de
asigurare a calitatii in Europa: invatamantul superior national si invatamantul superior transfrontalier.

Concluzii

Este clar ca, in pofida cresterii numarului practicilor solide in asigurarea externa a calitatii Tn Europa si
redefinirii ESG, continud sa existe o lipsa a transferului de cunostinte privind practicile de asigurare
externa a calitatii.

Un transfer eficace de cunostinte privind practicile de asigurare externa a calitatii trebuie sa inceapa prin
stabilirea unei terminologii comune. Pe baza sistemelor incluse in acest studiu, existad o intelegere comuna
a conceptelor cheie in asigurarea calitatii, precum asigurarea interna si externa a calitatii, standarde si linii
directoare, precum si acreditarea programelor de studii si acreditarea institutionald, pentru a mentiona
doar cateva. Cu toate acestea, exista si o zona gri a intelegerii diferitelor sisteme, zona in care se afla
intelegerea comuna a unor concepte precum evaluare, revizuire si audit.

Acest studiu a explorat practici solide Tn asigurarea calitatii Tn tarile europene selectate, in special in
asigurarea externa a calitatii.

Utilizand polaritatile drept criterii pentru compararea diferitelor sisteme de asigurare a calitatii, au
rezultat cateva concluzii importante.

1. Sistemele de asigurare a calitatii din Europa considerate ca avand , bune” si ,cele mai bune” practici
gestioneaza bine polaritatile, concomitent cu maturizarea si evolutia acestor sisteme. Managementul
polaritatilor se va regasi in asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii; asigurarea
programelor de studii si asigurarea institutionald; precum si standarde minime si standarde pentru
consolidarea sistemului de invatamant superior.

59 ENQA/ESU/EUA/EURASHE/EQAR (2017). “Key Considerations for Cross-Border Quality Assurance in the
European Higher Education Area,” Brussels, Belgium.
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3.

Asigurarea calitatii nu poate fi scalata de la un context la altul. Este posibil ca practicile solide dintr-un
sistem (mic) sa nu produca rezultate similare in alte sisteme (mai mari). Fiecare tara detine avantajul
competitiv al cunoasterii propriului sistem de fnvatamant superior. Dimensiunea sistemului de
invatamant superior are un impact direct asupra sistemului de asigurare a calitatii, in special in
contextul resurselor disponibile agentiei/agentiilor de asigurare a calitatii. Sistemele mari de
fnvatamant superior - rezultate din cresterea (netd) numarului de studenti inmatriculati, a numarului
de programe de studii si a numarului de institutii de Tnvatamant superior - devin imposibil de gestionat
in timp fara verificari si echilibrari pentru mentinerea sistemelor de asigurare a calitatii. La randul lor,
cadrele legislative influenteaza capacitatea partilor interesate din invatamantul superior de a gestiona
procesul de asigurare a calititii. in sistemele de asigurare a calitatii selectate, s-a observat c3 sistemele
(de invatamant superior) mari sunt formate din subunitati mai mici. Aceste subunitati iau forma unor
agentii specializate de asigurare a calitatii responsabile pentru anumite domenii de studii sau
programe in cazul Germaniei. Subunitatile pot sa apara ca urmare a impartirii in regiuni geografice, in
cazul Spaniei si Statelor Unite, sau in cazul in care existda un numar relativ mic de institutii de
invatamant superior, in cazul Irlandei.

n functie de dimensiunea sistemelor de fnvatdmant superior, existd un punct critic dincolo de care
mecanismele de asigurare a calitatii devin ineficiente. Acest punct apare atunci cand sistemul de
asigurare a calitatii nu evolueaza, in sensul de a reflecta schimbari de context, indiferent daca este
vorba de cresterea numarului de universitati, a numarului de studenti inmatriculati sau a numarului
de programe de studii.

Cadrele legale sunt esentiale pentru activitatile operationale ale agentiilor de asigurare a calitatii, Tn
special in contextul resurselor. Mai multe sisteme au in vedere modificari ale cadrului legislativ si de
politici care guverneaza asigurarea calitatii. Pe termen scurt si mediu, impactul modificarilor propuse
asupra asigurarii calitatii este incert.

Bugetele insuficiente sunt deseori privite ca limitdri care ingreuneaza actiunea in multe tari si
contexte. In modelul Managementului polaritatilor, in multe tari, partile interesate au gestionat
polaritéti, chiar dacd nu cunosteau modelul. In consecintd, bugetele insuficiente pot si fie situatii
izolate sau, contrar, o situatie permanenta. Partile interesate au utilizat scenariul nefavorabil al
bugetelor insuficiente ca impuls pentru actiunea de transformare a sistemului de invatamant superior.
Irlanda este exemplul european cel mai potrivit in acest sens, utilizind evenimentele fiscale
nefavorabile din ultimii ani ca o oportunitate pentru transformarea sistemului de invatamant, inclusiv
asigurarea calitatii Tn Tnvatamantul superior.

Recomandari

1.

Tn contextul managementului polaritatilor in asigurarea calititii in Romania, ARACIS ar trebui sa
aiba in vedere urmatoarele:
a. lIdentificarea provocarilor organizationale care reprezinta polaritati si a provocarilor care
reprezinta probleme ce pot fi rezolvate;
b. Dobandirea de aptitudini in identificarea si denumirea polaritatilor;
Realizarea unui exercitiu de creare a unei harti a polaritatilor;
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3.

Personalul ARACIS ar trebui sa participe la activitati permanente de dezvoltare profesionala in
calitate de observatori in cadrul procedurilor de evaluare ale unor agentii similare de asigurare a
calitatii din intreaga lume, atat la nivel regional in Europa, cat si la nivel international. Participantii la
procesul de evaluare din cadrul agentiei de asigurare a calitatii din Romania pot adopta urmatoarele
optiuni:

i observarea proceselor de asigurare a calitatii in diferite tari, in mod individual, pentru a
avea o gama diversificata de experiente si o intelegere aprofundata din observarea
directa a unor sisteme variate;

ii. observarea proceselor de asigurare a calitatii in diferite tari ca echipd pentru a dobandi o
intelegere comuna a sistemelor de asigurare a calitatii similare celui din Romania.

Exista avantaje ale ambelor abordari (mentionate la punctele i si ii de mai sus), niciuna nefiind
considerata mai buna decat cealaltda in ceea ce priveste dobandirea experientei in asigurarea
calitatii din alte tari si economii.

Tn contextul construirii increderii, pentru activitatea de cercetare, ARACIS trebuie si ia in
considerare explorarea oportunitatilor de colaborare cu universitatile si organizatiile studentesti
din Romania. Relatiile bazate pe incredere si colaborarea dintre agentia de asigurare a calitatii si
institutiile de invatamant superior ar consolida sistemul de Tnvatamant superior si, in cele din urma,
institutiile de Tnvatamant superior. Portalurile create de AQU Catalonia si NOKUT sunt doua exemple
care trebuie luate in considerare ca elemente fundamentale ale colaborarii.

Procese simplificate sunt mai de dorit decat procese complexe, dificil de inteles pentru partile
interesate. ARACIS trebuie sa ia in considerare reducerea complexitatii procedurilor de asigurare
externa a calitatii, definind in acelasi timp cu claritate procedurile proprii, rolurile si responsabilitatile
agentiei in Tnvatamantul superior.

Institutiile de invatamant superior au responsabilitatea principala pentru asigurarea calitatii.
ARACIS trebuie sa colaboreze cu institutiile de Tnvatamant superior pentru consolidarea proceselor de
asigurare interna a calitatii ale fiecarei institutii, imbunatatindu-si in acelasi timp propriile proceduri
de asigurare externa a calitatii, pe baza lectiilor din tarile si economiile europene.
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Anexe

Anexa 1 - Multumiri
Echipa Bancii Mondiale multumeste urmatoarelor persoane pentru contributia in elaborarea studiului:

Agentii de asigurare a calitatii
AQ Austria: Agentia de Asigurare a Calitatii si Acreditarii din Austria
Dr.in Maria Weber, Director, Departament Acreditare si Afaceri Internationale

AQU: Agentia de Asigurare a Calitatii Universitatilor din Catalonia

Dr. Marti Casadesus Fa, Director

Josep Manel Torres Sola, Director, Departament Asigurarea Calitatii

Esther Huertas Hidalgo, Consultant Senior, Departament Asigurarea Calitatii

ARACIS: Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
Dr. lordan Petrescu, Presedinte

Dr. Cristina Ghitulica, Vice-Presedinte

Dr. Bunoiu Madalin, Director, Departament Evaluare Institutionala

ASIIN: Agentia de Acreditare a Programelor de Studii in domeniul Ingineriei, Stiintei Informatiei, Stiintelor
Naturale si Matematicii
Dr. Iring Wasser, Managing Partner

EVALAG: Agentia de Evaluare Baden-Wirttemberg
Dr. Anke Rigbers, Director Executiv

NOKUT: Agentia Norvegiana de Asigurare a Calitatii in Educatie
@ystein Lund, Director, Departament Asigurarea Calitatii
Helén Sophie Haugen, Director Acreditare

NVAO: Organizatia de Acreditare din Olanda si Flandra
Lineke van Bruggen, Consultant Politici, Olanda
Axel Aerden, Director General, Flandra

QQl: Calitate si Calificari Irlanda
Bryan Maguire, Director, Asigurarea Calitatii

UKA: Autoritatea Suedeza pentru Tnvatdmant Superior

Per Westman, Director, Planificare Strategica

Ulrika Thafvelin, Manager de proiect, Departament Asigurarea Calitatii
Astrid Tronarp, Manager de proiect, Departament Asigurarea Calitatii
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Organizatii studentesti
ANOSR: Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania
Marius Deaconu, Presedinte

ESU: Organizatia Europeana a Studentilor
Adam Gajek, Vice-Presedinte

Experti independenti in asigurarea calitatii

Ellen Hazelkorn, Dublin Institute of Technology, Irlanda

Rick Hopper, Presedinte, Kennebec Valley Community College, SUA

Maria-José Lemaitre, Director Executiv, Centro Interuniversitario de Desarrollo, Chile

Agentii europene

EQAR: Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior
Colin Tuck, Director

Melinda Szabo, Analist Politici

EUA: Asociatia Europeana a Universitatilor
Tia Loukkola, Director, Dezvoltare Institutionala

EURASHE: Asociatia Europeani a Institutiilor din Tnvatdmantul Superior
Fernando Galdn, Ofiter Politici si Proiect
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Anexa 2 - Exemplu de ghid de interviu
ASIGURAREA CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
GHID GENERAL DE INTERVIU

Cum ati descrie principalele puncte forte ale
mecanismelor de asigurare a calitatii din tara
dumneavoastra?

Cum ati descrie principalele arii de Tmbunatatire
privind mecanismele de asigurare a calitatii din tara

Contextul sectorial . .. .
dumneavoastra? Ce ar trebui introdus sau schimbat?

Ati putea identifica 1-2 bune practici in asigurarea
calitatii in cadrul agentiei dumneavoastra (care ar
putea servi ca exemplu pentru tarile care doresc sa fsi
consolideze practicile de asigurare a calitatii)?

Care este scopul agentiei dumneavoastra si cum a fost
acesta identificat?

Agentia dumneavoastra are implementate proceduri
pentru evaluarea periodica a propriului scop?

Agentia de asigurare a calitatii, prin consultare cu
institutiile de invatamant superior, a elaborat un

Sco o
P numar limitat de standarde?

Cum evalueaza agentia dumneavoastra institutiile de
fnvatamant superior?

Se evalueaza imbunatatirile Tn cadrul unei institutii?
Daca da, ce implicad aceasta procedura?

Puteti descrie structura, componenta si principalele
functii ale institutiei dumneavoastra?

Clasificarea institutiilor de Agentia dumneavoastra a diferentiat institutiile in
invatamant superior/impartirea functie de scopul acestora?
acestora in categorii

Puteti identifica evenimentele cheie din sistemul de
fnvatamant superior din tara dumneavoastra care au
condus la modificari ale sistemului de asigurare a
calitatii?

Cadrul legislativ

Ce rol are agentia in evaluarea noilor programe de
Rezultatele asigurarii calitatii studii?

Sunt publicate rezultatele procesului de asigurare a
calitatii?

Cum sunt acestea analizate si utilizate Tn continuare in
procesul de asigurare a calitatii?
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Agentia dumneavoastrad ofera formare panelului de
experti in timpul procesului de asigurare externa a
calitatii?

Exista optiuni disponibile pentru contestarea deciziilor
agentiei dumneavoastra si/sau ale panelului de experti
externi cu privire la practicile de asigurare a calitatii ale
unei institutii?

Daca da, va rugam sa le descrieti.

Ce criterii si standarde specifice sunt utilizate pentru
evaluarile si mecanismele de asigurare externa a
calitatii ale agentiei dumneavoastra?

Independenta agentiei

Cum ati descrie independenta agentiei dumneavoastra
in sectorul Tnvatamantului superior? Legala, fiduciara,
operationald sau de alta natura?

Puteti descrie pe scurt sistemul de bugetare al agentiei
dumneavoastra?
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