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Axa prioritard 1 ,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii

societatii bazate pe cunoastere”

Domeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in invatamantul superior”

Titlul proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitdtii la nivelul sistemului de invatamant

superior romanesc - QUALITAS"

Contract POSDRU/155/1.2/5/141894

Nr.: 489
Data: 27.01.2015

Catre,
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti
In atentia Domnului Rector, Prof.univ.dr. Remus Pricopie

Stimaite Domniile Rector,

Subicctul prezentei scrisori este informarea universitatii privind coninutul raportului de
evaluare externa a calitatii din Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti. numita in continuarc Universitatea sau SNSPA.

Scopul prezentei evaluari institutionale externe este de a identifica si certifica in ce
masurd SNSPA raspunde interesului public, precum si masurile pe care le asigurd pentru
cresterca calititii in procesul de predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a
diplomelor si calificarilor universitare.

Trebuie precizat ¢ SNSPA a participat la procesul de evaluare externd a calitatii
academice in anul 2010. Consiliul ARACIS. in sedinta sa din 18.03.2010. a hotérat acordarea
calificativului Grad de incredere ridicat.

Obicctivele principale ale evaludrii instituionale, urmdrite de membrii Comisiel de
evaluare. in stricta concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, d
standardelor. a standardelor de referind si a listei indicatorilor de performan(a ai Agentiei
Romane de Asigurarc a Calitatii in Invatamantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare. au fost:

1. Contributia la promovarca si asigurarca unei inalte calitaii a procesului de predare-
invétarc in SNSPA:

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
persoanclor si institutiilor interesate (studenti, angajatori, public) privind modul in care SNSPA
ofera programe de studii. diplome si calificari, i in care respecta cerintele nationale, standardele
academice europene si principiile de calitate:

3. Asigurarca faptului ca, in situatiile in care se constata existenta unor probleme in
evaluarca si mentinerca calitafii programclor de studii, sunt create premiscle pentru initierea
actiunilor de imbundtaire a acestora;
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4. Realizarca de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare. transparen{a gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publicd a
institugiei de invajamant superior.

In vederea indeplinirii scopului si a obicctivelor evaluarii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare. clementele principale ale evaludrii, avute in vedere de echipa de
experfi ARACIS. au fost:

e cxaminarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare continud a
calitatii si a rezultatclor aplicarii acestora. in special la nivelul programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia privind
Asigurarea Calitagii. inclusiv in Codul de Bune Practici,

e analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si calitatea
programelor de studii si cele privind standardele de acordare a diplomelor de absolvire,
corespund cu realitatea si au transparenfa cerutd de documentele in vigoare sl
angajamentele asumate:

e cxaminarca sistemului intern de management al informatiei si contributia acestuia in
monitorizarca interna a calitatii si a respectarii standardelor;

e analiza modului de concepere. utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii:

e cxaminarca standardelor academice propuse de institutic si a celor realizate de catre
studenti. in obtinerea calificarilor academice prezumaic la absolvirea programelor de
studiiz

e aprecicrea experientei studentilor in procesul de invitare;

e analiza modului in care sc realizeazi asigurarea calitd{ii activitatilor corpului profesoral,
inclusiv a modului in care criteriile de cvaluare si modul in care eficienta predarii-
invatarii cste  monitorizatd, perfectionatd si  recompensata prin  managementul
universitatii:

e oxaminarca modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor activitafilor de
invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de performanta realizafi
la acreditare si la precedenta evaluare institugionald.

Modul de organizare a evaluirii externe institutionale

I'valuarea institutionald cxternda  s-a  desf@surat conform  prevederilor Ghidului
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior Partea a Ill-a  Evaluarea externa a calititii academice din institutiile de
invatimant superior acreditate (cvaluarca externa institutionald), cu modificarile ulterioare.

Componenta comisici de cvaluare externd institutionald a SNSPA, a fost urmétoarea:

Prof.univ.dr. lamandi Luca (Universitatea ..Danubius™ din Galati) - Director de Misiune;
Prof.univ.dr. Nicolac Todea (Universitatca ,,1 Decembric 1918” din Alba lulia) —
Coordonatorul Echipei de Experti Evaluatori:
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Prof.univ.dr. Marius Gabriel Petrescu (Universitatea de Petrol si Gaze din Ploiesti) —
Expert Comisic Institutionala:

Prof.univ.dr. Dinu Airinei (Universitatea .,Al. 1. Cuza™ din lagi) — Expert Comisie
Consultativa si de Auditare:

Prof.univ.dr. Alexandru Chis (Universitatea ,.Babes-Bolyai™ din Cluj-Napoca) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licenta ,, Administratie publicd - ID";

Prof.univ.dr. Sevastian Cercel (Universitatea din Craiova) — Expert evaluator la
programul de studii universitare de licentd ., Administratie publica - ID "

Prof.univ.dr. Adrian Ivan (Universitatea ..Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Relatii internationale si studii europene
= IF”;

Prof.univ.dr. lonel Narita (Universitatca de Vest din Timisoara) - Expert evaluator la
programul de studii universitare de licenta .. Comunicare si relatii publice - 11"

l.a cvaluarca institutionala a SNSPA au mai contribuit: expertul evaluator strdin
desemnat de ARACIS. profuniv.dr. Ivan Zadori (Ungaria), precum si studentii Mihaela Ciorei
(Universitatea din Craiova) — delegat UNSR. si Vlad Chereches (Universitatea de Vest din
Timisoara) — delegat ANOSR.

l‘valuarea institutionala a SNSPA s-a realizal pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avat la bazd rapoartele expertilor evaluatori de program si evaludri
suplimentare cfectuate asupra serviciilor functionale, a managementului general practicat la
nivelul institutici si a funcfionalitd{ii componentei de asigurare a calitdfii de la nivelul de
departament pana la nivel de institutie.

I'valuarca s-a cfectuat pe baza rapoartelor de evaluare interna la nivel institutional si de
program, intocmite de catre SNSPA, precum i a numeroase alte materiale solicitate de cétre
membrii comisiei in timpul vizitei.

Prezenta scrisoare contine referiri atat la elementele pozitive constatate in perioada
cvaludrii. cat si la aspectele negative identificate. care necesita luarea unor masuri de remediere.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective
o =] 1

SNSPA a fost infiintata initial in cadrul Universitdtii Bucuresti, sub forma Facultaii de
Tnalte Studii Politice. prin HG. nr. 55/19.01.1990. incepandu-si activitatea in luna octombrie, cu
trei sectii. Prin HG. nr. 183/1991. s-a organizat, ca institutic de invaidmant superior de sine
statatoare. sub numele de Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, avand sectiile:
stiinje  politice. stiinje administrative. pregatirea si  perfectionarea magistratilor, relatii
internationale. management, stiinje ale comunicarii in masa. Prin HG. nr. 542/1995, SNSPA a
fost definitd ca o institulic publica de invdfdmant superior cu personalitate juridica, aflatd in
subordinea Ministerul Educatiei si Cercetdrii, iar in anul 1998 SNSPA a fost acreditatd
institutional functionind cu programe de studii acreditate sau autorizate sd functioneze
provizoriu.

la data intocmirii raportului de evaluare internd pentru accastd evaluare, SNSPA
functioncazd cu patru facultdti, un numar de 11 programe de studii licenta, din care opt
programe acreditate si trei programe autorizate sa functioneze provizoriu (HG. nr. 493/2013). La
data vizitei toate programele de studiu licentd sunt acreditate, cele autorizate sa functioneze
provizoriu fiind decja acreditate. In SNSPA functioncaza 47 de programe de master din patru
domenii de studii de master (HG. nr. 581/2013). din care 39 programe II si opt programe IFR.
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Conform actului de rcorganizare, sediul SNSPA cste in Bucuresti - sector 1, strada
Povernel. nr. 6-8 (11G 814/1995 anexa suplimentard). SNSPA este in curs de transferare a celei
mai mari pari a activitdfilor cu caracter didactic si administrativ intr-un sediu dintr-un imobil
nou, situat in Bd-ul. Expozitiei. nr. 30A.

SNSPA isi asuma misiunca de a imbina latura academica — reprezentand efectiv procesul
de Tnvatamant — si aspectele care vizeaza cercetarca stiintificd specifica domeniilor sale de
activitate. fundamentate pe vocatia curopeand a institutiel. pe spiritul in care isi structureaza
programele, pe cooperarea academica cu alte universitati din lume, precum si pe aspiratiile catre
o rccunoastere academicd si stiintifica care sa depaseasca granitele spatiului national. Din 2000,
SNSPA este Institutic Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD) in domeniul
Stiintelor politice. iar incepand cu anul universitar 2001-2002. devine Institutie Organizatoare
de Studii Universitare de Doctorat si in domeniul Stiintelor Administrative. Programele de
master si scoala doctorala sunt organizate in domenii de licenta acrcditate.

Carta universitatii si regulamentele specifice

In intregul sau Carta universitari a SNSPA este intocmitd conform reglementarilor
legale. fiind actualizata dupd Legea 1/2011 a Educatici Nationale si aprobatd in Senatul SNSPA
la28.11.2011.

Carta universitard stabileste ¢a in Universitate activitatca se¢ desldsoara dupa coduri,
strategii, regulamente. si metodologii. Sunt enumerate doud coduri (Codul de eticd si Codul
universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor) cinci strategii (Strategia de dezvoltare
institutionala; Strategia de cercetare: Strategia de internationalizare a universitatii; Strategia de
dezvoltare a parteneriatului cu mediul socio-cconomic; Strategia de dezvoltare a relatiilor cu
studentii;) 11 regulamente si cinci metodologii. Din raportul de autocvaluare si din constatérile
de la vizita reicse ¢a in SNSPA existd toate regulamentele, metodologiile si celelalte
reglementari enumerate, existdnd si alte regulamente si metodologii prin care sunt reglementate
aspecte ale vietii academice si administrative.

In SNSPA existd un Regulament de Organizare si Functionare., un Regulament intern
pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic. Prevederile din acestea regulamente sunt in
conformitate cu normele legale in vigoare, respectiv Legea 1/2011 a Educatici Nafionale, Legea
53/2003 privind Codul Muncii. Ccle doua regulamente se completeazd, nu dubleazd unul
prevederile celuilalt. In cle se face referire la drepturile si obligatiile salariatilor i ale conducerii
SNSPA ca angajator. relafiile de serviciu, organizarea muncii, igiena §i securitatea in munca,
raspunderea disciplinard si patrimoniala a salariatilor, solutionarca cererilor si reclamatiilor
salariatilor. modalitatile de evaluare profesionala a salariatilor.

SNSPA dispunc de un Cod al drepturilor si obligatiilor studentelor si studentilor SNSPA.
Referirile din acesta privese calitatea de student la SNSPA. drepturile si obligatiile studentelor si
ale studentilor. organizatiile studentilor. serviciile oferite studentelor si studentilor, statutul
studentilor in organcle de conducere a institutiei. Acest cod este completat de Regulamentul
activitatii profesionale a studentilor, regulament in care se face referire la inmatricularea si
documentele studentului, contractarca disciplinelor de studiu, activitatea profesionala a
studentilor, evaluarea cunostintelor. acordarca creditelor, decizia de promovare, finalizarea
studiilor si acordarca diplomelor. mobilitalca, transferareca si exmatricularea studentilor,
intreruperea si reluarca studiilor, drepturile i indatoririle studentilor, recompense si sanctiuni,
finantarca studiilor. Dobandirea calitatii de student conform acestui regulament se face cu
respectarea procedurilor proprii, numai pe baza diplomei de bacalaureat.



o o
iy Te ol
OIPOSNRL
UNIUNEA EURQPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale AGENTIA ROMANA DE
POSDRU 2007-2013 2007-2013 ASIGURARE A CALITATIIIN

iINVATAMANTUL SUPERIOR

Procedura de promovarc pe baza ECTS si conditiile de transfer sunt descrise in
regulament. Documentele mentionate sunt completate de contractul cadru de studii, si de
regulamentul privind criteriile de ierarhizare anuala a studentilor pe locurile finantate de la
buget. Prevederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme cu cele ale Metodologiei de
cvaluare ARACIS, avand un regulament propriu de admitere la studii universitare de licenta si
master, iar referirile privind obligativitatea diplomei de bacalaureat, modul de promovare. Nu
exista elemente de neconformitate cu normele legale si metodologiile in vigoare pe plan
national.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Sistemul de conducere din SNSPA se bazeaza pe prevederile Legii 1/2011 a Educatiel
Nationale. a Cartei universitare avizata de MECTS, si a altor reglementari legale In vigoare.
Constituirca sistemului de conducere a avut loc cu respectarca Regulamentului de organizare si
desfisurarc a alegerilor organismelor de  conducere din SNSPA. Potrivit rezultatelor
referendumului universitar pentru alegerea modalitatii de desemnare a rectorului, membrii
Biroului Elcctoral au constatat. potrivit Procesului Verbal incheiat in data de 27.06.2011,
optiunca alegerii rectorului SNSPA pe baza de alegeri generale, prin vot universal, direct, secret
si egal. Alegerea membrilor Senatului SNSPA a fost realizata conform Cartei SNSPA, prin vot
direct si secret. Senatul universitar isi alege, prin vot liber exprimat, direct, cgal si secret, un
presedinte care conduce scdintele Senatului universitar si reprezintd Senatul universitar in
raporturile cu rectorul.

In anul 2012. in baza validarii rezultatelor obtinute in urma turului I de alegeri pentru
functia de rector al SNSPA, prin Procesul Verbal al sedintei de Senat din data de 1.03.2012,
ministrul Educatici. Cercetarii. Tineretului si Sportului a emis Ordinul nr. 3447/05.03.2012
privind confirmarca domnului prof. univ. dr. Remus Pricopie in functia de rector al SNSPA.
Prin Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3054/18.01.2013 doamna prof. univ. dr. Alina
Birgdoanu a fost numita rector. ca urmare a suspenddrii domnului prof. univ. dr. Remus
Pricopic din functia de rector al SNSPA. pe perioada exercitdrii functiel de ministru al Educatiei
Nationale.

Senatul SNSPA arc 35 de membrii dintre care 10 studenti, ceea ce reprezinta 28,5%
peste minimul previzut de lege. Si Consiliile facultatilor si ale departamentelor sunt constituite
cu respectarea conditiilor legale n vigoare. Toate cadrele de conducere din cadrul SNSPA, atat
la nivelul institutici cat si la structurile componente (facultati, departamente) sunt titularizate in
invatamantul superior si sunt titulari cu norma de bazd in SNSPA.

Structura academici a SNSPA cuprinde patru facultdti: (1) Facultatea de Administratie
Publica. (2) Facultatea de Stiinte Politice, (3) FFacultatea de Comunicare si Relatii Publice, (4)
Facultatea de Management.

In cadrul SNSPA sunt functionale sapte departamente in cadrul facultatilor si un
departament independent. In strucura academicd mai sunt cuprinse o Scoalda doctorald $i o
Scoala postdoctorala.

SNSPA arc oreanigrama incadratd cu personal propriu care corespunde din punct de
vedere al calificarii profesionale. existd state de functiuni pentru personalul didactic, i distinct
pentru personalul administrativ. Personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocuparea
posturilor.
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Structura functional-administrativai a SNSPA cuprinde urmitoarele directii, servicii si
compartimente:

- Dircctia general administrativa care include Directia Economicd, Directia tehnica,
investitii si achizitii publice, Directia Patrimoniu;

- Dircepia gencerala seerctariat scolaritate care include Serviciul Cancelarie, Serviciul
dezvltare curriculara si gestiune informatica si Serviciul Resurse umane;

Distinet, subordonate direct rectorului functioneaza Biroul de control intern. Biroul de
relatii internationale gi comunitare. Oficiul juridic si Auditul intern;

In cadrul Directici general administrative functioncaza Serviciul Financiar, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Administrativ i Compartimentul Control Financiar si de Gestiune.

Din totalul personalului incadrat la biblioteca universitatii, respectiv patru persoane, trei
au studii de specialitate bibliotcconomie sau filologie, iar o persoana care are atributii de
gestionar are studii medii.

Personalul didactic

In universitate exista o Metodologie privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
care a fost aprobata si revizuita periodic de catre Senatul SNSPA din Bucuresti, astfel incat si
fiec in concordan{a cu normele legale in vigoare. Ultimul concurs pentru ocuparea posturilor
didactice s-a desfasurat in martic 2014 respectandu-se toate conditiile legale pentru organizarea
si desfagurarca concursului. La data vizitei intreg personalul didactic indeplineste cerintele
legale pentru ocuparca posturilor didactice. Existd un numdr de 13 persoane care neavand titlul
de doctor urmeaza a [i analizate la trecerea a patru ani, conform Legii 1/2011.

Conform raportului de evaluare, numarul posturilor didactice din SNSPA era de 275, din
care 138 cadre didactice titulare cu functia de baza in universitate. La data vizitei, totalul
posturilor din statele de functii este de 273, din care 142 posturi ocupate de cadre didactice
titulare cu functia de baza In universitate, 94 posturi sunt ocupate de catre titulari in regim de
cumul sau plata cu ora. 29 posturi de catre universitari asociali, $i opt posturi de cétre
pensionari.

[.a compartimentul personal exista declaratii pe proprie raspundere din care rezultd ca
asocialii care desfdsoard activitali didactice in SNSPA acoperd intr-un an universitar cel mult
trer norme didactice.

Un numar de opt pensionari desfasoara activitati didactice in SNSPA. Existd declarafii
ale acestora ci desffsoard activitafi didactice ca asociati cel mult la nivelul unei norme
didactice.

Din totalul posturilor didactice de 273, cadrele didactice titulare ocupd 236 posturi in
calitate de titulari. cumul sau la plata cu ora, ceea ce reprezintd 86%. Din totalul posturilor
ocupate de titulari cu norma de baza 73 sunt profesori si conferentiari, ceea ce reprezintd 51,4%,
Prin organizarca concursurilor din semestrul I al acestui an universitar, daca posturile scoase la
coneurs s¢ vor ocupa. procentul scade sub 50%.

Toate cele 98 de cadre didactice asociate care nu sunt titularizate in invafamantul
superior indeplinesc conditiile pentru a desfagura activitafile in cauza. facandu-se referire la
doctoranzii carc fac activitii de seminarii si laborator (42 de persoanc) si specialistii din diverse
domenii specifice SNSPA. Exista declaratii si acorduri din care reiese indeplinirea cerintei de a
face cunoscut institutici unde au norma de baza numdarul de ore prestate prin asociere.
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Titularii de disciplind au titlul de doctor sau sunt doctoranzi. Pentru o parte dintre cei
carc sunt doctoranzi urmcazd a se reanaliza situatia la expirarea perioadei de patru ani de la
intrarea in vigoare a Legii 1/2011, asa cum am aritat si mai sus.

Un numar de 23 de cadre didactice ocupa posturi de preparator si asistent. Existi atestate
de pregatire pedagogica pentru 14 dintre acestia, iar noud persoane sunt cursan{i ai unor
departamente de specialitate din ASE,

Conform constatarilor de la evaluarca programelor de studii, titularii de disciplind au
elaborat cursuri si alte materiale necesare procesului de invdatamant care acopera problematica
disciplinelor. Singurul aspect consemnat cu observatii se referd la suportul de curs in format ID
de la programul de studiu Administratic Publica, expertii evaluatori ai acestui program
precizand ca este vorba doar de uncle cursuri, si recomandand remedierea deficientelor, atét in
raportul sintetic intocmit. ¢at si in discutiile cu colegii din SNSPA. Din constatarile expertilor
evaluatori ai programelor de studii si din cele ale comisici la nivel institutional, SNSPA asigura
acoperirca pe cel putin un ciclu de licentd a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de
invatamant. cu cadre didactice competente.

Baza materiala

SNSPA dispune de mai multe cladiri in care 1si desfasoard activitatca. Chiar daca unele
dintre acestea (exemplu cladirca din str. Povernei nr. 6) nu sunt in cea mai bund stare pentru
desfasurarca activitatilor didactice, trebuie spus cid spatiile de invatimant nu mai sunt o
problemi pentru SNSPA dupa darca in folosintd a sediului din Bd-ul. Expozitiei, nr. 30A,
imobilul cumuland o suprafata desfasuratd de peste 16000 mp, fiind dotat la cel mai inalt nivel
potrivit scopului pentru carc a fost construit.

SNSPA dispune de 23 de amfiteatre si sali de curs cu o suprafata de 3292 mp, 44 de sili
pentru seminarii cu o suprafaid de 2100 mp. 11 laboratoare cu o suprafata de 692 mp, 3 sili
pentru biblioteed cu o suprafata de 397 mp. Cea mai mare parte a acestora se afla in sediul din
Bd-ul. Expozitici mentionat in paragraful anterior si sunt dotate la un nivel care asigura calitatea
activitdtilor desfagurate. Raportat la numarul de serii i formatii de studii (99 de serii si 160 de
grupe) acestea satisfac necesitagile si exigentele calitative la un nivel ridicat. Toate spatiile de
invaiamant ale SNSPA sunt proprietate.

SNSPA dispune de cladiri care sunt utilizate ca spatii de invagdmant si cercetare, cdmine,
cantine. baza de agrement. baze sportive, depozite. Din discutiile echipei de experti evaluatori
rezultd ¢d nu exista cereri de cazare in camine care sa nu fie satisfacute, chiar daca acest aspect
pare a fi prezent in primele zile ale ficcarui an universitar, multi studenti solicitdnd locuri in
camin pe care nu le mai confirmd dupd repartizarea in camine, locurile fiind redistribuite.
Renuntarea nu poate 1 pusa pe scama conditiilor propriu-zise din camine, ci, mai curdnd, pe o
anumita refinere de a se caza in camine care presupun deplasari pe distanie mai lungi.

In SNSPA existd un numir de 310 calculatoare la dispozitia studentilor. Raportat la
numarul de studenti si in corelatic cu formatiile de studiu si cu disciplinele din planurile de
invatamant acest numir de calculatoare asigurd peste cinci ore de acces la un calculator a unui
student pe saptamani. ceca ce depaseste numdrul de ore din planurile de invatamant in care ar fi
necesar accesul unui student la calculator.

Biblioteca SNSPA dispune de trei sali de lecturd cu o suprafatd de 397 mp 1 cu un
numar de 100 locuri. In bibliotecd existd un fond de carte la nivelul a peste 30000 volume din
14120 titluri. Structura acestora este adecvatd programelor de studii desfasurate in SNSPA.
Numdrul locurilor in silile de lecturd nu satisfac cerinta de a asigura 10% din numarul
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studentilor de la tnvatamantul de zi. dar trebuic mentionat ¢i studentii au acces la baze de date
relevante programclor de studii, iar SNSPA a investit resurse in maximizarea accesului la
resurse electronice pentru a suplini lipsa locurilor in salile de lecturd. In ciminele studentesti
exista sali de lectura cu acces la internet.

SNSPA dispune de abonamente la reviste de specialitate cum ar fi: Politics and Society,
Sociological Theory, FForcing Affiares. Public Administration, in total numarul acestora fiind 70
de abonamente. precum si la urmitoarcle baze de date: EBSCO. JSTOR. SAGE, PorQuest,
ScienceDirect, Oxford Springelik. Wiley. Programul de functionare a bibliotecii este la limita
maxima (de la ora § la ora 18) pentru a suplini lipsa locurilor la nivelul cerut de indicatorul care
prevede locuri pentru 10% din numérul studentilor. La bibliotecd se opereaza cu sistemul de
cautare Liberty 5, care are un nivel de performantd ridicat. Pe total institutic sunt achizi{ionate
un numar 8035 licente cu o valoarea 1796168 lei.

Dotarca laboratoarclor necesare activitatilor didactice si de cercetare este
corespunzatoarc. Valoarca de inventar a dotarilor de laborator, altele decat cele IT, este 1021162
le.

Activitatea financiara

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative are incadrat un director economic
cu studii superioare in domeniul stiintelor economice. In Directia Economica sunt incadrai un
numdr de 11 persoanc cu studii supcerioare cconomice. Studii medii au doar cele doud casiere.

SNSPA dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de
invitamant superior, cod fiscal (9510194), conturi la Trezoreria sectorului 1 Bucuresti, dar si'la
bancile comerciale BRD Bucuresti - Victoria, si City Bank Victoria.

SNSPA are organizatd contabilitate proprie, intocmeste bilant, cont de executic bugetara
si raport de gestiune conform reglementarilor legale in vigoare specifice institutiilor publice.
Bugetul de venituri si cheltuieli se fundamenteaza pe baza numarului de studenti, a alocatiei
bugetare/student echivalent si a taxelor de studii practicate si se aprobd anual de cétre Senatul
SNSPA.

Situatiile financiare nu au fost auditate extern in ultimii cinci ani. Ultima auditare a fost
realizatd de Curtea de Conturi n anul 2008. Pand in anul 2012 a existat un auditor intern cu
contract de munci care verifica si situatiile financiare. SNSPA a scos la concurs in mod
sistematic postul de auditor intern. fird a exista candidafi carc sa ocupe acest post. Trebuie
mentionat insd ca exccutiile bugetare SNSPA aferente proiectelor finantate din fonduri de
cercetare sau fonduri structurale sunt auditate extern de auditori autorizati, desemnati prin
procedura de achizitic publicd pentru ficcare proicct. De asemenea. bilantul contabil si contul de
exceutie bugetara anuald aprobate de Senat. potrivit Cartei SNSPA, sunt aduse la cunostinta
publici sub forma situatici indicatorilor financiari. document postat pe site-ul universitatii.

Conform raportului de autoevaluare si constatarilor facute cu ocazia vizitel in SNSPA
taxcle de studiu sunt calculate In concordantd cu costurile medii de scolarizare ale institutiel,
tinAnd seama si de optimizarea mérimii seriilor gi formatiilor de studiu. Acestea se aproba anual
de citre Senat. sunt fiacute publice pe site-ul SNSPA, prin alte mijloace de promovare a
institutici si sunt mentionate in contractele de studiu ale studentilor. Pentru anul universitar
2014-2015 taxele de studiu sunt cuprinse intre 1600 si 3000 de lei diferentiat in functie de forma
de nvaiamant, ciclul universitar si de programele de studiu.

SNSPA arc un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti. Informatii despre formele de sprijin material pentru studenti sc gdsesc pe site-ul
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institutici, cat si in cuprinsul unor regulamente, cum ar fi: Regulamentul pentru activitatea
profesionala a studentilor, Regulamentul de acordare a burselor, Regulamentul de cazare etc. In
timpul vizitei au lost prezentate documente din care rezulta cd bursele sunt atribuite de comisii
constituite la nivel de facultate din carc face parte si un reprezentant al studentilor, listele cu
bursieri fiind aprobate in Consiliul facultatii, chiar daca o parte a studentilor ignord existen{a
acestor criterii si informatii.

Studentii

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative dispune de o Metodologia proprie
de desfasurare a concursului de admitere. SNSPA face recrutarea studentilor prin metode clasice
de promovare a institugici. dar i utilizand site-ul propriu, precum si alte modalitafi de prezentare
a ofertei educationale. Admiterea se face prin examen scris la toate programele de licenta IF, si
prin interviu sau evaluare escu la forma ID. La master IIF admiterca consta in evaluare, eseu si
interviu. iar la IFR scrisoare de intentie si escu. Doud programe de studii licentd IF (Stiinte
Administrative si Management) mai iau in media finalda de admitere un procent de 20% mediile
de la bacalaurcat. Admiterea sc face exclusiv pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta.

Pentru fiecare candidat declarat admis se intocmeste un dosar personal care cuprinde
toate actele necesare incepand de la admitere si pand la absolvirea facultatii. Candidatii declarati
admisi Incheic un contract de scolarizare.

Existd prevederi referitoare la transferul studentilor in Regulamentul activitafii
profesionale a studentilor carc stipuleaza ca .transferul se poate aproba numai in perioada 1
septembric - 1 octombrie a anului universitar respectiv” iar . transferul nu se poate face in anul I
de studii”. In timpul anului universitar nu sc realizeaza transferuri ale studentilor.

Rezultatele obtinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii universitare
de licen(d si master sunt consemnate in cataloage semnate de catre titularii disciplinelor, precum
si in Registrele matricole de la nivelul facultatilor si sunt atestate prin foaia matricold. Institufia
elibereaza tuturor absolventilor Suplimentul la Diploma din anul 2006. Existd proceduri de
cliberare a diplomelor si un rcgulamentul privind regimul actelor de studii in sistemul de
invatamant superior.

Cercetarea stiintifica

SNSPA desfisoard atat activitati didactice cét si de cercetare stiintifica si a dezvoltat o
strategic privind cercetarea stiin{ifica. inscrisa in cadrul Planului Strategic al SNSPA 2013-
2016, adoptat de Senat. Strategia de cercetare a institugie, precum §i cele ale structurilor sale
componente detaliazd interesele de cercetare, modalitatile de sustinere instituionala, precum si
de valorificare a cercetarii. Planurile si strategiile de cercetare ale facultatilor prezinta directiile
de cercetarc pentru perioada 2012-2016. cuprind principiile generale ale cercetdrii In raport cu
strategia SNSPA de cercetare-dezvoltare si inovare, modul in care este finantata cercetarea si
modul in care se evalucaza rezultatele cercetdrii. Strategia privind cercetarea stiintificd traseaza
liniile gencrale. misiunca gi finalitatca cercetarii stiinifice, in concordanta cu standardele
nationale si curopenc.

Strategia de cercetare are in vedere pozitionarea internajionald a SNSPA in clasamentele
olobale de tipul U-Map si U-Multirank §i urmarestc teme de interes national si international.
SNSPA urmireste si dezvolte programele de studii in concordantad cu preocupdri de cercetare
validate la nivel national si international prin publicatii recunoscute si prin participarea in echipe
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de cercetare nationale si trans-nationale, atragerca de surse de finantare externe si interne.
Cadrele didactice din SNSPA sunt implicate in organizarca si participarea la conferinte
internationale.

SNSPA dispunc de resurse [inanciare pentru realizarea cercetarii, sursele de finantare
sunt externe (UEFISCDI, Consiliul European, programe de coordonare interstatale etc.) sau
interne (din bugetul propriu). SNSPA dispune atat de cercetitori cu experientd, cét si de tinerl
cercetatori, doctoranzi. masteranzi sau studenti care isi desfasoarda activitatea 1n centrele de
cercetare ale universitéitii.

SNSPA detine si asigurd baza materialda in vederea derularii activitafii de cercetare
stiintifici. precum si resursele umanc necesare pentru indeplinirea obicctivelor de cercetare
asumate prin Planul Stratcgic al SNSPA. SNSPA bencficiaza de resurse logistice pentru
realizarca activitatilor de cercetare. Printre acestea mentionam echipamentele software destinate
cercetarii academice precum: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de proiect
s.a.m.d.

Exista un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare. SNSPA are 13
centre de cercetare si organizeaza studii universitare de doctorat in urmatoarele domenii: gtiinge
politice (incepand din anul 2000). stiinie administrative (incepand din anul 2001), sociologie si
stiintele ale comunicarii (incepand din anul 2008). Efortul de a atrage resurse necesare cercetaril
a dus la obtinerca de finantare pentru 18 proiecte de cercetare, dintre care unul este
international.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in special prin numarul ridicat de articole si cérti
publicate de cédtre membrii colectivelor de cercctare. In anii 2013-2014 au fost publicate 63 de
articole in reviste cotate ISI, 311 articole in reviste ISI f@ra factor de impact, 10 cérti in edituri
internationale. 111 carti in edituri naionale. 109 articole in volumele unor conferinte si au avut
loc peste 400 de participari la conferinte stiintifice internationale si peste 100 participari la
conferinte stiintifice nationale.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatici, conform legii

Sistemul de management al calitatii din Universitate cuprinde structuri i instrumente de
asigurare si evaluare a calitdii in curs de adaptare la cerinfele Legii educatici nationale. Ele au
fost aprobate de Senatul Universitatii.

L.a nivelul SNSPA este organizata si functioncaza Comisia de Asigurare si Evaluare a
Calitaii (CEAC). structurd autonoma subordonatd Senatului universitafii. La nivelul fiecarei
facultiti exista Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii proprii. CEAC coordoneaza
comisiile de calitate existente la nivelul facultatilor si isi constituie comisii pe programe de
studii care luercaza in mod integrat.

CEAC este o structurd executivd a SNSPA menita sa asigure documentarea, elaborarea
standardelor si a procedurilor de calitate, precum si evaluarea, pe aceastad baza. a programelor de
studii si de cercetare. a dosarclor de concurs cte.

Pentru elicientizarca activitatii de evaluare, este conceputd o baza de date care va stoca
datele privind indeplinirca criteriilor de calitate a programelor de studii si a programelor de
cercetarc. Procedurile privind evaluarca activitdii educationale nu se limiteaza numai la analiza
performantclor programelor de studii, ¢i si ale persoanelor implicate direct: studenti si cadre
didactice. Evaluarca performantelor studentilor are in vedere nu numai cunostinfele dobandite,
ci si a competentelor dezvoltate. Sistemul de evaluare se bazeazd pe transparenid, pe fixarea
unor standarde minimale de evaluare. precum si pe evaluarea pe parcurs. Studentii participa la
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luarea deciziilor care privesc definirea procedurilor de evaluare a activitatii educationale, dar si
a altor aspecte privind SNSPA, deoarece ei sunt reprezentati in toate organismele din cadrul
universitafii, inclusiv la nivelul CEAC si al Comisiei de etica.

Misiunea CEAC este de a elabora standardele si procedurile de evaluare si asigurare a
calitatii: calitatea programelor de studii, calitatea predarii, calitatea programelor de cercetare,
calitatea managementului etc. CEAC se organizeaza si functioneaza pe baza Regulamentului de
organizare si functionare al Comisiei de evaluare si Asigurare a Calitatii din SNSPA adoptat
pentru prima oard de Senatul Universitatii in sedinta din data 11.11.2008. Documentul a fost
amendat in Sedinta Senatului din 29.05.2014.

CEAC coordoneaza comisiile de calitate existente la nivelul facultitilor si isi constituie
comisii pe programe de studii care lucreazi in mod integrat.

Un prilej de transfer de bune practici europene este dat de parteneriatele cu universitati
straine, care contribuie direct sau indirect la dezvoltarea unor mastere. Existd un program de
studii de master organizat in cooperare cu Universitatea din Shefield, Inaltul Institut de Studii
Latino-Americane, Sorbone 3, Paris, Universitatea din Complutense etc. In Facultatea de Stiinte
Politice se deruleaza un program de master in parteneriat cu Universitatea Liege — Dezvoltare
regionald si cooperare internationald, iar la Facultatea de Administratie Publica existd doua
programe de studiu (licentd si master) care sunt organizate conform standardelor de calitate ale
EAPAA - Olanda (Asociatia Europeand de Acreditare a programelor in Administratie Publicd).

SNSPA dispune de un Plan Strategic de evaluare §i asigurare a calitdfii in SNSPA,
aprobat de Senat. Gradul de indeplinire a obiectivelor privind asigurarea calitdfii pentru anii
2012-2014 la nivelul SNSPA sunt cuprinse in Raportul privind activitatea CEAC. Politicile si
strategiile privind asigurarea calitatii in SNSPA sunt cuprinse in Planul strategic al SNSPA
pentru perioada 2014-2016, plan aprobat de Senat. Politicile si strategiile sunt insusite de fiecare
compartiment si stimuleaza participarea fiecdrui membru al corpului didactic si de cercetare,
precum si a studentilor. Strategia SNSPA prevede promovarea unei politici de susfinere a
fiecdrui cadru didactic si program de studiu care primeste calificative ridicate de apreciere din
partca comunitatii stiintifice nationale §i internagionale, a mediului socio-economic nagional i
international, a organismelor de evaluare §i acreditare, dar §i a studentilor. Intre activitatile
Departamentului pentru asigurarea calitatii se includ si dezvoltarea sau actualizarea procedurilor
si a instrumentelor de evaluare interna a calitatii la nivel de facultate sau programe de studiu.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdfii si comisiile la nivelul faculttilor
promoveazi in universitate o culturd a calitatii, membrii CEAC consiliazd activitatea
comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor din institutie.

In SNSPA existi o preocupare constantd pentru implementarea standardelor europene de
calitate.

RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelul institufiei si a programului de
studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarcle recomanddri:

I. Analiza planurilor de Invatamant avand in vedere punerea de acord a denumirii unor
discipline cu cele din standardele specifice ale domeniului (cu referire expresd la programul
Comunicare si relatii publice), dar si a ponderii diverselor categorii de discipline (cu referire la
programul Relatii internationale si studii europene).
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2. Urmdrirea permanenta si sistematicd a implementarii si functiondrii procedurilor de
management al calitatii, la toate formele si programele de studii, astfel incat sd fie eliminate
micile inadvertente semnalate, in special la programele 1D, cu privire la suportul de curs.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, in special pentru activitatea administrativa si
financiar-contabild, diversificarea misiunilor acestuia, astfel incat toate aspectele din activitatea
desfasurata in Universitate sd fie monitorizate cel putin printr-o acfiune pe an.

4. Actualizarea permanenti a reglementdrilor interne (regulamente, metodologii si
proceduri) sub aspectul conformititii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre
prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologilor si procedurilor care detaliaza anumite
aspecte din Carti, care reglementeaz desfasurarea activitailor din cadrul SNSPA.

5. Permanentizarca activitatii de culegere si sistematizare a informatiilor necesare
evaluarii interne sau externe a calitatii pentru toate componentele activitdfi desfagurate
(didacticd, de cercetare, administrativd), astfel incat sa se elimine sincope in furnizarea de
informatii specifice. masurile de crestere a calitatii sd fic solid fundamentate, iar efectele lor sa
poata fi obiectiv apreciate.

6. Realizarea unor activititi care si conducd la o mai mare coeziune a studentilor si
personalului didactic din cele patru facultati, sprijinirea studentilor pentru a-si constitui propria
organizatie studenteasca.

7. Reorganizarea spatiilor destinate bibliotecii, astfel incat numarul locurilor in salile de
lectura si satisfaca cerinta de a asigura locuri pentru cel putin 10% din numdrul studentilor.

8. Revitalizarea comisiilor pentru inifierea, aprobarea, monitorizarca si evaluarea
programelor de studii, completarea acestora cu persoanc care sd reprezinte toate "pariile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori), atragerea la acestea, in mod special
a absolventilor care s-au angajat in domeniu, $i care compara cunostintele, competentele si
abilitatile dobandite cu cerinfele loculul de munca.

9. Analiza posibilitatii de a rezolva problema auditarii situatiilor financiare ale
universitatii, complexitatea activitatilor desfasurate reclamand necesitatea unei asemenca
activitati, fie prin institutiile specializate ale statului, fie prin profesionigti independenti.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si studenfi,
astfel incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale, criteriile de apreciere si ierarhizare care
dau dreptul la o anumita facilitate intre cele existente in regulamentele si metodologiile
institutiei, sa fie atragi intr-un numar mai mare la toate activitatile din institutie, inclusiv la
evaluarea cadrelor didactice.

11. Stabilirea unor termene clare pentru comunicarea rezultatelor evaludrii finale a
cunostintelor studentilor, comunicarea i respectarea acestor termene.
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12. Urmdrirea mai atentd a practicii studentilor, a activiti{ii coordonatorilor de practica,
astfel incat timpul afectat acesteia si fie cat mai eficient utilizat.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméne indatorati dacd am primi
raspunsul dumneavoastrd in termen de o siptiména de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate si rispundi observatiilor si recomandarilor formulate. in
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institutionald, va rugdm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexadm aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodatd, si faptul cad scrisoarea este elaboratd cu acordul
tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei

noastre considerafii.

Cu deosebiti stima,

Presedinte interimar A.R.A.C.LS.
Prof. univ. dr. ff?wdan ‘PETRESCU



