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Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltérii societatii bazate pe cunoastere”
Domeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in invatdmantul superior”
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/S N ~7¢- Domnului prof. univ. dr. ing. lordan PETRESCU

Presedinte
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Stimate Domnule Presedinte,

Urmare a adresei dumneavoastra din 27.01.2015 privind evaluarea institutionala pe
care Agentia Romand de Asigurare a Calitd{ii in Invatimantul Superior a realizat-o in
perioada 4-6 decembrie 2014 in Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
(SNSPA), va transmitem in continuare raspunsul universitatii noastre referitor la sugestiile
si propunerile echipei de evaluatori.

Posibilitatea de a cunoaste opiniile avizate ale expertilor care au participat la vizita
si sa fnvajdm, odata in plus, din experienta acestora a reprezentat un real ajutor pentru
identificarea unor solutii viabile care si imbunititeascd anumite aspecte legate de
functionarea institutiei. Cu prilejul vizitei am apreciat profesionalismul membrilor echipei
ARACIS si atmosfera colegiald care a permis derularea procesului in conditii excelente.

Remarciam din scrisoarea dumneavoastri faptul cd membrii echipei de evaluare au
apreciat eforturile cadrelor didactice, studentilor, personalului administrativ i ale
membrilor echipei de conducere a universitatii noastre pentru consolidarea demersului
educational, de cercetare stiingificd si a procesului administrativ in parametrii de calitate
consacrati prin standardele de calitate ale ARACIS. In plus, am fost bucurogi sa constatam
ca echipa de evaluatori a remarcat progresul general al SNSPA in perioada scursa de la
evaluarea institutionald din 2009-2010. Suntem congstien{i de progresele noastre, dar si de
faptul cd mai sunt aspecte sau procese de perfectionat, de ajustat sau de corectat. Asa cum
evidentia si evaluatorul stridin in raportul sdu, schimbarea si cautarea progresului sunt o
prioritate a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative din Bucuresti.

Luand act de aprecierile mentionate in adresa institutiei pe care o conduceti, am
analizat cu atentie observatiile si recomandarile formulate. Vom prezenta in continuare
modalititile prin care structurile din SNSPA au remediat deja sau urmeaza sd Inteprinda
misurile necesare pentru rezolvarea aspectelor mentionate in raportul de evaluare.

1.1n urma vizitei de evaluare institutionald, in cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii
Publice au avut loc discutii la nivel departamentelor si consiliului facultatii, cu privire la
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corelarea denumirii disciplinelor cu cele din standardele specifice domeniului. Desi
continutul disciplinelor din planul de Invatdmant al programului de studii universitare de
licentd comunicare si relatii publice este general in acord cu denumirea disciplinelor din
standardele ARACIS, dar existau unele neconcordante de tiluri. Consiliul FCRP a luat
hotardrea ca, incepidnd cu anul universitar 2015-2016, planurile de Tnvatamant sa fie
elaborate in spiritul acestei recomandari, prin corelarea titlurilor gi, in cateva cazuri, prin
adecvarea mai pronunfatd a Fisei disciplinei cu titlurile din standardele specifice ale
ARACIS.

Programul de studii Relatii internationale si studii europene din cadrul Facultatii de Stiinfe
Politice urméreste sd formeze competente profesionale si transversale in mod echilibrat
prin intermediul unor discipline variate din aria stiintelor politice, relatiilor internationale
si sociologiei. Programele de stiinte politice, relatii internationale gi studii europene,
precum si cel de sociologie au un trunchi comun in primele trei semestre (trunchiin care se
regisesc discipline fundamentale obligatorii precum Introducere in relatii internagionale,
Concepte fundamentale fn stiingele politice, Ideologii politice contemporane, Metode de
cercetare in stiinte sociale si politice), iar in urmdtoarele trei semestre fiecare program de
studii dispune de discipline din aria sa specificd. In cazul programului respectiv, in
urmitoarele trei semestre de studii sunt programate cursuri specifice att din aria
disciplinelor fundamentale obligatorii (Institufii europene, Institutii si organizatii
internationale, Politicd externd si diplomatie etc.), cat si din aria celor optionale
recomandate (Geostrategie si geopoliticd, Constructie europeand, Studii de securitate,
Procesul de guvernare in UE, Politici comunitare etc.). Obiectivele programului sunt de a
forma competente profesionale specifice de analiza si interpretare, de elaborare si analiza a
politicilor publice europene, de argumentare si prezentare, precum si competenfe
transversale necesare pe piata muncii. Aceste competenfe sunt bine reflectate in
obiectivelor disciplinelor, conginuturile educationale fiind doar mijloace specifice de
realizare a acestora. Considerdm ci sunt binevenite sugestiile de imbunatagire formulate de
forurile colegiale ale ARACIS si vom analiza cu atentie modalitatile de echilibrare
suplimentard a conginurilor educationale in planul de Invdtdmant.

2. Managementul calitdtii programelor de studii, in general, si al celor ID-IFR, in special,
reprezinti o prioritate a mandatului curent al Comisiei de Calitate a Facultatii de
Administratie Publici. In acest sens, de la finalizarea vizitei echipei de evaluare
institutionald ARACIS si pand in prezent, Comisia de Calitate a Facultitii de Administratie
Publici a identificat ariile de actiune pentru anul calendaristic 2015, propunand consiliului
facultitii un calendar al activitdtilor de analizd, sistematizare §i monitorizare a
procedurilor de calitate la nivelul structurilor functionale (inclusiv Centrul ID-IFR). De
asemenea, au fost formulate recomanddri cu privire la accelerarea implementarii
platformei apcampus.ro, dezvoltatd cu sprijinul FSE-POSDRU (prin proiectul POSDRU
156/1.2/G.133208) si a elabordrii tuturor suporturilor de curs in format integral ID/IFR. In
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vederea eficientizarii activitdtii Comisiei de Calitate, Comisia de Mentorat a Facultatii de
Administratie Publica va sprijini demersurile de analizd a feed-back-ului studentilor la
modificirile realizate. Prin acesta, se prefigureaza optimizarea relatiei cadru didactic -
student(a), esentiald pentru dezvoltarea sustenabild a programului oferit la forma de
invatamant ID-IFR.

3. Rezolvarea problemei auditului intern, in special pentru activitatea administrativa gi
financiar-contabild, precum si diversificarea misiunilor acestuia este o preocupare
constantd a echipei manageriale deoarece este responsabilitatea noastra sa gestionam
fondurile conform prevederilor legale in vigoare. Dupa cum am informat echipa de
evaluare instituionald, SNSPA a scos sistematic la concurs postul de auditor intern, dar nu
s-a prezentat niciun candidat. In luna ianuarie postul a fost scos din nou la concurs si dacd
nu se va ocupa hici cu aceastd ocazie niciun candidat, Consiliul de Administragie are in
vedere solutia angajdrii in conditiile Ordonantei Guvernului nr. 34/2010 a unui auditor
prin externalizarea acestui serviciu. Suntem congstienti de faptul cd toate aspectele
administrative si financiar-contabile trebuie sa fie monitorizate periodic.

4. Actualizarea permanenta a reglementdrilor interne (regulamente, metodologii,
proceduri) sub aspectul conformitdtii cu prevederile legale, dar si in ceea ce priveste
armonizarea cu prevederile Cartei devine o preocupare majora a structurilor,
departamentelor, comisiilor si organelor colegiale de conducere - Consiliu de
Administratie si Senat.

In primul rand, se vor actualiza, dezvolta si detalia prerogativele Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calititii (CEAC) in conformitate cu standardele de calitate ale ARACIS, avandu-
se in vedere complexitatea sistemului de implementare si asigurare a managementului
calititii. Pe de altd parte, se impune revitalizarea CEAC la nivel de universitate, dar si a
comisiilor de calitate la nivel de facultate, mai ales ca Tn anul universitar 2014-2015 Senatul
a adoptat noile instrumente pentru evaluarea anuald a performantei profesionale a
cadrelor didactice.

In plus, Consiliul de Administratie si Senatul au in vedere formarea unor comisii de lucru
care si sprijine si si monitorizeze activitatea stiingificd, activitatea administrativa,
resursele educationale, implementarea proiectelor etc., astfel incat un numar cat mai mare
de persoane si fie implicate in amplul proces de coordonare a activitatii universitatii.

5. Imbunititirea, actualizarea si coerenta activitafii de culegere si sistematizare a
informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a calitatii, pentru toate componentele
activitafii desfasurate in cadrul universitatii (didactica, de cercetare, administrativa), este
si devine o preocupare continud si riguroasd avand in vedere ca resursele financiare si
materiale de care dispunem sunt din ce in ce mai valoroase. SNSPA are deja o experientd in
acest sens si ag aminti aici baza de date ORACLE pentru gestiunea gcolaritatii - baza pe care
ne propunem si o aplicim la toate structurile universitafii sau baza de date a cercetdrii
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stiintifice din SNSPA, care trebuie recalibrata avand in vedere ca, Tn anul universitar 2014-
2015, Senatul a aprobat noile instrumente de evaluare a performantelor cadrelor didactice.
Aplicatiile informatice ce urmeaza sa fie dezvoltate ne vor permite sa cunoastem in timp
real starea universitatii in toate dimensiunile ei, sda raportam prompt si corect datele
solicitate si sa adoptam politicile necesare.

6. Ne propunem ca, odata cu mutarea tuturor facultatilor si departamentelor in sediul nou
din Bulevardul Expozitiei nr. 304, sd reanalizdm activitdfile destinate studentilor si
cadrelor didactice - actori implicati direct in actul educational si de cercetare - fapt ce va
duce indubitabil la 0 mai mare coeziune a comunitatii academice. Vechea baza materiala a
universititii nu permitea aceastd coeziune datorita distantelor dintre spatiile de
invatamant utilizate, dar noua realitate va permite cresterea nivelului de interactiune intre
membrii comunititii academice, iar n acest sens au inceput sa fie elaborate o serie de
activitati specifice destinate studentilor, cadrelor didactice sau ambelor categorii.

7. Studentii care au participat din partea ARACIS la vizita de evaluare institutionald au
formulat recomandarea ca SNSPA sa isi sprijine studentii in vederea constituirii unei
organizatii studentesti. Desigur, resursele materiale si logistice de care dispune SNSPA vor
fi puse la dispozitia comitetelor de inifiativd, la solicitarea acestora. Este de mentionat
faptul c3, dupd vizita de evaluare institutionald organizata de ARACIS, rectorul SNSPA si
presedintele Senatului au avut doud fintdlniri cu reprezentantii studentilor pentru a
identifica problemele sensibile si a formula Inpreuna solutii durabile, o parte din aceste
solutii (in special de ordin administrativ si in ceea ce priveste dotdrile) fiind deja

implementate.

8. Consiliul de administratie a luat in discutie si a adoptat hotarari in privinta utilizarii mai
judicioase a spatiilor destinate bibliotecii, dar §i pentru adoptarea unor soluii
suplimentare astfel incat numadrul locurilor in sdlile de lecturd sa satisfaca solicitarea de a
asigura locuri pentru cel putin 10% din numérul studentilor. In prezent, prin constituirea
sau dezvoltarea bibliotecilor din cadrul structurilor SNSPA (facultati si departamente), dar
si prin extinderea bibliotecilor centrelor de cercetare, spatiul total pentru lectura si studiu
s-a triplat. In plus, functioneazd mini-biblioteci in toate ciminele SNSPA. Posibilitatea de
informare si studiu este asiguratd si prin accesul la numeroase resurse de informare si
documentare stiintificdi in format electronic: ProQuest, SAGE, ScienceDirect, Oxford
Journals, EBSCO Host, Cambridge Journals etc.

9. Senatul SNSPA a hotirat si intdreascd comisiile pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea programelor de studii prin completarea acestora cu studenti,
cadre didactice, absolventi si angajatori in vederea asigurdrii concordantei dintre cerintele
pietei muncii si oferta educationald a SNSPA. De exemplu, Senatul SNSPA a aprobat in
sedinta din luna ianuarie 2015 demararea procedurilor pentru validarea unei noi calificari
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si acreditarea unui nou masterat numai dupd ce a fost realizata o cercetare privind
oportunitatea calificarii respective.

10. Perfectionarea sistemului de comunicare dintre managementul SNSPA si studenti,
astfel Incat acestia sa cunoasca deciziile manageriale si administrative, este o preocupare
curenti a echipei manageriale. Studentii sunt indreptatiti sa cunoascd criteriile de evaluare
a cadrelor didactice, de acordare a burselor, de repartizare a locurilor in camine etc. SNSPA
pune la dispozitia studentilor toate regulamentele, procedurile si metodologiile, inclusiv
cele privind evaluarea cadrelor didactice. Prin hotardrea Senatului, rezultatele sintetice ale
evaludrii anuale a cadrelor didactice sunt aduse la cunostinta studentilor. Comunicarea
dintre managementul SNSPA si studenti este asiguratd prin informatii postate pe site-ul
SNSPA, prin studentii care fac parte din structurile de conducere (Senat, Consiliu de
administratie, consiliile structurilor academice, CEAC, comisii de calitate de facultate etc.),
dar si prin intermediul altor activitati desfasurate de structurile universitatii.

11. Conducerea facultidtilor din cadrul SNSPA are in vedere optimizarea comunicarii cu
studentii prin respectarea riguroasi a regulamentelor, prin scurtarea timpilor privind
comunicarea rezultatelor evaludrii studentilor, prin informarea asupra oportunitatilor
pentru studenti (tabere, mobilitdsi etc.). Nu in ultimul rdnd, conducerea facultatilor si a
universititii are in vedere identificarea de solutii si parteneri noi pentru a face sistemul
universitar de practica mai atractiv.

12. Ca urmare a recomandarilor din raportul realizat la vizita de evaluare institutionald de
citre studentii evaluatori, Consiliul de administratie i Senatul SNSPA vor adopta masuri
pentru mirirea numdirului de angajati la Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala,
suplimentarea orarului de lucru cu studentii la secretariatele facultdtilor, generalizarea
bunelor practici existente in unele structuri privind editarea ghidurilor pentru orientarea
studentilor, amenajarea unei cantine la noul sediu, infiinfarea unui centru de foto-copiere,
extinderea practicii de acordare a burselor din fonduri proprii etc. Observatiile sau
recomandirile studentilor sunt in atentia decanatelor i rectoratului, iar in acest sens
dialogul cu toatd comunitatea academica este o prioritate.

13. Din raportul expertului evaluator strdin, apreciem recomandarea de a revitaliza
tnvatdmantul la distantd, ca mijloc de crestere a numarului de studenti. Pe de altd parte,
acesta face observatia ci actualul numir de studenti este ,bun“ deoarece permite
desfasurarea unui proces educational de calitate.

14. Apreciem recomandarile evaluatorului strdin privind dezvoltarea relatiile cu mediul
extern (autoritdfi, colaboratori, parteneri, beneficiari etc) in vederea dezvoltarii

institutionale.
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Trecand in revistid toate recomandirile evaluatorilor echipei ARACIS considerim ci

acestea sunt justificate, iar rezolvarea lor va permite o dezvoltare durabil3 si benefica pentru
intreaga comunitate academica a SNSPA.

Multumindu-va pentru colaborare, vi asigur, stimate Domnule Presedinte, de toata

consideratia mea.




