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Q7. Inopinia dumneavoastra care sunt
tendintele invatamantului superior
romanesc in domeniul asigurarii si
managementului calitatii?
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/Riispunsuri primite de la:
- evaluatori ARACIS, cadre didactice si

studenti,
- reprezentanti ai universitatilor de stat si

particulare romanesti.




AGENTIA ROMANA
DE ASIGURARE A CALITATII
IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

ﬂt\m procedat la clasificarea raspunsurilor
primite in patru categorii: tendinte pozitive,
tendinte negative, propuneri si sugestii, alte
aspecte.

- Am facut doua rapoarte sintetice pe cele
doua categorii de respondenti: evaluatori
ARACIS si repectiv reprezentanti ai
universitatilor. /
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Gau primit 67 raspunsuri care sustin o

tendinta pozitiva in invatamantul superior
romanesc in domeniul asigurarii si
managementului calitatii: 47 de la comisiile
ARACIS (cele mai multe de la C5 -10) si 20 de

la organizatiile studentesti implicate in

procesul de evaluare (ANOSR - 9, UNSR - 11)./
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ﬂn numar de raspunsuri sunt doar constatari simple si
directe,

- Exista raspunsuri care lega tendinta pozitiva de impactul

activitatii ARACIS,

- Se fac remarci legate de adaptarea sistemelor de

management al calitatii la tendintele europene si la

cerintele pietei muncii,

- Sunt identificate tendinte pozitive la nivelul sistemelor

de management al calitatii din universitati,

- Tendintele pozitive sunt uneori limitate doar la

respectarea standardelor ARACIS. /
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@au primit 84 raspunsuri care identifica
unele tendinte negative in invatamantul
superior romanesc in domeniul
asigurarii si managementului calitatii: 69
de la comisiile ARACIS (cele mai multe
C10-12) si 15 de la organizatiile
studentesti implicate In procesul de
evaluare (ANOSR - 11, UNSR - 4). /
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- O tendinta negativa este legata de formalismul care marcheaza activitatile de
evaluare a calitatii,

- Multe dintre raspunsurile primite leaga tendintele negative de finantarea
invatamantului superior romanesc,

- Influenta sistemului politic, prin lacune in prevederilor legale din domeniu sau
politizarea sistemului de invatamant, este invocata printre cauzele tendintelor
negative,

- Scaderea nivelului de pregatire al tinerilor, elevi si studenti, este pusa in legatura
directa cu tendintele negative din domeniul asigurarii calitatii,

- Tn legatura cu influentele externe, in raspunsurile primite sunt prezente ambele
tendinte: lipsurile sunt cauzate de o insuficienta cuplare la procedurile europene
sau, respectiv, influentele externe conduc la o pierdere a calitatilor traditionale din
sistemul de invatamant romanesc,

- Sunt semnalate tendinte negative legate de implemntarea sistemelor de calitate/

ARACIS

la nivel intern, al universitatilor.
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ﬁin setul de raspunsuri primite de la cadrele didactice si
studentii implicati in procesul de evaluare s-au putut
selecta un numar de 141 propuneri si sau sugestii de

in vatamantul superior (126 de la cadrele didactice, cele

UNSR). Numarul mare de astfel de raspunsuri (aproape
egal cu suma raspunsurilor din cele doua categorii
anterioare) demonstreaza implicarea si interesul
evaluatorilor fata de procesul in care sunt implicati.

imbunatatire a activitatii in domeniul asigurarii calitatii in

mai multe de la C2 - 22 si 15 de la studenti, 8 - ANOSR, 7 -

Y
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- Indicatorii de calitate definiti in standardele ARACIS sunt identificati ca un mijloc important
prin a caror mai buna alegere si definire se poate contribui la cresterea calitatii in invatamantul
superior,

- Este sustinuta ideea reconsiderarii ponderii (in sensul maximizarii) rezultatelor activitatii
educationale, pedagogice propriu zise,

- Cresterea responsabilitatii sistemelor interne de asigurare a calitatii este frecvent identificata
ca unul dintre scopurile principale ale intregii activitati in acest domeniu,

- Cresterea autonomiei universitare si finatarea dupa performanta sunt identificate ca posibile
solutii de imbunatatire a rezultatelor in domeniul asigurarii calitatii si managementului ei,

- Se propune o mai buna utilizare a tehnologiilor informationale,

- Imbunétatirea adaptarii la cerintele beneficiarilor (piata munci) este una dintre parghiile
importante in cressterea calitatii in invatamantul romanesc,

- Se propune si 0 mai buna corelare cu standardele de calitate utilizate pe plan international,

- Sistemul academic trebuie sa se bazeze in continuare pe ARACIS ca un mijloc deja validat
pentru crestere calitatii, chiar daca imbunatatiri sunt necesare in activitatea agentiei.
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S-au primit aproximativ 130 raspunsuri, de la
mai mult de 50 institutii de invatamant

superior de stat si particulare, care identifica
tendinte pozitive in invatamantul superior
romanesc in domeniul asigurarii si
managementului calitatii. /
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- Un numar de raspunsuri sunt doar constatari simple si directe,

Exista raspunsuri care lega tendinta pozitiva de impactul activitatii
ARACIS,

- Se fac remarci legate de adaptarea sistemelor de management al
calitatii la tendintele europene si la cerintele pietei muncii,

- Sunt identificate tendinte pozitive la nivelul sistemelor de
management al calitatii din universitati,

- Tendintele pozitive sunt uneori limitate de diversi factori asupra
carora ARACIS poate actiona. /
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/S-au primit mai mult de 145 raspunsuri, de la
mai mult de 50 institutii de invatamant
superior de stat si particulare, care identifica
unele tendinte negative in invatamantul
superior romanesc in domeniul asigurarii si
managementului calitatii.
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c tendinta negativa este legata de formalismul si birocratia care marcheaza unele activitati
de evaluare a calitatii,
- Foarte multe dintre raspunsurile primite leaga tendintele negative de finantarea
invatamantului superior romanesc,
- Influenta sistemului global in care se desfasoara activitatea de management al calitatii este
invocata printre cauzele tendintelor negative,
- Scaderea nivelului de pregatire al tinerilor, elevi si studenti, este pusa in legatura directa cu
tendintele negative din domeniul asigurarii calitatii,
- Sunt semnalate tendinte negative legate de implemntarea sistemelor de calitate la nivel
intern, al universitatilor,
- Universitatile imputa o uniformizare nefavorabila a criteriilor de evaluare a calitatii,
- Este criticata scaderea ponderii acordate evaluarii procesului didactic in cadrul evaluarii /

sistemului academic.
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S-au primit mai mult de 265 raspunsuri, de la
mai mult de 50 institutii de invatamant
superior de stat si private, care propun
metode sau masuri pentru domeniul asigurarii
si managementului calitatii. /
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- Indicatorii de calitate definiti in standardele ARACIS sunt identificati ca un mijloc important prin a
caror mai buna alegere si definire se poate contribui la cresterea calitatii in invatamantul superior,
- Este sustinuta ideea reconsiderarii ponderii (in sensul maximizarii) rezultatelor activitatii
educationale, pedagogice propriu zise,

- Cresterea responsabilitatii sistemelor interne de asigurare a calitatii este frecvent identificata ca
unul dintre scopurile principale ale intregii activitati in acest domeniu,

- Finatarea dupa performanta este identificata ca o posibila solutie de imbunatatire a rezultatelor in
domeniul asigurarii calitatii si managementului ei,

- Se propune o mai buna utilizare a tehnologiilor informationale,

- Imbunétatirea adaptarii la cerintele beneficiarilor (piata munci) este una dintre parghiile
importante in cresterea calitatii in invatamantul romanesc,

- Se propune cu insistenta si o mai buna corelare cu standardele de calitate utilizate pe plan
international,

- Sistemul academic trebuie sa se bazeze in continuare pe ARACIS ca un mijloc deja validat pentru
crestere calitatii, chiar daca imbunatatiri sunt necesare in activitatea agentiei.
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- Numarul, distributia si continutul raspunsurilor denota interesul
respondentilor fata de subiectul in discutie,

- Corespondenta dintre raspunsurile evaluatorilor, cadre didactice sau
studenti, si respectiv cele ale reprezentantilor universitatilor sustin
increderea in utilitatea informatiilor obtinute,

- Exista tendinta de a identifica (confunda?!) problematica evaluarii si
managementului calitatii cu problematica generala a invatamantului
superior,

- Exista multe raspunsuri care identifica deziterate, dar nu toate ofera
solutii concrete pentru atingerea lor,

- ARACIS este perceput ca un actor important si pentru viitor pentru
imbunatatirea evaluarii calitatii si imbunatatirea managementului in
domeniu cu conditia unor necesare perfectionari de metode si practici.
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