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ARACIS - furnizor de modele pentru dezvoltarea
practicilor de evaluare interna a calitatii

Aurel Ardelean Prof. Univ. Dr.
Rector al Universitdtii de Vest ,, Vasile Goldis“ din Arad

Drumul de la cultura calitatii educatiei in Tnvatamantul superior — asa cum a fost conturata
sub genericul Procesul Bologna, pana la formarea unei culturi a calitatii functionale si operative la
nivel de universitate — cu toate componentele institutionale ale acesteia, s-a dovedit a fi nu unul
simplu, liniar si fara sincope. Daca, cu cativa ani in urmd, pentru un membru al structurilor de
decizie sau un cadru didactic din universitate sistemul de principii, standardele si multimea
indicatorilor de referinta privind asigurarea calitatii educatiei pareau a fi plasate intr-un spatiu
virtual, dificil de asumat si accesat, astazi cultura calitatii a devenit un factor reglator al
managementului institutiilor de invatamant.

in acest context, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis*“ din Arad -fiind beneficiara a mai
multor vizite din partea comisiilor de specialitate ale ARACIS pentru evaluarea unor programe de
studii de licentd/master Tn scopul acreditarii/autorizarii si, in special, fiind o Universitate pilot- a
receptat atent nu numai mesajul reformei europene a invatdmantului superior, ci si normele,
imperativele cuprinse in pachetul de politici si documente reglatoare ale ARACIS si MECI, prin care
este vizata dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional.

Evolutia unei universitati private intr-o perioada de doud decenii si inscrierea acesteia intre
universitatile europene apreciate cu calificativul de ,,incredere ridicatd, capacitatea de a asimila si
genera bune practici validate in Spatiul European al Invatamantului Superior se datoreaza si mediului
institutional national, inclusiv spectrului de standarde, indicatori si indici de calitate, plasati la orizont
de institutiile responsabilizate sa faca evaluari externe — una dintre acestea fiind ARACIS..

Beneficiile evaluarilor ARACIS

Andrei Bodiu Prof. Univ. Dr.
Decan al Facultatii de Litere a Universitdatii Transilvania din Brasov

Standardele de calitate generate de ARACIS au fost puse in practicd la toate evaludrile calitatii
facute pana acum de expertii Agentiei. Ele au constituit repere esentiale pentru toate Universitatile
romanesti care au propus spre autorizare sau acreditare programe de studii Tncepand cu anul 2007.
Consider ca standardele propuse de Agentie au fost si sunt generatoare de progres si ca ele, prin ele
insele, au contribuit la cresterea calitdtii in institutiile de Tnvatamant superior din Roméania.

Nu cred cd existd, cu toatd consideratia pe care o am pentru alte institutii sau O.N.G-uri care
realizeazd evaludri, o scanare mai complexa decit cea realizata prin evaluarea institutionald de catre
ARACIS. Cu atit mai mult, data fiind anvergura evaludrii, consider cd ierarhizarea institutiilor de
invatdmant superior din Romania poate pleca de la baza solidd, complexa si puternic fundamentata
pe care o reprezintd rezultatele evaludrii calitatii la care a ajuns ARACIS. Dar dincolo de acest
orizont al ierarhizarii, ARACIS devine tot mai mult o institutie cu o excelentda baza de date. Din
experienta pe care am dobandit-o ca evaluator, dar si ca evaluat pot spune cd ARACIS a strans o
documentatie foarte valoroasa, care poate servi la cresterea calitdtii procesului de invatdmant.
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Pledez 1n continuare pentru ideea ca evaluarile institutionale ale ARACIS sunt cea mai buna
baza pentru ierarhizarea institutiilor romanesti de invatdmant superior. Cele trei tipuri de institutii
roméanesti de Tnvatamant superior vizate de proiectul noii legi a educatiei pot folosi ca baza de plecare
evaludrile institutionale ale ARACIS. in fond, excesul birocratic, poate fi stavilit si printr-o mai buna
comunicare a decidentilor la nivel central, care transmit mesajul in teritoriu. Or, MECI are astazi,
prin lucrarea consistentd a ARACIS destule elemente pe care le poate folosi 1n ierarhizarile pe care si
le propune. in acesti ani ARACIS va realiza cea mai complexa analizd a invitimantului superior
roménesc. Datele rezultate sunt si un capital documentar exceptional.

Cuvant de apreciere la editia inaugurala

Paul Dobrescu Prof. Univ. Dr.
Rector al Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative

Prin initiativa de a edita o revistd precum ,,Quality Assurance Review* (QAR), Agentia Romana
pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior a ficut dovada unui admirabil spirit novator pus
in slujba unor actiuni concrete. Pentru o comunitate academica asa cum este cea din Romania,
preocupata de domeniul asigurarii calitatii, beneficiile editarii unui astfel de jurnal academic sunt
numeroase.

In primul rand, QAR va ajuta la consolidarea expertizei pe care o poseda cercetitorii din
domeniu. Facilitind comunicarea Intre acestia, QAR va contribui la dezvoltarea unui corp de experti
autentici care sa abordeze chestiuni incepand de la aspectele etice ale asigurarii calitatii in Tnvatdmantul
superior pana la relatia intre academia si piata fortei de munca. In plus, diseminarea rezultatelor unor
cercetdri riguroase prin publicarea lor in QAR 1i va ajuta nu numai pe cei ce se concentreaza asupra
cercetarii in acest domeniu. Comunicarea la care ma refer 1i va ajuta si pe decidentii din universitati
sau pe asa-numitii policy-makers, impulsionandu-i In directia unor politici care sd transforme
invatdmantul superior intr-o emblema a calitatii.

Inaugurarea QAR, ca instrument institutionalizat de schimb de bune practici, constituie un atu
considerabil pentru institutiile de Tnvatamant superior din tara noastrd. QAR nu este numai o unealta
care va facilita transferul unor politici de succes intre universitatile din Romania. Prin contributiile
unor cercetatori din afara tarii aceasta revista reprezinta o curea de transmisie a unor practici care isi
vor fi demonstrat succesul la nivel international. Nu mai este nevoie sd mentionez ca revista va
sprijini un aspect esential, acela al dezvoltarii unor standarde europene veritabile Tn Romania.

Asadar, QAR constituie un sprijin atit pentru teoreticienii cét si pentru practicienii domeniului
fiind un instrument de perfectionare a practicilor legate de asigurarea calitatii in invatamantul superior
din Romania si la nivel european. Imi exprim convingerea ca echipa editoriald a QAR va continua
eforturile merituoase pentru mentinerea revistei ca excelent forum de dezbatere academica asupra
chestiunilor legate de asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior. De asemenea, doresc acestei reviste
academice sa devind o autoritate consacratd in ceea ce priveste analiza si evaluarea politicilor in
domeniu.



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 1, Nr. 1, Septembrie 2009 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Competitivitatea calitatii in invatamantul superior

Gerard Jitdreanu  Prof. Univ. Dr.
Presedintele ANCS

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii n Invatimantul Superior (ARACIS), prin cele 5
proiecte la care participa impreuna cu Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din Invatamantul
Superior (CNCSIS), abordeaza modalitatile de asigurarea a calitatii Tn invatamantul superior din
Romania in context european, parcurgand etapele de autoevaluare institutionala si evaluare externa.

Pentru ca institutiile de invatamant superior din Romania sa poata concura cu institutii similare
din Spatiul Invatimantului Superior European, trebuie pus accentul pe calitate, prin realizarea unor
cursuri magistrale, interactive, care sa asigure o pregatire pentru mediul socio-economic si cultural,
oferind prin eficacitate institutionala si un management adecvat al calitatii, o descoperire creativa a
realitatii, Tn care recunoasterea este cheia succesului siu, catre performanta.

Prin procesul de evaluare a Tnvatamantului superior din Romania vor fi delimitate universitati
care pot organiza Scoli doctorale sau scoli de cercetare (Graduate Schools), universitati care pot
organiza doar master si respectiv doar Licenta.

Trebuie, de asemenea, redefinite modalitatile de realizare a consortiilor nationale.

Cresterea performantei universitatilor Tnseamna a forma competente europene, cu rezultate
ale cercetarii in conexiune cu necesitatile socio-economice, intr-o societate avansati, bazata pe
cunoastere.

Calitatea 1n educatie este reflectata de rezultatele invatarii. Cultura calitatii competitive la
nivel european se realizeaza in plan sistemic si in plan institutional prin aplicare politicilor privind
calitatea academicd, prin perfectionare metodologiilor, instrumentelor si standardelor de evaluare.
Pentru a depasi momentele de progres lent, insuficient este necesara implicarea tuturor factorilor
responsabili atat din mediul academic, profesori sau cercetatori din institutele de cercetare dezvoltare,
cat si partenerii din mediul de afaceri privat: primii sa ofere o educatie moderna, eficienta iar ceilalti
sa absoarba in timp forta intelectuala in care investim. ,Long life learning* este un concept care
trebuie evocat si la care sa adere toti cercetatorii, de la cei tineri carora realizarile creativ-inovative le
asigurd continuare prin doctorat a carierei, pana la magistrii de forta din sfera Academiei.

Consideratii la editia inaugurala a QAR

Lizica MIHUT Prof. Univ. Dr.
Rector al Universitdtii ,,Aurel Vlaicu* din Arad

Salutdm dintru Inceput initiativa Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Superior de a elabora revista - Quality Assurance Review — o revista necesara si, sperdm, utila, pentru
intreaga comunitate academica din Romania.

Apreciem strddania conducerii ARACIS de a elabora proceduri, standarde si linii directoare
pentru asigurarea calitdtii in invatamantul superior In conformitate cu cele ale Uniunii Europene,
dovada ca Biroul Executiv al E.NN.Q.A. i-a acordat statutul de membru cu drepturi depline. Consideram
ARACIS drept o componenta fundamentala a procesului de reformare a Invatamantului romanesc,
care are meritul de a fi elaborat Intr-o viziune unitara o strategie privind calitatea in nvatamantul
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superior romanesc.

Apreciem si faptul ca prin activitatea sa, ARACIS a demonstrat a fi apolitica. Universitatea
,Aurel Vlaicu* nu desfasoara o activitate politica nici pe dreapta si nici pe stdnga esichierului politic,
ci promoveaza doar politica invatamantului romanesc de calitate. Aceasta filozofie a UAV s-a regasit
in strategia apoliticd a ARACIS.

Lansarea, deci, pe ,,piata ideilor academice a publicatiei Quality Assurance Review este
benefica si oportuna, fiind un excelent instrument de identificare a punctelor tari si a punctelor slabe
privind universitatile romanesti, de valorificare a experientelor pozitive si nu numai, ale Tnvatamantului
superior romanesc.

Ne exprimam speranta ca revista va asigura, cu profesionalism, functia de feed-back intre
universitati si ARACIS, precum si 0 comunicare transparenta in spiritul bunelor practici din Uniunea
Europeana.

Cateva optiuni si perspective

Mircea Muthu Prof. Univ. Dr.
Membru in Consiliul ARACIS

Raspunderea publica a universitatilor de stat si particulare este functie de implementarea unei
culturi a calitatii in sistemul paideic si educational. Scopul ARACIS, a carei activitate 1si muta accentul
de pe acreditare de programe pe evaluare periodica, este si acela de a superviza reconstructia curiculara
in corelare cu piata fortei de munca. E vorba de un proces constant si cu solutiondri rapide, legat in
mod organic de standardele de calitate ce urmaresc augmentarea valorii addugate la fiecare tip de
rezultat al Tnvatarii, odata cu trecerea de la un nivel de calificare la altul, pe traiectul licentd-masterat-
doctorat. Or, 1n acest sens, asa cum Metodologia de realizare a cadrului national al calificarilor din
invatamantul superior o sugereaza — evaluarea institutionala externa a universitétilor din Romaénia va
trebui focalizata pe realizarea, 1n cadrul institutional, a competentelor profesionale generale (care se
dezvolta In cadrul mai larg al domeniului de studii) si pe aceea a competentelor profesionale specifice
(care se dezvoltd in cadrul mai restrins al unui program de studii). Se va adaduga, fireste, evaluarea
competentelor transversale, acestea necesitand o abordare holistica a variatelor contexte sociale si de
grup in exercitarea profesiei, precum si a dezvoltarii profesionale si personale. Intr-un asemenea
context, ce reclama activitatea evaluativa integratoare, recomandarile comisiei — formulate de obicei
la finalul Rapoartelor de evaluare institutionald — dobandesc o pondere sporitd, cu pastrarea structurii
lor trichotomice. E vorba de recomanddrile esentiale (cuprinzand mésuri corective urgente pentru
asigurarea calitdtii), recomanddrile preventive (ce vizeazd sursele de risc pentru calitate) si
recomanddrile dezirabile (formulate in ideea ameliordrii, in viitor, a calitatii programelor).

Construitd pe esafodajul unui sistem standardizat, metodologia actuald a ARACIS s-a dovedit,
de-a lungul ultimilor trei ani, eficienta si, de asemenea, flexibila. Desigur, recomandarile enumerate
dar si evaludrile propriu-zise vor trebui sa se concentreze pe grila celor trei tipuri de competente dar
si pe calitatea activitatii de cercetare, ce nu poate fi redusa la inventarierea textelor imprimate in
publicatiile cotate ISI. Spre exemplificare, circumscrierea — mai exacta si absolut necesara — a tipurilor
de masterate (profesionale, de cercetare si interdisciplinare) va facilita si va impulsiona in acelasi
timp elaborarea, de citre ARACIS, a criteriilor de evaluare a cercetarii stiintifice — dimensiune
universitara fundamentala, alaturi de aceea paideica.
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Integritate si excelenta

Paul Negrut Prof. uniy. dr.
Rector al Universitatii Emanuel din Oradea

Cultura calitatii Tn Invatamantul superior presupune, alaturi de standarde si criterii de
performanta, si valori care sa ofere fundament moral acestei culturi. Dintre aceste valori, merita
subliniate integritatea si excelenta. Integritatea oferd elementul de incredere in oferta educationala a
unei universitati. Oferta poate fi promotionala si/sau reala. Integritate Tnseamna ca oferta promotionala
si cea reald se suprapun In mod corect si armonios. Absenta integritatii inseamna distantare ntre
promisiune si realitate.

Excelenta presupune nu doar dimensiunea competitiva in spatiul universitar international, ci,
in mod special, presupune ca oferta educationala reala sa conduca la realizarea potentialului maxim
in dezvoltarea academica si socio-profesionald atat a profesorului, cat si a studentului.

Doresc Revistei pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior (QAR) deplin succes in
atingerea obiectivelor pe care si le propune si o existentda indelungata spre a insoti, inclusiv prin
realizarea acestor repere, demersul Universitatilor din Romania Tn drumul lor spre consacrarea
internationala.

Asigurarea calitatii - o necesitate in
invatamantul superior din Romania

Constantin Oprean Prof. uniy. dr. ing.
Rector, Universitatea ,,Lucian Blaga* din Sibiu

Obiectivele majore care stau in fata Intregului sistem de Invatamant superior din Romania
pentru anul 2015 sunt: situarea a cel putin 3 universitati in topul 500 al universitatilor dupa sistemul
de clasificare Jiao Tong Shanghai si triplarea indicelui global de inovare si cresterea volumului
productiei stiintifice de 5 ori. Acesta din urma presupune focalizarea strategiilor universitare pe calitatea
procesului educational si al cercetarii stiintifice. Responsabilitatea atingerii acestor obiective cade in
principal in sarcina Universitatilor romanesti care trebuie sd-si asigure un sistem al asigurarii calitatii,
un management al calititii performant si un proces continuu de evaluare incepand de la nivelul
programelor de studii si finalizand cu evaludrile la nivel institutional.

In acest context, incercrile de creare a unor structuri independente privind asigurarea calitatii
incepute in perioada ministrului Andrei Marga (Consiliul National pentru Managementul Calitatii in
Invatamantul Superior) au convins lumea academica si Intreaga societate ca infiintarea ARACIS a
devenit o reala necesitate. in primul rand ca un organism neutru capabil si promoveze cultura calitatii
la nivelul invatamantului superior si apoi sd stabileasca aceeasi ,,unitate de masura‘“ privind evaluarea
universitatilor din Roménia compatibila cu cele din sistemele de evaluare din spatiul european si

mondial.
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In acest sens procedurile sunt focalizate pe imbunatitirea calititii avand ca premisa respectarea
principiului asigurarii calitatii pentru toate activitatile din toate structurile componente ale universitatii.

Ghidul de bune practici pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior si Codul de bune
practici pentru Departamentul de asigurarea calitatii din institutiile de invatamant superior din Roméania
reprezintd instrumente utile in ceea ce inseamna promovarea culturii calitatii si crearea masei critice
de la nivel institutional pentru realizarea concreta a indicatorilor de performanta.

Apreciez in mod pozitiv Intreaga activitate a ARACIS, care a avut o misiune deosebit de
dificila in a proiecta intreaga documentatie privind evaluarea calitatii si modul in care a reusit sa 1si
castige increderea si recunoasterea nationala si internationala.

Societatea si Invatamantul superior romanesc

Ion Visa Prof. Univ. Dr. Ing.
Rector al Universitatii Transilvania din Brasov

Invatimantul superior reprezintd un spatiu competitiv prin excelentd; competitia, derulata pe
multiple planuri, implica evaluare interna si externd (la nivel national, la nivel european, la nivelul
clasamentelor internationale) pe baza unor seturi diferite de criterii. Ce au comun toate modalitatile
de evaluare este identificarea si cuantificarea calitdtii proceselor esentiale derulate intr-o universitate:
educatia si cercetare stiintifica, alaturi de gradul de indeplinire al misiunii pe care societatea a alocat-
o invatdmantului superior.

In Roménia, dezvoltarea si implementarea culturii calitdtii n invatdmantul superior, asa cum
este ea recunoscutd pe plan mondial, este de datd relativ recenti. Evaluarea proceselor didactice si de
cercetare stiintificd, al impactului acestora pentru dezvoltarea economica si sociald, pentru cresterea
competitivitatii au determinat reformularea strategiilor institutionale pe termen mediu si lung.

Universitatea Transilvania din Brasov face parte dintre institutiile care, In urma evaluarii
ARACIS a primit calificativul maxim, confirmand astfel ca strategia formulata si implementata
incepand cu 2004 este corectd. S-au dezvoltat astfel in universitate instrumentele care sd sustind
efortul conjugat al tuturor membrilor comunitatii academice, printr-o serie de noi departamente,
structuri care si-au adus contributia la re-structurarea ofertei de programe de educatie, la dezvoltarea
cercetdrii stiintifice de excelentd precum si la crearea si dezvoltarea de legéaturi stranse cu mediul
economic $i cu structurile decizionale la nivel local, regional si national.

Evaluarea finala si recunoasterea calitatii proceselor universitare o face 1nsa societatea prin
modul in care poate valorifica cunoasterea dezvoltata si furnizata de universititi fie in mod direct fie
prin absolventii sai. Faptul ca Universitatea Transilvania din Brasov participa activ la formularea si
realizarea strategiilor de dezvoltare ale Zonei Metropolitane Brasov, ale Regiunii Centru reprezinta
astfel nu numai o confirmare dar si Indeplinirea menirii reale a unei institutii academice, pentru care
integrarea educatiei cu cercetarea stiintifica depaseste stadiul de prioritate si devine o necesitate
pentru dezvoltarea pe termen lung.
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Rolul ARACIS in realizarea
culturii calitatii in Roméania

Ion Viadimirescu  Prof. Univ. Dr.
Rector al Universitdtii din Craiova

Procesul de evaluare periodica a institutiilor de invatamant superior din Romaénia, finalizat
prin publicarea concluziilor si ierarhizarea universitdtilor pe considerente academice, va contribui
decisiv la:

e promovarea increderii comunitatii internationale 1n capacitatea invatdmantului superior
romanesc de a presta o activitate performanta, cu consecinte favorabile privind recunoasterea
reciprocd a studiilor si diplomelor, incheierea unor conventii de parteneriat vizand
mobilitatile academice si cercetarea stiintifica;

* cresterea responsabilitatii furnizorilor de educatie 1n raport cu asteptarile beneficiarilor;

* consolidarea credibilitatii universitatilor in mediul social ce apeleaza la serviciile
educationale ale acestora;

* cresterea consideratiei angajatorilor, interni si externi, fata de diplomele si certificatele
acordate in Romania.

Evaluarea comparativa poate oferi un criteriu esential de finantare diferentiata a universitatilor,
din surse publice, in functie de standardele de calitate asigurate serviciilor de educatie si cercetarii
stiintifice.

Acceptarea concurentei, pe criteriul rezultatelor evaluarii, confera certitudinea unei evolutii
ascendente a invatamantului superior, in beneficiul generatiilor viitoare.

Prin indeplinirea misiunii asumate, in conditii de transparentd si deschidere, ARACIS poate
contribui la instituirea unei culturi a calitatii Tn Tnvatdmantul superior romanesc, certificatd de
beneficiari, cu impact major asupra implicarii universitatilor in programe de dezvoltare economica,
sociala si culturald a comunitatilor.

ARACIS poate clarifica sensurile calitatii academice, dependenta acestora de transformarile
ce au loc 1n invatamantul superior, importanta stabilirii unei culturi a calitatii si a considerarii acesteia
ca un indicator al raspunderii publice si al unui management institutional eficient.

Actiunile de importanta nationala pe care ARACIS le poate realiza in beneficiul invatamantului
superior din Romania sunt: diseminarea extinsi a bunelor practici academice, revizuirea periodici a
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta, consultarea universitatilor din tara si din
strainatate privind prioritatile asigurarii calitatii, sprijinirea universitatilor in identificarea celor mai
eficiente proceduri de instituire a culturii calitatii.
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ARACIS vazut de studenti

Virgil Smardandoiu delegat ANOSR in Consiliul ARACIS

Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania, ca reprezentant legitim a 500.000
de studenti, s-a implicat activ Tn problema asigurarii calitatii Tn universitatile din Romania, ncé din
anul 2005, in stransa colaborare cu Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
—-ARACIS.

Cresterea implicarii studentilor in ARACIS este o dovada evidenta a cooperarii fructuoase
din ultima perioada dintre ANOSR — ARACIS. Aceasta s-a materializat, pe de o parte In transformarea
propunerilor ANOSR Ia nivel de Consiliu 1n decizii ale ARACIS, iar pe de alta parte studentii evaluatori
sunt invitati la sedintele pentru definitivarea rapoartelor institutionale.

Cu toate acestea, studentii nu sunt parteneri cu drepturi egale in ARACIS - in prezent
reprezentantii studentilor la nivel de Consiliu au statut de membru observator invitat.

Procesul de formare al evaluatorilor este inechitabil pentru ca, exista diferente substantiale
intre procesul de formare al evaluatorilor studenti si cel al evaluatorilor profesori; astfel, studentii
sunt formati printr-un proces amplu care cuprinde training, simulare, insusirea metodologiei, a
politicilor si a pozitiilor de asigurare a calitatii existente la nivel european, in timp ce profesorii
trebuie sa promoveze doua teste on-line cu intrebari din metodologia ARACIS.

Partenerul principal in formarea evaluatorilor studenti al ANOSR este ARACIS. Acesta
contribuie atat prin formatori, elemente logistice, cat si o universitate unde studentii pot simula
evaluarea unei institutii de Tnvatdmant superior.

Inexistenta unei culturi de asigurare a calititii in universitdtile din Romania reprezinta o
problema pentru ARACIS in activitatea pe care o desfasoard. Totusi, ARACIS a gésit anumite elemente
de rezolvare a acestei probleme, 1nsa este nevoie de o mai mare implicare proactiva si din partea
universitatilor din Romania.

ANOSR va sustine si pe viitor activitatea ARACIS si se va implica in procesul de asigurare
a unui invatamant de calitate pentru studentii din Roméania, promovand o cultura a calittii in randul
studentilor, cei mai importanti actori din domeniul educatiei, in randul factorilor de decizie din sistemul
de invitdmant si in institutiile educationale din Roménia - cand vine vorba de educatie, nu acceptim
orice, ¢i numai ceea ce este bun!
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