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Asigurarea calitatii resurselor umane
in invatamantul superior

Monica Puscas” monicaipuscas @ gmail.com

Rezumat: Problema asigurarii calitatii invatamantului superior a atras dupd sine atat
dezvoltarea sa ca si domeniu de cercetare dar si o dezvoltare institutionald — structurarea unor
evaluari bazate pe standarde si indicatori de cdtre autoritdtile responsabile dar si construirea unor
proceduri interne si crearea unor mecanisme autonome de cdtre universitati. Cat sunt de eficiente
sau in ce mdsurd se mai pot aduce imbundtdatiri sistemului sunt, desigur, aspecte discutabile insd
subiectul acestui articol se referd la mdsura in care aceste proceduri, sau sisteme de evaluare, pot
sd asigure calitatea. Mai exact, plecdnd de la premisa cd educatia este un domeniu care depinde in
cea mai mare mdsurd de factorul uman, respectiv calitatea resurselor umane care asigurd actul
educational, voi analiza in ce mdsurd sistemul institutional se preocupd de formarea si evaluarea
cadrelor didactice in invatamantul superior romdnesc.

Cuvinte cheie: asigurarea calitatii, calitatea resurselor umane, de formarea si evaluarea
cadrelor didactice, eficacitate

Abstract: The issue of ensuring the quality of higher education has entailed both its
development as a field of research but also an institutional development-design standards-based
assessments and indicators by the responsible authorities as well as the building of internal procedures
and the developing of autonomous mechanisms by the universities. How effective are or to what
degree can bring improvements to the system are, of course, questionable aspects but the subject of
this paper refers to the extent to which these procedures, or systems of evaluation to ensure quality.
More specifically, based on the premise that education is an area that depends for the most part by
the human factor, i.e. human resources capacity to ensure the educational Act, I will analyze the
extent to which the institutional system is concern about the training and evaluation of teaching staff
in higher education.

Key words: quality assurance, quality of human resources, training and evaluation of teaching
staff, effectiveness

Introducere

Politicile educationale referitoare la invatamant au in vedere doar evaluarea subiectilor
educatiei, respectiv elevii-studentii, avand ca obiectiv principal conditionarea accesului de la un
nivel la altul. Functia de formare — dezvoltarea de competente prin procesul de evaluare — este o
componenta slab intalnita in sistemele de evaluare din invatamant, cu atat mai mult in ceea ce priveste
cadrele didactice. Standardele au existat Intotdeauna in sistemul educational, in sensul unor repere
de calitate si cantitate si cu atdt mai mult de cand a fost adoptata legea asigurarii calitatii si alte
mecanisme adiacente implementate de structuri specializate precum Agentia Romana pentru
Asigurarea Calitatii Tn Invatamantul Superior (ARACIS) sau Unitatea Executiva pentru Finantarea
Invatamantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI). Insa, acestea nu sunt
intotdeauna explicite sau transparente in continut si nu sunt organizate In maniera in care sa putem
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vorbi despre o politica publica de formare si dezvoltare continua a cadrelor didactice (Gliga, 2002,
p-9) si cu atit mai putin despre un program coerent de evaluare a acestora. Situatia actuala ridica
numeroase probleme privind rolul si responsabilitatile universitatilor in formarea viitoarelor cadre
didactice — atat pentru Invatamantul preuniversitar cat si pentru cel universitar.

In realizarea acestei lucrari am utilizat o serie de instrumente si tehnici specifice metodelor
calitative, incercand sa le adaptez pe cat posibil specificului unei analize de politici publice — respectiv
analiza secundara de date (a normelor, metodologiilor, rapoartelor) cat si interviuri cu profesori,
studenti si experti in domeniul educational.

In ceea ce priveste reperele teoretice, existd numeroase abordari care au in vedere calitatea
resursei umane ca si componentd a managementului calitatii unui sistem public. O prima astfel de
abordare se refera la importul din sfera privata a managementului stiintific, teoreticianul acestui
model fiind Frederich Taylor (Grey, 2009, pp. 47-49). Acesta considera ca in managementul public
trebuie atinse anumite standarde prin reorganizarea timpului si a actiunilor, construirea unui sistem
de plati echitabil, capabil sa motiveze angajatii si o schimbari la nivelul organizatiei functionale.
Aceste idei s-au pliat bine pe modelul traditional si au dus la Inceputul secolului XX la cristalizarea
administratiei publice ca un camp stiintific. Un alt model, din sfera teoriilor behavioriste, de aceasta
data, a fost cel propus de Elton Mayo (Grey,2009, pp. 43-50), coordonatorul experimentului
Hawthorne, care punea accent pe relatiile inter-umane. Acesta identifica trei probleme in managementul
public: aplicarea teoriilor in practica, ordonarea sistematica a operatiilor si problema cooperarii intre
indivizi. Mayo considera ca un factor important pentru o buna desfasurare a proceselor administrative
o constituie contextul social si de aceea considera ca este nevoie de mai multe investitii in resursele
umane (teambuilding, training-uri, etc.). De asemenea, ceea ce descopera Mayo 1n urma experimentelor
este ca oamenii nu sunt motivati doar de castigurile materiale' si cd 0 mai buna comunicare, o implicare
mai mare din partea managementului central, participarea la luarea deciziilor, realizarea unei munci
interesante si nerepetitive, precum si lucrul in echipa poate duce la cresterea semnificativa a
performantelor intr-un colectiv.

O preocupare majora pentru factorii care cresc eficienta activitatilor umane se regaseste in
domeniul psihologiei cognitive si organizationale. Una din cele mai populare teorii privind invatarea
adultilor fiind cea a ,,invatarii care transforma“ (transformational learning) elaborata de Jack
Mezirow. Conform acesteia, ceea ce produce schimbari la nivelul comportamentelor, atitudinilor
si a mentalitatilor sunt experientele de viata ci nu predarea efectiva (Mezirow, 1991). De aceea, 1n
formarea adultilor, un rol important il are evaluarea propriei existente la un moment dat si
interpretarea semnificatiilor pe care diferite evenimente le au in procesul de formare a individului,
interpretare care poate fi mediata de consilieri (coach) prin intermediul unui dialog ,,special“ (Anfara,
Mertz, 2006).

O alta abordare, pe care am regasit-o in conceptiile persoanelor intervievate, motiv pentru
care ma simt obligata sa o mentionez este teoria motivationala elaborata de A. Maslow, conform
careia motivatia este data de satisfactia unor nevoi care pot fi ierarhizate (Piramida lui Maslow).
Asadar, acesta considera ca nevoia de autonomie si preocupare pentru propria dezvoltare apare doar
dupa ce celelalte nevoi sunt satisfacute, respectiv nevoile biologice (la baza piramidei), nevoile de
securitate si siguranta, nevoia de afiliere sociala si, in cele din urma, cea de stima de sine, urmata de
cea mentionata initial, aflata in varful piramidei (Anfara, Mertz, 2006, pp. XVI-XVII). in contextul
asigurarii calitatii in invatamantul superior, putem ,,traduce* aceasta teorie prin faptul ca standardele
de calitate pot deveni o preocupare pentru cadrele didactice doar dupa ce vor reusi sa asigure nevoile
functionale ale institutiilor si se vor simti recompensati echilibrat raportat la efortul depus.

O parte din esenta teoriilor prezentate mai sus, se regaseste in teoriile actuale cu privire la
dezvoltarea organizationala prin ‘“‘empowerment”, principiile de baza fiind preluate si de teoria evaluarii

! Motiv pentru care voi incerca si fac abstractie de nivelul scazut al remuneratiei profesorilor, fard sa insinuez cd acesta nu ar avea o mare

contributie in procesul de asigurare a calitatii educatiei.
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conceptualizate de David Fetterman? in “empowerment evaluation”. Aceasta perspectiva presupune
ca evaluarea sa devina un proces participativ, la care contribuie toti membri comunitatii (sau ai
organizatiei) avand ca rezultate specifice cresterea nivelului de implicare in procesul de evaluare,
dezvoltarea de competente de evaluare si a unei atitudini proactive in scopul preluarii controlului in
ceea ce priveste luarea deciziilor si identificarea solutiilor pentru eventualele probleme intdmpinate.

In continuare voi prezenta sistemul roménesc identificAnd aspectele problematice, iar ulterior
voi prezenta un scurt studiu comparativ cu situatiile din alte state in vederea identificarii unor exemple
de bune practici care pot fi adaptate pentru a imbunatatii sistemul romanesc.

Formarea cadrelor didactice

Conform Anexei Metodologiei-cadru de organizare a programelor de formare
psihopedagogicad in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica (OMEN 5745/2012),
existd doua niveluri de certificare — nivelul I (care permite accesul in invatamantul gimnazial) si
nivelul II (care permite accesul in Tnvatamantul liceal, postliceal si universitar — cu conditia absolvirii
unui program de master in domeniul de licentd). Documentul nu mentioneaza competentele care se
doresc a fi formate decat in sens general prin mentionarea disciplinelor din curriculum (nucleu,
extins si optional). Astfel, viitoarele cadre didactice vor parcurge in mod obligatoriu cursuri de :
psihologia educatiei, fundamentele pedagogiei, teoria si metodologia curriculumului, teoria si
metodologia instruirii, teoria si metodologia evaluarii, managementul clasei de elevi, didactica
specialitatii, instruire asistata de calculator si practica (72 ore). Cei care urmeaza cursurile pedagogice
de nivel II vor urma psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor, proiectarea si managementul
programelor educationale, didactica domeniului si a dezvoltarii specialitatii, practica (42 ore) si la
alegere doua discipline optionale, alese in functie de interese, nu neaparat de nevoi (pentru ca nimanui
nu 1i revine obligatia sa le identifice) dintre sociologia educatiei, managementul organizatiei scolare,
metodologie de cercetare in educatie, comunicare educationald, consiliere si orientare, politici
educationale, educatie integratd, doctrine pedagogice contemporane si educatie interculturala.
Admiterea la aceste programe se face pe baza de cerere de nscriere si in cazul In care numarul de
candidati este mai mare decat cifra de scolarizare aprobata de minister astfel Incat, interesul
universitatilor este acela de a avea cat mai multi studenti si nu de a face o selectie riguroasa a acestora.

Acelasi document mentioneaza, de asemenea, ca programul de formare psihopedagogica se
finalizeaza cu un examen de absolvire constand in elaborarea si sustinerea unui portofoliu alcatuit
dintr-un pachet de documente care reflecta sintetic competentele dobandite. Continutul acestui
portofoliu, respectiv competentele pe care acesta le atesta este stabilit prin metodologia proprie fiecarui
Departament de Pregatire a Personalului Didactic (DPPD), in conformitate cu autonomia universitara.

Cu alte cuvinte, cunoasterea sutelor de acte normative care reglementeaza domeniul
educational, conectarea teoriei cu oportunitatile de pe piata (a muncii indeosebi), etica profesionala
ramén aspecte care tin de responsabilitatea individuala a viitoarelor cadre didactice. In plus, calitatea
predarii, managementul calitatii, evaluarea propriilor organizatii sunt aspecte cu care cadrele didactice
se confrunta Tn momentul evaluarilor si care aparent sunt Tnvatate prin practica, daca este cazul.
Totusi, consider ca modalitatea de a asigura relevanta acestor programe de studii prin atingerea unor
obiective educationale ar respecta mai mult principiul autonomiei universitare daca ar fixa niste
descriptori de performanta ci nu un plan de invatimant predefinit. in felul acesta, universitatile ar
tine cont de continuturile disciplinelor nu doar de denumirea care trebuie sa apara in planuri si vor
putea sa inoveze in functie de domeniul de specialitate sau nivelul pentru care se pregatesc cursantii.

Conform Legii Educatiei Nationale 1/2011 (LEN), DPPD-urile vor fi desfiintate si in locul
acestora, universitatile pot infiinta programe masterale in domeniul didacticii unei categorii de

2 Fost presedinte al Asociatiei Americane de Evaluare, castigator al distinctiei pentru contributia adusa in domeniul evaludrii oferit de
Asociatia Americana de Cercetare in Educatie in 2013
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discipline (LEN 1/2011, art. 238). Desi in momentul de fata nu a fost publicata o metodologie pentru
functionarea acestor programe de masterat, aceasta masura implica atdt aspecte pozitive cat si
problematice. Pe de-o parte, putem preconiza cresterea competitiei la admiterea pentru aceste programe
dat fiind numarul limitat de locuri disponibile si in acelasi timp cresterea calitatii instructiei, masteranzii
avand posibilitatea de a aprofunda fiecare disciplina. Pe de alta parte, aceste programe vor fi mai
dificil de accesat de cei care au facut deja un masterat in regim bugetat (indeosebi viitoarele cadre
didactice care vor profesa in invatdmantul superior) datorita costurilor de scolarizare sau a altor
costuri de oportunitate. De asemenea, este posibil ca aceste programe sa nu acopere necesitatea de
cadre didactice 1n special In orasele mici sau zonele rurale unde nu exista centre universitare
organizatoare de masterate pedagogice. Avand in vedere ca nu a fost inca adoptata o metodologie
privind aceste masterate, orice observatie ramane la statutul de presupunere.

De asemenea, corespondenta dintre domeniile studiilor universitare si disciplinele ce pot fi
predate sunt stabilite anual prin Centralizatorul privind disciplinele de invdatamant, domeniile si
specializarile, precum si probele de concurs valabil pentru incadrarea personalului didactic din
invatamantul preuniversitar. Pentru a intra in sistem, cadrele didactice debutante trebuie sa sustina
un concurs constand atat 1n verificarea cunostintelor (nu neaparat a competentelor) de predare si de
specialitate (OMEN 3271/2013). In ceea ce priveste invatimantul universitar, coerenta intre programul
de formare si viitoarele discipline de predare raman la latitudinea senatelor, comisiilor de concurs
pentru obtinerea posturilor, a consiliilor sau a profesorilor titulari care acorda seminarii unor cadre
didactice ,,asociate”. Astfel, In timp ce 1n invatamantul preuniversitar, cei care nu indeplinesc aceasta
cerinta formala sunt obligati sa ramana in sistem doar ca personal necalificat, in timp ce Tn mediul
universitar situatiile in care Intilnim profesori universitari sau chiar conducatori de doctorate cu
formarea de bazi in alte domenii nu sunt exceptionale®. In privinta competentelor practice, acestea
trebuie demonstrate printr-o prelegere publica, fara a tine cont de evaluarea din partea publicului.

Asadar, calitatea formarii initiale reprezinta un aspect important in evaluarea calitatii celor
care ajung in sistem, insa modul 1n care se raporteaza managerii de institutii scolare difera in mediul
universitar fata de cel preuniversitar astfel incat, responsabilitatea este plasata de la unii la altii: cei
din mediul preuniversitar acuza slaba pregatire a cadrelor didactice tinere in timp ce universitarii
acuza slaba pregatire a elevilor in Tnvatamantul preuniversitar. Desi Ministerul Educatiei Nationale
(MEN), fost Minister al Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului (MECTS) aloca anual finantare
pentru aproximativ zeci de mii de studenti care frecventeaza modulele psihopedagogice pentru un
necesar de aproximativ 7000 de posturi (MEN, Directia Generala Management, Resurse Umane si
Retea Scolara Nationala), se pare ca dintre acestia, cei care opteaza pentru o cariera didactica nu sunt
doar studentii eminenti, ci si aceia care nu si-au gasit alte oportunitati‘. De asemenea, din interviurile
realizate cu cadre didactice active (responsabili de dezvoltarea resurselor umane sau directori de
institutii scolare) rezulta ca tinerii debutanti gasesc adesea o scuza 1n pregatirea precara datorita
cerintelor scazute din cadrul acestor module de formare, fiind putini aceia care recunosc ca si interesul
lor initial pentru psihopedagogie a fost unul scazut. Chiar si mentorii, coordonatori ai stagiilor de
practica recunosc, in mod informal cd majoritatea studentilor care urmeaza aceste cursuri nu
intentioneaza sa profeseze niciodata si in aceste cazuri si interesul lor este unul scazut. Pe de alta
parte, expertii implicati in monitorizarea acestor programe au identificat o mare problema la nivel
teoretic, respectiv lipsa unei paradigme pedagogice in invatamantul roménesc’. Aceste aspecte pot fi
observate si prin analiza bibliografiilor recomandate pentru examenul de definitivat sau titularizari,
unde Intilnim aceleasi titluri de ani de zile, ori provocarile pedagogice din zilele noastre nu sunt
aceleasi din multe puncte de vedere.

Aceste situatii nu sunt intotdeauna nefavorabile, astfel incat experienta in domeniul predarii se poate dovedi mai relevanta decat absolvirea
unui ciclu de studii superioare.

4 Conform rezultatelor de la concursul de titularizare din 2012, doar 49,49% dintre candidati au obtinut minim nota 7, necesard pentru a
ocupa un post pe perioadd nedeterminata si 32,66% au obtinut note Intre 5 si 6,99*. De asemenea, note sub 5 au fost obtinute de un procent
de 17% in 2012 — dar aproape 10.000 de candidati au renuntat la examen in timpul probei), 26% in 2011, 23% in 2010 si 18% in 2009.

in scolile romanesti, constructivismul se invata prin dictare” (Solomon Marcus, Conferinta SAR)
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Evaluarile si reglementarile externe

Legea educatiei nationale 1/2011, in statutul personalului didactic din mediul universitar (LEN
1/2011, art. 285 - 306) prevede pe langa conditiile generale de normare, o sectiune numita ,,evaluarea
calitatii cadrelor didactice (art. 302). In sectiunea respectivi, este prevazut faptul ci activitatea
cadrelor didactice (didactica si de cercetare) trebuie evaluata printr-o metodologie proprie o data la 5
ani si este necesara si o evaluare a studentilor, evaluare care este publica. Totodata, fiecare cadru
didactic are activitatea reglementata printr-o fisa a postului care nu este publica si la care nu are acces
decat cadrul didactic respectiv. Este problematic in ce masura aceste evaluari asigura calitatea predarii
in absenta unor repere generale privind ce inseamna o activitate didactica de calitate si cum poate o
universitate sa publice rezultatele unor evaluari din partea unor persoane care nu stiu ce contine fisa
postului cadrului didactic evaluat. Desigur, consider ca punctul de vedere al studentilor este esential,
dar obiectivele educationale difera de la caz la caz si publicarea unor rezultate neconcludente in
absenta unui dialog, unui feedback real este putin probabil sa aiba un impact pozitiv. De asemenea,
aceste evaluari interne pot aveaca finalitate identificarea unor necesitati de Tmbunatatire si acordarea
unor beneficii, Tnsa acestea nu se pot transpune 1n nivelul de salarizare decit in sistemul privat, daca
aceste operatiuni sunt prevazute in contractul de munca.

In ceea ce priveste reglementarile specifice privind ocuparea functiilor didactice, daca pana de
curand autonomia universitara nu garanta transparenta in ceea ce priveste ocuparea echitabila a acestor
posturi, noua lege a educatiei a adus si 0 noua metodologie privind organizarea concursurilor pentru
ocuparea locurilor vacante. Conform art. 20 din HG 457/2011 comisia de concurs evalueaza candidatul
,,din perspectiva‘: relevantei si impactului rezultatelor stiintifice; capacitatii candidatului de a indruma
studenti sau tineri cercetatori; competentelor didactice ale candidatului; capacitatii candidatului de a
transfera cunostintele si rezultatele sale catre mediul economic sau social ori de a populariza propriile
rezultate stiintifice; capacitatii candidatului de a lucra in echipa si eficienta colaborarilor stiintifice ale
acestuia, in functie de specificul domeniului candidatului; capacitatii candidatului de a conduce proiecte
de cercetare-dezvoltare si a experientei profesionale a candidatului in alte institutii. Aceste criterii,
trebuie transpuse de fiecare universitate in cerinte precise structurate in metodologii proprii pentru
ocuparea pozitiilor respective. De asemenea, documentul prevede ca ,,cel putin o proba de concurs este
obligatoriu reprezentata de o prelegere publica de minimum 45 de minute 1n care candidatul prezinta
cele mai semnificative rezultate profesionale anterioare si planul de dezvoltare a carierei universitare*.
Ceea ce este Tmbucurator, este faptul ca se pune accentul pe relatia cu studentul, pe competente pedagogice
insa, cum pot fi acestea masurate in mod obiectiv este dificil de stabilit, motiv pentru care, consider ca
alte criterii sunt cele care iau o pondere mai mare in evaluarea candidatilor la posturile didactice. In
prelegerea obligatorie nu este obligatoriu sa 1si asume si obiective pedagogice si criteriile de asigurare
a calitatii si cele care ierarhizeaza programele de studii, tin mai putin cont de aceste aspecte, avand un
impact mai mare in responsabilizarea universitatilor.

Legea asigurarii calitatii (Legea 87/2006) obliga universitatile sa parcurga doua tipuri de
evaluari 1n scopul autorizarii si acreditarii programelor de studii: evaluarea interna — care presupune
realizarea unui raport de autoevaluare dupa o serie de criterii date de catre ARACIS si evaluarea
externd — proces prin care ARACIS verifica raportul de autoevaluare. Criteriile avute in vedere de
ARACIS care se refera sunt prevazute in cele doua fise de evaluare astfel: in fisa a — criterii normative
obligatorii, exista o sectiune Intreaga destinata cadrelor didactice si presupune verificarea indeplinirii
conditiilor legale de ocupare a posturilor, raportul dintre personalul titular si cel asociat pentru fiecare
categorie precum si Incadrarea corecta a normelor atat pentru titulari cat si pentru asociati, verificarea
fiecarui asistent sau preparator in vederea detinerii unei pregatiri pedagogice si daca si-au elaborat
materialele didactice conform cu programele analitice ale disciplinelor predate. Desigur, metodologia
de evaluare prevede si verificarea existentei unei metodologii proprii de evaluare a cadrelor didactice
si modul In care este pusa in practica. De asemenea, metodologia ARACIS sustine diferentierea
salariala 1n functie de performante si urmareste sumele investite In formarea continua sau specializarea
resurselor umane — academice sau administrative.
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De asemenea, o alta reglementare externa este reprezentata de programul initiat de UEFISCDI
privind ierarhizarea programelor de studii. Conform HG nr. 789/2011 privind aprobarea Metodologiei
de evaluare in scopul clasificarii universitatilor si ierarhizarii programelor de studii, evaluarea are la
baza 5 criterii: predarea si Invatarea, cercetarea, creatia artistica (pentru universitatile de arte), relatia
universitatii cu mediul extern, capacitatea institutionala. Aceasta metodologie prevede ca unul din
aspectele relevante pentru care are loc evaluarea in vederea clasificarii universitatilor sunt politicile
referitoare la recrutarea, formarea si evaluarea personalului didactic si de cercetare avand ca indicatori:
,»(1) standardele universitatii pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, stabilite potrivit art.
1 din Metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 457/2011; (ii) masura 1n care sunt
implicati experti externi in comisiile de concurs pentru ocuparea posturilor, potrivit art. 23 din
Metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 457/2011; (iii) metodologia de evaluare
periodica a personalului, masura in care sunt implicati experti externi in evaluarea periodica a
personalului si standardele minime ale rezultatelor activitatilor didactice si de cercetare prevazute in
contractele de munca ale personalului didactic si de cercetare, potrivit art. 303 din Legea nr. 1/2011;
(iv) procesele decizionale Tn urma carora se scot la concurs posturile didactice si de cercetare, conform
art. 213, 295 si 301 din Legea nr. 1/2011; (v) formarea profesionala continua a personalului, in
special referitoare la competentele didactice® (Metodologia de evaluare institutionala ARACIS, 2012).
De asemenea, UEFISCDI evalueaza si strategia universitatii privitoare la asigurarea si cresterea calitatii
activitatilor de predare si cercetare. Totusi, putem identifica mici neconcordante intre criteriile din
metodologie si chestionarele transmise universitatilor, astfel incat, cele din urma pun accent asupra
activitatii de cercetare si ignora aspectul calitatii predarii.

Evaluarile si reglementarile interne

Calitatea personalului academic al institutiilor de Invatamant superior este stabilit prin criteriile
de angajare pentru fiecare post in parte dar si prin metodologia proprie de evaluare anuala sau
semestriala a activitatii prestate. De regula, aceste metodologii implica chestionarea studentilor cu
privire la satisfactia fata de cursuri si seminarii, putand sa faca distinctia intre prestatia fiecarui cadru
didactic pentru fiecare activitate in parte. In functie de complexitatea chestionarul poate prevede si
un spatiu pentru observatii legate de ce anume ar trebui Tmbunatatit sau care este motivul pentru care
au apreciat activitatea intr-un anumit fel. De asemenea, exista metodologii de evaluare a performantei
academice care tin cont de un set complex de criterii si indicatori obtinute prin imbinarea evaluarii
studentilor cu autoevaluarea si evaluarea colegiala. Problema acestor evaluari este legata de
transparenta, intrucat nu toate universitatile au publicat aceste metodologii sau rapoartele evaluarilor
si nu stim in ce masura criteriile stabilite sunt corelate cu misiunea institutionala. Cu alte cuvinte,
daca universitatile ar utiliza astfel de mecanisme in mod transparent, nu ar mai fi necesare evaluarile
externe nsa la acest nivel intdlnim si aspecte problematice cauzate de cerintele pietei. Clientii serviciilor
educationale sunt interesati de reputatia universitatii, reputatie care se pliaza la criteriile externe de
evaluare, nu la misiunea institutionald. Astfel, ne punem problema absentei universitatilor romanesti
din topul Shanghai fara sa luam in considerare faptul ca acestea nu isi asuma sa indeplineasca criteriile
pe baza carora sunt evaluate universitatile Tn aceasta ierarhizare.

Bune practici

De asemenea, pe langa misiunile universitatilor, trebuie sa luam in considerare si misiunile
educationale asumate politic la nivel national dar mai ales de capacitatea universitatilor (in special
cele care nu depind de fonduri publice) de a atrage capitalul uman international. Din acest punct de
vedere, capitalul uman este un factor care face diferenta, facand abstractie de orice context.
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Totusi, dacd ne raportam la contextul international, consider ca un exemplu de bune practici
ar fi sistemul japonez Intrucat acesta acorda o importanta deosebita calitatii resurselor umane. Desi
sistemul de invatamant japonez este fundamentat pe alte principii culturale si filosofice decat cele
din SUA sau Europa si, cu atat mai putin, Romania, acesta s-a dovedit a fi cel mai performant, in
special 1n ceea ce priveste capacitatea de a raspunde cerintelor economice si sociale. Acestia au fost
promotorii teoriilor cu privire la capitalul uman, fiind cea mai de valoroasa resursa pe care o au.
Acest fapt implica o atentie deosebita asupra investitiilor care se fac asupra acestui tip de capital,
avand ca mijloc, educatia pentru a creste accesul la informatia de ultima ora, deschiderea spre inovatie
si adaptabilitate. Profesia didactica este un deziderat pentru absolventii cu performante ridicate, fiind
o profesie sigura, bine remunerata si oferind status social pozitiv. Sistemul de formare al cadrelor
didactice este unul foarte accesibil, existand posibilitatea de a urma cursuri pedagogice in orice oras,
universitatile nationale fiind obligate sa aiba filiale locale. Acest modul le permite absolventilor
obtinerea dreptului de a se inscrie la examenul de angajare, examen la care un rol important 1l au
recomandarile venite din partea corpului profesoral, pe langa examinarile scrise din disciplinele de
specialitate si cunostinte pedagogice.

Revenind in contextul est-european, este necesar sa avem in vedere ca misiunea asumata de
sistemul romanesc de Invatamant este una de ,,formare, prin educatie, a infrastructurii mentale a
societdtii romdnesti, in acord cu noile cerinte, derivate din statutul Romdniei de tard membrd a
Uniunii Europene si din functionarea in contextul globalizdrii, si de generare sustenabild a unei
resurse umane nationale inalt competitive, capabild sd functioneze eficient in societatea actuald si
viitoare* (LEN 1/2011, art. 2). De aceea, nu voi avea in vedere comparatia cu state ale caror universitati
produc performante remarcabile in topul Shanghai sau alte ierarhizari internationale. In primul rand,
consider ca aceste top-uri nu au 1n vedere o ierarhizare pe baza unor criterii compatibile cu misiunea
educationala asumata de sistemul romanesc si contextul in care s-au dezvoltat aceste sisteme este
foarte diferit.

Din aceste considerente, pentru o comparatie este relevant sa ne raportam la spatiul est-
european. Statele apartindnd acestei regiuni intdimpina o serie de probleme comune datorita
particularitatilor culturale si experientelor istorice comune. In acest sens, consider ci un exemplu de
bune practici il constituie initiativa est—europeana (Albania, Macedonia, Muntenegru, Serbia, Croatia,
Moldova, Bosnia si Hertegovina) pentru reforma educationala (ERI - SEE)® care stabileste impreuna
cu ministerele de resort principalele linii strategice de reforma, sustine dezvoltarea capitalului uman
prin cooperare transnationala si monitorizeaza anual impactul lor. Astfel, prin memorandum-ul semnat
de aceste state membre in 2010 acestea si-au asumat ca ,,dezvoltarea capitalului uman este o prioritate
pentru ca regiunea sud-est europeana sa gaseasca metode inovative de a asigura crestere economica,
dezvoltare sustenabila si competitivitate pentru societati echitabile si inclusive®. De asemenea, studiul
OECD din 2009 privind Sondajul International despre instruire si Tnvatare aplicat Tn 23 de tari asupra
70.000 de profesori au evidentiat patern-uri comune 1n existenta unei neconcordante la nivelul
curriculumului de formare a cadrelor didactice si competentele, motivatiilor, cunostintelor si atitudinilor
necesare ulterior, insuficienta pregatirii practice, scaderea motivatiei studentilor pentru a urma o
cariera didactica, precum si absenta unei culturi a calitatii (Mapping Policies And Practices For The
Preparation Of Teachers For Inclusive Education In Contexts Of Social And Cultural Diversity —
Former Yugoslav Republic Of Macedonia Country Report, 2010, p. 20).

Reforma educationala din Muntenegru poate fi considerata un exemplu de bune practici, cu
atat mai mult cu cat Romania Tmpartaseste cu acesta strategii comune de reformare a educatiei, n
special in contextul procesului Bologna. Conform raportului privind trasarea politicilor si practicilor
privind pregatirea profesorilor pentru educatie inclusiva in contextul diversitatii culturale din 2010
(Mapping Policies And Practices For The Preparation Of Teachers For Inclusive Education In Contexts
Of Social And Cultural Diversity — Former Yugoslav Republic Of Macedonia Country Report, 2010),
reformarea Tnvatdmantului muntenegrean a acordat o atentie sporita dezvoltarii si profesionalizarii

¢ Roménia este implicata in evenimentele organizate insa nu in calitate de membru al consortiului
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continue a cadrelor didactice. Astfel, in 2009 Ministerul Educatiei din Muntenegru a infiintat trei
organisme care sa gestioneze aceste aspecte: Centrul pentru dezvoltare profesionala permanenta,
departamentul pentru controlul calitatii educatiei si centrul pentru programare si dezvoltare. Centrul
pentru dezvoltare profesionala permanenta functioneaza complementar cu departamentul pentru
controlul calitatii astfel incat, pentru a raspunde recomandarilor evaluarilor pentru asigurarea calitatii
realizate de acesta din urma, centrul ofera o serie de programe de formare pentru personalul academic,
necesare pentru a Tmbunatatii calitatea educatiei la nivelul institutiilor evaluate. Reforma are la baza
filosofia lui Reginal Revans conform caruia activitatea de invatare presupune trei aspecte :
programare, interogare si reflectare” (ETF 2013). In acest sens, au elaborat un ghid pentru cadrele
didactice active, favorizand pe langa dezvoltarea de programe educationale de formare a cadrelor
didactice, ,,invatarea pe orizontala” in cadrul comunitatilor de practicieni cu interese academice comune
si utilizarea instrumentelor de comunicare pentru a interactiona si Tmpartasii rezultatele obtinute 1n
randul retelelor de practicieni. Din acest punct de vedere, sistemul de asigurare a calitatii are un pilon
de baza in crearea unei culturi a calitatii, spre deosebire de sistemul romanesc, care are doar instrumente
de verificare a calitatii si ghiduri pentru intelegerea proceselor de evaluare.

Concluzii

Avand in vedere aspectele prezentate anterior, consider ca sistemul de politici care
reglementeaza conditiile de practicare a profesiei didactice in invatamantul superior nu asigura un
nivel ridicat al calitatii actului educational ci este doar un sistem complex, dar neinchegat, care nu
formeaza o cultura a calitatii si poate actiona partinitor, in dezavantajul principalilor beneficiari ai
sistemului, respectiv, studentilor.

Conform teoriei evaluarii care capaciteaza, la nivelul indivizilor implicati Tn procesul de
evaluare, este necesara in primul rand dezvoltarea unui set de valori si atitudini care vizeaza propria
responsabilizare fata de proces si o atitudine deschisa spre comunicare, cooperare, creativitate, dorinta
de Invatare, critica constructiva s.a. Acesta reprezinta fundamentul necesar acumularii competentelor
didactice, de specialitate si transversale si este punctul esential al acestui demers intrucit competentele
si standardele specifice pot sa difere de la un context la altul, fiind mai putin relevant sa ne concentram
asupra acestora. Important este ca fiecare cadru didactic sa 1si fixeze obiective de dezvoltare a
competentelor in conformitate cu nevoile si dorintele personale si sa aiba capacitatea de a le duce la
bun sfarsit. Din acest punct de vedere, nu putem vorbi despre un ideal universal, ci despre un ideal in
raport cu necesitatile locale si individuale astfel incat, procesul de asigurare a calitatii presupune
dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa se poata manifesta in concordanta cu misiunile institutionale
ale universitatilor. De aceea, standardele trebuie raportate la strategii si nu trebuie scapate din vedere
aspectele care tin de evaluarea culturii calitatii prin masurarea atitudinilor, a valorilor, a competentelor
si cunostintelor personalului academic responsabil de actul educational.

89



Quality Assurance Review Asigurarea calitdtii resurselor umane
FOR HIGHER EDUCATION in invatamantul superior

90

Referinte bibliografice

Anfara V., Mertz N., 2006, Theoretical Frameworks in Qualitative Research, SAGE
Publications, Thousand Oaks, pp. XVI -XVII

Birzea, C., 2010, Evaluarea competentelor (curs), Bucuresti, Scoala Nationald de Studii
Politice si Administartive,

Eisner, E., “Educational Connoisseurship and Criticism: Their Form and Functions in
Educational Evaluation” in Fetterman D., Qualitative Approaches to Evaluation in Education.
The Silent Scientific Revolution, 1988, New York: Prager Publishers, 1988, pp. 138-153

Fetterman D., Kafrarian S.J., Wandersman A., Empowerment Evaluation . Knowledge and
Tools for Self-Assesment & Accountability, Tousand Oaks: Sage Publications, 1996

Fetterman D., Qualitative Approaches to Evaluation in Education. The Silent Scientific
Revolution, 1988, New York: Prager Publishers

Fetterman, D., Foundations of empowerment evaluation, 2001, Sage Publications, Inc.,
Thousand Oakes

Gliga L., Standarde profesionale pentru profesia didactica, 2002, Bucuresti : Ministerul
Educatiei si Cercetarii (Consiliul National pentru Pregatirea Profesorilor), Ed. POLISIB SA

Grey C., Human Relations Theory and People Management, 2009(2005) in A Very Short
Fairly Interesting and Reasonably Cheap Book About Studying Organizations, Sage
Publications Ltd, pp. 43-62

Darling - Hammond L., 2012, Creative a Comprehensive System for Evaluating Supporting
Effective Teaching, Stanford Center for Opportunity Policy in Education, Stanford
University, accesibil la http://edpolicy.stanford.edu/sites/default/files/publications/creating-
comprehensive-system-evaluating-and-supporting-effective-teaching.pdf

Merzano R., Frontier T., Livingston D., 2011 , Effective Supervision : Supporting the Art
and Science of Teaching, Alexandria: Association for Supervision and Curriculum
Development, cap. II, accesibil online http://www.ascd.org/publications/books/110019/

chapters/A-Brief-History-of-Supervision-and-Evaluation.aspx

Mezirow, J. , 1991, Transformative Dimensions of Adult Learning, San Francisco, Jossey
Bass Higher and Adult Education Series

Miroiu A., Radoi M., Zulean M. , 2002, Analiza politicilor publice, Bucuresti

Lugg C., 2006, “On Politics and Theory : Using Theory to Frame Educational Research ”’
in Anfara V., Mertz N., Theoretical Frameworks in Qualitative Research, Thousand Oaks:
SAGE Publications, pp. 175-189

Strange, James, Teacher Evaluation and School Improvement : Improving the Educational

Landscape , accesibil la http://www.corwin.com/upm-data/7808_StrongeO1.pdf, accesat la
10.06.2013

Elton Mayo Contribution to Management Thinking, 2011, StudyMode.com., accesibil la

http://www.studymode.com/essays/Elton-Mayo-Contribution-To-Management-Thinking-
757287 .html

Global Perspectives: OECD’s Report on Teacher Evaluation Systems for the Third
International Summit on the Teaching Profession, Center on international Education

Benchmarking, accesibil la http://www.ncee.org/2013/04/global-perspectives-oecds-report-
on-teacher-evaluation-systems-for-the-third-international-summit-on-the-teaching-
profession/



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 5, Nr. 1 — 2, Septembrie 2013 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Guidelines for Evaluating Teaching, Center for Research in Learning and Teaching,
University of Michigan, 2012 , accesibil la http://www.crlt.umich.edu/tstrategies/guidelines
accesat la 11.06.2013

Manualul de evaluare ex-ante a politicilor educationale si celelalte manuale cu privire la
evaluarea si monitorizarea politicilor publice disponibile pe site-ul Secretariatului General
al Guvernului accesibil la http:/www.sgg.ro/index.php?politici publice documente
accesat la 25.05.2013

Maping policies and practices for the preparation of teachers for inclusive education in
contexts of social and cultural diversity — Montenegrou country report, 2010, European
Training Foundation,

OECD Teaching and Learning International survey, OECD, accesibil la http://
www.oecd.org/education/school/
oecdteachingandlearninginternationalsurveytalishome.htm, accesat la 12.06.2013
Japanese Education in the 21* century , http://www.usjp.org/jpeducation_en/
jpEdTeachers_en.html , accesat la 19.06.2013

Kane T., ,,Who is an effective teacher”, Brown Center Chalkboard, accesibil la http:/
www.brookings.edu/blogs/brown-center-chalkboard/posts/2013/06/12-effective-teacher-
evaluation-k12-education-kane, publicat la 12.06.2013, accesat la 12.06.2013
Titularizare 2013. Peste 38.000 de profesori s-au inscris la examenul la titularizare,

accesibil la http://www.hotnews.ro/stiri-esential-15025531-titularizare-2013-peste-38-000-

profesori-inscris-examenul-titularizare-cum-desfasoara-concursul-rezultatele-din-anii-
trecuti.htm, accesat la 20.06.2013

http://www.oecd.org/edu/educationataglance2012oecdindicators-
chapterdthelearningenvironmentandorganisationofschools-indicators.htm

Strenghtening higher education reform in Serbia, http://www.coe.org.rs/eng/tdoc_sr/
coe office in belgrade/projects sr/?conid=62

School - based in — in service teacher training in Mountenegro, A handbook for policy
makers and practitioners, 2013, European Training Foundation , http://www.erisee.org/

sites/default/files/3 Teacher%?20training Montenegro.pdf

91



