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Importanta increderii in procesele de asigurare a
calitatii in invataméantul superior

Anca Prisdcariu” anca.prisacariu@egqar.eu

Rezumat: Asa cum titlul editiei din 2011 a Forumului European de Asigurare a Calitatii
sugera, increderea se aflda “in centrul a tot ceea ce facem”, lucrarea de fatd isi doreste sd identifice
exemple de bund practicd in asigurarea calitatii invatamantului superior, atdt la nivel intern, cdt si
la nivel extern, in tarile Spatiului European al Invatamantului Superior. Propunem, asadar, o analizd
a agentiilor i sistemelor de asigurare a calitdtii din tarile europene pe de o parte, cdt si o evaluare
a impactului procedurilor externe asupra proceselor institutionale de asigurare a calitdtii pe de
cealalta parte. Vom analiza, astfel, importanta increderii intre actorii implicati in proceselor de
asigurare a calitatii in invatamantul superior.

Cuvinte cheie: Spatiul European al Invatamantului Superior, asigurarea calitatii, proceduri
interne §i externe

Abstract: As 201 Ist edition of European Quality Assurance Forum theme suggested, trust is
“at the heart of what we do”, the present paper aims at identifying examples of good practice in
quality assurance in higher education, both internally and externally, from European Higher
Education Area countries. We propose a analysis of quality assurance agencies and systems among
European countries on one hand as well as an evaluation of the impact of external procedures on
institutional quality assurance processes on the other hand. Therefore, we are going to analyze the
importance of trust among the involved stakeholders in quality assurance in higher education.

Keywords: European Higher Education Area, quality assurance, internal and external
practices

Introducere

Avand ca fundament notiunile si conceptele de baza abordate 1n literatura stiintifica de
specialitate, cat si contextele nationale de pe teritoriul Spatiului European al Invatimantului Superior,
obiectivul articolului de fata este de a analiza importanta Increderii Intre actorii implicati Tn asigurarea
calitatii tTnvatamantul superior.

Metoda aflata la baza redactarii lucrarii este cea a observarii participative, punctul de vedere
al autorului fiind acela a unui doctorand care a avut privilegiul sa faca parte din aproximativ 30 de
echipe de experti in vederea evaluarii calitatii la nivel de program de studiu, institutie de invatamant
superior sau agentie nationala de asigurare a calitatii in diverse state europene. Aceste misiuni de
evaluare au fost realizate pe baza a diferite metodologii, situate in contexte diferite, insd au fost
guvernate de aceleasi principii de dezvoltare continua a calitatii.

Asa cum Legile nu ofera Dreptate, Asigurarea Calitatii nu oferd neaparat Calitate. In aceasta
ecuatie mai este necesara, alaturi de alte elemente, o dezvoltare continua a calitatii si incredere reciproca
intre toti actorii implicati in sistem pentru ca procesele calitative din invatamantul superior sa se
dezvolte cu usurinta. in acelasi timp, ne ramane un volum de munca imens 1n a stabili care ne sunt
obiectivele, In a ne da seama cum sa le masuram, in a masura ceea ce ne lipseste, in a prioritiza

* Doctorandd a Universitatii din Bucuresti
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actiunile de Tmbunatatire si in a fi ingeniosi atunci cand ne definim strategiile de Tmbunatatire (a
arunca cu bani catre o problema nu constituie Intotdeauna o solutie ingenioasa).

In incercarea de a defini calitatea invataméntului superior si conceptele corelate cu aceasta,
vom observa ca discutia poate capata doua directii diferite, pe care le vom aborda ulterior.

- Odirectie bazata pe definitiile institutiilor care opereaza cu aceste concepte si ideile autorilor
din literatura de specialitate din domeniul asigurarii calitatii

- Odirectie bazata pe perceptii, contexte diferite, opinii ale diferiti actori implicati in proces
(fiecare dintre acestia avand o Intelegere diferita a conceptelor)

a. Definitii ale institutiilor si autorilor din domeniu

In incercarea de a oferi o definitie acestor concepte, putem observa ci in literatura de specialitate
Linvatamantul superior calitativ® ramane adesea nedefinit in termeni operationali deoarece nu exista
o Intelegere unanim acceptata a scopului (sau scopurilor) invatamantului superior avand in vederea
contextul societatii actuale. (Westerheijden et al. 2007). Harvey si Newton (2007) considera ca este
necesar sa intelegem implementarea proceselor de asigurare a calitatii intr-un context mai larg al
activitatilor academice, al cadrului institutional, al legislatiei nationale si al evolutiilor internationale.
Din punctul lor de vedere transformarea evaluarii calitatii presupune intelegerea modului in care
indivizii si institutiile din cadrul comunitatii academice raspund la evaluarea calitatii, a modului 1n
care institutiile gestioneaza Tmbunatatirea calitatii si a modului in care indivizii se implica si sunt
preocupati de actiunile de dezvoltare a calitatii. De asemenea, Harvey si Green (1993) concluzioneaza
ca termenul de ,,calitate nu poate fi perceput drept un concept unitar ci, pentru a fi inteles, el trebuie
sa fie definit printr-o lista de caracteristici. Prin urmare, cea mai buna modalitate pentru a defini
calitatea intr-un mod cat mai clar cu putinta este, probabil, sa ludam in considerare criteriile pe care
fiecare actor cheie din Tnvatamantul superior le are atunci cand se ganeste la acest concept.

Formalizarea asigurarii calitatii in cadrul politicilor educationale la nivel european porneste
din anul 2003, cand la intdlnirea ministeriala de la Berlin se recunoaste rolul major pe care
asigurarea calitatii il are Tn cadrul Procesului Bologna, acest concept fiind plasat ca una dintre
principalele linii de actiune. (Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului Bologna,
2003). in perioada imediat urmatoare a luat nastere grupul ,JE4%, constituit din Asociatia
Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ENQA), Organizatia Europeana
a Studentilor (ESU), Asociatia Europeana a Universitatilor (EUA) si alte institutii de Tnvatamant
superior (profesional) reprezentate de EURASHE. Scopul acestuia a fost realizarea unui set de
standarde europene si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Institutiile de Invatamant
Superior, cunoscute ca si ESG (European Standards and Guidelines), care au fost adoptate cu
prilejul intalnirii ministeriale de la Bergen in anul 2005.

Rezultatul colaborarii dintre actorii mentionati anterior si consensul la care s-a ajuns prin
concretizarea acestor standarde europene si linii directoare, sunt o dovada a efectelor majore pe care
ESG le are asupra conceptului de asigurarea calitatii. Scopul acestuia este de a asista institutiile de
invatamant superior in vederea dezvoltarii propriilor sisteme de asigurare a calitatii, de a Indruma
agentiile care furnizeaza servicii de asigurarea externa a calitatii, dar si de a contribui la un cadru
comun de referinta util atat agentiilor cat si institutiilor.

La nivel national, legislatia din Roméania foloseste urmatoarele definitii:

Calitatea educatiei este redatd prin acele caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia care raspund asteptarilor beneficiarilor si se regasesc sub forma unor standarde
de calitate. Este o caracteristica distinctiva care oferd un ghid pentru studenti si institutiile de invatamant
superior, fiind una dintre cele mai Tnalte priorititi In dezbaterile din cadrul societatii europene de
invatamant superior. Dorinta noastrd principald este de a beneficia de o Tnalti calificare si accesibilitate
a tnvatdmantului superior din Romania.
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Daca pornim de la aceste asumptii privind calitatea educatiei, atunci procesul de evaluare a
acesteia va surprinde masura 1n care institutiile de invatamant superior, in calitate de furnizori ai
educatiei si programele de studiu, in calitate de bun furnizat, indeplinesc standardele de referinta.
Cand institutia de invatamant este cea care realizeaza aceasta evaluare a calitatii educatiei oferite, ne
referim la o forma de evaluare interna, pe cind evaluarea externa este efectuata de catre agentiile
nationale sau internationale specializate.

Asigurarea calitatii reflecta capacitatea unei organizatii furnizoare de educatie de a oferi
programe conforme standardelor si indicatorilor de referinta si performanta. (Guvernul Romaniei,
2005). Prin intermediul unor actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale, de planificare, elaborare
si implementare a programelor de studiu se asigura livrarea educatiei la standarde bine stabilite.
Acestea ar trebui sa garanteze ca fiecare institutie de invatamant careia ii este asigurata calitatea
programelor de Tnvatamant, are capacitatea si posibilitatea de a atinge o calitate ridicata a continutului.
Scopul asigurarii calitatii este de a imbunatati educatia si prin urmare, aceasta ar trebui sa aiba loc la
toate nivelurile (curs, program, institutie si subgrupurile si diviziile sale) si sa fie un proces continuu,
integrat in activitatile de zi cu zi ale personalului academic, administrativ, ale studentilor si
reprezentantilor acestora. Asigurarea calitatii la nivel de program este esentiald, deoarece chiar si in
cadrul institutiilor, stardardele si procedurile pot varia, iar studentii ar trebui sa poata sa-si bazeze
alegerile de programe pe informatii valide si precise.

Asigurarea Calitatii este modalitatea prin care o institutie poata garanta cu incredere si siguranta
ca standardele si calitatea ofertei educationale sunt respectate si imbunatatite. (Irish Universities
Quality Board - IUQB). Putem observa astfel ca procesul de asigurare a calitatii poate avea un final,
in timp ce dezvoltarea continua a calitatii presupune o ciclicitate de integrare permanenta a unor
recomandari de imbunatatire.

Dezvoltarea continud a calitdtii este procesul de schimbare pozitiva a activitatilor pentru a se
oferi o Tmbunatatire permanenta a calitatii ofertei educationale.

b. Definitii ale actorilor implicati in proces — bazata pe perceptii si contexte diferite

Revenind la cea de-a doua directie prin care poata fi definitd calitatea, putem observa universul
discursiv al studentilor, manifestat din perspectiva experientelor personale traite de ei (Miroiu A. et
al. 2011). Calitatea poate Tnsemna lucruri diferite pentru persoane diferite 1n diferite contexte: daca
vom intreba studentii din Austria, o tard fara taxe de studiu, ce inseamna calitatea pentru ei acestia ne
vor raspunde ca ei resimt un sistem educational de calitate atunci cand toti studentii au locuri libere
intr-un amfiteatru. Daca vom adresa, in schimb, aceeasi intrebare studentilor din tarile nordice, ei ne
vor raspunde ca un sistem calitativ pentru ei se concretizeaza prin modul in care acestora li se ofera
posibilitatea de a da feedback cu privire la activitatea profesorilor, la impactul si utilitatea cursurilor
pe care le urmeaza si la intreg traseul educational in general. Pentru studentii din tarile cu un procent
al somajului ridicat, un sistem calitativ este acela care le va asigura o insertie profesionald in domeniul
studiat imediat dupd absolvire.

Astfel, putem observa ca termenul generic ,,asigurarea calitatii“ capata noi intelesuri care
diferd in functie de grupul caruia ne adresam. Studentilor mentionati mai sus le-a fost adresatd o
intrebare deschisa, fiind rugati sa descrie care este primul lucru care le vine Tn minte atunci cand aud
sintagma ,,calitatea educatiei‘. In urma unui studiu realizat de citre Organizatia Europeana a
Studentilor!, federatiilor nationale de reprezentare a studentilor au fost consultate cu privire la rolul
asigurdrii calitatii, opiniile acestora fiind reflectate in Fig. 1.

! In Decembrie 2011, cele 38 federatii membre ale ESU provenind din 35 de state, au completat chestionarul utilizat pentru realizarea

publicatiei Bologna With Student Eyes 2012 (ESU2012a). Mai multe detalii despre metodologie pot fi consultate la http://www.esu-
online.org/documents/publications/
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Fig. 1. Scopul asigurdrii calitdtii in opinia federatiilor nationale de reprezentare a studentilor
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1. Increderea in procesele de asigurare a calitatii —
nivel national si institutional

Dezvoltarea continua a calitatii este despre schimbare — despre a face schimbari, despre a face
lucruri mai bune, si despre a profita la maxim de resursele si oportunitatile pe care le avem la dispozitie.
Acest lucru poate include desfasurarea de procese noi, in noi modalitati sau a stopa acele procese.
(University of Graz, 2012).

in acelasi timp, nu putem prioritiza pe deplin calitatea educatiei fara sa privim la rezultatele
acestor procese si la rezultatele nvatarii. Exista insa o linie fina Intre percepe rezultatele invatarii ca
dovada a unei educatii de calitate si a ne raporta exclusiv la acest lucru. Vom privi aceasta limita fina in
studiul de caz care urmeaza, alaturi de impactul pe care il are legislatia nationala sau conceperea sistemului
national de asigurare a calitatii asupra dezvoltarii continue a calitatii educatiei. In cazul Suediei sistemul
national nu permite oferirea de recomandari de catre echipele de evaluare, evaluatorilor externi fiindu-
le interzis sa propuna in mod direct masuri de Tmbunatatire. Acest lucru poate fi privit din prisma
recentelor reforme din Suedia care le ofera institutiilor de invatdmant superior o mai mare autonomie
astfel incat ele insele sunt responsabile pentru modul in care isi ating obiectivele. Conform unui raport
al ministerului educatiei, universitatilor li se acorda responsabilitate totala cu privire la dezvoltarea si
asigurarea calitatii proceselor pe care le desfasoara, principala responsabilitate a agentiei ramanand
aceea de a se concentra pe rezultatele cursurilor si ale programelor de studiu si sa evalueze daca studentii
ating rezultatele Tnvatarii mentionate in Legea Educatiei (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2005).
Astfel, acesta devine criteriul principal pe baza caruia sunt luate decizille de acreditare.

Totusi, avand in vedere acest nivel crescut al autonomiei universitare, putem constata un grad
ridicat de incredere a Ministerului si a agentiei 1n responsabilitatea universitatilor de a-si proiecta
sistemele proprii de asigurare a calitatii si desfasurarea calitativa a proceselor educationale. Un exemplu
in acest sens este reprezentat de practica evaluarilor externe in care, atunci cand expertii evaluatori
externi nu au ntrebari cu privire la programele de studiu pentru ca documentele de autoevaluare
oferite demonstreaza in mod clar atingerea de catre universitate a obiectivelor setate si a rezultatelor
invatarii, vizita de evaluare 1n cadrul universitatii poate fi anulata. Aceasta practica denota, pe langa
increderea oferita universitatilor, si o responsabilitate a acestora care, chiar daca procesele zilnice

118



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 5, Nr. 1 — 2, Septembrie 2013 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

interne de asigurare a calitatii nu le sunt evaluate, ele exista si sunt functionale, universitatile
considerand ca doar asa 1si pot pastra institutiile atractive pentru studenti (ENQA, 2012).

Numeroase articole au fost redactate de-a lungul timpului cu privire la succesul sistemului
educational Finlandez ?, indiferent ca vorbim despre nivelul pre-universitar sau invatamantul superior,
de politicile agentiei de asigurare a calitatii sau despre responsabilitatea cu care universitatile creaza
cadrul optim desfasurarii unui proces educational calitativ, oferit drept exemplu de buna practica
pentru majoritatea statelor din Europa.

Una dintre traditiile sistemului finlandez de educatie este reprezentat de prioritatea pe care
acestia o acorda bazelor de date publice si unui sistem guvernat de informatie, sistem in care rolul
agentiei de asigurare a calitatii este acela de a organiza evaluari externe si de a produce informatii
calitative care sa fie ulterior utilizate de catre institutiile de Tnvatamant superior in a-si defasura
operatiunile. Universitatile sunt, conform legii, responsabile de calitatea proceselor pe care le
desfasoara si a diplomelor acordate, tot acestea avand responsabilitatea de a utiliza si implementa
informatiile si recomandarile furnizate prin procesele de evaluare externa. Procesele de asigurare a
calitatii sunt 1n totalitate conduse de conceptul ,.enhancement based” cu ajutorul recomandarilor
agentiei, 1nsa, cu toate acestea, universitatile si-au manifestat nevoia existentei unei decizii de tip
»pass/not pass”. Chiar daca acest tip de decizii nu are niciun fel de consecinte formale (finantarea
programelor de studiu ramane aceeasi, iar universitatile au posibilitatea de a-si desfasura procesele
educationale si de a elibera diplome) universitatile parcurg cu seriozitate etapele auditului extern,
increzatoare in beneficiile recomandarilor agentiei in materie de dezvoltare institutionald continua.

Evaluarile externe nu vizeaza misiunea universitatilor, strategia, obiectivele, rezultatele
proceselor educationale sau calitatea 1n sine a actului educational, ci se concentreaza pe capacitatea
proceselor si a procedurilor interne de asigurare a calitatii de a sprijini eficienta institutiilor si adecvarea
la scop a activitatilor lor; se evalueaza masura in care universitatea produce suficienta informatie si
o utilizeaza in a-si imbunatati activitatea, cat si masura 1n care sistemul intern de asigurare a calitatii
acopera toate activitatile universitatii.

Sistemele institutionale de asigurare a calitatii n Austria se prezinta a fi "evidence based,
informed by data", acestea descriind un ciclu in care se stabilesc obiective, se planifica modalitatea
de atingere a acelor obiective, se implementeaza si se monitorizeaza implementarea activitatilor
pentru ca la final sa se identifice si analizeze rezultatele si sa se elaboreze procese care duc la
imbunatatirea obiectivelor si a actiunilor.

In cadrul universitatilor calitatea este vazutd ca o sarcind organizationala avand ca obiectiv
major stabilirea si monitorizarea parametrilor cantitativi si, de asemenea, evaluarea periodica a
rezultatelor stiintifice si in materie de predare, cu scopul de a servi drept baza unor decizii si viitoare
reglementari.

Universitatile austriece considera ca experienta a demonstrat faptul ca eficienta proceselor de
asigurare interna a calitatii creste direct proportional cu gradul de autonomie pe care institutiile de tnvatamant
superior il au 1n a-si crea aceste procese. Acest sistem intern asigura calitatea resurselor, a structurilor, a
proceselor si a rezultatelor, cat si faptul ca acestea sunt periodic analizate si sistematic Imbunatatite.
Universitatile stabilesc si sprijina o culturd a calitatii prin implicarea tuturor membrilor institutiei si a
actorilor, cat si prin ancorarea unei "quality-based thinking". Ciclul calitatii coreleaza obiectivele, procesele
si rezultatele In vederea functionalitatii unui proces de imbunatatire continua a calitatii.

Daca vom compara studiile de caz mentionate anterior cu situatia din Romania, vom observa
ca exista o permanenta lipsa de incredere din partea majoritatii institutiilor de Invatamant superior
asupra procesului de evaluare externa, acestea percepand acest proces ca fiind unul exclusiv de
evaluare si bifare a unor standarde, fara a-1intrebuinta ca pe oportunitate de a-si Tmbunatati si dezvolta
continuu procesele de asigurare interna a calitatii in vederea consolidarii unei ,,culturi participative
in cadrul institutiei”“ (ANOSR, 2010). Un alt aspect evidentiat In cadrul aceluiasi studiu denota faptul

2 LynNell Hancock, 2011, Why are Finland Schools Successful,
http://www.smithsonianmag.com/people-places/Why-Are-Finlands-Schools-Successful.html
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ca exista o tendinta majora din partea multor universitati din Romania de a oferi o imagine distorsionata,
fie prin intermediul rapoartelor de autoevaluare, fie prin intermediul regizarii vizitelor pentru a infatisa
o realitate inexistentd. Intr-o mare parte din cazuri, la o privire mai atenti asupra vizitelor de evaluare,
s-au gasit aspecte care nu coincid cu cele relatate in rapoartele de autoevaluare, demonstrand o
atitudine a universitatii lipsita de deschidere si incredere fata de procesul de evaluare institutionala,
indicand importanta pe care institutia o acorda construirii unei bune imagini in fata publicului, chiar
daca aceasta nu reprezinta in mod obligatoriu realitatea.

»ingura modalitate de a construi o cultura a calitatii functionala este sa convingem membrii
institutiilor de Tnvatamant superior ca au ceva de castigat din analizarea calitativa a proceselor zilnice.

,» Cea mai mare provocare in implementarea culturii calitdtii este combinarea leadershipului
de tip top-down cu abordarea manageriald de tip bottom-up, in timp ce se urmdreste crearea unor
medii de invdtare favorabile studentilor si profesorilor care sda le permitd, de asemenea, implicarea
in implementarea culturii calitatii prin intermediul tuturor initiativelor si reponsabilitdtilor proprii
(European University Association, 2010)

La nivel european exista un indemn ca toate universitatile sd devind mai responsabile si sa
asigure mai multa transparenta a proceselor pe care le desfasoara (ENQA, 2005). Vedem astfel necesara
redefinirea procesului de evaluare externa n ochii institutiilor roméanesti astfel Tncat acest proces sa
fie privit drept unul care le poate aduce avantaje si le poate sprijini prin prisma feedback-ului extern
si obiectiv pe care 1l ofera, ajutand astfel universitatile in a-si atinge cu succes misiunea si obiectivele.

Institutiile de invatamant superior din Romdnia ar trebui sda se pregdteascd onest pentru
vizita externd, farda sd afiseze o realitate mascatd, ci mai degrabd sd considere aceastd vizitd ca pe
o oportunitate de imbundtdtire a managementului calitdatii, cat si a culturii calitatii ca valoare
fundamentald dupd care ar trebui sa se ghideze. (ANOSR, 2010)

In cazul in care observam ci universitatile, institutiile statutului si studentii au asteptari diferite
de la procesele de evaluare externa, putem considera ca benefica o consultare a acestor grupuri, cu
precadere a universitatilor care par sa neglijeze importanta acestui proces, cu privire la rolul pe care
echipa de evaluare externa ar trebui sa il aiba. Un model in acest sens il constituie agentia de asigurare
a calitatii din Marea Britanie care solicita universitatilor sa 1si defineasca asteptarile pe care le au de
la procesele de evaluare externa. (QAA, 2012)

2. Increderea in procesele de asigurare a calitatii — nivel European

In analiza nivelului European, ne vom referi in urmatoarea sectiune a lucrarii de fata la ENQA?Z,
EQAR* si EUA (programul IEP)3, institutii ale caror activitati vizeaza recunoasterea si increderea
intre agentii, sisteme nationale si calitatea educatei ca ntreg.

Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior isi asuma diseminarea informatiilor, experientelor si exemplelor
de buna practica in domeniul asigurarii calitatii in invatamantul superior catre agentiile din Europa, autoritatile publice si institutiile de
invatamant superior. ENQA are ca membri agentiile nationale de asigurare a calitatii in invatamantul superior din Europa, misiunea
structurii fiind aceea de a contribui significant la pastrarea si dezvoltarea continua a calitatii a invatamantului superior european la un nivel
ridicat si sd actioneze ca un catalizator in dezvoltarea asigurarii calitatii in statele semnatare ale Procesului Bologna. Asociatia promoveaza
cooperarea la nivel european in domeniul asigurarii calitatii invatamantului superior in vederea dezvoltarii si a diseminarii de bune practici
in acest domeniu si sa dezvolte dimensiunea europeand a acestuia.

Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior furnizeaza informatii in legaturd cu agentiile nationale de
asigurare a calitatii care au aplicat si au fost acceptate in acest registru. Agentiile listate au fost evaluate de catre experti independenti si au
demonstrat ca activitatile lor sunt in concordanta cu European Standards and Guidelines for Quality Assurance (ESG). Scopul registrului
este sa creasca transparenta asigurarii calitatii si prin aceasta sd creasca gradul de incredere in invatamantul din Europa si intre agentiile
din tarile membre. De asemenea, EQAR 1si doreste sa faciliteze acceptarea reciproca a deciziilor privind asigurarea calitatii, promovand
astfel mobilitatea si recunoasterea studiilor.

Institutional Evaluation Programme este un program al European University Association (EUA) care isi propune si dezvolte capacitatea
institutionala si procesul de schimbare, sa sprijine universitatile in dezvoltarea lor strategica si managementul calititii si sa contribuie la
dezvoltarea unei culturi a calitatii. Particularitatile IEP sunt acelea cd se pune un accent foarte mare pe procesul de auto-evaluare, analiza
se face dintr-o perspectiva europeana si internationald, abordarea este una colegiala si non-profit si IEP este un program independent de
agentiile nationale si acreditarile/evaludrile realizate de citre Guverne. Evaluarile IEP se realizeaza in primul rand raportat la misiunea si
obiectivele institutiei, si nu la standarde externe.
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Majoritatea statelor din Europa au o agentie proprie de asigurare a calitatii, unele state avand
chiar mai multe (Germania, Spania, Austria etc). Aceste agentii au fost Infiintate si reorganizate
odata cu adoptarea de catre ministrii educatiei din statele semnatare ale Procesului Bologna a European
Standards and Guidelines (ENQA, 2005), fie au existat si functionat cu mult inainte de aparitia
documentului. Totusi, pentru a desfasura activitati de evaluare si asigurare a calitatii nu este necesar
un mandat recunoscut in legislatia nationala, IEP defasurand activitati la nivel european, la solicitarea
voluntara a universitatilor care doresc sa isi dezvolte cadrul institutional pe baza recomandarilor
oferite de catre experti internationali.

Scopul ca agentiile listate in EQAR sa fie recunoscute pe tot teritoriul SEIS si ca institutiile de
invatamant superior sa fie libere sa aleaga oricare dintre aceste agentii a fost setat in raportul E4
pentru Conferinta Ministeriala de la Londra (E4, 2007) atunci cand a fost sustinuta creearea EQAR,
enuntata tTn Comunicatul Ministerial de 1a Londra si in raportul Comisiei Europene asupra progresului
in asigurarea calitatii Tnvatamantului superior (Comisia Europeana, 2009).

Ulterior, comunicatul de la Bucuresti afirma ca ,,Vom permite agentiilor listate in EQAR sd
isi desfasoare activitatea pe intreg teritoriu Spatiului European al invdatamdntului Superior,
respectdnd legislatiile nationale in vigoare.* (Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului
Bologna, 2012)

in Romania, Art. 150, Alin. 1 din Legea Educatiei Nationale stipuleaza ca ,, Acreditarea unui
program de studii universitare de licentd si stabilirea numdrului maxim de studenti care pot fi
scolarizati in cadrul programului si cdrora li se poate acorda o diplomd de absolvire se realizeazd
prin hotardre a Guvernului, in urma evaludrii externe realizatd de cdatre ARACIS sau de cdtre o altd
agentie de asigurare a calitdtii, din tard sau strdindtate, inregistratd in Registrul European pentru
Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior.“ (Guvernul Romaniei, 2011)

Alaturi de Romania, alte zece state® au respectat asumarea facuta la intilnirea de la Bucuresti.
Este important de mentionat, nsa, faptul ca in majoritatea cazurilor activitatea agentiilor externe este
limitata, de la caz la caz, la evaluarile externe periodice, acreditare sau acreditare a programelor
joint-degree si double-degree etc. Faptul doar zece state din cele semnatare ale comunicatului
ministerial au implementat recomandarea asumata de a permite agentiilor listate In EQAR sa desfasoare
activitati 1n afara tarilor de provenientd este graitoare de la sine 1n ceea ce priveste increderea in
structurile externe.

Posibilitatea unei universitati de a alege o agentie de asigurare a calitatii care se potriveste cel
mai bine misiunii si profilului ei contribuie la evaluari ale calitatii mai potrivite universitatilor si
programelor lor, o imbunatatire a calitatii mai eficienta, la convergenta sistemelor europene de asigurare
a calitatii si la cresterea internationalizarii la nivel institutional.

Totusi, chiar si beneficiind de aceasta deschidere catre Europa, universitatile de pe teritoriul
continentului nu au profitat pana in acest moment foarte mult de aceasta posibilitate de a solicita
evaludri de la agentiile listate in EQAR, fie din motive ce tin de compatibilitate a sistemelor, costuri
ale evaluarii, bariere lingvistice, fie din motive ce tin de recunoastere a deciziilor si legimitate a
agentiilor externe in context national, EQAR urmand sa exploreze aceste bariere in perioada urmatoare
prin intermediul proiectului “Analysis on the recognition of EQAR-registered agencies””

Concluzii

Asa cum am putut observa anterior, un nivel ridicat de autonomie universitara, printre altele,
denota increderea institutiilor guvernamentale in universitati. Acestea, la randul lor, constientizeaza
responsabilitatea pe care o detin in a oferi un proces educational calitativ si 1si inteleg pe deplin
misiunea.

°  http://www.eqar.eu/register/national-legislations.html
7 http://www.eqar.eu/projects/analysis-recognition.html
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Totusi, Increderea universitatilor in procesele de asigurare a calitatii, rolul pe care aceste
procese 1l ocupa in cadrul institutiilor de invatamant si raportarea universitatilor la procesul de evaluare
institutionala externa vin sub diferite forme, conditionate in acelasi timp de contextul in care au fost
dezvoltate, de traditia nationala a invatamantului superior, de cadrul legislativ, de gradul de autonomie
universitara si de perceptia universitatilor cu privire la rolul general al acestor procese.

Asa cum ne-am propus anterior, aceste studii de caz ne demonstreaza cum, fie ca vorbim
despre nivelul national sau cel institutional, exista situatii in care calitatea sistemului educational se
reflecta prin modul in care sistemul de asigurare a calitatii este prioritizat in actiunile institutiilor,
ocupand un loc central in dezvoltarea continua a acestora.

Consideram ca exista numeroase exemple de buna practica, succese din care putem invata
atat timp cat le tratam ca modele demne de urmat.

Asa cum am enuntat anterior, increderea joaca un rol crucial peisajul asigurarii calitatii la
nivel european. Incredere in calitatea educatiei in cadrul Spatiului European al invatamantului Superior
este un atribut deosebit de important. Totusi, putem diferentia increderea in calitatea educatiei in
EHEA de increderea in structurile care o asigurd, aceste doua nivele neconditionandu-se neaparat
unul pe celdlalt. De asemenea, un rol important il are increderea in recomandarile pe care agentiile le
ofera 1n urma evaluarilor institutionale sau la nivel de program, fiind singura modalitatea prin care
universitatile pot folosi aceste procese in dezvoltarea continua a calitatii.

122



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 5, Nr. 1 — 2, Septembrie 2013 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Referinte bibliografice

Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului Bologna. 2003. Berlin
Communique

Westerheijden D. F., Stensaker B. & Rosa M. J. (Eds.). 2007. Trends in Regulation,
Translation and Transformation. Quality Assurance In Higher Education

Harvey L. & Newton J. 2007. Transforming Quality Evaluation: Moving On. Quality
Assurance in Higher Education

Harvey L. & Green D. 1993. Defining Quality. Assessment & Evaluation in Higher
Education

Guvernul Romaniei. 2005. Ordonanta de Urgentd a Guvernului

Paunescu A., L., Vlasceanu, A., Miroiu. 2011. Calitatea fnvd,tdmdntului Superior din
Romdnia

European Students Union. 2012. QUEST for quality for students — going back to basics
Irish Universities Quality Board (IUQB) - http://www.iugb.ie/

ARACIS. Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performantd

Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului Bologna. 2007. London
Communique

European Comission. 2009. Report on progress in quality assurance in higher education,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0487:FIN:EN:PDF

Ministry of Education and Research. 4 February 1993. Higher Education Ordinance http://
www.hsv.se/lawsandregulations/
thehighereducationordinance.4.5161699123700c42b07{fe3981.html

European Network for Quality Assurance in Higher Education. 2012. Raportul de evaluare
al HSV http://www.enqa.eu/reviews_reports.lasso

European University Association. 2011. Building bridges: Making sense of quality
assurance in European, national and institutional context

European University Association. 2010. Bologna Stocktaking findings on higher education
quality assurance, Andrejs Rauhvargers, Creativity and diversity: Challenges for quality
assurance beyond 2010

European Network for Quality Assurance in Higher Education. 2005. European Stadards
and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area

European University Association. 2010. Respondents of the questionnaire, Examining
Quality Culture in European Higher Education Institutions (EQC)

ANOSR. 2010. Asigurarea calitdtii - perceptia studentilor evaluatori ARACIS asupra
procesului de evaluare institutionald externd

Ministrii Educatiei din statele semnatare ale Procesului Bologna. 2012. Bucharest
Communique

Guvernul Romaniei. 2011. Legea Educatiei Nationale

123



