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Rezumat: Miza acestui articol este de a scoate in evidentd si de a propune spre discutie conditiile
ce trebuie satisfdcute pentru a putea aplica cu succes metoda benchmarking-ului pe baze de date la
nivelul organizatiilor din sectorul educatiei superioare: omogenitatea domeniului organizational (i.e.
gradul de comparabilitate al institutiilor domeniului organizational) si stimulentele ce asigurd
cooperarea (i.e. nivelul de disponibilitate al organizatiilor de a participa la un proces de benchmarking).
In plus, articolul identifica atat dificultdtile pe care aceastd metodd le implicd la nivel practic, ct si
situatiile ce trebuie evitate, astfel incdt rezultatele de cercetare sd fie valide si relevante. In acest
context, articolul avanseazd explicatiile isomorfismului institutional ca fundament teoretic de intelegere
a benchmarking-ului, in general, si a metodei benchmarking-ului pe baze de date, in special. Discutia
este completata in primul rdnd, prin definirea metodelor de benchmarking cel mai des folosite in
practica de cercetare de la nivel organizational. lar in al doilea rand, prin definirea benchmarking-ului
de evaluare, ca metoda utilizatd in prezent in practica de evaluare i acreditare a ARACIS.

Cuvinte cheie: benchmarking, omogenitate, domeniu organizational, cooperare, baze de
date, universitdti, calitate

Abstract: The stake of the article is to stress the major conditions that must be satisfied in
order to properly apply benchmarking data base method to the organizations of higher education
area: the homogeneity of organizational domain (i.e. the comparability level of organizational
domain’s institutions) and the incentives that assures cooperation (i.e. the organizations’ availability
of taking part into a benchmarking process). Moreover, the article identifies both the practical
difficulties implied by the above mentioned method, and the empirical situations that must be avoided,
as the research results should be valid and significant. Under these circumstances, we introduce the
institutional isomorphism explanations as a theoretical background for a proper understanding of
benchmarking, in general, and of benchmarking data base method, in particular. Furthermore, firstly,
the most commonly used in the research practice benchmarking methods are defined and presented.
And secondly, the benchmarking by evaluation method is defined, as this is the present evaluation
and accreditation method used by ARACIS.

Key words: benchmarking, homogeneity, organizational domain, cooperation, data base,
universities, quality

Introducere

Articolul debuteaza prin introducerea elementelor conceptuale centrale ale modelului teoretic,
dezvoltat de P.J. DiMaggio si W.W. Powell, care explica gradul Tnalt de omogenitate a diferitelor
domenii organizationale prin apelul la procesul de isoformism. Rolul acestei prime sectiuni in articol
este de a oferi un cadru conceptual de referintd pentru definirea semnificatiilor conceptului de
benchmarking si pentru intemeierea teoretica a tuturor metodelor de benchmarking. Articolul continua
cu o scurta discutie legatd de statutul metodelor de benchmarking ca instrumente in procesul de
isomorfism institutional. Aceastd discutie este completatd, ulterior, de o prezentare succintd a celor
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mai utilizate metode de benchmarking 1n practica cercetarii (benchmarking-ul de tip public,
benchmarking-ul de tip unu-la-unu, benchmarking-ul de evaluare, benchmarking-ul pe baze de date,
benchmarking-ul de probd si cel prin apelul la anchetd). Dupa aceasta succesiune, atentia este centrata
pe benchmarking-ul de evaluare, metoda utilizata in prezent de Agentia Roméana de Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Superior. Nucleul tare al articolului este reprezentat de posibilitatea
introducerii la nivelul educatiei superioare din Roméania a benchmarking-ului pe baze de date. In
acest context, identific atat dificultatile pe care o astfel de metoda le implica la nivel practic, cat si
aspectele ce trebuie evitate In derularea benchmarking-ului pe baze de date, astfel incat rezultatele de
cercetare sa fie valide si relevante. Articolul se incheie cu evidentierea a doua conditii ce trebuie
satisfacute pentru a putea aplica benchmarking-ul pe baze de date la nivelul sectorului de educatie
superioara: omogenitatea domeniului organizational (i.e. gradul de comparabilitate al institutiilor) si
stimulentele ce asigurd cooperarea (e.g. nivelul de disponibilitate al organizatiilor de a participa la
un proces de benchmarking).

Un cadru conceptual de intemeiere a semnificatiilor benchmarking-ului

In cele ce urmeaza, propun intelegerea conceptului de benchmarking prin referire la un anumit
set de enunturi teoretice'. Astfel, metodele de benchmarking pot fi fundamentate, intelese si definite
prin cadrul teoretic care intemeiaza procesele isomorfice, al caror rezultat este un grad nalt de
similaritate la nivelul organizatiilor.? Evident ca aceasta este doar una dintre diferitele modalitati de
intelegere si interpretare a metodelor de benchmarking. Prin urmare, intentia nu este nici pe departe
de a circumscrie aria teoretica de referinta.

Revenind la perspectiva teoretica, introdusa mai devreme, organizatiile, cel putin cele, private,
aflate in cautarea continua a eficientei si unor niveluri ridicate de performanta, vor incerca sa adopte
din mediul in care functioneaza acele practici, proceduri si modele de organizare care se dovedesc a
fi (cele) mai bune.

La nivelul studiilor care au in vedere domeniul organizatiilor pot fi avansate doua intrebari
generale de cercetare distincte: cum putem explica diversitatea/variatia inaltd a organizatiilor din
punctul de vedere al structurii si comportamentului?® si de ce existd o omogenitate atdt de inaltd de
forme de organizare si practici?* Exista doua puncte de vedere diametral opuse, in ceea ce priveste
aceasta problema. Pe de o parte, exista sociologi care sustin ca universul organizational este unul
extrem de variat si eterogen (e.g. scoala ecologiei populatiei). Pe de alta parte, o alta tabara de sociologi
considera ca, de fapt, organizatiile manifesta un grad inalt de omogenitate (e.g. sustinatorii
isomorfismului structural).

In cadrul acestui articol, optiunea mea este aceea ca cele doua abordari sunt complementare si
ca ambele, de fapt, sustin prin consecinte, existenta unei omogenitati organizationale (la nivel de
practici, procese si forme de organizare). Aceasta optiune porneste si de la asumptia ca organizatiile
reprezinta actori supraindividuali rationali, al caror comportament este centrat pe identificarea acelor
strategii adecvate care si le permitd supravietuirea prin eficientd si performanta. In acest context,
este rational acceptabil si de asteptat ca organizatiile sa incerce sa adopte acele configuratii structurale
si practici de succes pe care le identifica in mediul extern organizational. Chiar daca in primii ani de
viatd organizationala, se poate sustine ca exista un nivel tnalt de diversitate.’

Aceasta optiune este intemeiata pe ideea conform careia orice definire conceptuala trebuie sa aiba in vedere un anumit orizont teoretic
(modele teoretice sau teorii).

DiMaggio, P.J., Powel, W.W., 1983, “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational
Fields”, American Sociological Review, Vol. 48, No. 2, p. 147.

Vezi, in acest sens, articolul de referinta pentru modelul explicativ al ecologiei populationale scris de M. J. Hannan si J. H. Freeman, 1977,
“The Population Ecology of Organizations”, American Journal of Sociology, 82, pp. 929 — 964.

Aceasta intrebare este avansata de P.J. DiMaggio si W.W. Powell, intr-un articol clasic publicat in 1983 “The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields”, American Sociological Review, Vol. 48, No. 2; articol pe
care de altfel I-am citat mai sus.

Aceasta diversitate trebuie Tnteleasa prin raportare la gradul de diversitate manifestat de organizatiile unui anumit domeniu dupa ce ajung
la maturitate.
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P.J. DiMaggio si W.W. Powell (1983) dezvolta un model teoretic care sustine si explica
tendinta de omogenizare® a organizatiilor care fac parte din acelasi domeniu organizational. Autorii
considera ca la baza dezvoltarii unui domeniu organizational stau cel putin doua concepte: natura
conectarii’ si echivalenta structurala®. Valoarea celor doud concepte este de tip instrumental pentru
analiza, acestea facand posibila identificarea sau, mai bine spus, trasarea unor granite pentru un
domeniu organizational anume. Sau, altfel exprimat, permit constructia unitatii de analiza: domeniul
organizational. Aceste concepte, utilizate in constructia de domeniu, sunt importate/transferate din
teoria matematica a graf-urilor, ele fiind de fapt proprietati ale retelelor®.

Pe langa cele doua concepte cu valoare de circumscriere a domeniului organizational (natura
conectivitdtii si echivalenta structurald), P. J. DiMaggio si W.W. Powell introduc structurarea sau
procesul de definire institutionala ca modalitate de constructie a unui domeniu organizational. Structurarea
presupune, in viziunea celor doi autori, printre altele: un grad ridicat de interactiune intre organizatiile
care fac parte din acelasi domeniu, emergenta unor structuri interorganizationale de dominare si de
coalizare, cresterea gradul de constientizare a participantilor ca fac parte din acelasi domeniu.

Enuntul tare pe care modelul teoretic 1l lanseaza este acela ca, de indata ce organizatiile sunt
structurate intr-un anumit domeniu, asupra lor vor incepe sa actioneze diferite forte care le vor
determina sa devina mult mai similare, unele cu altele. Altfel spus, organizatiile domeniului vor intra
intr-un proces de omogenizare, care in opinia lui P.J. DiMaggio si W.W. Powell, este cel mai bine
descris prin isomorfism.

A. H. Hawley considera ca isomorfismul'® reprezinta procesul prin care organizatia, definita
ca apartinand unei populatii, este constransa sa devina similara cu celelalte organizatii care se confrunta
cu acelasi set de conditii de mediu extern organizational. A.H. Hawley ofera un raspuns interogatiei
referitoare la gradul de diversitate al organizatiilor. Potrivit acestuia gradul de variatie al organizatiilor
este determinat de varietatea mediilor organizationale. Cu cat avem mai multe medii organizationale,
cu atat vom avea mai multe clase diferite de organizatii. Cu alte cuvinte, organizatiile vor fi similare
in interiorul domeniului organizational si diferite de-alungul domeniilor organizationale.

M. T. Hanann si J. Freeman'' considera ca procesul de isomorfism este generat de tendinta
organizatiilor de a-si optimiza functionarea. Aceasta optimizare se realizeaza fie prin inovare, fie prin
transferul de practici, proceduri si forme de organizare de la organizatiile care functioneaza cel mai bine
sau mai bine in domeniul organizational. P.J. DiMaggio si W.W. Powell identifica trei forme de
isomorfism institutional.”? Isoformismul coercitiv, determinat de influenta politica si de nevoia de
legitimitate. Isoformismul mimetic, rezultat din raspunsurile standard la incertitudine. Si isomorfismul
normativ asociat profesionalizarii activitatilor'®. Autorii considera ca aceasta tipologie este una analitica,
la nivel empiric fiind, de cele mai multe ori, foarte dificil de a trasa linii de demarcatie.

Un punct de vedere similar pe care as vrea sa il avansez in acest context de discutie este
preluat din studiile centrate pe cultura organizationala. Astfel, Robert A. Cooke si Janet L. Szumal'
considera ca exista trei tipuri de cultura organizationala (constructiva, ofensiv-defensiva si agresiv-
defensiva). Iar fiecare din cele trei tipuri corespunde doar unui anumit tip de organizatie. E.g. autorii

Este vorba despre adaptarea si adoptarea unor forme similare de organizare.

Sau conectivitatea face trimitere la tipul de legaturi de schimb pe care organizatiile le au. E.g. legaturile de schimb cu furnizorii, clientii,
asociatiile profesionale etc.

DiMaggio, P.J., Powel, W.W., 1983, p. 148. E.g. doua organizatii sunt echivalente structural daca au legaturi de schimb de acelasi tip. E.g.
doua companii de transport aerian sunt echivalente structural, in sensul ca pentru a produce serviciul de transport trebuie sa fie conectate la
acelasi tip de organizatii.

S. Wassermann si K. Faust, in ,,Social Network Analysis: Methods and Applications”, 1999, Cambridge: Cambridge University Press, fac
o excelenta trecere in revista a proprietatilor pe care le au graf-urile si matricele, ca forme de reprezentare a retelelor sociale. Aici pot fi
regasite referiri la conceptele de echivalenta structurald si conectivitate.

Vezi A.H. Hawley, 1992, ,,The Logic of Macrosociology”, Annual Review of Sociology, Vol. 18, pp. 1 — 14.

Vezi articolul ,,the Population Ecology of Organizations”, publicat in 1977, in The American Journal of Sociology, Vol. 82, No. 5, pp.
929 - 964.

DiMaggio, P.J., Powel, W.W., 1983, p.150.

Vezi, de asemenea, M. Vlasceanu, 2003, ,,Organizatii si comportament organizational”, lasi, Polirom, pp. 144 — 145.

in Ashkanasy, N. M., Wilderom C.P.M., Peterson, M. F. (editori), 2000, “Handbook of Organizational Culture and Climate”, Sage
Publications Inc., London, pp. 147 — 162.

5]

ks

91



Quality Assurance Review Aplicarea benchmarking-ului pe baze de date
FOR HIGHER EDUCATION in sectorul educatiei superioare

considera ca pentru a fi eficiente si a functiona optim, organizatiile ale caror activitati presupun
accentuarea sigurantei propriei activitati (centralele nucleare, companiile de transport aerian,
companiile miniere etc.), trebuie sa dezvolte la nivelul propriilor unitati organizationale si a propriilor
grupuri de munca, numai un anumit tip de cultura organizationala. Prin consecinta, aplicarea unui
anumit tip de cultura organizationala va genera un grad de omogenitate ridicat din punctul de vedere
al normelor de comportament.

In cadrul acestui articol nu imi propun sa definesc in detaliu formele de isomorfism
institutional's, ci, asa cum am precizat, sd ofer o intemeiere teoretica pentru metodele de benchmarking.
Asa cum am vazut, conform modelului teoretic prezentat pe scurt mai sus, organizatiile pozitionate
in acelasi domeniu organizational sau mediu institutional (conform M. Vlasceanu, 2003, p. 144)
intra intr-un proces de omogenizare de tip isomorfic. Indiferent de tipul de isomorfism, finalitatea
ultima urmarita de organizatii este reprezentata de supravietuirea organizationala. In acest context,
spre exemplu, imbunatatirea calitatii serviciilor si bunurilor furnizate de organizatiile private pentru
profit, adoptarea de proceduri si practici care sa asigure eficienta utilizérii resurselor critice! reprezinta
mijloace de supravietuire la nivelul domeniului organizational.

Metodele de benchmarking ca ,,instrumente‘
in procesul de isomorfism institutional

Reludnd foarte pe scurt unele dintre ideile dezvoltate in sectiunea anterioara, as spune ca
organizatiile sunt determinate din exterior citre un anumit tip de organizare sau profil institutional.
Si/sau intra singure in procesul de omogenizare prin importul de practici / profile institutionale, Tn
vederea eficientizarii si optimizarii.

Metodele de benchmarking reprezinta instrumente utile pe care organizatiile le pot folosi in
directia omogenizarii sau implementarii procesului de isomorfism. in general, benchmarking-ul
reprezinta un set de metode de masurare si imbunatatire a activitatilor derulate de o organizatie prin
comparatie cu organizatiile considerate ca fiind (mai) performante sau (cele) mai bune.

Exista doua aspecte fundamentale pe care orice metodd de benchmarking le implica:
a) compararea nivelurilor de performanta pentru a stabili diferenta Tn valori de amplitudine dintre
organizatia de referinta si celelalte - si identificarea organizatiilor de la care este de asteptat sa Tnvatam
mai mult; b) studierea modului in care organizatiile care performeaza mai bine sau cel mai bine
reusesc sd atinga performante superioare si apoi adaptarea si adoptarea practicilor acestora.'”

In ceea ce priveste structura de stimulente pe care organizatiile o au in vederea derularii de
metode de benchmarking, aceasta contine motive de urmatorul tip: intdrirea unei culturi a imbunatatirii,
o cale mai scurta catre un proces de imbunatatire a activititii, rezolvarea unor probleme specifice,
justificarea unor propuneri de schimbare organizationala etc.

Aplicand aceasta discutie la nivelul institutiilor de Tnvatamant superior din Romania,
stimulentele care pot sta la baza dezvoltarii de metode de benchmarking sunt legate: de modernizarea
managementului universitar, cresterea gradului de atractivitate a sectorului educatiei superioare, de
cresterea nivelului de calitate al ofertei educationale, de utilizarea eficienta a fondurilor publice (in
cazul institutiilor de invatamant superior de stat) sau a fondurilor, in general.'®

'S Vezi in acest sens, pe 1angd literatura extrem de bogata din acest domeniu, Capitolul 3 ,,Metode si instrumente de evaluare a calitdtii in
invatamantul superior*, impreuna cu Bogdan Florian, in ,,Evaluarea programelor si politicilor publice. Teorii, metode si practici®, coord.
Mirela Cerkez, Polirom, Iasi: 2009. Sau, capitolul 1 “Ce este benchmarking-ul?” din brosura ARACIS ,,Indicatori primari si secundari
pentru evaluarea calitatii“, Nr. 1 / septembrie 2009, lucrare publicata in cadrul proiectului ,,Asigurarea calitatii in invatamantul superior
din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional”, Contract POSDRU
/2/1.2./8/1,COD PROIECT 3933.

in sensul de resurse specifice fara de care organizatia nu isi poate realiza misiunea, dezvoltat de J. Pfeffer, G.R. Salancik, 1978, “The
External Control of Organizations. A Resource Dependence Perspective”, New York, Harper and Row.

17" Stapenhurst, T., 2009, “The Benchmarking Book: A How to Guide to Best Practice for Managers and Practitioners”, Oxford, Elsevier
Ltd., p. 18.

Vezi finalitatile proiectului “Benchmarking in Higher Education” finantat de Comisia europeana:
http://www.esmu.be/benchmarking.html.
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Exista mai multe metode de benchmarking care pot fi aplicate la nivel organizational.” In
cele ce urmeaza, Tmi propun sa le amintesc pe cele mai folosite. O prima metoda este cea de tip
public, similara analizelor realizate de revistele destinate consumatorilor anumitor produse sau servicii
specifice. E.g. revistele de profil auto, In care sunt comparate automobilele produse de diferite firme
constructoare, pe baza anumitor specificatii tehnice (confortul pasagerilor, siguranta in trafic, consum
de carburant etc.).

O alta metoda este cea de tip unu-la-unu, in care doua organizatii se viziteaza reciproc (la
nivel de reprezentanti), pentru a stabili In ce masura pot beneficia de experienta celeilalte In
imbunatatirea propriei structuri organizationale, propriilor practici sau propriilor produse si/sau servicii.
E.g. comportamentul firmelor japoneze, care dupa cel de-al doilea razboi mondial efectuau vizite de
documentare in SUA pentru a se familiariza cu privire la modul 1n care firmele americane de profil
organizau procesul de productie, unitatile functionale etc.

Benchmarking-ul de evaluare este derulat de obicei de echipe externe de specialisti, care
viziteaza fiecare participant (la benchmarking), pentru a identifica punctele tari si punctele slabe,
cele mai bune practici si pentru a face recomandari de Tmbunatatire sau pentru a facilita Tmbunatatirea
anumitor activitati. In acest context, trebuie mentionat faptul ca procesului de evaluare a calitatii
institutiilor de Invatadmant superior in directia acreditarii sau autorizarii institutionale sau de program,
pe care ARACIS il deruleaza, se integreaza in acest tip de benchmarking (de evaluare).

Benchmarking-ul pe baze de date este o alta metoda, care implica ca fiecare participant si
furnizeze date de un anumit profil, care apoi sunt comparate in relatie cu anumite praguri de
performanta. E.g. daca un prag de buna practica intr-un anumit domeniu de studii din invatamantul
superior, referitor la raportul dintre numarul de studenti si numarul de profesori, este de 16/1. Adica,
16 studenti la 1 profesor. Atunci, folosind aceasta metoda de benchmarking, vom considera ca
programele de studii din acel domeniu, care se apropie cel mai mult de acest prag de buna practica,
sunt mai bune, pe acest indicator masurat, decat alte programele de studii pentru care valoarea raportului
este mai indepartata. Drept consecinta, aceste din urma programe de studii vor trebui sa isi reorganizeze
resursele in asa fel incét sa se apropie de pragul de buna practica de 16/1.%

Benchmarking-ul de probd consta in testarea produselor si/sau serviciilor furnizate de alte
organizatii si in compararea acestora cu produsele si/sau serviciile furnizate de propria organizatie.

Benchmarking-ul prin anchetd este realizat de obicei de catre o organizatie independenta care
administreaza chestionare (pe baza de ancheta sociologica) consumatorilor/clientilor, pentru a inregistra
perceptiile acestora cu privire la calitatea produselor/serviciilor furnizate de o organizatie. Adesea,
in studiile de piata, spre exemplu, se masoara perceptiile pe care consumatorii/clientii le au cu privire
la calitatea (punctele tari, slabe) aceluiasi tip de bunuri si/sau servicii furnizate de organizatii diferite.
Spre exemplu, Higher Education Funding Council for England (HEFCE) coordoneaza The National
Student Survey, o ancheta sociologica aplicata la nivelul universitatilor din Anglia pentru a masura
perceptiile studentilor cu privire la calitatea cursurilor.?! Acest tip de initiativa intra in sfera metodei
de benchmarking prin ancheta.

Metode de benchmarking aplicate la nivelul
sectorului de educatie superioara din Roméania

in acest moment, la nivelul sectorului educatiei superioare din Romania, putem discuta de cel
putin doua metode de benchmarking. Dintre aceste doua metode de benchmarking, doar una este
aplicata (benchmarking-ul de evaluare), cealalta fiind 1n stadiul de proiectare (benchmarking-ul pe
baze de date). In cele ce urmeaza, voi concentra discutia asupra acestor doua metode.

19 Vezi Stapenhurst, T., 2009, p. 20, sau Florian, B, Hancean, M.G., 2009, Capitolul 3 ,,Metode si instrumente de evaluare a calitatii
in invatamantul superior*, in ,,Evaluarea programelor si politicilor publice. Teorii, metode si practici®, coord. Mirela Cerkez,
Polirom, lasi.

2 Evident ca benchmarking-ul pe baze de date implicd mult mai multe praguri de performanta (buna practicd), acesta fiind doar un exemplu.

2l Pentru informatii suplimentare cu privire la acest tip de cercetare, puteti accesa http://www.hefce.ac.uk/learning/nss/.
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In discutia cu privire la Benchmarking-ul de evaluare aplicat in educatia superioara din Romania
ma voi referi, pentru inceput, la cadrul institutional care intemeiaza activitatea de asigurare a calitatii
si activitatea ARACIS.? In 2005, Agentia Romana de Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior
(ARACIS) 1si incepea activitatea®, pe baza cadrului definit de OUG nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii, de HG nr. 1257/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invataméntul Superior si de Legea nr. 87/2006* pentru
aprobarea OUG nr. 75/2005.> De asemenea, ,,Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta‘ care definea setul de activitati operationale
ale ARACIS a fost aprobata prin HG 1418/2006.

Potrivit Raportului de tard (2008)* elaborat in vederea raportarii progreselor inregistrate de
Romania in Procesul Bologna, sistemul extern de asigurare a calitatii a devenit operational in Romania
in 2006, dupa pilotarea timp de 1 an a metodologiei de evaluare ARACIS.?” Activitatea derulata de
ARACIS, incepand din 2005, a fost apreciata de ENQA ca fiind conforma cu Standardele si liniile
directoare Europene pentru asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior (ESG). Drept consecinta,
Biroul Executiv al ENQA, pe baza evaluarii externe realizate de EUA si ESU a decis acceptarea
ARACIS in ENQA cu statutul de membru cu drepturi depline, pentru o perioada de 5 ani de zile.?.

In ceea ce priveste benchmarking-ul de evaluare pe care ARACIS il deruleaza, in conformitate
cu cadrul juridic descris mai sus, as face urmatoarele precizari. Evaluarea si acreditarea sau autorizarea
de functionare provizorie se realizeaza pe baza unei proceduri care, in linii mari, poate fi descrisa in
felul urmator. Fiecare institutie de invatamant superior (de stat sau privata) in vederea obtinerii
acreditarii sau autorizarii institutionale sau de program trebuie sa intre ntr-un proces de evaluare®,
desfasurat de o agentie independenta. in cazul in care o institutie de invatamant superior apeleaza la
serviciile de evaluare furnizate de ARACIS, atunci aceasta trebuie sa aiba in vedere metodologia si
ghidul de evaluare ale ARACIS (conforme cu standardele ESG). Cu alte cuvinte, institutia respectiva
trebuie sa deruleze, Intr-o prima etapa, un proces de autoevaluare institutionala sau de program.
Aceasta auto-evaluare presupune o colectare sistemica de date fundamentata pe un set predefinit de
ARACIS de criterii si standarde de calitate de referinta, operationalizate prin indicatori de
performanta®. Rezultatul colectarii de date se constituie sub forma unui raport de evaluare interna
care se depune la departamentul de acreditare al ARACIS impreuna cu o cerere de declansare a
procedurii de evaluare externa si de autorizare de functionare provizorie sau acreditare.

n urma solicitarii, o comisie de experti in evaluare si acreditare a ARACIS va analiza raportul
de evaluare interna depus de institutia de invatamant superior. Analiza raportului se realizeaza in
primul rand printr-o vizita a comisiei ARACIS la institutia care a solicitat evaluarea si acreditarea/
autorizarea. in cadrul acestei vizite, comisia ARACIS verifica in ce grad institutia solicitanta satisface
indicatorii de performanta cuprinsi in standardele de referinta ale domeniilor de asigurare a calitatii.
Cu alte cuvinte, comisia verifica, pe baza datelor cuprinse in raportul de evaluare interna, daca institutia
care a solicitat evaluarea in vederea acreditarii sau autorizarii de functionare provizorie satisface
pragurile minimale asociate indicatorilor de performanta.

in timpul vizitei, comisia verifica daca datele declarate de institutia solicitanta in dosarul de
evaluare interna corespund cu situatia empiricd, facand sugestii de imbunatatire a activitatii si

3
i3

Desi istoria benchmarking-ului de evaluare incepe, in Roménia post-decembrista, o data cu activitatea Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare, aleg sa nu ma refer la aceasta structura institutionala.

5

Acest lucru insemnand incetarea activitatii CNEAA (Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare).

w
2

Continutul legii este conform cu “The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)”.

S Aceste acte normative sunt disponibile pentru consultare pe http:/www.aracis.ro/legislatia_ro

9
g

Raportul poate fi accesat pe pagina de web a Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii www.edu.ro

82

Conform comunicatului de presa al ARACIS, disponibil pe http://www.aracis.ro/

2
3

Acreditarea poate viza fie institutia in intregul ei (acreditare institutionald), fie un program de studii particular (acreditarea de program).
Nu intru aici in evidentierea diferentelor dintre acreditare si autorizare sau a celor dintre acreditarea institutionald si de program de studii.
Cei interesati pot accesa in acest sens procedurile ARACIS sau instrumentele legislative pe care le-am amintit in acest articol.

566

3 Vezi ,,Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta“.
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identificand bune practici. Ca urmare a aspectelor constatate de comisia de evaluare n tipul vizitei
desfasurate, aceasta va intocmi propriul raport de evaluare. In baza acestui raport (validat ulterior de
ARACIS), institutia de Tnvatamant superior primeste sau nu, autorizatia de functionare provizorie
sau acreditarea, dupa caz. Trebuie precizat in acest context ca autorizarea sau acreditarea nu sunt
decizii definitive sau permanente, ci periodice. Ceea ce presupune ca la anumite intervale de timp
procedura se va repeta.

Nu as insista foarte mult pe aceasta procedura de evaluare a calitatii, deoarece poate fi consultata
la nivelul instrumentelor legislative care sunt in vigoare®'. Ideea pe care doream si o scot in evidenta
era legata de faptul ca benchmarking-ul de evaluare functioneaza in Romania in forma circuitului de
evaluare pe care l-am descris mai devreme.

Mai departe, as vrea sa discut despre posibilitatea de aplicare a unei alte metode de
benchmarking la nivelul educatiei superioare din Romania. Este vorba despre benchmarking-ul pe
baze de date. O astfel de metoda se afla in acest moment intr-un proces de proiectare si dezvoltare de
catre ARACIS.*

Pentru a compara nivelurile de performanta a doua sau mai multe organizatii (e.g. institutii de
invatamant superior), folosind aceasta metoda, trebuie Indeplinite doua conditii: sa existe un consultant
independent/agentie independenta®, iar baza de date sa contina o cantitate de informatii considerabila*
cu privire la nivelurile de performanta ale organizatiilor de-a lungul vremii. De indata ce aceste doua
conditii sunt satisfacute, orice participant care se alatura studiului trebuie sa furnizeze un anumit
profil de informatii. Ulterior, profilul de informatii este introdus in baza de date, iar nivelul performanta
la care se afla noul participant (la benchmarking) este comparat, pe diferiti indicatori, cu cel al celorlalti
participanti, care se afla in baza de date.

In cazul in care o astfel de metoda este aplicati la nivelul sectorului educatiei superioare, in
Romania sau oriunde altundeva in lume, intervin o serie de dificultati de care initiatorii metodei
trebuie sa tind cont. Spre exemplu, o dificultate este legata de disponibilitatea universitatilor/institutiilor
de invatamant superior de a participa cu informatii la constructia unei astfel de baze de date. Si de a
accepta s intre intr-un proces de benchmarking pe baze de date. Desi finalitatea aplicarii unei metode
de benchmarking este aceea de a conduce la identificarea celor mai bune mijloace de a creste nivelul
de performanta al organizatiei, pe diferiti indicatori, studiile demonstreaza ca exista serioase retineri.
Exista mai multi factori care genereaza astfel de retineri. Acestia variaza de la Intelegerea gresita a
semnificatiilor benchmarking-ului®*, pana la rezistenta la schimbare, venita din partea actorilor care
exercita functiile de management strategic’.

O alta dificultate legata de posibilitatea de aplicare a benchmarking-ului pe bazd de date face
referire la nivelul de incredere pe care organizatiile participante 1l investesc in agentia/consultantul
independent care deruleaza intregul proces si realizeaza comparatiile de nivel de performanta. In
conditiile Tn care agentia/consultantul este actorul institutional care exercita controlul cvasi-total cu
privire la modul de utilizare a bazei de date, ,,cantitatea” de incredere cu care acesta este investit de
organizatiile participante este decisiva. In cazul benchmarking-ului pe bazd de date, administratorul
bazei de date (agentia care aplica metoda de benchmarking) controleaza marea majoritate a aspectelor
studiului. Participantii au o influenta scazuta sau chiar inexistenta cu privire la datele colectate, cu

Atat procedurile de acreditare si autorizare ale ARACIS, cit si legislatia care fundamenteaza asigurarea calitatii in invatamantul superior
sunt disponibile pe www.aracis.ro.

2 in cadrul proiectului ,,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in context european. Dezvoltarea managementului calitatii
academice la nivel de sistem si institutional*: Contract POSDRU/2/1.2/5/1, cod proiect 3933, ARACIS isi propune sa dezvolte aceasta
metoda de benchmarking pe baze de date.

Este de preferat ca organizatia care gestioneaza baza de date sa nu faca parte din categoria organizatiilor care intra in procesul de
benchmarking.

Suficient de reprezentativa pentru domeniul din care provin organizatiile care doresc sa intre in procedura de benchmarking.

<

n multe cazuri identificat cu diferite forme de ,,spionaj*, de ,,copy-paste*.

£

Organizatiile manifesta deseori un grad scazut de deschidere catre mediul extern in ceea ce priveste propriile practici si proceduri de
realizare a diferitelor obiective. Acest lucru este valabil in special in mediile definite printr-un grad ridicat de competitivitate sau in
alternativele de functionare in care introducerea inovarii este slab stimulata (e.g. organizatiile care functioneaza sub forma unor birocratii).
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privire la modul in care acestea sunt definite, masurate, calculate etc. Asigurarea increderii in
administratorul bazei de date este importanta pentru ca intregul proces de aplicare a benchmarking-
ului implica o serie de aspecte de natura etica. Spre exemplu, organizatiile care decid sa participe in
cadrul benchmarking-ului au un acces restrictionat la baza de date. Acestea pot beneficia doar de
rezultatele comparatiilor derulate pe diferiti indicatori de performanta. In principiu, organizatiile nu
pot opera modificari la nivelul bazei de date, nu pot accesa baza de date in afara procedurii de
comparatie, nu pot influenta rezultatele finale ale benchmarking-ului etc.

Increderea reprezinta un element esential in derularea unui proces de benchmarking. Prin
urmare, nu numai agentia sau consultantul care administreaza baza de date si realizeaza studiile de
benchmarking trebuie sa fie credibil in toate actiunile pe care le deruleaza, ci si organizatiile
participante. Astfel, este obligatoriu ca organizatiile sa transmita date valide, fidele si veridice cu
privire la propria activitate. Altfel, rezultatele comparatiilor si studiilor vor fi Tn mod categoric eronate.

Tabelul nr. 1 Dificultati in derularea unui benchmarking pe baze de date

Existenta unei baze de date ,,sarace* ca urmare a disponibilitatii scazute a organizatiilor dintr-un
anumit domeniu de a furniza informatii

Agentia sau consultantul de benchmarking nu este credibil sau este privit cu neincredere

Neincredere puternica cu privire la acuratetea, validitatea si/sau veridicitatea datelor furnizate de
organizatii in baza de date

Ca orice altd metoda de benchmarking, si benchmarking-ul pe baze de date implica o serie de
riscuri. In cele ce urmeaza voi trece in revista principalele activitati de benchmarking care implica
riscuri. Daca aceste activitati nu sunt derulate, asa cum vom vedea, intr-o forma bine definita si strict
delimitata, rezultatele pot capata un grad inalt de neincredere.

(i.) Orice organizatie care decide sa intre Intr-o procedura de benchmarking pe baze de date
trebuie sa porneasca de la asumptia ca datele pe care le-a furnizat sunt comparate cu date furnizate de
organizatii similare. De asemenea, o alta asumptie este aceea ca datele ce urmeaza a fi comparate sa
fie de acelasi tip sau natura. In plus, in procesul de comparare, agentia/consultantul care administreaza
si utilizeaza baza de date, nu trebuie sa deterioreze sensul, semnificatia si forma datelor in procesul
de prelucrare si sumarizare.

(ii.) Calitatea rezultatelor este, asa cum anticipam ceva mai devreme, dependenta de integritatea
consultantului/agentiei si de acuratetea datelor. In plus, este foarte important ca fiecarei organizatii
participante in cadrul procesului sa i se ofere definitii detaliate cu privire la tipul si natura datelor pe
care trebuie sa le furnizeze si sa i se ofere consultanta cu privire la modalitatea in care trebuie si poate
colecta si furniza aceste date.

(iii.) Introducerea informatiilor furnizate in baza de date trebuie sa se realizeze abia dupa ce
acestea au fost validate si confirmate de organizatia furnizoare. Prin urmare, administratorul bazei de
date trebuie sa prezinte fiecarei organizatii participante forma finald pe care datele o imbracd, ca
urmare a armonizarii dintre acestea si formatul bazei de date. Abia dupa ce organizatia de referinta
valideaza datele, acestea devin operationale. Adica, pot fi utilizate In procesul de comparatie cu alte
date similare din baza de date.

Plecand de la cele trei puncte mai sus mentionate, studiile de benchmarking care permit
participantilor sa introduca informatii online in baza de date si sa primeasca feedback imediat (e.g.
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rezultate comparative imediate), trebuie respinse sau, cel putin, tratate cu rezerva. Aici as mai adauga
un argument, pe langa cele trei deja mentionate. Relatia dintre consultant si organizatia participanta
trebuie sa fie una activa. Un benchmarking eficient presupune ceva mai mult decat simpla comparatie
de cifre. Acesta presupune ca agentia/consultantul sa ofere, pe baza analizei raportata la standardele
de referinta, sugestii cu privire la aspectele care implica eforturi de imbunatatire si chiar sa propuna
instrumente de facilitare a acestor eforturi.

Tabelul nr. 2 Ce nu trebuie sa se intdmple intr-un benchmarking pe baze de date

Datele organizatiei nu sunt comparate cu date similare ale altor organizatii
Organizatia nu este comparata cu organizatii similare

Organizatiei nu i se explica clar ce tip de date trebuie sa furnizeze

Natura datelor (sensul, valoarea, forma) furnizate de o organizatie nu trebuie modificata in procesul
de comparatie sau ca urmare a introducerii in baza de date

Datele nu trebuie introduse in baza de date fara a fi fost validate de organizatia furnizoare

Administratorul bazei de date nu trebuie sa modifice datele unei organizatii, in baza de date, fara
acordul acesteia

Potentialul de invatare pe care il implica studiile de benchmarking este variabil si depinde de
natura relatiei dintre agentia/consultantul de benchmarking si organizatia de referinta. Daca gradul
de implicare a agentiei/consultantului de benchmarking este minimum (cazul benchmarking-ului
online pe baze de date, in care rezultatele comparatiei sunt furnizate instant), atunci si potentialul de
invitare este minimum. In acest caz, organizatia va dobandi doar cifre care exprima raportari, uneori
neverificabile, fara interpretari si asistentd. Daca gradul de implicare a agentiei/consultantului de
benchmarking este maximum, atunci organizatia va obtine asistenta cu privire la acele aspecte ce tin
de propria activitate care trebuie imbunatatite si cu privire la instrumentele care pot fi utilizate n
directia cresterii nivelului de performanta.

Durata unui studiu de benchmarking pe baze de date este determinata de doi factori. Primul
este legat de rapiditatea cu care organizatia poate furniza datele solicitate de agentia/consultantul
care administreaza si opereaza baza de date. Al doilea este legat de tipul de relatie care exista intre
organizatia de referinta si consultant. Daca gradul de implicare (despre care am discutat in paragraful
anterior) al consultantului este minimum, atunci organizatia poate obtine un set de rezultate
comparative, de indata ce propriile informatii au fost introduse 1n baza de date (i.e. benchmarking-ul
online). Daca gradul de implicare al consultantului este maximum, in functie de tipul de analiza
solicitat, organizatia poate obtine un studiu la cateva zile sau cel mult saptamani, dupa ce a facut
demersurile de integrare a propriilor date 1n baza de date.

In cazul benchmarking-ului pe baze de date cu implicare maxima a consultantului, echipa de
benchmarking este compusa din consultant (o singura persoana sau o echipa de experti) si din
organizatie (persoana sau persoanele care au furnizat datele si initiatorul proiectului).

Durata unui studiu de benchmarking si dimensiunea echipei de benchmarking sunt determinate
pretul serviciului de benchmarking. Iar pretul, la randul sau, este determinat de gradul de incredere si
de reputatie a agentiei/consultantului si de credibilitatea pe care o au datele ce compun baza de date.

Tabelul nr. 3 descrie setul de factori care determina modul de raportare a unei organizatii fata
de un benchmarking pe baze de date.
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Tabelul nr. 3. Factori care permit diferentierea a doud tipuri de benchmarking pe baze de date

Criterii de diferentiere Intre
cele doua tipuri de Benchmarking detaliat pe baze de date
benchmarking pe baze de date

Benchmarking online pe
baze de date

Rapiditatea obtinerii de catre
organizatia participanta a Cateva zile sau, cel mult, cateva saptamani
rezultatelor

Cateva minute sau,
chiar, imediat

Nivelul pretului creste direct proportional
Pret cu gradul de implicare a agentiei /
consultantului de benchmarking

Gratuit sau pret foarte
scazut

fnalta: rezultatele studiului pot reprezenta
Discutabila sau scazutda  Calitatea rezultatelor un punct de plecare in implementarea de
schimbari la nivelul organizatiei

Inexistenta sau extrem

_ Implicarea consultantului Extrem de ridicata
de redusa
Discutabila sau scazuta Calitatea datelor De incredere sau ridicata
Scazut Prestigiul consultantului Inalt

Omogenitatea si cooperarea organizationald, conditii necesare ale benchmarking-ului

Asa cum am vazut, atat din trecerea in revista a diferitelor tipuri de benchmarking, cat si din
discutia cu privire la cele doua tipuri de benchmarking aplicabile la nivelul educatiei superioare,
omogenitatea unui anumit grup de organizatii obtinutd prin isomorfism reprezinti o conditie esentiala.
Nicio metoda de benchmarking nu poate fi aplicatd in lipsa isomorfismului sau a unui grad avansat
/ridicat de omogenitate. Altfel spus, benchmarking-ul presupune un proces de invatare de la
organizatiile care functioneaza mai bine sau performeaza.

Pe de alta parte, apelul la benchmarking reprezintd si un instrument care determina la randul
sdu cresterea gradului de omogenitate la nivelul unui grup de organizatii. Tendinta de a functiona
mai bine si de a deveni mai performante, pe care se Inscriu organizatiile, indiferent de tip si domeniu
de activitate, presupun si importul de practici si moduri de organizare din exterior, de la organizatii
similare. Participarea la studiile de benchmarking nu inseamna nimic altceva decat o auto-directionare
a organizatiilor citre un anumit tip de optimizare; o optimizare la care altii au ajuns deja.

In contextul isomorfismului si al omogenitatii organizationale, benchmarking-ul este mai
degraba un instrument de promovare a inovatiei si mai putin unul de producere a acesteia. Prin
urmare, este de asteptat ca mediile organizationale a caror culturd a integrat deja metodele de
benchmarking sa favorizeze transmiterea mult mai rapida a inovatiei si a ideilor noi, decat mediile a
caror cultura este putin familiarizatd cu valorile imanente benchmarking-ului.

In plus, sunt discutabile sansele de reusiti ale benchmarking-ului in medii organizationale
caracterizate de un nivel Tnalt de concurenta si instabilitate (e.g. industria I'T, industria electronica etc.).
Teoretic, este de asteptat ca benchmarking-ul s fie o metoda agreatd mai degraba de organizatiile ce
fac parte din domenii de activitate care se confrunta cu niveluri mai scazute de concurenta sau instabilitate.
Spre exemplu, este de asteptat ca organizatiile a ciror activitate implicad un accent puternic pus pe
siguranta proceselor de munca sa fie mult mai predispuse la cooperare si, deci, la benchmarking.”

3 Centralele nucleare, companiile miniere, companiile de transport aerian fac parte din setul de organizatii a caror valoare centrald este
reprezentata de siguranta exploatarii.
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Pe nivel implicit, orice discurs cu privire la posibilitatea de utilizare a benchmarking-ului intr-un
domeniu organizational (definit de omogenitate), asuma existenta unor stimulente care sa asigure
cooperarea inter-organizationala. Organizatiile cu performante inferioare si functionare sub-optimala
isi gasesc stimulentul de a intra Intr-un proces de benchmarking n insasi posibilitatea de imbunatatire
si Tnvatare. Organizatiile performante si cele a caror functionare este considerata optimala sunt de
asteptat sa manifeste preferinte mai slabe 1n participarea la procese de benchmarking. Prin urmare,
posibilitatea si probabilitatea de aplicare a unei metode de benchmarking pot fi estimate atat prin analiza
detaliata a gradului de omogenitate a domeniului organizational, cat si prin analiza structurii de stimulente
pe care organizatiile le au la nivelul domeniului®, pentru a coopera in directia invatarii reciproce.

Pe baza celor afirmate mai devreme, posibilitatea aplicarii unei metode de benchmarking pe
baze de date la nivelul educatiei superioare romanesti poate fi estimatd analizand: gradul de
omogenitate a domeniului (in ce masura putem compara universitatile, programele de studii) si structura
de stimulente pe care universitatile — ca organizatii ale domeniului, le au in directia cooperarii sub
forma benchmarking-ului (care este disponibilitatea universitatilor si ce nivel de concurenta exista la
nivelul domeniului).
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3% Un domeniu definit printr-un nivel ridicat de concurenta este de asteptat sd prezinte putine stimulente pentru realizarea unei cooperari in
directia Invatarii comune. Acesta pare a fi cazul industriei electronice si a celei IT unde, de cele mai multe ori, transferul de informatie este
privit ca spionaj industrial. Este discutabil daca producatorul de terminale mobile NOKIA (i.e. telefoane mobile, i-pods) va fi dispus sa
intre intr-un proces de benchmarking cu concurentul SONY-ERICSSON. Pe de alta parte, un domeniu definit printr-un nivel scazut de
concurenta este de asteptat sa prezinte multe stimulente pentru realizarea cooperarii. Acesta poate fi cazul firmelor de transport aerian care
pot invata reciproc, rezultatul vizat fiind siguranta in operare sau cresterea gradului de siguranta in zborul calatorilor.
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