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Rezumat: Articolul de fata examineazd cdteva aborddri teoretice, pe care le putem inscrie in
domeniul de cercetare a invatamantului superior, cu privire la procesul de asigurare a calitdtii in
educatie. Cele doud puncte comune ale aborddrilor amintite mai jos sunt conceptul de ,,asigurare a
calitatii“, cu multiplele sale semnificatii: proces de evaluare, instrument de politicd publicd, mecanism
de control, si asa mai departe. Un al doilea punct comun il reprezintd abordarea institutionald, din
perspectiva sistemelor de invdatamant superior a lucrdarilor amintite mai sus. Dezbaterea este
importantd, din perspectiva consecintelor pe care intelegerea si utilizarea termenilor in documentele
de politici publice o are asupra aranjamentelor institutionale si relatiilor interinstitutionale ce se
stabilesc intre actorii din cadrul sistemului de invdatamant superior.
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Abstract: This paper uses several theoretical approaches, which belong to higher education
research, regarding quality assurance of higher education institutions and process. The common
points, emphasized by the paper, are the ,,quality assurance“ concept and its many understandings:
evaluation process, public policy instrument, control mechanism and so on. The second point made
in the following paper is related to institutional research approaches, from the perspective of higher
education systems. Thus, it is argued that the debate is still very important, due to the consequences
different understandings of the concepts and different uses in public policies of ,,quality assurance
have upon the system as a whole and the institutional relationships between individual and institutional
actos inside the higher education system.
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Calitatea invatdmantului superior reprezinta o directie de cercetare, analiza si dezbatere in
domeniul mai larg al cercetérilor privind Tnvatamantul superior din ce in ce mai des abordatd incepand
cu sfarsitul anilor 1980 si inceputul anilor 1990. Nu vom urmairi aici o analiza istorica a lucrarilor
academice sau a cercetarilor in domeniu. Localizarea temporald este insd importantd pentru a marca
legaturile pe care procesul asigurdrii calitatii le are cu reforma sistemelor nationale de Tnvatamant
superior, in special la nivel european, concretizatd prin Declaratia de 1a Bologna 1999. De asemenea
este important de amintit cd aceste preocupari apar intr-o perioadd in care, in general, numarul
studentilor Incepe sa creasca substantial, ceea ce este adesea denumit fenomenul de ,,masificare a
invatamantului superior”. Grant Harman' sau F.A. van Vught?, argumentau faptul ca ,,planificarea
centralizatd si controlul asupra invatdmantului superior au avut ca rezultat uniformizarea, rigidizarea
si politizarea sistemelor de invatamant superior Intr-o perioadd 1n care diversificarea, receptivitatea
si accentul pe calitate si relevanta erau esentiale. Solutia, se prespune, o reprezinta o mai mare devolutie
a controlului central catre institutii. Conform acestei abordari, guvernul este cel care stabileste cadrul
si devine un supraveghetor care conduce de la distanta si monitorizeaza performantele. Chiar daca pe

! Harman, G., ,,The Management of Quality Assurance: A Review of International Practice*, Higher Education Quarterly, vol. 52, nr. 4,
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de o parte abordarea conducerii de la distantd implica o incredere mai mare a guvernului, aceasta este
de cele mai multe ori Tnsotita de un nivel crescut al responsabilitatii in monitorizarea performantelor
institutionale.” Asigurarea calitatii in acest sens reprezintd unul dintre cele mai importante instrumente
pe care guvernul le poate utiliza, in general, pentru a-si realiza obiectivele de politici educationale.
Situatia, pe care o regasim in special in tarile europene in care sectorul invatdmantului superior este
inca in proportie majoritara ,,de stat”, nu este foarte diferita de sistemele de invatamant superior in
care institutiile aflate n proprietate privata sunt predominante. Astfel, Harman constata faptul ca
interesul pentru asigurarea calitatii este cel putin la fel de mare in sistemele de Tnvataméant superior in
care piata si competitia dintre institutiile de Tnvatamant superior sunt predominante.

Calitatea 1n sensul cel mai general al termenului, reprezintd unul dintre cele mai importante
instrumente reglatoare ce actioneaza asupra institutiilor de invatamant superior, independent de celelalte
variabile de mediu care actioneaza asupra sistemului. Din aceasta perspectiva, asigurarea calitatii
este utilizatd Tn majoritatea sistemelor de invatamant superior, indiferent de particularitatile acestora,
nu doar ca instrument de evaluare a performantelor unei institutii de invatamant superior ci si ca
proces de reglare internd sau externd, in functie de actorul institutional responsabil de asigurarea
calitatii, a sistemului institutional. Ajungem astfel la o separare necesara si importanta, dupa cum
vom vedea in cea de-a doua parte a acestui capitol, a procesului de asigurare a calitatii: asigurarea
interna a calitatii (caracterizatd de auto-evaluare, evaluare colegiala, sau alte instrumente de evaluare
de acest tip) si asigurarea externa a calitatii (care de cele mai multe ori este asociata procesului de
acreditare). Valorile fundamentale care stau la baza dezvoltarii unei ,,miscarii a asigurarii calitatii*
sunt cele de responsabilitate, piata si incredere* comune indiferent de tipul de evaluare, interna sau
externi. Chiar daca, dupa cum vom vedea, motivatiile care au determinat institutiile de invatamant
superior si accepte si sa contribuie la dezvoltarea unor procese de evaluare a calitatii sunt diferite,
putem sustine cu usurinta argumentul ca in principal, asigurarea calitatii reprezintd un raspuns
institutional dat presiunilor venite din partea mediului social, Tn anumite cazuri si politic, in care
functioneaza institutiile de invatamant superior. Astfel, fie ca vorbim despre relatia dintre institutia
de Invatdmant superior si comunitate, Tn conditiile cresterii accesului la invatamant superior si aparitiei
fenomenului denumit generic ,,masificarea invatdimantului superior”, care a determinat cresterea
implicati o au fata de instituie. Fie cd vorbim de relatia dintre Universitate si Stat si de nevoia guvernarii
de a controla sistemul de invatamant superior si de a implementa politici educationale in acest domeniu.
Fie ca vorbim de relatiile interinstitutionale dintre institutiile de invatdmant superior, de competitie
sau cooperare, care determina nevoia de informare si cooperare, un bun exemplu n acest sens fiind
procesul de ,,benchmarking®. In toate cazurile de mai sus, calitatea, intr-un sens foarte larg al
termenului, reprezinta principalul instrument prin care relatiile dintre actorii institutional din sistem
pot fi ajustate si reglementate.

Asigurarea calitdtii nu reprezintd un proces nou pentru institutiile de iTnvatamant superior, ,,de
mult timp majoritatea, daca nu chiar toate, sistemele de invatamant superior au infiintat diferite
mecanisme de evaluare. De exemplu, In Statele Unite, acreditarea regionala sau profesionala la nivelul
sistemului dateaza de la Inceputul secolului, iar in Marea Britanie, de foarte mult timp universitatile
au folosit instrumente precum evaluatorii externi, iar guvernele, au Infiintat ocazional comisii speciale
care sa analizeze problema performantelor institutionale*. Mai mult, dezbaterea privind diferite
instrumente, mecanisme si procese de asigurare a calitatii, evaluare sau acreditare, precum si dezbateri
legate de actorii institutionali care ar trebui sa detind responsabilitatea evaluarii periodice si asigurarii
calitatii in Tnvatamantul superior, reprezintd una dintre cele mai vechi teme din cercetarea Tn domeniul
invatamantului superior. Bundoara, M. Trow incd din 1973 a argumentat faptul cd o datd cu largirea
accesului la invatamant superior, rolul statului se va modifica inevitabil, pentru ca va creste nevoia

Harman, G., idem.
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unei responsabilizari mai mari in ceea ce priveste fondurile alocate Tnvatamantului superior, iar statul
va dori o putere mai mare de a influenta modul in care aceste fonduri sunt cheltuite. Aceasta
,previziune* va deveni, cel putin In domeniul cercetérii asupra invatamantului superior, destul de des
folosita pentru a explica aparitia diferitelor sisteme de asigurare a calitatii. Bleiklie sustinea ca functia
de ,,evaluator* a Statului capata o pondere din ce n ce mai mare 1n relatia dintre acesta si institutiile de
invatdmant superior pe masura ce numarul studentilor creste si cererea pentru cercetare, generata de
dezvoltarea unei economii a cunoasterii, sporeste®. Chiar daca perspectiva asupra resurselor financiare
cunoaste oscilatii, Tn sensul ca sporirea finantarii din partea statului pentru institutiile de invatamant
superior nu a urmat intotdeauna sporirea accesului la invatdmant superior si cresterea numarului de
studenti, argumentul Iui Trow raméne prezent. Un exemplu concludent, discutdnd evolutia politicilor
educationale, din perspectiva comparata pe baza a trei studii de caz (Marea Britanie, Norvegia si Suedia),
autorii constatd faptul ca ,,0 altd directie de politica publica care se adreseaza riscului de scadere a
calitatii pe masura ce numarul studentilor creste iar finantarea scade se refera la statul evaluator’ care
defineste acele tipuri de mecanisme care sa garanteze mentinerea unor standarde si dezvoltarea continua
a calitatii In invatamantul superior.*” O alta perspectiva asupra asigurarii calitatii, care 1si are radacinile
mai degraba 1n teoriile managementului organizational, considera ca, Tn acest moment, conceptul de
calitate aplicat Tnvatamantului superior, 1n ciuda faptului ca este, din punct de vedere teoretic, Inca vag
si insuficient de bine delimitat, este foarte util pe de o parte in cercetarea modului Tn care institutiile de
invatamant superior se adapteazd mediului 1n care functioneaza si pe de alta parte Tn analiza mecanismelor
de implementare a politicilor publice in domeniul invatdmantului superior®. Trebuie subliniat faptul ca
Stensaker abordeaza conceptul de calitate n cadrul unei analize mult mai largi care face referire la
modul in care au fost transferate diferite concepte sau instrumente specifice managementului economic
n cadrul sistemelor de Tnvatamant superior. Ajunsi n acest punct, cateva precizari consider ca sunt utile
pentru lucrarea de fatd. Chiar daca nu face explicit obiectul acestei lucrari, tema de cercetare a modului
in care diferite concepte specifice teoriei organizatiilor, a managementului economic si a sociologiei
organizationale au fost transferate din sectorul economic in cel educational, consider utile citeva remarci.
Astfel, existenta unor astfel de transferuri este incontestabila, insa, la fel de important este faptul ca
simplul import al unui proces dintr-un domeniu in celalalt nu s-a produs niciodatd, sau atunci cand s-a
produs a esuat. Ne-am intélnit de mai multe ori pe parcursul acestei lucrari cu diferite concepte a ciror
denumire a ramas identica pe parcursul acestui transfer, insa de foarte multe ori continutul procesului s-
a modificat. Astfel, asocierea dintre asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior si procedeele de ,,total
quality management® (TQM) spre exemplu este corectd din punct de vedere al terminologiei, Tnsa
ineficienta In termeni de continut al procesului propriu-zis. Chiar dacd in ambele cazuri ne Intlnim cu
»standarde®, ,.criterii, ,,indicatori®, continutul informational propriu-zis al variabilelor este diferit.
Spre exemplu, in cazul asigurarii calitdtii in invatdmantul superior ne intalnim adesea cu variabile
mai degrabd calitative decét cantitative, care dau intregului proces o dimensiune subiectiva si
interpretativa esentiald si caracteristicd a acestuia. De asemenea meritd mentionat pe scurt faptul ca
numerosi critici ai sistemelor contemporane de asigurare a calitatii in invatdmantul superior reclama
tocmai dimensiunea cantitativa rigida a diferitelor metodologii de asigurare a calititii prin colectarea
si calcularea unor date statistice care nu releva continutul sau particularitatile proceselor educationale
sau de cercetare ce se desfasoara in cadrul institutiilor de Tnvatamant superior. Vom reveni asupra
acestor critici si dezbateri intr-o alta parte a lucrarii de fata, Insd merita sa retinem pentru moment
faptul ca in ceea ce priveste introducerea unor elemente specifice mai degraba domeniului economic
in cadrul domeniului invatamantului superior putem vorbi, dupa parerea mea, de un transfer mai
degrabd terminologic decét de un transfer de practici, proceduri si continuturi.

Bleiklie, ., ,Justifying the Evaluative State: New Public Management ideals in higher education, European Journal of Education 33, 3,
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Sa revenim la abordarea calitatii si la incercarea de a gasi cateva elemente folositoare din
punct de vedere al abordarii acesteia din perspectiva institutionala. Astfel, am aratat mai sus ca
traditional unii autori abordeaza asigurarea calitatii ca decurgand cu necesitate din evolutia sistemelor
de Tnvatamant superior in sensul cresterii numarului de studenti. De asemenea ea este perceputa ca
instrumentul fundamental de control pe care Statul il exercita asupra investitiilor pe care le face in
sistemul de invatamant superior. Finantarea nu este insd singurul motiv pentru care sistemele de
invatamant superior, cel putin majoritatea celor europene, se afla sub influenta statului. De asemenea,
dezbaterea despre finantarea invatdmantului superior este la randul ei foarte ambigud, inca, osciland
intre pozitia conform careia cresterea numarului de studenti determina o crestere a finantdrii sau
dimpotriva o scadere a resurselor financiare alocate institutiilor de Tnvatamant superior de catre stat.
In orice caz, raméne evident faptul ca o data cu cresterea numarului de studenti sporeste si
responsabilitatea institutiilor de invatadmant superior, atat 1n relatia lor cu statul cat si in relatia cu alti
actori implicati si interesati Tn activitatea acestora. Cu cat creste nevoia de o astfel de responsabilitate
si cu cat institutiile de Tnvatamant superior resimt nevoia de a da Incredere potentialilor clienti, pe de
o0 parte, sau guverndrii, In incercarea de a-si creste accesul la resurse, cu atat sistemele institutionale
de asigurare a calitatii se dezvolta si capata noi atributii si 1si diversifica metodele si instrumentele de
evaluare folosite.

Distinctia dintre asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii este foarte
importanta, deoarece duce la construirea a doua modele institutionale distincte de evaluare si asigurare
a calitatii. Vom prezenta pe scurt principalele caracteristici ale abordarilor teoretice, urmand ca, in a
doua partea a acestui capitol sa deschidem discutia despre ,,acreditare® si ,,asigurarea calitatii, care
va avea ca fundament tocmai diferentierea metodologica bazata pe dimensiunile interna si externa a
asigurarii calitatii.

Din punct de vedere al evolutiei conceptului de calitate, aplicat sistemului de Tnvatamant
superior putem identifica cel putin doua perioade de timp. intr-o prima faz asigurarea calititii este
abordata drept o problema interna a institutiilor de invatamant superior, accentul fiind pus din acest
punct de vedere pe proceduri, instrumente si metode de evaluare si monitorizare interne a calitatii. O
data cu extinderea conceptului si implicarea din ce in ce mai mare a statului incep si aparé si sa fie
implementate din ce In ce mai multe instrumente sau metode de evaluare externd a calititii. Un alt
factor care a influentat dezvoltarea acestor doua dimensiuni ale asigurarii calitatii il reprezinta chiar
structura sistemului de Invatamant superior specifica diferitelor state. Pe scurt, istoria asigurarii calitatii
in Invatamantul superior, poate fi rezumata astfel ,,Pana in anii 1970, calitatea in Invatamantul superior
era controlata prin mijloace birocratice: conditii legale pentru infiintarea institutiilor, a facultatilor si/
sau a programelor de studii si resurse alocate de stat (finantare, baza materiald) pentru indeplinirea
acestor conditii, reguli centralizate si formalizate pentru numirea personalului academic, reguli la fel
de centralizate si formalizate pentru admiterea studentilor, bugete detaliate anuale, etc. Se pare ca,
cel putin pana la finalul anilor 1960 si inceputul anilor 1970, aceste modalitati de asigurare a calitatii
invatdmantului superior au avut intr-o oarecare masura succes: educatia superioara slab calitativa era
un fenomen necunoscut in sistemele de invatamant superior europene controlate de stat. Cu toate
acestea, asigurarea calitdtii ca instrument individual utilizat in managementul universitar si politicile
guvernamentale incepe sa fie folosita la sfarsitul anilor 1970 si inceputul anilor 1980, cénd a fost
introdusd ca instrument al noului management In industrie, imitind succesul economiei japoneze.
Primele influente s-au manifestat in sistemul de Tnvitdmant superior din Statele Unite, mai apoi, in
jurul anului 1984, primele astfel de politici incepand si fie implementate in Europa de Vest.”. Putem
enumera numeroase cauze ale interesului din ce Tn ce mai mare pentru evaluare si asigurare a calitatii,
care au influentat politicile si actiunile attt ale institutiilor de invatdmant superior cét si ale guvernelor.
O astfel de lista include, dar nu poate fi limitata la, motivatii precum ,,isomorfismul institutional care
copia tot ceea ce parea a avea succes in invatamantul superior din Statele Unite, sau noul tip de

® Schwarz, Stefanie; Westerheijden, Don F., ,,Accreditation in the Framework of Evaluation Activities: A Comparative Study in the

European Higher Education Area®; in: Schwarz, S.; Westerheijden, D. F. (eds.), ,,Accreditation And Evaluation in The European Higher
Education Area®, Dordrecht, Springer, 2007, pp. 1 —43.
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isomorfism care importa ceea ce avea succes in industrie*'?; ,,masificarea invatamantului superior*;
atingerea limitelor controlului centralizat asupra sistemelor de Tnvataméant superior din ce 1n ce mai
mari“; ,,moda dereglementarii adusa de noul val de neo-liberalism pe scena politica®; ,,atingerea
limitelor bugetelor guvernamentale datorata si lipsei de motivatie a guvernelor influentate de pozitiile
neoliberale“!!; , sporirea interesului public si potentialelor consecinte electorale” sau ,,intelegerea
contributiei pe care invatamantul superior o are in economie sau Tn domeniul social* sau si mai
simplu spus ,,invatamantul superior este astazi mult prea important pentru a fi 1asat doar pe mainile
practicienilor*; ,,cresterea interesului comunitatilor si al guvernelor pentru standardele academice si
realizarile absolventilor* combinat cu ,,cresterea competitiei internationale, intelegerea nevoii pentru
0 mai mare mobilitate a fortei de munca calificate, nevoia unei mult mai serioase responsabilizari a
institutiilor publice, interesul din ce in ce mai mare legat de dezvoltarea institutiilor de invatamant
superior private si presiunile facute de angajatori si grupurile profesionale pentru a face cursurile
universitare mai relevante din perspectiva nevoilor de la locul de munca“'?; si, pentru a oferi si o
perspectiva critica asupra asigurarii calitatii, putem considera ca ,,asigurarea calitatii apare atunci
cand universitatile renunta la angajamentele lor intelectuale*!?.

Dupa cum devine evident si din enumerarea de mai sus privind cauzele care au determinat
,,miscarea pentru calitate” din anii 1980 si 1990, este foarte greu de identificat o categorie de motive
care au determinat aparitia asigurarii calitatii Tn domeniul Tnvatamantului superior. Cert este faptul ca
motivatiile pentru aparitia acesteia provin din diferite parti ale mediului in care functioneaza institutiile
de invatamant superior si, n consecinta, acestea au fost nevoite sa se adapteze institutional acestor
cereri. Chiar daca, asa cum am aratat mai sus, evaluarea activitatilor si produselor institutiilor de
invatamant superior nu reprezintd neaparat o noutate pentru acestea, caracteristica principala a
procesului de implementare a sistemelor de asigurare a calitatii specific anilor 1980 si 1990 o reprezinta
faptul ca acesta este impus dinafara institutiilor de invatamant superior. Pentru a ilustra aceasta ipoteza
putem sd grupam cauzele care au determinat aparitia diferitelor sisteme de asigurare a calitatii. Astfel,
motivul cel mai des amintit este cel al ,,masificarii Invatamantului superior®, care se refera pe de o
parte la cresterea nominala a numarului de studenti Tnmatriculati in institutiile de invatamant superior.
Cresterea numarului de studenti 1n sine este o consecintd atat a deschiderii accesului la invatdmant
superior, dar si a fenomenului de ,,globalizare* a educatiei caracterizat, printre altele, de aparitia unui
nou tip de competitie intre institutiile de Tnvatamant superior. Astfel institutiile de invatamant superior
care anterior se aflau Tn competitie la nivel national pentru asigurarea resurselor, in principal financiare,
alocate de guvernele nationale, se afla Intr-o competitie din ce in ce mai vizibila la nivel international.
In cazul institutiilor de invatamant superior din statele europene putem chiar considera ci exista doua
paliere distincte ale competitiei: unul intern, in cadrul spatiului european, Intre sistemele de invatdmant
superior nationale pentru a obtine resurse suplimentare din programele si proiectele dezvoltate la
nivelul Uniunii Europene si unul extern, in relatie cu institutiile de invatdmant superior din Statele
Unite, care au reprezentat intotdeauna un model dar si principalul competitor pe care sistemele nationale
de Invatamant superior europene au incercat sa il imite sau surclaseze. Cresterea numarului de studenti
a atras dupa ea si o sporire a nevoii de responsabilitate publica sau mai clar de transparenta a institutiilor
de invatamant superior. Aceasta nevoie a fost dublata, dupa cum am aratat mai sus, de sporirea
controlului exercitat de guvernare asupra institutiilor de Tnvatdmant superior, in special cele din sectorul
public, care sunt finantate din bugetele nationale ale statelor. Pe de altd parte, aceasta relatie a dus si
la o cerere din ce Tn ce mai mare ca relevanta programelor educationale derulate de institutiile de
invatdmant superior In raport cu nevoile pietei fortei de munca sa creascd. Aceastad nevoie determina
reorganizarea programelor de studii din perspectiva calificarilor si competentelor, asupra carora vom
reveni In discutia privind asigurarea calitdtii. Mai mult, dincolo de rolul educational pe care 1l au
institutiile de Tnvatdmant superior, un nou rol devine din ce In ce mai important, cercetarea. Cercetarea

10" Schwarz, Stefanie; Westerheijden, Don F., op. cit.

van Vught, op. cit.

12 Harman, G., op.cit.

3 Tomusk, Voldemar, ,,The Open World and Closed Societies. Essays on Higher Education Policies «In Transition»*, New York, Palgrave
Macmillan, 2004, pp. 119 — 131.
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nu a fost intotdeauna un domeniu de activitate specific invatamantului superior, mai mult, in anumite
sisteme educationale nationale, printre care si Romania, cercetarea si invatdmantul superior au fost
complet separate din punct de vedere institutional. Spre deosebire de sistemul de Tnvatamant din
Statele Unite ale Americii, functia de cercetare a institutiilor de Tnvatamant superior din spatiul european
este, uneori, o functie impusa institutiilor de invatamant superior de catre actori exogeni. Mai mult, la
nivel european exista n continuare doua tipuri de politici: cele care au ca scop aparitia unui Spatiu
European al invatamantului Superior si altele care urméresc dezvoltarea unui Spatiu European al
Cercetarii.

In ceea ce priveste continutul propriu-zis al termenului generic de ,,asigurare a calitatii o
scurta incursiune 1n diferitele definitii date acestui concept, precum si dezbaterile privind rolul si
necesitatea implementarii unor astfel de proceduri sau politici releva unele aspecte interesante pentru
teza de fata. O perspectiva destul de des intalnita se referd la demarcarea clara a proceselor de asigurare
a calitatii de cele de acreditare. Astfel, in general, asigurarea calitatii este definitd drept un proces de
auto-reglementare, prin auto-evaluare si alte proceduri interne ce se desfasoara in interiorul institutiei
de invatamant superior. O asemenea perspectiva se bazeaza pe existenta unor astfel de mecanisme de
auto-control 1n cadrul anumitor institutii de invatamant superior din tari precum Olanda, Statele
Unite sau Marea Britanie'. in cazul unor astfel de sisteme interne de asigurare a calititii marea
schimbare produsa, prin reformarea sistemului, de interventia guvernamentald prin intermediul
politicilor educationale in domeniu, o reprezintd transparenta sporitd si comunicarea publica a
rezultatelor evaluarilor interne, rezultate care anterior nu erau puse la dispozitia publicului®. Acreditarea
pe de alta parte, este un proces compus din doua etape: evaluare si aprobare. Spre deosebire de
asigurarea calitatii, acreditarea reprezintd un proces care provine din afara institutiei de invatamant
superior, fiind impus de catre alti actori din sistemul institutional in care functioneaza universitatile,
de cele mai multe ori actorul acesta fiind guvernul. Acreditarea spre deosebire de asigurarea calitatii,
din aceasta perspectiva, nu este un proces voluntar de evaluare careia i se supun institutiile de
invatdmant superior, ci o conditie obligatorie a existentei acestora, mai precis obtinerea permisiunii
de a derula activitati. Pe de alta parte acreditarea este adesea privitd drept un proces prin care institutiile
de invatamant superior cautd sa redobandeasca increderea publicului, a comunitatii, a potentialilor
»clienti®, in calitatea serviciilor sau produselor oferite's. Chiar daca evaluarea ar putea fi considerata
elementul comun, genul proxim, al celor doud proceduri, de asigurare a calitatii si de acreditare,
diferentele in cadrul fiecarui proces in parte, in ceea ce priveste institutiile implicate, relatiile
interinstitutionale, chiar instrumentele si metodele de evaluare propriu-zise, nivelul de evaluare,
consecintele acesteia, si asa mai departe, sunt atat de numeroase, de la un sistem national la altul,
incat o definitie unica a celor doi termeni pare imposibila. Vom prezenta in continuare cateva lucrari
colective, 1n cadrul cérora, pornind de la studii comparative asupra unor sisteme nationale de Tnvatamant
superior se Incearca elaborarea unui cadru comun de analiza si intelegere a asigurarii calitatii si
acreditarii. Insa chiar si in aceste cazuri, editorii simt cel mai adesea nevoia de a-si asuma rezerve
precum ,folosirea coerentd a termenilor sau ,,principiile fundamentale aflate la baza institutiilor
nationale transforma elemente care la prima vedere par comune in lucruri complet diferite“!”. Nu
vom extinde aici discutia asupra abordarilor metodologice de tip comparativ in domeniul cercetarii
in Invatamantul superior si nici asupra dificultatilor epistemologice ridicate de folosirea si intelegerea
diferita a unor termeni similari in contexte diferite. Mai mult, pentru a sublinia inconsistenta
metodologica a conceptului de asigurare a calitdtii, din perspectiva utilizarii sale, putem nota, dupa
cum o fac si unii autori ci ,,acesta poate descrie un proces in cadrul céruia, de exemplu, guvernul
stabileste un standard foarte ridicat pentru predarea in universitati si apoi sd culeagd dovezi ca acest

Harman, op. cit.
15 Idem.

Harman, op. cit.; Billing, D., ,,International Comparisons And Trends in External Quality Assurance Of Higher Education: Commonality
Or Diversity?*, Higher Education, nr. 47, 2004, pp. 113 — 137; Schwarz, Stefanie; Westerheijden, Don F., op. cit.; Blackmur, D. ,,The
Public Regulation of Higher Education Qualities: Rationale, Processes, and Outcomes*; in Westerheijden, D.F.; Stensaker, B & Rosa,
M.J. (eds.), ,,Quality Assurance Trends in Regulation, Translation And Transformation*, Dordrecht, Springer, 2007, pp.15 — 47.
Schwarz, Stefanie; Westerheijden, Don F., op. cit.
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standard este indeplinit. fn mod similar, asigurarea calitatii, poate descrie un proces prin care guvernul
reduce valoarea unui standard elaborat anterior, de exemplu cel al libertatii academice si apoi culege
date care sa arate indeplinirea acestuia. Un exemplu posibil ar fi situatia in care ar fi limitata libertatea
existenta a universitatilor de a-si proiecta propriile programe academice ca rezultat al masurilor luate
de guvern pentru a determina sporirea responsabilitatii sistemului de Tnvatamant superior fata de
cererile comunitatii referitor la cursurile oferite.!8. Asadar, conceptul de asigurare a calitatii este
ambivalent, nu trebuie sa consideram asigurarea calitatii drept un proces prin care anumite standarde
prestabilite sunt indeplinite si Th mod constant, de-a lungul unei perioade de timp valorile acestor
standarde sunt Tn permanenta crestere. Ajungem astfel la o alta dezbatere, cea legata de obiectivul
fundamental al unui demers de asigurare a calitatii, respectiv de acreditare. Una dintre consecintele
fundamentale ale acestei dezbateri, asupra carora vom reveni, o reprezinta nivelul de analiza sau de
evaluare asupra caruia se concentreaza ulterior activitatile subsumate etichetei de asigurare a calitatii
sau de acreditare. Aparent exista un relativ consens asupra obiectivului fundamental al asigurarii
calitatii: adecvarea la obiective (fit for purpose).

Cu alte cuvinte, obiectivul procesului de asigurare a calitatii sau a celui de acreditare ar trebui
sa fie, sau chiar este uneori, evaluarea masurii 1n care institutiile de Tnvataméant superior reusesc sa
indeplineasca niste obiective sau raspund unor anumite scopuri. Desigur, incercarea de a preciza
aceste scopuri, fie ca este vorba de functia educationala, fie ca este vorba de functia de cercetare a
institutiilor de invatamant superior, nu face decat sa complice din nou lucrurile, pentru ca perspectiva
se schimba fundamental de la un sistem national la altul, de la cadru institutional la altul. Un scurt
exemplu, ,,responsabilitatea reprezinta principiul cheie evaluat in Norvegia si Suedia, in timp ce, 1n
Marea Britanie, prevaleaza eficienta si sporirea libertatii.“!, in timp ce in Centrul si Estul Europei
,Acreditarea a functionat ca o bariera in calea unei oferte ilicite’ de Tnvatamant superior si pentru
mentinerea unei forme de control central asupra unor sisteme de invatamant superior puternic
descentralizate“”°. Mai mult, dacd am ncerca sa facem o listd a tuturor obiectivelor declarate ale
asigurarii calitdtii, am observa ca acestea variaza de la responsabilizare publicd pand la motivatii
privind imbunatatirea sau dezvoltarea institutiilor de Tnvatamant superior precum si a programelor de
studii sau de cercetare ale acestora si ar putea fi rezumate astfel: ,,imbunatatirea calitatii; informarea
publica asupra calitatii si standardelor; acreditarea (definita ca legitimare a certificarii studentilor);
raspundere publici: pentru Indeplinirea standardelor si pentru utilizarea resurselor financiare;
contributii aduse la procesul de planificare in domeniul invatamantului superior.“?!. Din punct de
vedere al consecintelor institutionale lucrurile sunt, dupa cum vedea, foarte variate de la un caz la
altul. In general, prin combinarea elementelor descrise anterior, vom remarca faptul ca, cel putin in
cazul statelor europene semnatare ale Declaratiei de la Bologna, prin intermediul céreia si-au asumat
inclusiv o reformd fundamentald a domeniului asigurarii calitatii, variatiile arhitecturii sistemelor
nationale sunt nelimitate. Existd unele elemente comune, asupra cdrora vom insista: putem vorbi in
mai toate cazurile de actori institutionali care controleazd procesul de asigurare a calitatii la nivel
national, care detin responsabilitatea asupra evaludrii externe a calitatii, putem vorbi intr-o oarecare
masura de existenta, chiar daca uneori pur formala, a unor mecanisme de evaluare interna a calitatii,
de asemenea in majoritatea cazurilor putem vorbi de existenta unui mecanism foarte important prin
care guvernarea sau statul si-a asigurat controlul asupra sistemului national de invdtdmant superior,
si anume acreditarea.

Asigurarea calititii Tnvatamantului superior reprezinta pe de o parte o colectie de procese de
evaluare ale institutiilor de invatdmant superior, indiferent de actorul institutional care detine
responsabilitatea evaludrii, indiferent dacd evaluarea este una externd sau internd; in acelasi timp
asigurarea calitatii a ajuns sa fie din ce in ce mai mult un instrument foarte des utilizat de guvernele
nationale pentru a reglementa si dirija sistemul de Tnvatdmant superior, pentru a control accesul pe

18 Blackmur, D., op. cit.

19 Henkel, M.; Vabg, A. — ,,Academic Identities“; in Kogan et al., op. cit., pp. 127 — 161.
2 Schwarz, Stefanie; Westerheijden, Don F., op. cit.

21 Billing, op. cit.
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piata serviciilor educationale. Apare astfel o alta Intrebare fundamentala careia cercetdrile teoretice
in domeniul invatamantului superior incearca sa 1i gaseascd un raspuns: este asigurarea calitatii o
piedica in calea competitiei libere, Intr-o societate care se bazeaza din ce In ce mai mult pe o economie
a cunoasterii, sau dimpotriva acest proces reprezinta principalul instrument de stimulare si dezvoltare
a Tnvatamantului superior. Mai mult, daca admitem faptul ca acreditarea reprezinta un model
institutional pentru operationalizarea asigurarii calitatii, ca proces generic, putem extinde analiza
prin construirea unui triunghi de actori institutionali, in cadrul carora procesele denumite generic de
»asigurarea a calitatii* pot fi considerate ca determinante pentru structura sistemului institutional si a
relatiilor dintre actori. Relatia dintre asigurarea calitatii si acreditare va fi discutata mai jos, la fel
triunghiul piata — stat- institutii de Tnvatamant superior este abordat intr-o alta parte a acestei lucrari.
Ne vom apleca in urmatoarele paragrafe asupra catorva perspective teoretice, care incearca sa
fundamenteze, sau macar sa explice, relatiile dintre acesti termeni si utilitatea lor din perspectiva
unor posibile ipoteze de cercetare. Una dintre cele mai interesante abordari ale problematicii asigurarii
calitatii din perspectiva rolului acesteia de factor fundamental care determina aranjamentele
institutionale si relatiile dintre actori din perspectiva relatiei tripartite, piata — stat — institutii de
invatamant superior, este cea folosita de D. Westerheijden. Autorul pozitioneaza dezbaterea in cadrul
conceptual al noului management public, al dezbaterilor legate de globalizare si internationalizarea
invatamantului superior si pornind de la studii de caz comparative intre unele state europene (in
special Olanda) si sistemul de Tnvatamant superior din Statele Unite, Tncearcd sa demonstreze efectul
pe care l-a avut asupra institutiilor de Tnvatamant superior dezvoltarea asigurarii calitatii si mai ales
in ce masura calitatea a sporit ca urmare a diferitelor modalitati de operationalizare a acestui concept®.

Exista doua elemente pe care le putem considera fundamentale pentru a determina rolul pe
care asigurarea calitatii 1l joaca Tn cadrul sistemului de Tnvatamant superior. Unul dintre acestea este
legat de interesul actorilor din sistem pentru procesul de asigurare a calitatii, celalalt element este
legat de relativ noua dimensiune suprastatala a mediului in care functioneaza institutiile de invatamant
superior?. Autorul postuleaza faptul ca trebuie avute in vedere doud aspecte, anume faptul c, ,,potrivit
teoriei neoclasice se stabileste faptul cd ceea ce este masurat este realizat’, cu alte cuvinte, institutiile
de invatdmant superior se adapteaza modului in care le este reglementatd activitatea, ceea ce determina
abordari diferite ale performantelor institutionale in functie de definitia de lucru a calititii’ (agentii
de asigurare a calitatii, ministere, organisme supranationale, etc.). A doua ipoteza deriva din asumarea
interesului institutiilor de invatamant superior de a conserva sustinerea care le este asiguratd de guvern.
Astfel, viata interioara’ a institutiilor va fi abordata din perspectiva abordarilor neo-institutionale
care pun accentul pe problema pe care o ridica dificultatea celui care reglementeaza de a controla in
totalitate comportamentul agentilor.“** Din punctul de vedere al teoriei neo-institutionale, aceasta
tema fundamentala, modelul ,,principal — agent poate fi problematizat si aplicat in diferite domenii.
Daca admitem teza asumata si In lucrarea de fata, ca invatamantul superior este un bun public si ca el
este subiectul unor politici publice specifice domeniului, relatia dintre stat si institutiile de invatamant
superior poate fi privita si din aceasta perspectiva a modelului principal — agent. Cu toate acestea, o
oarecare rezerva trebuie avuta in vedere, si aceasta se refera la faptul ca sistemele nationale de
invatdmant superior, asa cum erau ele abordate 1n literatura academicd a anilor 1980 si 1990, sunt din
ce 1n ce mai mult influentate de un nou tip de relatie institutionala, mai difuza si mai dificil inca de
abordat, relatia cu mediul institutional supra-national. ,,Procesul Bologna“ reprezintd doar unul dintre
exemplele care pot fi oferite 1n sprijinul acestei afirmatii. Astfel, dupa cum demonstram si in lucrarea
de fata, dincolo de reglementarile sau politicile nationale, institutiile de invatamant superior trebuie
din ce in ce mai mult sd invete sd se adapteze si sd functioneze Intr-un mediu supra-national in care
functioneaza motivatii si constrangeri specifice. Fara a prelungi inutil aceasta discutie, mai trebuie
adaugat faptul ca, chiar daca o parte din influentele supranationale pe care le au astfel de procese

2 Westerheijden, D.F. ,,States and Europe and Quality of Higher Education‘; in Westerheijden, D.F.; Stensaker, B & Rosa, M.J. (eds.),
Quality Assurance Trends in Regulation, Translation And Transformatio*, Dordrecht, Springer, 2007, pp.73 — 99.

2 Idem.

2 Idem.
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supra-nationale se pot regasi si la nivelul legislatiilor sau politicilor nationale, ceea ce permite o
adaptare coerenta si mai facila a institutiilor de invatamant superior, altele (de exemplu fluxurile de
studenti sau competitia pentru resurse provenite din surse supra-nationale) reprezinta influente carora
institutiile de invatamant superior le gasesc cu mai putinad usurintad solutii si carora li se adapteaza
mult mai greu.

O dati cu reformarea managementului public, mecanismele prin care Tn mod traditional statele
nationale controlau sistemul de invatamant superior au suferit la randul lor o reforma. Astfel, dupa
cum arata Westerheijden: ,,reglementarile au fost simplificate, insa reglementéarile care au ramas n
vigoare au fost tintite catre parghiile critice, dupa un model cibernetic; responsabilitatea post factum
privind cheltuirea banilor a inlocuit regulile detaliate si bugetele in linie construite ex-ante (desi si
aceasta a necesitat propria (re)reglementare®; autonomia sporitd a unor agentii guvernamentale de
rang inferior’ (printre acestea se aflau si institutiile publice de Tnvatamant superior) a reprezentat
instrumentalizarea simplificarii reglementarilor dar si conditia ca acestea sa devina inovative (in
sensul ca acestea au Tncercat sd gaseasca noi cai de a-si realiza obiectivele, intentia statului fiind ca
acestea sa fie mai eficiente), situatie care a determinat o sporire a nevoii de raspundere publicd a
institutiilor; controlul asupra acestor agentii guvernamentale de rang inferior’ a fost adesea privit ca
0 sarcina non-politica si a fost transferat unor organizatii intermediare (precum cele anti-trust sau de
control al pietei, iar in cazul invatamantului superior agentiile de evaluare a calitatii sau de acreditare);
finantarea a fost bazata pe performante, in locul modelului traditional bazat pe formule de calcul al
inputurilor sau a negocierii bugetelor.“* Datorita in principal schimbdrilor din sistemul institutional
mentionate mai sus, putem identifica si o modificare a abordarii dezbaterilor din cadrul sistemului de
invatamant superior. Astfel, ,,oportunitatile de acces au sporit in multe tari pentru ofertantii de servicii
educationale private (a se nota aici folosirea aproape inevitabila a termenilor servicii’ si oferta’). In
timp ce beneficiarii directi ai invatamantului superior, studentii, aveau sa fie din ce in ce mai mult
implicati in relatii similare unui comportament de piatd in sensul ca au inceput sa plateasca taxe din
ce in ce mai mari pentru propria lor educatie.“?. In acest context, asigurarea calititii capata un rol
esential Tn controlarea pietei serviciilor de invatdmant superior si este folositd ca instrument de
reglementare care sd contra-balanseze relaxarea reglementarilor in alte zone ale Tnvatdmantului
superior. In acest context ,.cererea pentru eficientd si mentinerea unui prag critic al calitatii au fost
subsumate cererilor populare pentru asigurarea calitatii in scopul responsabilizarii“*’. Aceasta ar fi,
conform abordarii expuse pe scurt mai sus, justificarea aparitiei instrumentului de asigurare a calitatii,
in contextul mai larg al reformei sistemului de management public, al guvernarii, pe plan intern a
statelor, dar si raspunsul la factorii din ce in ce mai importanti de natura supra-statala pe care procesul
de internationalizare a educatiei, pe de o parte si de comercializare a serviciilor educationale si de
cercetare oferite de institutiile de invatamant superior, pe de alta. Proceselor evaluative subsumate
termenului de asigurare a calitatii 1i se adauga nevoia de informare publica, exprimata de actorii
institutionali (statul) sau individuali (studentii sau potentialii studenti si, de ce nu, parintii acestora In
unele situatii). Datorita acestei nevoi de informare sunt introduse treptat instrumente de evaluare noi,
precum clasificarea institutiilor de invatamant superior, sau procedurile de benchmarking institutional,
in unele sisteme de invatamant superior (cele mai bune exemple fiind probabil cazurile Olandei si al
Marii Britanii). Pe de alta parte, pentru simplificarea continutului informational obtinut in urma
evaludrilor externe ale institutiilor de Tnvatamant superior, dar si ca instrument de control si
reglementare directd a relativ nou apdarutei ,,piete” a invatdmantului superior, unele state aleg sa
implementeze instrumentul acreditarii. Acreditarea reprezinta instrumentul care poate oferi cel mai
simplu tip de informatie, decizia dihotomica de tip DA/NU cu privire la functionarea unei institutii
de invatamant superior®. Desigur aceastd perspectiva asupra acreditirii, ca si proces evaluativ, ne
relevad doar o parte din continutul termenului. Dupd cum vom vedea imediat, in partea urmatoare a

5 Idem.
% Idem.
2 Idem.
% Idem.
2 Idem.

52



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 1, Nr. 1, Septembrie 2009 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

acestui capitol, acreditarea, ca instrument de evaluare si de control in acelasi timp, apare in unele
sisteme de Tnvatamant superior (cele mai ilustrative exemple ce vor fi discutate sunt cele ale statelor
est europene) independent, dar si anterior, conceptului de asigurare a calitatii.

Céteva elemente meritd mentionate in continuare, pornind de la teoria expusa de Westerheijden,
datorita in special faptului ca pot constitui un argument solid in favoarea tezei ce urmeaza a fi expusa
in capitolul privind sistemul de invatamant superior din Romania si implicatiile institutionale ale
implementarii unor instrumente precum asigurarea calitdtii, acreditarea sau finantarea pe baza
performantelor, despre care vom discuta ulterior. In analiza pe care o face asupra consecintelor asupra
comportamentului institutiilor, dar si al actorilor individuali, dupa implementarea mecanismului de
asigurare a calitatii, in diferite sisteme de invatdmant superior, Westerheijden enunta cateva consecinte
deosebit de interesante. Trebuie mentionat faptul ca discutia in acest punct se afla inca la nivelul
national si urmdareste consecintele pe plan intern ale introducerii sistemelor de asigurare a calitatii in
invatamantul superior, cu toate ca trebuie mereu avut in vedere nivelul de analiza supra-national,
care in cazul Europei se poate rezuma la contextul Procesului Bologna. ,,Termenii de beneficii’ si
costuri’ vor fi folositi in cele ce urmeaza in sensul lor cel mai larg, fard a ne limita la aspectul
monetar. Daca un guvern asociaza beneficii mai mari anumitor optiuni acestea devin mai atractive
pentru actori; costurile mai mari le fac mai putin atractive. In consecinta, daca un guvern asociazi
cresterea ratei de absolvire cat mai mult posibil cu o prima substantiala, dupa cum s-a Intdmplat in
unele modele de finantare bazate pe performante asociate cu unele miscari similare noului management
public, institutiile de invatamant superior care depind de aceasta prima sunt (mai degraba) tentate sa
le permita studentilor sa absolve chiar daca aceasta actiune va pune in pericol nivelul calitatii. Ce
impiedica in aceastd situatie sistemul sa se corupa? In primul rand, o astfel de preventie este imposibili
in totalitate, dupa cum o demonstreaza existenta fabricilor de diplome’. Insa aceasta este doar o
categorie marginald, care aratd cd, in majoritatea cazurilor, ceva intervine pentru a impiedica coruptia
totala. De asemenea ar trebui sa admitem ca lipsa oricarei forme de educatie sau educatia slaba
calitativ sunt optiuni mult mai ieftine decat asigurarea unei educatii de calitate, astfel incat aceste
tendinte corupdatoare reprezintd un comportament rational al ofertantilor de invatamant superior.?*
Dincolo de implicatiile circumstantiale pe care le au cuvintele de mai sus, consider ca este important
de mentionat, in acest moment faptul ca, intlnim aici unul dintre paradoxurile cele mai importante
ale procesului de asigurare a calitatii. Este evident faptul ca in conditiile in care calitatea este definita
ca performantd, Tn termeni pur statistici, de exemplu numarul absolventilor, si daca performanta este
in mod direct asociatd cu finantarea, rezultatul unui astfel de demers duce, potential, tocmai la o
scadere a calitatii activitatilor educationale ale institutiilor de Tnvatamant superior. Acest fapt decurge
din comportamentul rational al actorilor institutionali de a-si maximiza beneficiile, In acest caz
asigurarea resurselor livrate de citre stat. Importanta instrumentului de asigurare a calitdtii este
esentiala, asadar n cadrul sistemului institutional al invatdmantului superior, pentru cd, daca unul
dintre cei trei actori, in acest caz statul, foloseste acest instrument in modul descris mai sus, rezultatele
pot fi invers decat cele asteptate, indiferent de alte forte sau mecanisme care ar putea functiona in
aceastd relatie tripartitd.
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