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Rezumat: Calitatea Invatamantului universitar constituie o preocupare foarte importantd in
marea majoritate a universitdtilor si statelor lumii ca urmare a unor evolutii socio-culturale si societale
majore. In aceastd lucrare se au in vedere doud astfel de evolutii: masificarea invatamantului
universitar si competitia pentru ocuparea unui loc de muncd. Efectele lor determind redefinirea
misiunii invatamantului in general si a celui superior in special si promovarea unor strategii proactive
privind calitatea educatiei la nivel sistemic si institutional. In acest cadru, un rol cardinal il are
evaluarea si asigurarea internd a calitdtii. In aceastd notd se prezintd, la nivel principial, dar pornind
de la experienta concretd acumulatda in Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi® din lasi,
problematica evaludrii interne a calitdtii a educatiei.
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Abstract: The quality of university education is an important concern in most universities
and states of the world as a result of some major socio-cultural and societal developments. in this
paper we have in view the following two developments: massification of higher education and
competition on labor market. Their effects have determined the redefinition of the mission of higher
education and the promotion of proactive, systemic and institutional strategies. in this context, the
internal education quality assessment plays a key role. in this note, starting from the practical
experience gained from the Technical University ,, Gheorghe Asachi* of lasi, we present some principle
issues of the internal quality assessment of higher education.
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Introducere

Calitatea Invatamantului universitar constituie o preocupare foarte importanti in marea
majoritate a universitatilor si statelor lumii ca urmare a unor evolutii socio-culturale si societale
majore. In aceasta nota se au in vedere doua astfel de evolutii: masificarea invatamantului universitar
si competitia pentru ocuparea unui loc de muncd. Efectele lor determina redefinirea misiunii
invatdmantului in general si a celui superior 1n special si promovarea unor strategii proactive privind
calitatea educatiei la nivel sistemic si institutional. In acest cadru, un rol cardinal il are evaluarea si
asigurarea interna a calitatii. In aceasta notd se prezinta, la nivel principial, dar pornind de la experienta
concretd acumulatd in Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi® din Iasi, problematica evaluarii
interne a calitatii a educatiei.

Doua evolutii socio-culturale si societale cu efecte asupra calitatii educatiei

Evolutiile socio-culturale si societale care determind universitatile sd adopte strategii proactive
privind calitatea educatiei la nivel sistemic si institutional sunt bine cunoscute’. In aceasta nota se au
in vedere numai doua astfel de evolutii ale caror efecte asupra calitatii educatiei trebuie luate in
considerare de universitati si anume:

(1) Masificarea invatamadntului universitar. Aceasta constituie o evolutie socio-culturala si
societald normald a postmodernititii, direct sustinutd de cresterea bundstarii generale a populatiei si

' Vlasceanu, Lazar, ,,Asigurarea calitatii in educatie*. Masa rotunda ,,Noi politici in domeniul invatamantului superior si cercetdrii

stiintifice din Romania“. UNESCO-CEPES, Bucuresti, 22 martie 2005.
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de avantajele potentiale si efective ale cresterii calificarii fortei de munca, in special prin studii
universitare. Dar masificarea implica si conduce, Tn mod necesar si inevitabil, la noi forme de organizare
a educatiei in care nu se mai pot utiliza fara adaptari adecvate, 1n toate ciclurile instruirii, criterii
eliminatorii de tip selectiv si elitist. Acestea au dominat in invatamantul universitar clasic, atat pentru
studenti cét si, mai cu seamd, pentru personalul didactic. In acelasi timp, masificarea invatamantul
universitar, prin cuprinderea neselectivd a unui numar foarte mare de tineri, cu aptitudini intelectuale
si pregatire de baza situate, inerent dar natural, intre limite foarte largi, poate avea efecte negative
asupra calitatii educatie. Pe de alta parte, trebuie avuta in vedere si o alta componenta, implicita, a
masificarii Tnvatamantului universitar. Este vorba de masificarea simultana a personalului didactic,
pentru care sistemele de evaluare si asigurare a calitatii educatiei trebuie aiba solutii si strategii
pentru eliminarea posibilelor efecte negative.

(2) Competitia pentru ocuparea unui loc de muncd. Urmarea fireasca a masificarii
invatamantului universitar este cresterea numarului posesorilor de diplome universitare. Implicit
sporeste competitia pentru locuri de munca bine salarizate, care totodata sa asigure posibilitati de
dezvoltare personald. In acest context, atit beneficiarii directi ai serviciilor educationale si cit si
angajatorii lor, In mod Intemeiat, formuleaza conditii si cer informatii detaliate privind calitatea
educatiei universitare.

Efectele acestor evolutii (a)sincrone, inlantuite si interconectate trebuie evaluate si valorificate
in cadrul unui feedback institutional riguros, hotarator pentru generarea unor strategii manageriale
eficiente Tn conducerea institutionala si in domeniul asigurarii calitatii educatiei. Evident, efectele
negative ale masificarii trebuie compensate, nu prin reglementari si masuri (anacronice) anti-masificare,
ci prin actiuni de organizare a activitatilor din universitate si de asigurare a calitatii educatiei inclusiv
la nivel sistemic, de adaptare a procesului didactic, de crestere a calificarii personalului didactic, de
centrare pe student a procesului instructiv educativ, si de asigurarea unui cadru organizatoric stimulativ
pentru dezvoltarea cercetarii stiintifice. Toate acestea trebuie sa vind in Intdmpinarea exigentelor
tuturor partenerilor prezenti pe piata muncii.

In acest context, principalele adaptiri necesare si adecvate se pot realiza prin urmatoarele
categorii de masuri:

¢ 1incadrarea structurilor universitare de conducere (educative, de cercetare stiintifica si
administrative) cu conducdtori instruiti Tn domeniul managementului 1n general si al celui
universitar in special, precum si al managementului asigurarii si evaludrii calitatii educatiei,
care sd elaboreze si sd aplice proactiv, consecvent si coerent strategii si politici In sensul
cresterii calitatii educatiei,

* incadrarea structurilor de asigurare si evaluare a calitatii educatiei cu personal calificat in
asigurarea si evaluarea calitdtii, precum si in al managementului si al formarii de personal
in acest domeniu, care sa ofere suportul calificat, teoretic si practic, pentru elaborarea si
aplicarea de strategii si politici n sensul cresterii calitatii educatiei, si care, implicit, sa
stimuleze increderea 1n calitatea asigurarii si evaluarii calitatii educatiei si formarea unei
culturi a calitatii;

e organizarea invatdmantului universitar pe cicluri de invatamant, care, prin stratificarea
ascendentd a nivelurilor de calificare realizate, sa promoveze si si stimuleze excelenta in
instruire si 1n cercetarea stiintifica; cele trei cicluri Bologna (studii de licenta, de masterat
si de doctorat), generalizate la nivel european, asigurd, ca o premisa necesard, cadrul
organizatoric pentru promovarea excelentei pe masura si pe criterii similare celor din
prestigioasele universitati clasice;

* (re)proiectarea (periodica a) programelor de studiu pentru actualizarea continutului in pas
cu dezvoltarea teoretica si aplicativa a domeniului, pe baza unor proceduri riguroase, si in
conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor, cu criteriile, standardele si
indicatorii de calitate adoptati la nivel national, precum si cu informatiile obtinute prin
consultarea studentilor, a fostilor absolventi, a organizatiilor profesionale si a organizatiilor
patronale;
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* evaluarea calitati educatiei, conform prevederilor legale, cu acordarea de calificative si
adoptarea de masuri de asigurare si crestere a calitati educatiei;

* institutionalizarea clasificarii universitatilor in functie de performantele in procesul instructiv
— educativ, al calitatii educatiei, precum si in domeniul cercetarii stiintifice.

Evaluarea interna a calitatii educatiei

Procesul instructiv — educativ este o activitate umana (psiho-socio-culturald) complexa, bazata
pe comunicare interumanad, transmiterea (de catre personalul didactic a) cunoasterii pentru informarea
si formarea profesionala (a studentilor), organizare, logistica adecvata si, nu Tn ultimul rand, interactiuni
societale, in care au loc desfasurari paralele, inlantuite si cu feedback. Ca urmare, evaluarea interna
a calitatii educatiei, trebuie abordata holistic si multicriterial Tn scopul obtineri, in final, a unei imagini
de ansamblu cat mai apropiate de realitatea evaluata.

In procesul instructiv — educativ, privit analitic, se pot distinge insd o gama variati de
subprocese, care, din punct de vedere practic, pot fi evaluate distinct, si conform compartimentarilor
structurale si naturii diferite a activitatilor. Aceste compartimentari sunt reglementate pe baza unor
proceduri care pot fi grupate in urmatoarele categorii’:

- proceduri generale (exemple: controlul documentelor, controlul inregistrarilor; controlul
serviciului neconform; actiuni preventive; actiuni corective; analiza efectuatd de
management);

- proceduri operationale manageriale (exemple: elaborarea procedurilor si instructiunilor
de lucru; functionarea comisiei de eticd universitara, functionarea structurilor si functiunilor
de conducere, organizarea si functionarea comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;
organizarea si desfasurarea alegerilor conducerilor academice);

- proceduri operationale pentru procesele de baza (exemple: organizarea activitatii didactice;
elaborarea planurilor de invatamant; examinarea si notarea studentilor; initierea, aprobarea
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu; evaluarea internd; organizarea
si desfasurarea admiterii; finalizarea studiilor universitare; evaluarea cadrelor didactice de
catre management; evaluarea cadrelor didactice de catre studenti; evaluarea colegialad a
cadrelor didactice; prelungirea activitatii didactice ca titulari a profesorilor si acordarea
sau prelungirea statutului de profesor consultant; evaluarea institutionald interna;
organizarea si desfasurarea activitatilor de perfectionare a cadrelor didactice din
invatdmantul preuniversitar)

- proceduri operationale pentru procesele suport (exemple: organizarea si functionarea
bibliotecii; activitatea comisiei de inventariere; Tncasarea valorilor banesti, urmarirea
incasarilor si cheltuielilor; inchirierea spatiilor; organizarea si functionarea comitetului de
securitate si sandtate Tn muncd; prima interventie 1n caz de incendiu)

- ghiduri (exemple: elaborarea rapoartelor de autoevaluare a programelor de studiu; elaborarea
raportului de evaluare institutionala).

Evaluarea interna calitatii programelor de studiu

Pentru asigurarea si evaluarea calitdtii programelor de studiu, un instrument deosebit de eficient
pentru realizarea unui feedback institutional riguros il constituie raportul de evaluare internd. Acesta
este mentionat in reglementarile legale in vigoare?, iar realizarea si utilizarea lui eficienta in
fundamentarea strategiilor de asigurare a calitatii educatiei este de competenta managementului
academic.

Premisa pentru realizarea unor rapoarte de evaluare internd a programelor de studiu obiective
si de bunad calitate, pe 1anga implicarea unor cadre didactice cu reputatie de corectitudine bine stabilita,

©

Consiliul Academic al Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi* din lasi, coord. Mihail Voicu, ,,Manualul procedurilor pentru evaluarea
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este existenta unei proceduri de evaluare internd a calitdatii. Tintind spre o diagnoza cit mai corecta
a programelor de studiu, aceasta procedura trebuie s fie instituita cu acordul cat mai larg al mediului
academic si cu aprobarea senatului universitatii.

Fireste, continutul unei astfel de proceduri se stabileste de catre fiecare universitate in mod
autonom si in contextul abordarii sistemice a managementului calitatii educatiei.

Conceperea procedurii de evaluare internd a calitatii educatiei se bazeaza pe o abordare
profesionista a problematicii calitatii educatiei si pe parcurgerea unor etape de lucru bine definite.
Evaluarea interna Incepe cu raportul de autoevaluare a programului de studiu realizat, conform unei
proceduri distincte, de organizatorii respectivului program. Ea se incheie cu evaluarea colegiala (in
sensul peer-review), de catre o echipa interna formata din 2-3 experti. Membrii acestei echipe sunt
cadre didactice din universitate, dar din afara facultatii organizatoare, neimplicate in programul evaluat,
si selectati dintre expertii evaluatori externi inscrisi in registrul national* in domenii de studiu cat mai
apropiate de al programului de studiu evaluat.

Evaluarea interna consta 1n:

e studiul raportului de autoevaluare

e vizita la fata locului

* examinarea criticd, in conformitate cu reglementarile In vigoare la nivel national a intregii

documentatii cu privire la gradul de indeplinire a standardelor de calitate
* fintocmirea unui proces verbal In care se consemneaza rezultatele evaluarii interne.
In procesul verbal se prezinta concluziile evaluarii, se mentioneaza standardele de calitate
neindeplinite si se fac recomandari de corectare atit a raportului de autoevaluare cat si, mai cu seama,
a realitatilor pe care acesta le prezinta. Dupa realizarea tuturor corecturilor de catre organizatorii
programului de studiu, raportul de autoevaluare rezultat se supune dezbaterii in biroul senatului. Prin
aprobarea acestuia, el devine raportul de evaluare internd a programului de studiu. In aceasta forma
el poate deveni public si, daca este cazul, pe baza lui se solicita evaluarea externd a programului de
studiu.
Pentru parcurgerea acestui proces intr-un cadru normativ unitar, este recomandabil ca procedura
de evaluare interna sa fie structuratd dupa cum urmeaza:
* scopul procedurii, domeniul de aplicare, si documentele de referinta pe care se bazeaza,
* definitii pentru notiuni cu care se opereazd in cadrul procesului de evaluare, cum sunt
urmadtoarele: program de studiu, calificare, standarde de calitate, evaluare a calitatii,
asigurare a calitatii, raport de autoevaluare, raport de evaluare interna, evaluare externd,
echipa de evaluare interna, criterii de evaluare, dovezi de evaluare, domeniu al evaluarii,
plan de evaluare, concluzii ale evaludrii, constatari ale evaluarii;
e activitdtile de evaluare cu referire la:
- structurile institutionale implicate, principiile de evaluare (legalitate, independenta,
obiectivitate, impartialitate, transparentd, responsabilitate personald, profesionalism,
deschidere cétre nou, dialog colegial, confidentialitate);
- etapele evaludrii interne si conexiunile cu alte proceduri si procese din universitate;
- pregétirea activitatilor;
- echipa de examinare a raportului de autoevaluare, de vizita la fata locului si de Intocmire
a procesului verbal,
- aprobarea raportului de evaluare internd;

¢ definirea responsabilitatilor (nivele ierarhice si compartimente structurale) si a inregistrarilor
(proces verbal, lista elementelor din raport neconforme cu standardele de calitate,
recomanddri pentru mdsuri corective).

4 Registrul de evaluatori al ARACIS.
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Concluzii

Procedura de evaluare interna este numai o componenta, importanta desigur, a sistemului de
management al calitatii. Acesta contine un complex de proceduri, care se aplica pentru realizarea
celor mai importante activitati educationale®. Utilizarea lor trebuie sa asigure ca procesul educational
sa fie de calitate cat mai inalta, sa fie centrat pe student, sa promoveze dezvoltarea stiintei si tehnologiei
si afirmarea potentialului uman. Aceste tinte constituie totodatd un obiectiv strategic important:
procedurile trebuie sa devina instrumente institutionale fiabile, s confere predictibilitate activitatilor
educationale si sd contribuie la formarea unui mediu academic emulativ, stimulativ, orientat spre
rigoare si excelenta, cit mai putin sensibil la influente nelegitime. Evident, realizarea acestui obiectiv
major, menit sa produca un feedback benefic pentru calitatea educatiei, este conditionata de aplicarea
convingatoare, riguroasa si consecventa n timp si unitara 1n spatiul academic, a procedurilor instituite
cu acordul comunititii academice.

In cadrul evaludrii externe a calitatii educatiei toate acestea trebuie sa faca parte din
considerentele de apreciere a nivelului calitativ al educatiei. Intre acestea calitatea raportului de evaluare
interna, obiectivitatea si acuratetea reflectarii realitatilor evaluate, dar mai ales masurile corective
generate pe baza lui, reflectd in modul cel mai fidel cu putinta locul care se acorda calitatii educatiei
atat in cadrul programului de studiu evaluat ct si la nivelul managementului academic al universitatii
si facultatii. Exact in acest context, evaluarea externa a calitatii educatiei de citre agentii nationale si
evaluarea externd a acestora de catre agentii europene recunoscute trebuie sa constituie obligatii
legale adecvat adaptate / adaptabile in conformitate cu natura umana.

Rezultatele tuturor evaluarilor trebuie sa fie publice. Astfel devine posibil ca toate partile
interesate sd aprecieze in ce masurd un anumit program de studiu sau o anumitad universitate sunt
capabile sa desfisoare procese educationale de buni calitate In conditiile unor provocari socio-culturale
majore cum sunt cele mentionate la Inceputul acestei note (masificarea invatamantului universitar si
competitia pe piata muncii).
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