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Quality Assurance Review
FOR HIGHER EDUCATION

Implementarea de standarde de calitate
a continutului — premise pentru o schimbare
a filosofiei de asigurare a calitatii

Mihai Paunescu Conf. Uniy. Dr.
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
paunescu.mihai@ gmail.com

Acest articol isi propune sd prezinte rezultatele discutiilor in cadrul unor mese rotunde realizate
in toamna anului 2009 in 20 de departamente universitare in domeniile inginerie mecanicd, drept,
stiintele comunicarii, calculatoare & IT. Discutiile au urmdrit evaluarea oportunitdtii si viabilitatii
implementdrii unor standarde de continut a procesului de formare universitard pentru nivelul de
licentd in aceste domenii si, implicit, ,,armonizarea” curriculum-ului universitar intre universitdti.
Discutiile reflectd preponderent opiniile cadrelor didactice, in mod special, a celor din conducerea
facultatii (in cea mai mare parte participantii fiind membrii ai consiliilor facultdtilor in care s-au
desfasurat mesele rotunde). Concluziile se referd la oportunitatea la adoptdrii unor astfel de
instrumente de management al calitatii si implicit la schimbarea abordarii calitatii in invatamadntul
superior.

Cateva date despre context

Proiectul PHARE ,,Adaptarea activa a educatiei universitare la cerintele pietei muncii” si-a
propus ca, prin evaluarea sistematica a ofertei educationale in patru domenii de studii, precum si a
cererii de competente provenite in special de la absolventi si angajatori sa schiteze seturi de standarde
de calitate a continutului, precum si planuri de invatamant — cadru sau model — realizdndu-se astfel
adaptarea continuturilor studiilor la cerintele actuale ale pietei muncii. Proiectul s-a derulat timp de
un an in perioada decembrie 2008 — noiembrie 2009 si a condus la stringerea unui numar impresionant
de date empirice, dar si la problematizarea si re-evaluarea continuturilor educationale in cele patru
domenii de studii: inginerie mecanica, drept, stiintele comunicarii si calculatoare & IT.

Proiectul si-a propus in primul rand sa piloteze un model de asigurare a calitatii bazat pe
adaptarea la cerintele pietei muncii. Piata muncii a fost operationalizata prin actiunile unei serii de
actori cheie: angajatori, absolventi, recrutatori, dar si reprezentanti ai asociatiilor profesionale. O
astfel de abordare pleaca de la urmatoarea premisa: universitatile ar trebui sa produca output-ul cerut
de piata muncii, adica de reprezentantii cheie ai acesteia identificati mai sus. Alternativ, rolul
universitatii poate fi acela de a produce cunoastere, valori, anumite modele de socializare a caror
legatura cu societatea se releva 1n timp si in modalitati complexe. O alta premisa a proiectului a fost
aceea ca piata muncii, mai precis angajatorii, constientizeaza si pot identifica cu usurinta tipurile de
competente de care au nevoie si pe care le cer de la proaspetii absolventi.

Proiectul a constat Intr-o prima faza in evaluarea a 20 de departamente universitare pe actuala
metodologie de asigurare a calitatii implementata de institutia beneficiara (ARACIS), evaluare
concretizata 1n rapoarte sintetice privind oferta universitara in fiecare dintre cele patru domenii; de
asemenea, in acelasi timp s-au realizat anchete sociologice vizand identificarea cerintelor pietei muncii
cu referire la cele patru domenii. In cea de-a doua faza a proiectului au fost elaborate standarde de
calitate a continutului din perspectiva profilului dezirabil al calificarilor urmarite, precum si elaborarea
unor programe-cadru (planuri de Tnvatamant cadru), inclusiv a unor modele de detaliere a continuturilor
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in fise de disciplina — constituind cate patru pachete de instrumente de management al calitatii din
perspectiva continuturilor. Cea de-a treia faza a constat in pilotarea, mai bine zis discutarea acestor
instrumente, a oportunitatii si viabilitatii Tn cadrul meselor rotunde desfasurate in 20 de departamente
universitare (cate cinci pentru fiecare dintre domeniile mentionate).

Pe masura implementdrii proiectului, premisele de la care a pornit proiectul au ajuns sa fie
chestionate. Astfel, pe de o parte, anchetele sociologice asupra pietei muncii au aratat ca angajatorii
nu opereaza cu profiluri dezirabile bine conturate ale absolventilor (potentialilor sau actualilor angajati);
prin urmare, incercarea de a defini o serie de competente necesare, ca output al formarii universitare,
pornind de la investigarea opiniilor angajatorilor nu s-a dovedit pe atit de productiva pe cat ne
asteptam. Exista, Tn acelasi timp, reticenta si dezinters al angajatorilor fata de universitati si ,,productia”
acestora. Pe de alta parte, premisa conform careia universitatea produce un output valorificat direct
si imediat ca input pentru piata muncii a ajuns, de asemenea, sa fie chestionata, de data aceasta in
cadrul discutiilor avute cu cadrele didactice. Acestea nu considera oportuna adaptarea curriculum-ului
la cerintele angajatorilor, rolul universitatii fiind mult mai vast, iar responsabilitatile sociale ale acesteia
sunt mai presus, uneori antagonice, fata de nevoile imediate ale angajatorilor.

Datele culese 1n diversele etape de implementare a proiectului ne arata doua lumi paralele
intre care exista o lipsa acuta de comunicare, care se acuza reciproc si ale caror viziuni reciproce sunt
caracterizate n cea mai mare parte de stereotipii (angajatorii considera universitatile si universitarii
ca fiind conservatoare, Inchise, neadapate realitatii, in timp ce universitarii considera angajatorii ca
fiind insuficient dezvoltati pentru forta de munca pregatita de universitati si exclusiv orientati catre
obtinerea de profit).

Viabilitatea rezultatelor proiectului

Ma voi referi in cele ce urmeaza la felul in care au fost receptionate seturile de instrumente de
management al calitatii elaborate in proiect de catre cadrele didactice participante in cadrul discutiilor
meselor rotunde. Voi prezenta si analiza opiniile cadrelor didactice cu privire la oportunitatea si
viabilitatea aplicarii acestor standarde si a celorlalte instrumente (planuri-cadru, modele de fise de
disciplina).

Metodologia actuala de asigurare a calitatii se concentreaza preponderent asupra inputurilor,
a datelor de intrare in sistem (intre care cele mai importante sunt cadrele didactice si, respectiv,
dotarea materiald) si asupra unor aspecte formale ale procesului (existenta unor planuri aprobate,
programe, fise, corelarea numarului de ore cu numarul de credite etc.). in acest context, introducerea
de standarde de calitate a continutului (subject benchmark statements) reprezinta o schimbare
importanta a status-quo-ului. Pe de alta parte, centrarea pe standarde de calitate a continutului si
implicit a output-ului nu ignora elemente ce tin de proces, Insd acestea sunt abordate dintr-o alta
perspectiva fata de metodologia actuala: de exemplu sunt chestionate modalitatile de formulare a
continuturilor — urmarindu-se principiul formularii standardelor in termeni de competente si alte
achizitii ale Tnvatarii (alternativa fiind centrarea pe continuturi de materie studiata), dar si principiul
formularii standardelor prin consultarea stakeholderilor — angajatori, absolventi, recrutatori etc.

O astfel de abordare a calitatii, fiind axata pe caracteristicile, in termeni de competente dobandite,
»produselor” invatamantului universitar — absolventii, este mai apropiata de interesele mediului exterior
al universitatii pentru care aceasta produce, mai precis de interesele generale ale pietei muncii. Pentru
evaluarea viabilitatii acestei abordari si a instrumentelor propuse, in cazul meselor rotunde, am urmarit
reactia categoriei corespondente de actori din interiorul universitatii, cadre didactice, in general cele din
conducerile facultatilor (participantii fiind in mare masura membrii ai consiliilor).

Astfel, In perioada septembrie - octombrie 2009, conform metodologiei de implementare a
proiectului, au fost realizate 20 de mese rotunde in 20 de departamente universitare (cate 5 pentru
fiecare dintre cele patru domenii de studii investigate — inginerie mecanica, drept, stiintele comunicarii,
respectiv calculatoare & TI). Participantilor la aceste mese rotunde le-a fost inmanat, la Tnceputul
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discutiilor, cate un chestionar cu auto-completare, chestionarele fiind apoi, Tn majoritatea situatiilor,
predate organizatorilor mesei rotunde la sfarsitul discutiilor sau trimise mai tarziu, prin curier,
organizatorilor in alte citeva cazuri. In total au fost distribuite si completate 265 de chestionare
astfel:

e Calculatoare si tehnologia informatiei — 58 chestionare;

e Inginerie mecanica — 95 chestionare;

e Drept — 50 chestionare;

¢ Stiintele comunicarii — 62 chestionare.

Structura esantionului

Selectarea universitatilor nu a fost probabilista, fiind alese universitatile participante 1n proiect
(pentru care s-a facut evaluare internd, respectiv externd). Totusi, pentru domeniile investigate,
universitatile au fost selectate tindndu-se cont de principiul variatiei maxime in functie de zona
geografica. De asemenea, nu a fost decat partial controlata distributia participantilor in cadrul meselor
rotunde; organizatorii au cerut ca 1n cadrul fiecarei mese rotunde sa participe 15 — 20 de cadre didactice
si studenti cu rol de decizie in proiectarea si adoptarea planului de invatamant. In general, participantii
meselor rotunde au provenit din randul consiliilor facultatilor. Date fiind aceste mecanisme de selectie,
rezultatele anchetei nu pot fi extinse intregii populatii de cadre didactice universitare, dar tendintele
pe cele patru domenii, precum si comparatiile intre acestea sunt valide.

Tabelul 1 — Distributia esantionului in functie de rolul respondentilor in universitate

Gradul didactic Frecventa in esantion Procent in esantion
Student 11 4.2%
Preparator universitar 9 3.4%
Asistent universitar 30 11.3%
Lector universitar 52 19.6%
Conferentiar universitar 61 23.0%
Profesor universitar 91 34.3%

NR 11 4.2%

Total 265 100%

Din tabelul 1 se poate observa ca distributia pe cadre didactice este o ,,piramida inversa‘:
prezenta in esantion a profesorilor universitari, respectiv conferentiarilor este mai mare ca cele ale
preparatorilor, asistentilor si lectorilor, primii fiind supra-reprezentati in raport cu ceilalti. Aceasta
distributie este totusi fidela fatd de componenta consiliilor facultatilor si reflecta grupul tinta al
cercetdrii, anume persoanele cu rol de decizie Tn adoptarea planurilor de invatamant pe cele patru
domenii de studii.
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Tabelul 2 — Distributia esantionului pe domenii de studii si universitati

Inginerie Stiintele
Mecanica Comunicarii

Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative

Universitatea Babes-Bolyai
Cluj

Universitatea din Craiova 14 14

Universitatea Tehnica Cluj 12 12

Universitatea Tehnica
Gh. Asachi lasi

Universitatea Politehnica
Bucuresti

Rezultatele cercetarii

in mare majoritate, peste 86%, participantii la mesele rotunde din cele patru domenii considera
carezultatele Invatarii exprimate in competente si alte tipuri de achizitii ar trebui sa constituie standarde
de calitate a continutului in invatamantul superior (vezi Grafic 1). Acest fapt ne spune ca ar exista
premisele pentru o centrare a proiectarii curriculum-ului pe obiective, constituite din competente si
achizitii de invatare, spre deosebire de abordarea clasica centrata preponderent pe continuturi. Desigur,
vorbim doar de premise atat timp cat deocamdata ne aflam in spatiul declarativ si nu in cel al faptelor.

! Pand la redactarea acestui document, chestionarele distribuite la Universitatea Politehnica Bucuresti, pentru domeniul calculatoare & TI,
nu ne parvenisera.
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Graficul 1 — Standarde de calitate bazate pe rezultatele invatarii

60,0% 53,6%
50,0% - 43.0%
40,0%
e B Considerati ca rezultatele
30,0% 1% Invatarii, exprimate prin
competente (cognitive,
20,0% 17 functional-actionale) si alte
) achizitii (valori, convingeri,
10.0% 17 2.6% 0.4% 1.0% atitud.ini.) ar trebui sa
i ) constituie standarde de
0.0% ‘ - ‘ ] ‘ & ‘/’/ calitate a continutului
’ procesului de predare-
in foarte In mare Nici in mare, In mica in foarte Invatare?
mare masurd niciin micdi  masura mica
masurd masura masura

Cand ne referim la viabilitatea standardelor elaborate 1n cadrul proiectului, desi in toate situatiile
existd majoritati multumite, diferentele pe domenii nu sunt neglijabile: participantii din domeniul
dreptului se declard cei mai satisfacuti de felul in care au fost proiectate aceste standarde (88%
considerand ca rezultatele invatarii sunt bine reflectate de standardele de calitate propuse), urmati de
cei din domeniul calculatoare & TI, 73%, 1n timp ce in cazul stiintelor comunicarii si ingineriei
mecanice doar 65% considera ca standardele reflecta in mare si foarte mare masura rezultatele tnvatarii.

Graficul 2 — mdsura in care rezultatele invatarii sunt reflectate in standardele de continut elaborate
in cadrul proiectului

Sunt aceste rezultate bine reflectate de standardele de calitate a continutului propuse
de expertii universitari in domeniul dumneavoastra?
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Graficul 3 — Informarea actuald a studentilor in privinta calificarii academice obtenabile

n momentul admiterii 2009 la studii de licentd, erau postate pe pagina web a universi-
tatii/ facultatii dumneavoastra informatii cu privire la calificarea academica obtenabila
prin absolvirea programului de studii 1n care lucrati?
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30,9%
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Trecand in plan factual, indiferent de domeniu, peste 64% dintre cei intervievati (Graficul 3)
sustin ca pe site-urile web ale facultatilor din care provin au fost afisate informatii cu privire la
calificarea academica ce poate fi obtinuta prin absolvirea programului de studii. Acolo unde ele
exista in mod real, astfel de informatii constituie un angajament cvasi-contractual al facultatilor cu
privire la rezultatele invatarii si tipul de cariera oferit absolventilor. In ciuda unei majoritati importante
care declara ca pe site-ul web exista informatii de aceasta natura, ar fi interesant insa de vazut si
gradul de detaliere pe care diverse facultati 1l practica: cu cat informatiile sunt mai detaliate, cu atat
angajamentele sunt mai clare si mai usor de monitorizat. Pe de alta parte, nu este de neglijat procentul
de aproape 31% care declara ca astfel de informatii nu sunt postate pe site-ul facultatii. Astfel de
situatii perpetueaza o stare de asimetrie informationald intre prospectivii studenti (clienti) si furnizorii
de educatie fapt ce genereaza o alocare sub-optimala a resurselor (a studentilor pe domenii de studii,
respectiv facultati) si implicit esecul mecanismului cererii si ofertei pe piata de invdtamdnt superior.

Tot in planul situatiei actuale in departamentele in care au avut loc discutiile, in toate domeniile
se observa ca persoanele intervievate apreciaza Intr-o mai mare masura cd actualele planuri de
invatamant reflecta competentele cognitive decat pe cele functional actionale si intr-o si mai mica
masura pe cele de comunicare-interactiune-dezvoltare personald (competente transversale)?.
Aprecierile fiind facute pe o scald de la 1 (in foarte mica masura) la 5 (in foarte mare masura),
mediile pe domenii se plaseaza in jurul valorii 4 pentru competente cognitive si mai aproape de 3
pentru competente transversale, cu cele functionale ludnd valori de mijloc. Persoanele intervievate
din domeniile stiintelor comunicarii si dreptului apreciaza intr-o mai mare masura ca cele trei
competente sunt bine reflectate de actualele planuri, comparativ cu cei de la inginerie mecanica si
calculatoare & TI. Pe de alta parte, ierarhia reflectarii celor trei competente in planurile actuale de
invatamant se mentine indiferent de domeniu (cu exceptia cazului mentionat mai jos in nota de
subsol). In acest punct este util sa aducem in discutie cercetarea ce a vizat nevoile pietei muncii,
realizata in cadrul proiectului, in prima faza de implementare. Aceasta a aratat tocmai interesul mai
mare al angajatorilor pentru competentele transversale, precum si un decalaj mai mare intre nevoile
percepute de astfel de competente si satisfactia angajatorilor in cazul tinerilor absolventi. Intersectarea
acestor date ne arata nevoia de reformare a curriculum-ului si cresterea accentului pe competente
functionale, precum si de comunicare-dezvoltare.

2 Cu exceptia stiintelor comunicarii unde competentele de comunicare-dezvoltare au 0 medie u’or mai mare (3,66) decat cele functional-

actionale (3,59).
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Graficul 4.1 — competentele reflectate de actualele planuri — Drept

Drept
Competente —e— Apreciati ca actualul plan de invatamant
cognitive reflecta suficient de bine urmatoarele tipuri
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Graficul 4.2 — competentele reflectate de actualele planuri — Calculatoare & TI
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Graficul 4.3 — competentele reflectate de actualele planuri — Inginerie mecanicd
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Graficul 4.4 — competentele reflectate de actualele planuri — stiintele comunicdrii

Stiintele comunicarii
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Una dintre masurile vehiculate pentru cresterea calitatii si relevantei formarii universitare
este aceea a stabilirii unor standarde de continut stricte si complete pentru fiecare domeniu ceea ce ar
conduce la planuri de invatamant identice in departamente universitare diferite care pregatesc aceeasi
specializare. La intrebarea care viza acordul cu o astfel de politica apar diferente semnificative n
functie de domeniu. Astfel, daca cei din stiintele comunicarii si calculatoare & TI resping majoritar
propunerea (57%, respectiv 65%), 47% dintre cei din domeniul inginerie mecanica sunt de acord in
mare si foarte masurd si numai 36% 1n mica si foarte mica masura, iar in cazul dreptului 54% se
declara de acord in mare si foarte mare masura si numai 30% in mica si foarte mica masura (Graficul
5). Aceste diferente de perceptie intre domenii pot avea explicatii multiple. In primul rand, dezvoltarea
institutionala a domeniilor ar putea constitui o explicatie: stiintele comunicarii, precum si calculatoare
& TI sunt domenii relativ noi 1n spatiul academic romanesc prin comparatie cu dreptul si ingineria
mecanica; facultatile au avut modele si strategii diferite de dezvoltare institutionald pe care si-au
formulat identitati diferite. Pe de alta parte, o alta explicatie, cel putin pentru stiintele comunicarii
poate consta in aceea ca este un domeniu multi-paradigmatic, continuturile invatarii depinzand de
paradigma in care sunt formulate.

Graficul 5 — mdsura in care repondentii se declard de acord cu unificarea planurilor de invatamant
pe domenii

In ce masura sunteti de acord cu urmaétoarea afirmatie: toate planurile de Tnvatamant
care pregatesc studentii din tara pentru o anumita calificare trebuie sa fie strict identice?
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In ceea ce priveste viabilitatea instrumentelor de management al calititii propuse, respectiv a
fiselor de disciplind, persoanele intervievate declara in majoritatea cazurilor ca acestea reflecta in
mare si foarte mare masura rezultatele nvatarii (Graficul 6). Exista diferente intre domenii, doar
66% dintre cei din calculatoare si TI apreciind In mare si foarte masura ca fisele disciplinelor propuse
reflecta rezultatele invatarii, fata 81% 1n cazul dreptului. Aceeasi tendinta se mentine si in ceea ce
priveste masura in care fisele de disciplind explica modalitatile de evaluare a dobandirii de catre
studenti a acestor rezultate; de data aceasta 1nsa procentul celor care apreciaza in mare si foarte
masura scade la 45% in cazul domeniului calculatoare & TI, la 69% in cazul celor din domeniul
drept, respectiv 72% la inginerie mecanica (Graficul 7). Problema detalierii unor modalitati de evaluare
relevante prin prisma obiectivelor de invatare stabilite se dovedeste a fi o Intreprindere mai dificila si
mai putin reusita de actuala echipa de experti universitari din cadrul proiectului.
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Graficul 6 — mdsura in care fisele disciplinelor reflecta natura rezultatelor invatdarii

Referindu-va la disciplinele din programul cadru propus de expertii care au lucrat
in echipa de proiect, apreciati ca fisele de disciplina reflecta natura rezultatelor
invatarii (nivelul de cunostinte, abilitatile, competentele de comunicare, de
cercetare)?
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Graficul 7 — mdsura in care fisele disciplinelor explica modalitdtile de evaluare a dobandirii
rezultatelor

In ce masura considerati ci fisele de disciplina explicd modalititile de evaluare a
dobandirii de catre studenti a acestor rezultate (competente)?
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® Nici in mare, nici in mica masura

M In mica si foarte mica masura

in ceea ce priveste consultarea stakeholderilor din afara facultatii (asociatii profesionale, angajatori
relevanti, studenti) in procesul de elaborare a continuturilor planurilor de tnvatamant, 70% dintre cei
intervievati se declara de acord in mare si foarte mare masura, in timp ce numai 9% in mica si foarte
mica masura (Graficul 8). Pe de alta parte, cand vine vorba de practicile curente (Graficul 9), in doar
jumatate din cazuri astfel de consultari au avut loc (cu exceptia domeniului calculatoare & TI unde doar
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26% au declarat ca ar fi existat astfel de consultari). Procente importante (43% la inginerie mecanica,
36% la drept, 67% la calculatoare si T1 si respectiv 37% la stiintele comunicarii) declara ca nu stiu daca
astfel de consultari au avut loc; acest nu stiu poate fi citit mai degraba ca nu au avut loc atat timp cat cei
intervievati provin in mare majoritate din consiliile facultatilor.

Graficul 8 — consultarea stakeholderilor - nivele dezirabile

In ce masura considerati ci in procesul de elaborare a continutului planurilor de
invataamant si a fiselor la disciplinele de specialitate ar trebui consultati stakeholderi
din afara facultatii (asociatii profesionale, angajatori relevanti, studenti)?

8% 1%

m In foarte mare masura

A . 21%
® In mare masura
= Nici in mare, nici in mica masura
® In micd masura

m In foarte mica masura

46%

Graficul 9 — consultarea stakeholderilor — situatia actuald

in anul universitar 2008 — 2009, facultatea dumneavoastra a organizat una sau mai
multe actiuni de consultare a stakeholderilor mai sus mentionati?

m Calculatoare si tehnologia informatiei  m Inginerie mecanici = Drept  m Stiintele comunicarii

Nu stiu
67,2%

Nu

Concluzii privind viabilitatea instrumentelor propuse in cadrul proiectului

Analizand datele culese in timpul meselor rotunde putem concluziona:

e starea actuala in privinta reflectarii si transparentei rezultatelor invatarii in instrumentele
de management al calitatii este mai degraba nesatisfacatoare;

e competentele cognitive sunt bine reflectate n actualele planuri, dar cele functional-actionale
si mai ales cele de dezvoltare-comunicare sunt mai degraba la nivele medii;
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e practicile de informare si transparenta cu privire la calificarile ce pot fi obtinute, dar si cu
privire la continuturile formarii si evaluarii (fisele de disciplind) nu sunt generale;

e exista, pe de altd parte, premisele centrarii curriculum-ului universitar pe obiective, atat
timp cat marea majoritate a celor intervievati declara ca rezultatele invatarii exprimate in
competente si alte tipuri de achizitii ar trebui sa constituie standarde de calitate a continutului
in Tnvatamantul superior;

* instrumentele de management al calitatii propuse in cadrul proiectului (standarde de calitate,
programe-cadru, fise ale disciplinei) sunt bine receptionate de participantii la mesele
rotunde. Primele, standardele de calitate, sunt relativ mai apreciate decat fisele de disciplina,
iar in cazul celor din urma modalitatile de evaluare reprezinta un aspect perfectibil;

e exista majoritati diferite in cele patru domenii in functie de aprecierea necesitatii unor
planuri de invatamant strict identice la nivelul domeniului de studiu: majoritatea celor din
domeniul drept si Intr-o masura importanta cei din domeniul inginerie mecanica sunt de
acord cu o astfel de masura, 1n timp ce participantii la mesele rotunde din domeniile
calculatoare & TI, respectiv cei din stiintele comunicarii sunt majoritar in dezacord fata de
o astfel de masura;

e consultarea stakeholderilor in proiectarea curriculum-ului este consideratd ca necesara,
dar actualmente mai putin realizata; exista un decalaj intre necesitate si practicile curente.

Datele ne arata astfel ca exista, la nivelul actorilor relevanti din interiorul sistemului, premisele
schimbarii abordarii calitatii, de la chestiuni ce tin de aspecte formale, de la centrarea pe inputuri, la
centrarea pe rezultate ale Tnvatarii, pe competente obtinute, dar si pe modurile de formulare a
competentelor. O astfel de abordare a calitdtii poate contribui la “apropierea” lumilor paralele
mentionate in prima parte a articolului: cea a angajatorilor si cea a universitarilor. S-ar crea premise
institutionale pentru comunicarea dintre universitati si angajatori in formularea si ajustarea rezultatelor
propuse ale formarii universitare: un anumit profil de competente al absolventului. Daca studiul ne
arata ca existd astfel de premise, principalele obstacole se refera la pattern-urile comportamentale
institutionalizate atat in cadrul universitatilor cat si in afara acestora, conform carora modalitatile de
formulare a continuturilor invatarii sunt independente fata de cerintele pietei muncii in aceeasi masura
in care si recrutarile de forta de munca n cadrul companiilor se fac dupa alte criterii decat rezultatele
certificate ale invatarii universitare.

Astfel de ,,decuplari* institutionale, menite sa conserve interesele actuale ale universitarilor,
dar care sunt in acelasi timp si la indemana angajatorilor (acestia nefiind dispusi sa consume timp si
energie in coordonarea universitatilor al caror output in cele din urma este un bun public pentru piata
muncii) perpetueaza disfunctionalitati si costuri sociale importante: inflatia de diplome, deflatia de
competente, cantitate pe seama calitatii, raportul disproportionat de absolventi pentru anumite domenii
fata de necesarul pietei muncii, necesitatea angajatorilor de a investi suplimentar in formare. Recuplarea
institutionald nu este Tnsa posibilda in mod automat, oricat de favorabile ar fi premisele. Cele doua
lumi paralele vor continua sa functioneze in logica proprie perpetuata si de catre actualul sistem de
acreditare si certificare. Rolul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii este astfel fundamental in
schimbarea modului de abordare a calitatii; aceasta ar trebui sa fie centrata pe rezultatele Tnvatarii ca
punti de legaturd Intre universitati si piata muncii.
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