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Conceptul de asigurare a calitatii 1n institutiile de Tnvatamant superior, asa cum a fost formulat
prin Declaratia de 1a Bologna, ca si premisa a realizrii Spatiului European al Invatamantului Superior,
a constituit principala prioritate a ARACIS in perioada 2006 — 2009.

Astfel, constientizand faptul ca doar cu o prezentd europeand activda se poate contribui la
asigurarea calitatii si competitivitatii invatamantului superior din Roméania Tn context european, ca si
premisa a unei evolutii spre dezvoltarea conceptului de cultura a calitatii Tnvatamantului superior din
Roménia, ARACIS s-a implicat In elaborarea si depunerea unor cereri de proiecte cu finantare
europeana. Aceste cereri de proiecte au fost elaborate impreund cu un partener de renume pe plan
european — EUA. Respectivele cereri au fost menite sa contribuie la Intarirea capacitatii institutionale
a sistemului universitar romanesc si care sd permitd participarea Romaniei ca partener egal in Spatiul
European al Invatimantului Superior. Initiativele date au fost incununate de succes, prin obtinerea
finantarii necesare deruldrii proiectului intitulat ,,Asigurarea calitatii in invatamantul superior
din Romaénia in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de
sistem si institutional*, in cadrul Programului Operational Sectorial de Dezvoltare a Resurselor
Umane, finantat din Fondul Social European.

Dupa cum bine se stie, conceptul de asigurare a calitatii a evoluat Tn mod constant pentru a
raspunde mai bine nevoilor si evolutiilor interne si externe din Tnvatamantul superior. Desi prima
generatie de sisteme si proceduri de asigurare a calitdtii a avut roluri si functii bine determinate, care
au raspuns unor cerinte specifice si a ajutat sistemele de invatamant superior si institutiile sa faca fata
mai bine evolutiilor din sistem, precum masificarea fluxurilor de studenti si un interes sporit din
partea celor interesati pentru o cultura de calitate mai bine structurata institutional, acestea au permis,
totodata, ca unele puncte slabe sa devina evidente si sa faca obiectul unor critici, in contextul in care
au aparut si noi provocari. in general, aceste critici ar putea fi evidentiate in cateva cuvinte, cum ar fi
un accent prea mare pe criterii de tip input si mai putin pe cele de tip output, rezultand astfel o atentie
redusd acordata culturii calitatii institutionale, in contextul 1n care se acorda o prea mare importanta
aspectelor de complezenta si ,,fatada® si prea putind pentru un mecanism de evaluare colegiala,
intr-adevar mai critica dar mai bine legata de conceptul si de problemele legate de implementarea
unei culturi a calitatii.

Noile provocari in domeniu ar putea fi rezumate prin concepte cum ar fi: concurenta mondiala
intr-o piatd a Tnvatamantului superior in continua crestere; diversificarea institutionala si noi modalitati
de prezentare a ofertei in domeniul serviciilor de invatdmant superior; conceptele de cultura a calitatii
si de imbunatatire a calitatii devenind, in acest context, mai importante, transferand accentul de la
simpla de asigurare a calitatii Tn directia Tmbunatatirii calitatii.
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Am putea spune ca educatia, indiferent pe ce forma, reprezinta factorul de retea pentru evolutia
unei societati date, precum si elementul de competitivitate care distinge o anumita societate de o alta.
Acesta este motivul pentru care, de-a lungul istoriei, educatiei in general si invatamantului superior
mai ales, li s-a acordat un grad ridicat de importanta si au evoluat, ca urmare a contextului, de la o
baza orientata pe inputuri spre o abordare orientata pe rezultate.

In Europa, intregul concept de invatamant superior competitiv si de calitate a fost elementul-
cheie al tuturor politicilor din ultimul deceniu, ca raspuns al Uniunii Europene fata de fenomenul
globalizarii, context in care asigurarea calitatii invatamantului superior a devenit un domeniu de
interes special pentru toate statele membre si pentru tot mai multe organizatii de profil. In acest sens,
ARACIS este hotarata sa mearga mai departe de simpla asigurare a calitatii programelor de studii,
dorind implementarea unui concept mai elaborat, care ar putea fi rezumat prin expresia de asigurare
a calitatii institutionale, ca element de tranzitie pentru punerea in aplicare a unei adevarate culturi a
calitatii si responsabilizarea universitatilor ca furnizori de invatamant superior.

Astfel, In cadrul proiectului sus-mentionat, derulat de catre ARACIS, 1n zilele 15 - 16 octombrie
2009 s-a desfasurat la Bucuresti, sub egida ARACIS si EUA, in calitate de parteneri in proiect,
Conferinta internationala cu tema “Institutional Strategic Quality Management: From Minimum
Requirements to Overall Quality Improvement — ISQM 2009

Reprezentand o oportunitate de schimburi de idei si bune practici In domeniu, in vederea
atingerii unui grad ridicat de calitate si formarea unei forte de munca competitive pe plan european,
participantii au beneficiat de ample prezentari tematice ale modului in care conceptul de asigurare a
calititii este implementat in diferite state ale Uniunii Europene. In vederea atingerii unui nivel ridicat
de calitate, conferinta s-a axat pe o lista de cinci obiective, care pot fi rezumate, dupa cum urmeaza:

e Identificarea schimbarilor sistemice si, pe cale de consecinta, a provocarilor interne si
externe cu care se confrunta sistemele europene de invatamant superior;

e Analiza consecintelor trecerii la o noua generatie de sisteme de asigurare a calitatii;

e Identificarea modalitatilor de lucru cu standarde de calitate pre-stabilite In contextul unei
realitati complexe, diversificate si dinamice a institutiilor de invatamant superior din zilele
noastre;

e Stabilirea unor mijloace de armonizare a cererii de standarde garantate cu nevoia pentru o
Tmbunatatire a calitatii institutionale;

e Schimburi de experiente si bune practici institutionale ntre participanti.

in concluzie, conceptele-cheie in jurul carora s-a axat Conferinta ISQM 2009, au fost
cooperarea si evolufia, schimbul de informatii si de bune practici ce permite atingerea unor rezultate
concrete n legatura cu domeniul specific de asigurare a calitatii si de imbunatatire a calitatii Spatiului
European al Invatamantului Superior, obtinandu-se astfel un grad ridicat de competitivitate a
invatamantului superior european si, ca si consecinta directa, o forta de munca adaptata si mai ales
specializata si calificata.

Conferinta, care s-a derulat in cadrul Institutului National de Statistica din Bucuresti, a beneficiat
de prezenta a circa 100 de participanti romani si din strainatate, reprezentanti ai unor agentii de
calitate din state europene, precum Germania, Spania, Ungaria, Bulgaria, Bosnia-Herzegovina, Croatia.
La conferinta au participat reprezentanti ai universitatilor de stat si private din Romania, precum si
secretarul general al EUA, dna. Lesley Wilson si vice-presedintele ENQA, dl. Tibor Szanto. Dintre
vorbitorii straini, se cuvine a fi remarcatd prezenta presedintelui agentiei de calitate maghiare, Prof.
George Bazsa, a directorului FIBAA, Prof. Hans Schmidt, precum si a Prof. Norman Sharp, fost
presedinte al Scottish Quality Assurance Agency.

Agenda Conferintei si prezentarile participantilor, care sunt disponibile spre consultare pe
site-ul ARACIS, pot fi rezumate dupa cum urmeaza :

Joi, 15.10.2009

1. Alocutiuni de deschidere:

a. Prof. univ. dr. ing. Ioan Curtu — Manager de Proiect;

b. Lesley Wilson — Secretar General al EUA;
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c. Dr. Tibor Szanto — Vicepresedinte ENQA;
d. Prof.univ.dr. Cristian Dumitrescu — Presedinte Comisia Invatamant Camera Deputatilor;

European Social Fund
POSDRUZN 2/81

2. Prima parte — Conceptul de asigurare a calitatii la nivel european:

a. Lesley WILSON - The development of quality assurance in European Higher Education
b. Dr. Tibor SZANTO - Quality assurance in Higher Education: Priorities for ENQA

c. Viorel PROTEASA - Quality Assurance on Student’s Eyes.

3. Partea a doua — Experiente si abordari nationale diferite ale conceptului de asigurare a
calitatii — Studii de caz:
a. Prof. univ. dr. ing Radu M. DAMIAN - “The Romanian Experience in QA”
b. Prof. univ. dr. ing George BAZSA — “Hungarian QA Approach”
c. Prof. univ. dr. Heinz-Ulrich SCHMIDT - “Internal and External Challenges Facing
Academic Quality Assurance Objectives and Procedures — Experience of FIBAA™.

4. Partea a treia:

a. Prof. univ. dr. Ovidiu FOLCU - “Romanian Private Education - quality and competitivness’;

b. Conf. univ. dr. Anca GREERE - “Quality Assurance in Internationalized Higher Education
Programmes: The challenge of teaching and learning in a foreign language”;

c. Septimiu Valerian STANCIU — “Customers Suppliers Relationship between Companies
and University”.
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. Partea a patra:

. Prof. univ. dr. ing. Mihail VOICU, Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen SEGHEDIN, Delia
TODEREAN, Sabina MARIAN - “Quality Culture Development in Higher Education - a
Systemic Approach”;

Prof. univ. dr. ing Simona LACHE — “Towards Quality Improvement in Higher Education
Institutions: sharing experiences for facing the challenges Universitatea Transilvania din
Brasov’’;

Prof.univ.dr.ing Gheorghe SOLOMON - “State of the Art of the Quality Management
System in Politehnica University of Bucharest”.

Vineri, 16.10.2009

=

. Prima parte:

1
a. Dr. Obe de Vries — “How to whistle? Inter — institutional cooperation in the QA process”;
b.

c. Prof.univ.dr.ing Anton HADAR, Prof.univ.dr.ing Nicu BAZDOACA — “Governing Rules

Prof.univ.dr. Norman SHARP — “QA Through Quality Enhancement”;

of the Partnership Networks in the Educational and Professional Field”;
Daniela ALEXE — “Improving Institutional QA throught student’s participation™;
Mihaela BARDAN — “Importance of Active Participation of Students in Higher Education”.
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. Partea a doua:

a. Prof. univ. dr. ing Alexandru POPOVICI, Doina STANCIU, Livia DUMITRASCU -
“The activities of the ARACIS Accreditation Department”;

b. Alina-Diana ZAMFIR - “Highlights upon Research of Excellence at ,,Aurel Vlaicu*
University of Arad”;

c. Conf. univ. dr. Andy-Corneliu PUSCA — “Quality, Research and Academics Performance
— The Goals Of Modern University”;

d. Prof.univ.dr. Moise Ioan ACHIM - “On the Role of Benchmarking in Higher Education

Quality Assessment”.

What is the aim of quality annessment
in higher education?

T e

.

In concluzie, prima conferinta internationala organizatia de ARACIS pe problemele calitatii
in contextul actual al schimbarilor, a deschis noi perspective conceptuale asupra modalitatilor de
asigurare a calitatii Tn Tnvatamantul superior european, precum si initierea unei traditii in organizarea
anuala a unui astfel de eveniment, cerut si incurajat de participantii din tara si strainatate.
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