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Rezumat: in articolul de fata discutdm despre modul in care standardul referitor
predarea si evaluarea centrate pe student (ESG 1.3), asa cum este definit in
Standardele siliniile directoare pentru asigurarea calitétii (ESG) in Spatiul European
al Invatamantului Superior (SEIS), poate fi transpus la nivel intern in standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd a ARACIS. Analiza se
bazeaza pe aplicarea unui chestionar in randul evaluatorilor din universitati, precum
si in randul unor evaluatori proprii inscrisi in Registrul National al Evaluatorilor
— ARACIS. In urma cercetérii se constaté faptul cd evaluatorii, fird a cunoaste
in prealabil continutul liniilor directoare ale acestui standard din ESG, au propus
formulari relativ apropiate de cele care se regasesc in majoritatea acestor linii
directoare. Acest fapt indica ca implementarea acestui standard aferent ESG nu ar
trebui s& puna probleme deosebite universitatilor.

Cuvinte cheie: predarea si evaluarea centrata pe student; standarde; standarde
de referinta; indicatori de performanta.

Abstract: This paper presents opinions expressed by quality assurance
evaluators from universities and ARACIS on the ESG 1.3 “Student centered
learning, teaching and assessment” and its implementation in Romanian higher
education system.

These opinions were collected during three training sessions organized by
ARACIS in early spring 2015, before the ESG were approved by the ministerial
conference in Yerevan, May 2015. A comparison was performed between the
understanding of the trainees of ESG 1.3 and the Guidelines related to it, keeping
in mind that the Guidelines had not been made available to them before or during
the sessions.
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The conclusion is that implementation of the concept of student centered
learning, teaching and assessment should not be expected to lead to major
difficulties in Romanian universities. Also, it was found from the answers of the
frainees that they identified elements of this concept in other standards and in
their corresponding guidelines, which confirms that all parts of the ESG should be
considered in analyzing particular aspects of quality assurance.

Key words: student-centered teaching and assessment; standards; standards
of reference, key performance indicators.

1. Introducere

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitati (ESG) in Spatiul
European al Invatamantului Superior (SEIS) au fostadoptate de Ministrii responsabili
pentru invatamantul superior in anul 2005, pe baza unei propuneri pregatite de
Asociatia Europeana a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior
(ENQA) in cooperare cu Organizatia Europeana a Studentilor (ESU)', Asociatia
Europeana a Institutiilor de Tnvatdmant Superior (EURASHE) si Asociatia Euro-
peana a Universitatilor (EUA).

In preambulul documentului sus-mentionat, in sectiunea Scop Si concepte,
exista unele formulari direct legate de un element important pentru relatiile care se
stabilesc in procesul didactic intre studenti, cadre didactice si alte persoane ,actori”
implicate si interesate in pregatirea studentilor. Acest articol isi propune sa ia in
discutiile perceptia unor reprezentanti ai lumii universitare despre o formulare care
apare pentru prima data explicit intr-un document cu valoare de referinta (,standard”)
aprobat de ministrii educatiei: invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student.

Mentionam faptul ca, deja inainte de adoptarea oficiala a ESG, aceasta
idee a fost consideratd de ARACIS ca foarte importanta atat pentru institutiile
de invatamant superior, cat si pentru agentiile de asigurare a calitatii. in cadrul
proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de
invatamant superior romanesc - QUALITAS” cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013, ARACIS a organizat trei sesiuni de formare a evaluatorilor din universitati
(»evaluatori interni”), respectiv persoane implicate in asigurarea interna a calitatii,
precum si a unor evaluatori proprii (,evaluatori externi”) inscrisi in Registrul National
al Evaluatorilor - ARACIS (RNE - ARACIS), cadre didactice in invatamantul
superior din Roméania, in cadrul carora aceasta problema a fost pusa in discutie
in legatura cu noile ESG. Sesiunile au fost organizate in perioada martie — mai
2015 la Bucuresti, Timisoara si Alba-lulia, pentru un grup tinta de 148 evaluatori
interni si 121 evaluatori externi. Participantilor le-a fost prezentatd propunerea
pentru ,noile” ESG (2015) care urma sa fie prezentatd ministrilor responsabili cu
invatamantul superior din SEIS la Conferinta de la Erevan, Armenia, 14 — 15 mai
2015, in comparatie cu ,vechile” ESG (2005) aprobate de ministri la Conferinta de
la Bergen, Norvegia.

' ESU a fost cunoscut anterior sub numele ESIB — Organizatiile Nationale ale Studentilor din Europa

Quality Assurance Review
28 FOR HIGHER EDUCATION Vol. 6, Nr. 1



UNRNES EURDPEANA Fantd Sccis Europam
POSORU 2087201

/ ..\‘ 7 .I\lI\'I\[IMlII
I j DUCATIEI
l. : f 7 MATIONALE §1 ansce
o CERCETARIL
3 IPOSDRL

La finalul fiecarei sesiuni de formare, participantii au completat un chestionar de
evaluare in care au fost invitati sa prezinte idei si propuneri de indicatori de calitate Tn
masura sa contribuie la imbunatatirea Metodologiei de evaluare externa a ARACIS.
Informatiile primite de la participanti pe aceasta cale sunt in general interesante si au
contribuit in buna masura la conturarea ideilor din prezentul articol.

Intrucat in noile standarde invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
apar ca un standard distinct (ESG 1.3) impreuna cu liniile directoare subsecvente,
in chestionarul de evaluare, participantii au fost rugati sa exprime opiniile proprii
asupra acestui aspect. In acest mod, ARACIS a incercat sa obtina cateva ,date
primare” din care sa estimeze cat de pregatiti sunt evaluatorii din ambele grupuri
(interni si externi) pentru implementarea acestui standard si totodata s& contribuie
la pregatirea noii metodologii de evaluare externa si a viitoarelor sesiuni de
formare a evaluatorilor. Mentionam ca, pentru a atinge obiectivul propus, nu au fost
prezentate liniile directoare, astfel incat raspunsurile sa reflecte parerile proprii ale
participantilor despre cum ar trebui actionat pentru a pune in practica standardul.

Standardul (ESG) 1.3 Invétarea, predarea si evaluarea centrate pe student este
formulat sub forma ,Institutiile trebuie sa se asigure ca programele sunt oferite Tn
asa fel incét sa incurajeze studentii sa aiba un rol activ in crearea procesului de
invatare si ca evaluarea studentilor reflectd aceasta abordare™.

2. Cum privesc evaluatorii indicatorul ARACIS ,,centrarea pe
student a metodelor de invatare”?, raportand aceste propuneri
la standardul existent in noile ESG-uri*

Deoarece printre indicatorii de performanta din Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a ARACIS
si Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior apare “centrarea pe student a metodelor de
invatare” am considerat ca noul ESG 1.3 nu va constitui pentru evaluatori un concept
de ,noutate absoluta”. De altfel, in cadrul procesului didactic Tn multe universitati
acest element constituie o preocupare, de cele mai multe pusa in practica implicit,
in functie de experienta, pregatirea, metodele sau talentul pedagogic al cadrelor
didactice. Evaluarile ARACIS, dupa metodologia si ghidurile in vigoare, tin seama
intr-o oarecare masura si de aceste aspecte, insa nu toate rapoartele de evaluare
le mentioneaza cu ponderi comparabile.

Dupa cum era de asteptat, raspunsurile evaluatorilor au fost diverse si in ele
se regasesc, intr-o formulare sau alta, elemente cuprinse in liniile directoare ale
ESG 1.3. Pentru a evalua frecventa cu care fiecare dintre liniile directoare apare
in raspunsurile evaluatorilor, acestea au fost numerotate cu cifre de la 1 la 14,
in ordinea din ESG. Toate raspunsurile evaluatorilor au fost concentrate intr-un

2 Ase vedea hitp://www.aracis.ro/ ESG-urile in limba romana, versiune aprobatd de Consiliul ARACIS.

A se vedea: http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Proceduri/Metodologie_de_evaluare_externa.pdf

A se vedea: http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Informatii_publice/6__curat_pentru_site_ ESG_RO_
RMD_0OS.docx
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document care le-a cuprins in integralitatea lor si fiecare raspuns care avea legatura
cu una sau mai multe dintre liniile directoare a fost considerat semnificativ, in
sensul ca arata ca persoana care |-a formulat gadndeste in spiritul liniilor directoare
respective. Formularea ,in spiritul liniilor directoare respective” am considerat-o ca
0 precizare necesara, intrucat era foarte putin probabil sa se regaseasca formulari
,ad-literam” ale liniilor directoare, ceea ce nici nu s-a intamplat. in continuare, se
prezinta sub forma de tabel datele rezultate din prelucrarea raspunsurilor.

Nr.crt.
al LD

Linia directoare
(LD)

Frecventa
raspuns
evaluatori

Total

Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student din

evaluatorilor

perspectiva

Respecta si ia in considerare
diversitatea studentilor si a
necesitatilor lor, permitand
trasee de invatare flexibile

37 18

95

la in considerare si foloseste
metode diferite de organizare
a procesului de invatare si
predare, acolo unde este cazul

25 17

42

Foloseste in mod flexibil o
varietate de metode pedagogice

20 17

37

Evalueaza in mod regulat

si modifica, atunci cand e

cazul, modul de organizare

a procesului de invatare si
predare si metodele pedagogice

27 7

34

Incurajeaza simtul autonomiei
pentru cei care invata,
asigurand in acelasi timp
orientare adecvata si sprijin din
partea profesorilor

35 16

51

Promoveaza respectul reciproc
in relatia student-profesor

12

Are proceduri potrivite pentru
a solutiona nemultumirile
studentilor

Evaluatorii sunt familiarizati

cu testarile si metodele de
examinare existente si primesc
sprijin in dezvoltarea competen-
telor proprii in acest domeniu

15
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Nr.crt Linia directoare Frecventa
al LD (LD) raspuns ezl
evaluatori
9 Criteriile si metodele de 527
evaluare, cat si modalitatile de
notare, sunt publicate din timp
10 [ Evaluarea permite studentilor sa 20 68
demonstreze la ce nivel au fost
atinse rezultatele asteptate ale
invatarii. Studentilor li se ofera
informatii (,feedback”), care,
daca este necesar, sunt legate
de consiliere pentru procesul de 48
invatare
11 | Acolo unde este posibil, 0 0 0
evaluarea este efectuata de mai Procedura este
mult decat un examinator reglementats si
utilizata curent
in universitati
12 | Reglementarile pentru evaluare 0 0 0
tin cont de circumstante
atenuante
13 Evaluarea este coerenta, 12 2 14
aplicata in mod corect tuturor
studentilor si efectuata in
conformitate cu procedurile
stabilite
14 | Exista o procedura oficiala de 0 0 0
contestare a evaluarii de catre Procedura este
studenti reglementats si
utilizata curent
in universitati

3. Concluzii

in urma analizérii raspunsurilor evaluatorilor interni si externi in cadrul sesiunilor
de formare organizate de catre ARACIS in proiectul QUALITAS se constata ca
evaluatorii, fara a cunoaste in prealabil continutul liniilor directoare ale acestui
standard, au propus formulari relativ apropiate de cele care se regasesc in
majoritatea acestor linii directoare.

Cea mai frecventa referinta este, pe total (68), la linia directoare 10, in care
nu surprinde mentionarea rezultatelor invatarii in procesul de evaluare, intrucéat
toti evaluatorii sunt cadre didactice. Totusi, partea de consiliere sau de cea de
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"feed-back” a fost perceputa in discutiile cu participantii la sesiunile de formare, pe
marginea acestui standard, mai mult ca un deziderat decat ca o practica curenta.
In aceeasi categorie ar putea intra si linia directoare 1, care se referé la diversitatea
studentilor, a necesitatilor lor si la trasee de invatare flexibile, pentru care numarul
de referiri se situeaza pe cea de a doua pozitie (55), ca si linia directoare 5, cu 51
de referiri.

Numarul total de referiri relativ ridicat la unele linii directoare, respectiv, 2 - metode
diferite de organizare a procesului de invatare si predare (42), 3 - utilizarea flexibila
a unei varietati de metode pedagogice (37), 4 - evaluarea regulatd si modificarea,
atunci cand e cazul, a modului de organizare a procesului de invatare si predare
si metodele pedagogice (34), aratd importanta acestora pentru evaluatori. Unele
actiuni sunt deja implementate in universitati, astfel incat aplicarea standardului
1.3 nu va crea probabil probleme speciale.

Pe de alta parte, liniile directoare la care referirile au fost putine sau chiar au
lipsit sunt cele asupra carora universitatile vor trebui sa reflecteze mai mult si sa ia
masuri de punere in aplicare in cel mai scurt timp, de preferinta inainte de inceperea
unui nou an universitar. Dintre acestea, consideram insa ca liniile directoare 9 -
criteriile si metodele de evaluare, cat si modalitatile de notare, sunt publicate din
timp (7) si 13 - evaluarea este coerenta, aplicatd in mod corect tuturor studentilor
si efectuata in conformitate cu procedurile stabilite (14) nu vor pune probleme de
punere in aplicare si este probabil ca tocmai faptul ca ele sunt deja operationale sa
fi determinat evaluatorii sa nu faca referiri la aceste aspecte.

Totusi, exista unele linii directoare la care evaluatorii nu s-au referit deloc in
chestionarele de evaluare (v. Tabel), sianume 11, 12 si 14. Explicatiile posibile ale
acestei situatii sunt mentionate la rubrica ,observatii” din tabel (pentru 11 si 14).
Absenta oricarei referiri la linia directoare 12 nu surprinde, intrucat aceasta, chiar
in formularea din ESG are, in opinia noastra, un caracter oarecum imprecis. Astfel,
in limba engleza (limba in care este formulata versiunea originala a ESG) termenul
este ,mitigating circumstances” iar in versiunea in limba franceza® termenul utilizat
este ,circonstances attenuantes”, utilizat si in versiunea in limba roméana. Practic,
linia directoare impune stabilirea unor situatii care sa tina seama de anumite
probleme pe care studentii le-ar fi putut invoca pentru a explica unele rezultate
obtinute in procesul de evaluare, fara a se aduce alte clarificari in acest sens. Desi
este posibil ca la anumite universitati din Romania sa existe unele reglementari in
acest sens, altele decét certificate medicale care justifica absenta de la procesul
didactic sau de evaluare in anumite perioade, perioadele de stagii in alte universitati
etc., autorii nu considera ca acest tip de reglementari intra in practica obisnuita si
nici procedurile curente de evaluare interna sau externa nu le mentioneaza.

Pe de alta parte, evaluatorii s-au referit la standarde care nu sunt prevazute
la 1.3 Tn noile ESG-uri dar care, in opinia lor, au legatura cu invatarea, predarea
si evaluarea centrate pe student. Astfel, evaluatorii externi (E) si cei interni (I) au
propus:

5 Ase vedea: http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
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* reglementarea ca indicator a unei referinte privind marimea concreta a formatiilor
de studiu, pentru a evita formatii de studiu prea mari, astfel incat activitatea
didactica sa se desfasoare in bune conditii (E/I);

« mediatizarea unor povesti de succes ale absolventilor, studentilor cu rezultate
deosebite (E);

*+ participarea activa a studentilor in dezvoltarea programelor de studiu (E);

» elaborarea unui standard care trebuie sa evalueze implicarea stakeholderilor in
activitatile desfasurate in universitati, pe parcursul ciclurilor de licenta si master

(E);

« stabilirea de criterii obiective de evaluare a studentilor, pornind de la competente
si cerintele de insertie pe piata muncii (E);

+ planul de invatamant, fisa disciplinei s urmareasca acoperirea / realizarea unor

competente necesare integrarii pe piata muncii. De aceea, ar fi util ca planurile
de invatamant sa fie elaborate in colaborare cu studentii si angajatorii (1);

+ colaborarea cu mediul de afaceri si stimularea implicarii acestuia in desfasurarea
activitatii academice, prin participarea la cursuri si seminarii, oferirea de studii
de caz si pregatirea/ preluarea de studenti in cadrul entitatilor de afaceri si
nu numai; toate acestea trebuie asigurate prin intermediul parteneriatelor cu
entitatile de afaceri (1);

+ includerea organizatiilor studentesti, fie si numai ca observatori, in comisiile de
asigurare a calitatii (1);

+ programe de studii, planuri de Tnvatamant, fisele de disciplina care au in
vedere documente de baza, de exemplu: “"clasificarea ocupatiilor din Romania”,
"clasificarea internationala standard a ocupatiilor”, "cadrul national al calificarilor”,
"cadrul european al calificarilor” — competente profesionale si transversale ce

vor fi dobandite (I);

» organizarea de schimburi de experienta inter-institutionale in care studentii
explica rolul lor in procesul de invatare (1);

+ imbunatatirea practicilor de admitere (1);

+ prezentarea unor documente prin care sa se dovedeasca existenta spatiilor
si dotarilor suficiente, inclusiv pentru studiul individual al studentilor (resurse
bibliografice, sali de lectura, sali de studiu etc. (1)

Se constata ca printre aceste propuneri se numara si o parte dintre cerintele
normative obligatorii ale ARACIS, unele cu indicatori cantitativi, pentru buna
functionare a programelor de studii si institutiilor de Tnvatadmant superior, ceea ce
arata ca ele raman importante pentru evaluatori, atat interni cat si externi. Totodata
se constata, oarecum surprinzator, o oarecare diferentd de perceptie a legaturii
unor indicatori cu liniile directoare ale 1.3 intre evaluatorii externi si cei interni.

O alta observatie care rezulta din analizarea acestor chestionare este aceea
ca, unii dintre indicatorii propusi de catre evaluatori se regasesc deja in noile
ESG-uri, insa sunt aferenti altor standarde, precum: 1.2. Proiectarea si aprobarea
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programelor, 1.4 Admiterea studentilor, parcursul, recunoasterea si certificarea,
1.6 Resurse de invatare si sprijin pentru studenti, 1.7 Managementul informatiei,
1.9 Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor.

In concluzia acestui demers, putem afirma faptul ca evaluatorii au formulat
unele propuneri de standarde pentru standardul ESG 1.3 invatarea, predarea si
evaluarea centrate pe student care arata ca implementarea acestuia nu ar trebui
s& puna probleme deosebite universitatilor. In opinia autorilor, rimane totusi sub
semnul intrebarii posibilitatea practica de a implementa in activitatile practice cu
studentii acest standard in conditiile unor formatii de studiu cu numar mare de
studenti.

De asemenea, faptul ca evaluatorii s-au referit si la alte standarde prevazute in
noile ESG-uri arata ca acestea se completeaza destul de bine pentru a asigura ca
invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student sunt obiective realizabile in
sistemul de invatamant superior din Romania.
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