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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant superior roméanesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior’. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
invatamant superior din Romania prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de invatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitatii programelor de studii, cresterea relevantei acestora pentru
integrarea pe piata muncii $i pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de Tnvatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romaénia,
analiza de sistem si elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionald externad s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, a numarului
de institutii de Tnvatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de Tnvatamant superior, in care procentul de facultati
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrigi la
aceste programe 39,8%.
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In fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelenta. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Roméania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urmareste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al Tnvé’géméntului
Superior.
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l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti

B. Perioada vizitei: 21-23 Mai 2015

C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

Nr.
crt.

1.

Numele evaluatorului /
Universitatea

Functia  evaluatorului in
cadrul Comisiei

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA -
Universitatea Politehnica din Bucuresti

Director de misiune

Prof. univ. dr. Razvan NISTOR-
Universitatea “Babes Bolyai” din Cluj-
Napoca

Coordonator de misiune

Prof. univ. dr. Mircea IVANESCU

Expert Comisie Consultativa

Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI —
Universitatea Al.l. Cuza din lasi

Expert Comisie institutionala

Prof. univ dr. Gyongyver HERVAI
SZABO -
Universitatea Kodolanyi Janos

Expert strain

Prof. univ. dr. Madela ABRUDAN-
Universitatea din Oradea

Expert program — Management

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN-
Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava

Expert program — Afaceri
internationale

Prof. univ. dr. Constantin MARTA-
Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita

Expert program — Economia
comertului, turismului gi
serviciilor - IFR

Prof. univ. dr. luliana CIOCHINA —
Universitatea ,Constantin Brancoveanu”
din Pitesti

Expert program — Economia
comertului, turismului gi
serviciilor - IFR
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10. |Prof. univ. dr. Inocentiu MANIU - Expert program — Marketing-
Universitatea Politehnica din Timisoara |IFR

11. |Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN — Expert program — Marketing-
Universitatea de Vest din Timisoara IFR

12. |Elena IACOBENCU - Universitatea Student evaluator ANOSR
,Dunarea de Jos” din Galati

13. | Florina BESNEA - Universitatea din Student evaluator UNSR
Craiova

14. |Carmen MIRIAN- ARACIS Secretar tehnic

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externd s-a realizat in cadrul proiectului intitulat

,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant
superior romanesc - QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala
in sprijinul cresterii economice si dezvoltérii societatii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior’ gi in baza
protocolului incheiat la data de 15.10.2014 intre Agentia Roméana de Asigurare
a Calitatii in Tnvégéméntul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ.
dr. lordan PETRESCU in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS, si
Universitatea Romano—Americana din Bucuresti, reprezentata de prof. univ.
dr. Ovidiu FOLCUT in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii Tn invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluareainstitutionala externaaUniversitatiiRomano-Americana din Bucuresti,
cu sediul in Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1B, sector 1, cod 012101, s-a efectuat in
scopul certificarii calitatii educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale,
administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale
Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile
si standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de catre
institutie. Evaluarea institutionala externa a Universitatii de Romano — Americana
din Bucuresti a fost realizata si cu scopul de a compara constatarile si recomandarile

facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald anterioara cu progresele
inregistrate de institutia de invatamant superior.

10



ML TR
LD sCATEN
¥e - MATHIALL 1 ==
‘ CFRCITARLL
e — pA—

SETICE

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. \Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Autoevaluare Institutionala, precum si a celor prezentate in
anexele acestuia;

b. Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare gi functionare a institutiei;

c. Evaluarea cantitativa si calitativa a personalului didactic si a tuturor aspectelor
legate de activitatea acestuia;

d. Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. Evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de
Autoevaluare Institutionala si argumentata prin anexele acestuia, precum i
prin constatari la fata locului, in ceea ce priveste baza materiala si existenta
tuturor structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);

f. Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare, in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in Universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfagurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile 1l si lll etc.;

g. Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor
de performanta referitoare la: continutul programelor de studii, rezultatele
invatarii, realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice,
asigurarea resurselor invatarii etc.;

h. Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

i. Evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

j- Evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu
activitatile specifice care se efectueaza in cadrul Universitati Romano —
Americana din Bucuresti.

11
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Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, care cuprinde majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei, in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si a nivelului sdu de performanta, a modului in care este
utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi si cu
o serie de angajatori;

Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privind evidenta studentilor si
a activitatii lor profesionale, evidenta eliberarii actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;
Elaborarea figelor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;
Analiza Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale.

. Mod de lucru:

Activitati efectuate de Comisiade Evaluare Institutionala Externainintegralitatea
ei: intalnirea initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului
de Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea
institutionald, cu reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;
Activitati realizate diferentiat de membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre expertul
de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul de
misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul tehnic;



H 0 & - - O
- E.|I|:l.|:|l"|.;lll

c. Activitati realizate de expertii de comisii, directorul i coordonatorul de misiune,
expertul strain, secretarul tehnic si studentii din Comisie: intalnirea organizata
cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii, intalnirea
organizata cu angajatorii;

d. Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic
si administrativ al institutiei si cu reprezentantul DAC, vizitarea campusului
Universitatii Romano-Americana din Bucuresti impreuna cu studentii din cadrul
Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

e. Studentii din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa au realizat
activitati specifice in conditii de autonomie totala, corespunzatoare unui
program definit de ei insisi;

f. Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa in integralitatea ei;

g. Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia
de Evaluare Institutionald Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani, directori de departament, director general
administrativ), reprezentantul CEAC, persoana de contact pentru evaluarea
institutionala si reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de Evaluare Institutionala Externa
- sinteza:

a. Capacitatea institutionala:

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti (URA) este o institutie de
invatamant superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant.

Intreaga activitate a Universitatii Romano —Americane din Bucuresti se bazeaza
pe Carta Universitatii, adoptatd de Senatul universitar (15 septembrie 2011) si
avizata favorabil de catre M.E.C.T.S. (Adresa 50202bis/2011) potrivit legii. Carta
este expresia neechivoca a acordului deplin de vointa al membrilor comunitatii
universitare si consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea
Universitatii, normele si principiile care guverneaza realizarea idealului sau
educational, viziunii manageriale si misiunii asumate

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia,
invatamantul, cercetarea stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii
universale in general, ale stiintelor economice si juridice in special. Universitatea
ofera educatie si cercetare respectand standardele de calitate, intr-un climat intern
stimulativ intelectual, atat pentru studenti, cat si pentru corpul profesoral.

Universitatea evaluata poate fi caracterizata si prin urmatoarele date statistice:
6 facultati, 4 centre de cercetare, peste 2800 studenti in anul universitar 2014-
2015, la toate ciclurile de studii. Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

13
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organizeaza in anul universitar 2014-2015 un numar de 11 programe de studii de
licenta si 14 programe de studii de masterat.

Universitatea, ca institutie de invatamant superior, este definita a fi didactica si
de cercetare stiintifica, vizand:

o formarea de specialisti cu studii superioare pentru invatamant, cercetare,
activitati socio-economice si culturale prin pregatirea tinerilor pe doua niveluri
educationale de tip Bologna: licenta si masterat;

o cercetarea pentru adevar, materializata prin lucrari de analiza fundamentala
si aplicativa;

o transferul de cunostinte si bune practici catre societate si in slujba societatii
prin servicii de consultanta si consiliere care sa sustina dezvoltarea regionala
in spiritul principiilor generoase ale conceptului de dezvoltare durabila.

Managementul URA se desfasoara pe baza legilor in vigoare si a Cartei
Universitatii. Forul suprem de decizie in Universitate este Senatul Universitatii, ce
are in competenta toate domeniile autonomiei universitare si stabileste strategia
generala de dezvoltare a Universitatii. Activitatea Senatului se desfagoara in plen
si pe comisii.

Intreaga activitate didactica si de cercetare din Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti se desfagoara in baza legislatiei nationale si a reglementarilor proprii,
aprobate de senatul universitar, anexe la Carta universitara. Regulamentele sunt
compatibile cu legislatia in vigoare din domeniul invatamantului, fiind aprobate de
Senatul Universitatii. Deciziile Senatului sunt comunicate la nivel de facultate si
departamente, in mod transparent, fiind cunoscute in universitate si mediul extern
prin pagina web a universitatii.

in cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti functioneaza, in
baza unui regulament propriu, Comisia de etica si deontologie profesionala, intr-o
structurd si componenta propuse de Consiliul de Administratie, avizate de Senat
si aprobate de rectorul institutiei. Anual, comisia elaboreaza un raport cu privire
la situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare pe care-|
prezintd Rectorului, Senatului universitar si il face public prin postare pe pagina
web a institutiei.

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare. Compartimentul de audit realizeaza auditul
financiar intern pentru toate compartimentele fiind elaborat, anual, un raport de audit
intern, care se prezinta si se discuta in cadrul unei sedinta a Senatul Universitatii.

Rectorul Universitatii prezintda anual un Raport privind starea Universitatii,
care este public. Raportul contine informatii si date referitoare la situatia financiara
a Universitatii, personalul didactic si de cercetare, studenti, baza materiala,
cercetarea stiintifica, relatiile interne si internationale, asigurarea interna a calitatii,
etica universitara si altele.
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Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are o structura organizatorica
definitd prin organigrama institutiei. Universitatea are un sistem coerent de
reglementari folosite pentru conducerea activitatilor, respectand reglementarile
legale in vigoare.

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la baza Metodologia
de desfasurare a alegerilor universitare, aprobata de Senatul Universitar si se
realizeaza o data la 4 ani printr-un sistem democratic, la toate nivelurile ierarhice.
Validarea structurilor de conducere s-a realizat conform metodologiei, potrivit legii.

Consiliul de Administratie al Universitati Romano-Americane din Bucuresti
este numit de catre fondatori, potrivit legii. Functiile de conducere ale URA sunt
reprezentate, la toate nivelurile (institutional, facultati, departamente) de cadre
didactice titularizate in invatamantul superior, avand functie didactica de profesor
universitar, conferentiar universitar sau lector universitar (un prodecan), cu norma
de baza in Universitate.

Universitatea are un plan strategic si planuri operationale anuale. Acestea sunt
publicate pe pagina web a universitatii pentru a fi cunoscute de membrii comunitatii
universitare si sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire
riguroasa. Planul strategic al universitatii evidentiaza prioritatile institutionale si
vizeaza urmatoarele aspecte: programul de educatie, initiativele de cercetare,
mediul de invatare, relatiile de munca si raporturile cu comunitatea.

Universitatea dispune de spatii proprii pentru desfagsurarea corespunzatoare
a activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica. Facultatile dispun de un numar
suficient de amfiteatre, de laboratoare proprii, sali pentru seminarii si alte activitati
specifice, care se desfagoara cu grupele de studenti. Toate amfiteatrele sunt dotate
cu aparatura necesara sustinerii cursurilor: videoproiector, ecran de proiectie, acces
Internet, mobilier adecvat, iar spatiile destinate activitatii practice si de cercetare
sunt amenajate conform cerintelor specifice fiecarui laborator in parte si dotate cu
echipamente si aparatura moderna care permite realizarea obiectivelor prevazute
in fisa fiecarei discipline.

15
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Universitatea Romano-Americana dispune de o Biblioteca Centrala si de
biblioteci ale facultatilor care asigura resurse de invatare in toate domeniile
de specialitate in care se desfagoara activitdti de invatamant si cercetare in
universitate. Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor sai: 6 sali de studiu si lectura
cu 570 de locuri amplasate in Universitate; 10 sali cu 200 locuri situate, la fiecare
etaj, Tn caminul universitatii; (pentru 27,5% din numarul total de studenti). Biblioteca
Universitatii are abonament la baza de date legislativa SINTACT.

URA dispune de un patrimoniu care permite desfasurarea activitatilor in acord
Ccu misiunea asumata, respectand standardele calitative impuse de standardele
nationale, avand 100% din spatiile de invatamant in proprietatea institutiei.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are buget propriu de venituri
si cheltuieli, avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

b. Eficacitate educationala:

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti promoveaza o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, pe baza unei metodologii proprii.

Concursul de admitere este organizat pentru fiecare program de studii in parte,
reprezentand principala forma de recrutare a studentilor si cursantilor. Admiterea
intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si de licenta), pe baza unui sistem de criterii
combinate.

Universitatea organizeaza evenimente de informare si promovare, precum:
Ziua Portilor Deschise, misiuni de promovare a ofertei educationale in cadrul
liceelor etc.

Avand in vedere specificul universitatii, 0 mare parte din absolventi isi gasesc
un loc pe piata muncii. Facultatile din cadrul URA din Bucuresti pastreaza legatura
cu absolventii facultatii, iar listele absolventilor sunt postate pe pagina web a fiecarei
facultati.

Universitatea efectueaza periodic analize privind insertia profesionala a
absolventilor séi (pe cicluri si programe de studii/specializari), folosind rezultatele
analizelor pentru a-si adapta oferta educationala la cerintele pietei muncii si ale
beneficiarilor sai directi.

Conform acestor analize interne, pentru perioada analizata, rata medie de
angajabilitate a fost cuprinsa intre 64,87 % si 84,06%, in raport cu fiecare specializare
in parte, asa cum reiese din studiile efectuate la nivel institutional si din constatarile
comisiei la data vizitei de evaluare.

In perioada 2010-2014, rata medie de angajabilitate, la nivel de universitate,
a fost de 73,45%, ceea ce demonstreaza o buna insertie a absolventilor in piata
muncii, Tn domeniilor lor de studii.

Pentruintreaga perioada analizata, 58,1% dintre absolventii studiilor universitare
de licenta si-au continuat studiile prin programe universitare de masterat, fie in
cadrul Universitatii, fie in alte Universitati din tara sau strainatate.

16



ol 0 & - - O
- E.|I|:l.|:|l"|.;lll

La nivelul Universitatii, ponderea ultimelor doua promotii de absolventi de
studii universitare de licenta care au continuat studiile la programele de masterat
institutionale este de 50,08%, existand diferente de la o specializare la alta.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea
propriei traiectorii de formare profesionala, incepand din anul 2005, in Universitate
a fost creat Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care are ca obiectiv
principal consilierea acestora in vederea optarii pentru specializarea profesionala
care 1i reprezinta cel mai bine.

Activitatea didactica din universitate are la bazd metode si medii de invatare
centrate pe student. Cadrele didactice dezvolta tehnici, metode si medii de invatare
centrate pe student, pe care le prezinta in figele disciplinelor si le aduc la cunostinta
acestora prin publicarea figelor la avizierele facultatilor.

Fiecare facultate pune la dispozitia cadrelor didactice si studentilor mijloace
tehnice moderne pentru realizarea in conditii, dintre cele mai eficiente, a proceselor
de predare si invatare (sisteme multimedia, table moderne, flipchart etc.).

Universitatea are o strategie proprie privitoare la cercetarea stiintifica,
aprobata de Senatul Universitatii si realizeaza programe pe termen mediu si pe
termen scurt, respectiv programe anuale. Universitatea asigura dezvoltarea
bazei materiale necesara cercetarii stiintifice si sustine realizarea de proiecte de
cercetare-dezvoltare, asigura campuri experimentale in diferite conditii ecologice
si echipamente.

Finantarea cercetarii stiintifice este asigurata din fonduri atrase prin participarea
la competitii nationale gi internationale, precum si din fonduri atrase din parteneriatul
cu organisme private.

Desfasurarea activitatii de cercetare este reglementatd prin Regulamentul
Departament Cercetare.

Managementul activitatii de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil
cu cercetarea.

n Universitatea Romano — Americana din Bucuresti functioneaza mai multe
centre definite de catre Universitate ca fiind unitati de cercetare stiintifica, precum:
Microsoft Innovation Center si Centre for Political Economy and Business "Murray
Rothbard”.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate, in functie de caracterul lor,
prin publicatii stiintifice, transfer tehnologic, consultanta si asistenta de specialitate,
in scop didactic etc. In perioada 2010-2014, activitatea de cercetare stiintifica
din Universitate s-a materializat in: 73 lucrari cotate ISI, 177 articole in jurnale
cu recunoastere CNCSIS, 368 lucrari in volume de conferinte stiintifice, reviste
de specialitate, 663 articole cu indexare in baze de date BDI, 203 carti, tratate,
monografii.
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Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti organizeaza anual o serie de
evenimente care au ca scop valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice. Astfel,
intre 2010 si 2014 au fost organizate peste 121 astfel de manifestari stiintifice. De
asemenea, au fost organizate mese rotunde la care au participat reprezentanti
ai mediului de afaceri din Romania, in vederea crearii unui cadru mai larg de
colaborare in domenii de cercetare inter-multidisciplinara.

c. Managementul calitatii:

in cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti, structura specifica de
evaluare si asigurare a calitatii este Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitatii
(CEAC), constituita in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, referitoare la
asigurarea calitatii si in baza propriului regulament. Comisia coordoneaza activitatea
de asigurare a calitatii programelor de studii oferite de universitate si monitorizeaza
functionarea eficientd a Sistemului de Management al Calitatii adoptat de Senat.

in cadrul URA din Bucuresti, se promoveaza si implementeaza cultura calitatii
la nivelul activitatilor specifice: invatamént, cercetare stiintificad, management
institutional, administrativ si financiar-contabil. Au fost create structuri, formulate
politici si fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare
si monitorizare a calitatii in vederea imbunatatirii permanente a standardelor de
calitate. Cultura calitatii vizeaza valorile, normele si activitatile desfasurate in
Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si monitorizarea calitatii activitatilor
didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) creata la nivel
institutional, are in responsabilitate dezvoltarea competentelor cadrelor didactice
si personalului administrativ in domeniul managementului calitatii, stabilirea unui
set de masuri concrete si realizabile de promovare a unei culturi a calitatii in
Universitate si urmarirea aplicarii acestora, incurajarea si sustinerea auditurilor
interne ntre diferite structuri institutionale, precum si stabilirea unui calendar de
audituri externe atat la nivel academic, cat si administrativ.

in Universitate existd o procedurd specificd operationala privind initierea,
aprobarea si evaluarea programelor de studii. Evaluarea se face de catre CEAC
pe baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, regulamentului fiindu-i asociat un sistem de
monitorizare a programelor de studii.

Anual, in cadrul fiecarui departament se deruleaza activitati de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul figselor
de evaluare, aspect confirmat in cadrul intalnirii cu studentii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor
in vederea raportarii la cerintele pietei si la stabilirea numarului de locuri pentru
fiecare program in parte.

in Raportul institutional de evaluare periodicad sunt programe care au fost
incluse in oferta educationala in urma corelatiei cu piata muncii. Prin colaborarile
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internationale in cadrul diferitelor programe si proiecte, programele de studii sunt
adaptate periodic la cerintele pietei europene si internationale. O dovada in acest
sens o constituie numarul Tn crestere al studentilor straini pe diferite programe de
studii.

In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea de catre studenti
este obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate, si
analizate la nivel de facultate si universitate, in vederea transparentei si a formularii
de politici privind calitatea instruirii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, dupa
finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institutional, pe baza
de chestionar, administrat Tn mod direct.

Rezultatele evaluarii realizate de studenti sunt analizate CEAC la nivel
de facultate, care efectueaza si prelucrarea informatiei, elaboreaza un raport
si informeaza structurile administrative ale Facultati. Rezultatele evaluarii si
masurile adoptate sunt facute publice odata cu prezentarea raportului anual al
departamentului/facultatii.

Departamentul de informatica si comunicatii al URA functioneaza in baza unui
regulament aprobat institutional si este responsabil de fundamentarea deciziilor
de investitii in echipamente si tehnologii informatice, de dotarea si functionalitatea
sistemului informatic, a sistemelor de calcul si a bazelor de date ale Universitatii.

Universitatea asigura colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
relevante, necesare pentru evaluarea si managementul la nivel institutional al
calitatii.

Universitatea gi toate facultatile ei ofera informatii de interes pentru public,
in general, si pentru studenti, in special prin brosuri redactate anual, prin
articole publicate ocazional in presa si, permanent, pe site-ul universitatii. Site-
ul universitatii corespunde celor mai exigente cerinte, fiind prezentate informatii
despre universitate si facultatile ei.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul
sedintei reunite a Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa si a managementului Universitatii:

o discipline optionale in pachete, care sa contina discipline cu acelasi numar de
ore si credite, asigurandu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedere
in cadrul aceluiasi program de studii;

o 0 alocare mai riguroasa a orelor aferente disciplinelor fundamentale in cadrul
planurilor de Tnvatamant;

o armonizarea continua a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu
cerintele evolutiei pietei muncii si a beneficiarilor serviciilor educationale;
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cresterea ponderii practicii, inclusiv prin transformarea seminariilor n
laboratoare cu un continut mai pronuntat de aplicabilitate directa;

depunerea unor eforturi pentru subventionarea resurselor financiare prin
proiecte de cercetare;

cresterea calitatii publicatiilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in
jurnale recunoscute la nivel international;

introducerea unor metode stimulative pentru imbunatatirea performantelor
stiintifice ale tinerilor, corelate cu aplicarea unor mecanisme de stimulare a
acestora pentru implicarea constanta in cercetare;

continuarea eforturilor de mentinere, intretinere si modernizare a bazei
tehnico-materiale, laboratoarelor didactice si de cercetare, echipamente si
aparatura de specialitate, parcului dendrologic, gradinii botanice etc.
imbunatatirea sistemului de monitorizare a satisfactiei studentilor si asigurarea
feedback-ului necesar;

preocupare crescuta pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel
de publicatii stiintifice, intre revistele editate de catre URA si cele editate de
alte universitati;

identificarea unor posibilitati de diminuare a abandonului scolar prin implicarea
mai accentuata a tutorilor, dar si a studentilor din anii mai mari.

Puncte tari:

existenta unui colectiv academic foarte bine pregatit, care poseda o buna
experientd didactica si practica si care manifestd o continud preocupare
legata de asigurarea unui proces de invatamant de calitate;

existenta unei infrastructuri foarte buna, constand dintr-o baza materiala in
continud imbunatatite, aparatura si echipamente moderne, complexe, pentru
activitati sociale si culturale. Exista, de asemenea, preocupari importante
legate de dezvoltarea sustenabila a bazei materiale;

sistemul de management academic si cel administrativ, bine puse la punct,
fapt care a condus la un buget echilibrat, care poate asigura sanatatea
financiara a institutiei;

existenta unor proceduri coerente si detaliate pentru diverse activitati didactice
si administrative, care sunt promovate si aplicate permanent;

implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet), fapt ce
asigura buna comunicare in cadrul Universitatii si in afara ei.
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performanta redusa in activitatea de valorificare a cercetarii. Se recomanda
cresterea numarul de articole publicate in reviste stiintifice cu impact major,
inclusiv in cele cu scor relativ de influenta;

numarul relativ redus de proiecte de cercetare castigate prin competitie. Se
impune participarea mai activa a cadrelor didactice din URA la competitia de
proiecte nationale si internationale;

o implicare insuficientd a studentilor in activitati de cercetare. Implicarea
studentilor de la programele de studii de master in activitati de cercetare
contractata va spori gradul de atractivitate al acestor programe;

o0 scazuta activitate Tn domeniul Alumni; implicarea activa a Universitatii
in formarea retelei de membri Alumni. Contactul cu universitatea, dupa
terminarea studiilor, trebuie sprijinit de o platforma ALUMNI mai eficienta.

L. Concluzii finale:

in urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale, a

raportelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii Tn cadrul procesului
de evaluare institutionala si a anexelor acestora, precum si ca urmare a tuturor
activitatilor intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionald Externa pe durata
vizitei desfasurate in perioada 21-23 mai 2015 in cadrul Universitati Romano-
Americana din Bucuresti si mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezulta
urmatoarele concluzii:

O

Informatiile puse la dispozitie si cuprinse in rapoartele de evaluare corespund
Ccu ceea ce s-a constatat in teren;

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are o infrastructura adecvata
procesului educational. S-a constatat existenta spatiilor de invatamant modern
utilate, a unei baze de cercetare in conformitate cu profilul Universitatii,
aparatura si echipamente moderne, spatii destinate activitatilor sociale,
culturale si sportive, biblioteca si editura proprie;

Universitatea dispune de un corp valoros de cadre didactice care acopera
toate activitatile profesionale pentru toate programele de studii;

Exista un raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare, cu functia de
baza in Universitate, si numarul total de studenti, fapt ce asigura un nivel
calitativ ridicat al tuturor programelor de studii;

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt materializate in unele studii,
lucrari, monografii, articole sau volume ale sesiunilor de comunicari stiintifice;
Site-ul institutiei este actualizat si usor de utilizat, oferind toate datele necesare
viitorilor candidati sau celor ce doresc sa cunoasca activitatea Universitatii.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea de catre Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti a standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii calitatii in
invatamantul superior, justificate prin toatd documentatia utilizata in procesul de
evaluare institutionald, Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune
acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in
intervalul 21 — 23 mai 2015 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Universitatea Romano-Americana din Bucuresti este o institutie
de invatamant superior care asigura in mod corespunzator standardele si conditiile
de calitate, crednd astfel cadrul pentru asigurarea calitatii in viitor.

Consiliul ARACIS acorda Universitati Romano-Americana din Bucuresti
din Bucuresti calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii
si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu provederile Metodologlel de evaluare
externd, standardele, standardele de referin{d si lista indicatorilor de performanid, cu
modficinile §i completarie ulerioare si a Ghidubul activitililor de evaluare a calitdfi programelor
de studii universitare si a insfitutilor de Invalamant superior, cu modficana g completdrile
ulterioare.

1. Documentele analizate

Documentele care siau la baza Reporiwlyl Consiliviui ARACIS privind evaluarea
extemnd a calithll academice din institufia de Tnvaldmant superior acreditata Universitatea
Romino-Amerieand din Bucurestl au fost discutate si aprobate Tn gedinta Consiliului din 24
august 2015,

In conformitate cu procedurile descrise Tn Ghidul aclivitdfifor de evaluare & caltafi
programelor de studii universitare gl a instifufilor de Invafdméant suparior, cu modificnle gi
comphetanie ultercare, Consiliul a luat In discutie i a aprobat Rapoviu! Departamentuii de
evaluare exlemd a calitdli privind evaluarea externd a calitdii academice din Universitatea
Romdno-Americand din Bucuregtl, in care se prezintd sinteza constatarlor gi
recomandarilor din:

- Raporiul de ovalvare nsifufionsld in vederea ovaludni externe a caltdll educafied
academice finalizat de Direclorul de misiune domnul profesor universitar dr.
GHITULICA Cristina Danisla, Universitatea Politehnica din Bucuresti si de
coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv domnul profesor universitar dr.
MISTOR Rézvan Liviu, Universitatea ,Babes-Bolyai® din Cluj-Napoca;

- Raporful evaluatorului extern, domnul profesor universitar dr. SZABO Gyongyver
Hervai, Universilatea Kodolanyi Janos, Ungaria;

Raporful Tnfocmil de reprezenfanfii sludenjiior care au participat la  vizild,
IACOBENCU Elena, Universitatea Dunarea de Jos® din Galati - delegat ANOSR si
BESNEA Florina, Universitatea din Craiova - delegat UNSR.

2. Constatari

1. Consilul ARACIS a luat aci de prezentarea Departamentulul de evaluare a caltafil
5i a consiatat ¢ toate procedurile de evaluare stipulate In Melodologia de evaluare
exlernd, standardele, slandardele de referin(d sf isla indicalorlor de performan(s
aprobate prin HG pr. 14182006, cv modificinle 51 compleldrile wllerfoare, 5i Tn
Ghighd activitdilor de eveluare 8 caltdiV programelor de stuoi universitere 3 8
Institufitor de Invaldmant superior, cu modificinte 3 completinie wierears, au fost
Indeplinite.

2. Trebuie precizat ¢ Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti a facut
obiectul wnei evabudri externe a calitdlii in ube 2010, evaluare in
Comisia de experl evaluatori a propus, iar Consiliul ARACIS a
Universitate calificativul grad de incredere ridical, in 22..07.2010
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3. Censifiul a apreciat favorabdl aclivitalea Comisiel de evaluatori Tn timpul vizitei Tn
Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti la care, din partea Comisiei
Consultative i de Auditare a participat domnul profesor universitar dr. WAMESCU
Mircea, Universitatea din Craiova

4, Consilivl a apreciat favorabil calitatea informatilor cuprinse In Raportul
Deparamentului de evaluare externd a calithtii din 24,08.2015.

Avénd in vedere iotalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozifie Consiliul
ARACIS acordd Universititii Romano-Americane din Bucuresti calificativul Grad de
incredere ridicat”.

& Consilil a aprobat publicarea Raporw! Consifuld pe site-ul ARACIS
{waww aracis ro) In cursul lunil sugust, conform etapizdni din Ghidu! activitdjilor de evaluare &
catalf programelor de studi universitare 5 a institufilior de Invaldmant superor, partea a lll-
a, cu modficlirle i completirile ultericare. Raporiu! Conslivlyi se publicd Impreund cu
Documentele sale de referina, care fac parle integranta din Rapon. respectiv:

Documentul de referingd 1 - Raporul Departamentuiv de evaluare externd a
caltai;
- Documentul de referinfd 2 - Raportul de evaluare mstitufionald in vederss
evaludri externe a calildli educaliel academice finalizat de Directonsd de misiune si
de coordonatorul echipel care a realizal vizita;
- Documentul de referinid 3 - Raportul infocmi de evalvatoryl extern din
strdindlale;
- Documentul de referingd 4 - Raportul intocmil de reprezentanfi sludentior;
- Documentele de referinfa 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS cdire universilats,
trimisd la data de 27.07.2015 cu nr. 5428 si Scriscarea de réspuns a .ﬁ-rsﬂuljaipn'imilﬂ
la data 31.07.2015 cu numarul 5567

Prin publicarea acesfor documente ca pare integramtd a Raporfwiwi s8u, Consiliul
asigurd transparenta procesului de evaluare 5i permite celor interesali 54 se familiarizeze cu
procedurile ARACIS de evaluare a calitilii academice gi cu concluziile evaluatorilor referitoare
la medul in care este asigurald calitatea academica in universitate, fard a se relua in mod
inutil prezentarea elemenielor concrete cuprinse in documeniele originale.
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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA DIN
BUCURESTI

1. . Universitatea Romdno-Americand din Bucuregti cu sediul in Bucuresti B-dul
Expozitiel Expozitiei, nr. 1 B, sactor 1, denumitd in continuare pe scurl Universitates sau
URA este o institufie de Invaldmant superior de paricular acreditala.

2. Evaluarea externd a calitafii la nivel instituficnal pentru Universitatea Romdno-Americand
din Bucuresti se realizeazd in cadrul profectulul Dazvoltarea i consalidarea culturi calithyi
la nivedul sistemului de invatdmant superior romaneasc - QUALITAS", Universitatea este una
din cele 20 de institutii de Invatdmant superior, selectate In cadrul proiectulul pentru a fi
evaluate. Procesul de evaluare s desfagcard conform metodologiller §i procedurilor ARACIS
aflate in vigoare la acest moment, iar rezultatele obtinute, aldturi de cele de la celedalte
institutii de Towedtdmént suparior ca vor fi, de asemenea, evaluate, vor consftitui elementul
principal in atingerea unora din cele mal imponante cbiective ale proiectulul, sl anume;

- Evaluarea stirii caltsti sistemului nafional de invaidmant superior In vederea
fundamenitéri pe baze empirice valide a propunerilor de ajustare a politicilor i metodologillor
de evaluare gi asigurare a calitafi,

- Dazvoltarea continud a unel baze ralevants de indicaton relevant] de masurare a calitai
invatdmantului superior, diferentiati pe tipuri de universitali, dar si pe domenii de programe de
studii, in vederea diversificrii institufionale a invalSmantului superior.

3. Trebuie precizat ci Universitatea Romano-Americana din Bucuregti a facut oblectul
unel evalulr externe a calitdfii fn lle 2010, evaluare in urma clrela Comisla de experi
evaluaton a propus, iar Consiliul ARACIS a confirmat pentru Universitate calificativul grad de
increders ridical, in 22..07.2010.

4. Astfel, principalele obiective ale evaludri externe a calithfii educatiei la Universitatea
Romino-Americand din Bucuresti au fost urmdtoarele:

a, Aprecierea modulul Tn care Universitates Romdno-Americand din Bucurestl a
evoluat de la precedenta evaluare,
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b. Contributia la promovarea gi asigurarea unei inalte calititi a procesului de predare-
invéatare in Universitatea Romédno-Americand din Bucuresti;

. Asigurarea wunui acces rapid la informalii clare, credibile gi explicite tulwror wtilizatorilor
(studenti, angajaton, public) privind modul In care Universitatea Romdno-Americand din
Bucuresti oferd programe de siudii, diplome gl calficdr, respectd cerniele nafionale,
standardele academica europena §i principiile de calitate;

d. Asigurarea faplului cé, Tn situatile In care se constatd existenta unor probleme in
evaluarea §l menfinerea calitdfi programelor de studii, sunt creale premisele peniru inifierea
acpunilor de imbunitatire a acestora;

&. Realizarea de mecanisme prn care sunt garamtate calitatea procesulul de prodare-
invitare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune §i responsabilitatea publica a
instituiei de Tmatimant superior.

5. In cadrul evaludrii au fost cuprinse, pe [Angd obiectivele urmdrite |a nivel institufional, $ un
numér da 4 programe de studii universitare da licentd acreditate.

6. Comisia de experli evalualon care a efectuat vizita in pericada 21-23.05.2015 a avut
urmatoarea componentd :

Director de misiune: Prof. univ, dr.ing GHITULICA Cristina Daniela — Universitatea Politehnica
din Bucuregti

Coordonatorul echipel de experti: Prof. univ. dr. NISTOR Rézvan — Universitatea .Babes-
Balyai® din Cluj-Mapoca

Expert comisie institutionald: Prof. univ. dr. TUGUI Alexandru — Membru al Comisiei
institulionabs pentru activititi manageriake i financiare — Universitatea ALl Cuza® din lagi

Secretar tehnic al evaludrii: MIRLAN Carmen - ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :
MNr. | Mumele $i prenumele Programul evaluat Institutia
crt.
1. | Prof_ univ. dr. ABRUDAN Management Universitatea din
Madela B ) Oradesa B ]
2. | Prof. univ. dr. PRELIPCEAN | Afacen mitermalionabe Universitales  Stefan cal
| | Gabrieta ] Mare” Suceava
3. | Prof. univ, dr, MARTA Economia comeriului, Unmnersitates Eftimie
Constantin turismulul §i sendciilor - Murgu® din Resita
IFR
4. | Prof. univ. dr. CIGCHINA Economia comerulul, Universitatea
lulkana turismului i senviciilor - JConstantin
IFR Brancoveanu” din Pitesti
5. | Prof. univ. dr. MANIU Marketing- [FR Universitatea Poltehnica
Inocentiu B Timisoara
&. | Prol. univ. dr. FOLTEAN Marketing- IFR Universitatea de Vest
Floin dim Timigoara
7. Reprezentanfd studentilor care au w‘ﬂupat la vizitd au fost BESMEA Florina -

Universitatea din Craiova - delegat UNSR gi IACOBENCU Elena -

de Jos® din Galaji - delegat ANOSR. Raporiul intocmit de acestia a fost primit si inregistrat

cu nurmarul 3917 din data de 29.05.2015.

Umniversitatea Dundrea
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8. Din partea Comisiel consullative i de auditare a participat domnul prof, univ. dr.
IMAMESCU Mircea -Universitatea din Craiova. Raportul intocmit a fost primit si inregistrat cu
num&rul 3733 din data de 25.05.2015

9. La vizitd a parlicipat un evaluator expert din stréindtate in persoana doamnei profescr
universitar HERWVAI SZABO Gyongyver - Universitatea Kodolamyi Janos. Raporul
evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 3918 din data 29.05.2015.

10, Serisoarea ARACIS cdtre Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti a fost
trimisd la data de 27.07.2015 cu nr. 5426 iar raspunsul institupei a fost primit la data de
31.07.2015 cu numdrul 5587

11. Din analiza documantelor refertoare la procesul de evaluare exiemd $i a altor date
publice avuie la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 5 fige ale vizitel (fiza comisiel de evaluare institufionald, figa de vizitd completatad
de studenti gi fisele specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu
rapoartele aferente inlocmile de experi a rezultat cd sunt indeplinite toate criteriile, standardale
§i indicatorii de performantd, majoritalea peste nivelul minim,

Comisia de experti Calificativ Cbservalil
evaluator propus/Capacitate
de geolarizare
pentru anul | de
studii S
iratitigonats Grad de increder® | p, ool & figs ale vizitei (4 sl pragramelor de stusi 8 ura 18 rivel
institufional), coraborate cu rapoariele aferente Intoomite dé experi

evaluator, a rezuital modul fn care suni Indeplinile standardele i
indicatord de  parformantd (minime sau refl! refZ, dupd caz)
Concluzia iecini expert evaluator pe programul de sluds evalual 3-8
materializat In acordafea unui calificativ. Pentru cele 4 programe de
studiu evaluate In cursul vizitel institufionale, calificativul propus a fost
“Increders”,

Puncti tari:

= universildea dispune de o Infrasiruchand jparie buna,
consthnd dinli-o bazh matedald Tn conlinud imbunSiie,
aparaturl  §i  echipamente modeme, ocompios  peniiu
activieliti sociple 5 culhwale, Edsti, de ssemensa,
preccupd imporiante legale de dezvoitarea sustenabild a
bare: malecial |

*  Universfiabes 8 reusd s8 aibé un buget achdibral, cane poate
atigura shndlstea finaciar a nsliupei ;

+ [rebue remarcald caltales presialel dedactos 8 corpuli
academic, precum si relalia profescr-sludent, ambele aspect
fiind reliefate In mod deosebil In cadnul Inthininker avule cu
studentil 5i abschmnii,

Puncte slaba:

« lipsa de perdormantd in activitalea de cercetare, performanta
méisurandu-se in aricole publicate in rewvisbe stntifice ou
irmpact rdjor, inchusiy Tn ceds cu soor relatiy de nfluenla;

« numanl relativ redus de prolects de cercetare clsligate prin
oormpaliliac

« absenia ciculul Il de pregdbre, respectiv absenla studilor

univarstang de docionl.
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Management

Puncty tari:

=  buna ccesibiitate & shudentior |8 resursele de iredijare, prin
nbemmediul gile-ulil cu uer gl pansldc

*  spali do Invapamant corespunzitoans;

- tjdruﬁﬂmmpmglﬁmhmmwri
paniru cercelare §i pentru un praces de Inviliiming modem
carinal pe stucent;

= biblicbeca Universithli define un fond de care bogal din
Ktarahea de specialitales romaneascl § imemationald

H.rmﬂlbr
nendnd de ore gl credile aferenl disciplinglor oplionale
dinkr-un anumil pachsl de discipine oplionale diferdl in unele
situalil dasortd faptului cd prin alegerea urui snumil lradeu
profesional (incepdnd cu semesirul al 34ea studenf pot

* ummmmmﬂlmmm
fundamantabe

«  implicerea cadrelor didactice fn activitdll de cercetare
incalizate pa domeniul

+  restructurarga  pachetelor de  discipline opjionale  phn

alocarea aceluias nrumis de ore §i credite penin disciplinele

apannind aceluiagi pachet dooponae |

Afaceri
internationala

200 studentifan

Puncte tari:

»  achitales didachol esle suspnuld de cadme Gdaclice ou o
bund pregitire profesionald, cu doclorale In domenile
disciplinelor sustinuie la programul de studii evaluad, precum
5l cu activiiabe de cercetars in demeniu.

+ cadrele didectice sunl implicate In proiecle de cercetare-
dezvolisne-inovene cu tematicl in domeniul evaluat.

+  existh fond suficient de cane de specialiabe, manuale §i

unhersiiang Biblioheci.

cursuri disponibil In fondul
corespunde  Pecesibililar

»  baza materiald & Faculdsi
programului de studi gvaluat.
« spajile de Inwigimaet ale facultdfi sun  dotate

propuse pn planul strategic de dervoltare 8l iaculthli
uniersits|i.

Recomandari:
= imbundtalirea implementan procadurilon de
calthifii, inclusiv realizaren I Bibloleca TacuRbfi a uner
spafi In care studeni séi poat desiigura proiecte Tn grup.
+ imbundtdfitea  anumilor aspecte de comumicane intre
cadrele didactice §i de asemenca Inbe cadrele didactios g
studengi inrglafi in programul de studil evaluat

Ecanomia
comerfului,
turismului gi
serviciilor - IFR

75 sludentian

Pumtti ari:

« cadre didactice foarts bine pregdiie #i cu experentd pe
domenile lor dé compelenid, cu ancorand Bn realitabes
administrari afacerilor in turism

= dolarea socalend athl prin spalide de dbudio (18H de cum,
seminar, [sboraioary) chl & prin sistemels handware g
software puse la dispozitia studentilor i cadrebor didactics

s+ _implicarea_cadrelor didactice gi a_conduceri iacultbli in
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derulatea programuls  de shedl va permite alingorea
pbiectivales propuse prin plarul sbrategic de dervolare &
FETI i URA

« finalizarea implementdi procedurdior de  managesnentul
calbtifl gl aducerea la forma cendd de standard @ fuluror
suporturior de curs

* organizarea disciplinelor optionale in pachete care sd
confind discipline cu acelagl mumar de one 8 cradile

*  coiectares anumilcr aspecte de comunicang intre cadrele
didaction §i de asemensa intre cadrele didaciics gi sludenli
rolafi In programul de studii evaluat, inclusiv prin
necesiiaten de 8 aduce suportunile de curs k3 forma cenuld

— e stardandul de specsalitate —_—
Marketing- IFR Increders Puncte tark:
+  platforma URA — ORACLE- MySOL INTEGRATED SYSTEM
78 studentiian cspune de toale fciltigle necesare denldrs procesulul
educational 5 admiresirativ

* cadrele cedachice dispun de pregdtrea necesard denulin
BciinitBli in sastam IFR avAnd atsl competenie specilic
fiechrai discipline de studiu chi gl abdild) schiciate de
operarea pe platiorma

+ axisth o infrastructurd adecvald denullri In cele mai bune
condifi @ activitifilor de insiruire (sl de curs dolate cu
achipamanie audic-video, laboraicane cu acces la infernaed 5l
repebe modermse de calculaloan)

= 5@ asigurl acoasul online la Baze da Date Inbamalcnale

Puncte slaba:

= lpsa colabordni cu alle enlitdli nafonaks sau intemalionale
pentny dervoltarea e programe e ssudi prin tehnologi IFR

#  nu loabs curdun pol derula sclivitl ] interactive mullimadia

Recomandiri:

= pentiu & nu exista posibiliatea scumuldni unui numar mai
mane o 180 punche de credit la sfarsitul celor tred Bni de
#lediv, datorild opiuni studertilor g8 a8 pulea alege un
traseu educafional (constituil din discipling optionale) in
cadrul programulul evaluad, s-a propus revinuires Planurilos
da IrreBtamand IF gi IFR

+ s recomandd peniru anul universitar wmibor revizuirea
contrachulul de studii care nu specific cu exactitate, durata
sludilor, Bpul diplomel cblinule la absolvire, serdciile oferibe
In cuanbumul taxed de sbudii (inclusiv a mabenalelor mecesans
instruiri individuale), faciitifle financiare ale candidatubui
declaral admis, condifile de retragers g rambusare
tasbor de shudi ) )

Pentru foate cele patru de programe de studii universitare de licenld evaluate, concluzia
experiilor evaluatori a fost acordarea calificativului “incredere”, iar pe componenta institutionala
a fost cd Universitatea Romano-Americand din Bucuresti prezinfd .grad de incredere
ridicat" din punci de vedere al interesulul public, precum i al masuribor asigurate pentru
creglerea calitati in procesul de predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a
diplomelor gi calificirilor,

Din Raportul prefiminar al Directorului § Coordonatorului de misiune rezulla

urmétoarele :
Misiune, obiective si integritate academica
Universitatea Romdne — Americand din Bucuresti este o mstitufie de invafdmant
ﬁwwrﬁli:i:répemaanﬂ juridicd de drept privat i da utilitate publicd, parte a sistemului national de
.
Cadrul legal in baza cdruia Universitatea isi desfdgoard activitatea este reprezentat de
Sentinta Judecatoriei Seclarddui 1, nr. 205/17 apalie 1991, prin care Universitatea Romano —
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Amaricand a dobdndit personalitate juridich & Legea nr. 27415 mal 2002 priving infiintarea
Universitafii Roméno — Americane din Bucuresti,

Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, se identific prin:

a) Denumire: Universitatea Romdno-Americand (marcd inregisiratd la OSIM cu nr
104282). Denumirea oficiald si insemnels inregistrate la OSIM, reprezintd proprigtatea
Universitatii Romana-Americane din Bucuresti i pot fi folosite numai Tn conditiila legii.

by Sediu; Bucuresti, Bd. Expozifiel, nr. 1 B, sector 1, cod (12101, Universitatea nu are are
filiale.

c) Insemne: emblems, sigiliu, drapel gi tinutd de ceremonia (robd gi tocd), culon 5i insemne
distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitatii i folosite prin Decizia Rectorului in
baza H.G. 8052003, Culoarea revendicald este albastru, potrivit cartificatului de infegistrare a
midrcai nr. 104282,

d) Ziua Universitatiic 17 aprilie (ziva in care universitatea a primit personalitate juridica)

&) Site-ul oficial al Universitdti: www.rau.rof www.re-am.ro

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are ca misiune educalia, - inva{imantul,
carcetarea stimtificd §i inovarea, cullivind valonle stintei i cultufil universale in general, ale
ghiintelor economice gi juridice in special. Universitatea oferd educatie si cercetare respectand
standardele de calitate, intr-un climat intern stimulativ intelectual, atit pentru studenti, cat gi
pentru corpul prafesoral.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti Isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialigti cu pregiitire superioard Tn domeniile fundamentale de stiingi In
care onganizeaza programe de stedi universitare de licentd, masterat, autorizate sau acreditale
poitrivit legii;

b. Desfigurarea de activitdfi specifice de cercetare gtiinjificd fundamentald gi aplicativa,
prin departaments specializate, centre 3i laboratoare de cercetane 5i alte forme de orgamizare,
- Activitli anfreprencriale, care cuprind: programe de consullanid, asistentd de
specialitale, incubalcare de afaceri etc,;

d, Afirmarea performantelor academiceididactice si gliintifice ale membrilor comumitatii
universitare prin participarea la reuniuni, manifesidn stiinfifice etc. organizate la nivel najional i
intarnational;

8, Formarea continud prin cursuri pestuniversitare, cursuri de perfeciionare etc.;

f. Formarea profesionald prin programe de invaldmant derulate in limba roménd sau in
limbi de largd circulatie infernationald si prin programe de mobilitati, potrivit legii,

Universitatea evaluatd poale fi caracterizatd si prin urméatoarsle date statistice: &
facultili, 4 centre de cercetare, peste 2800 studenti in anul universitar 2014-2015, la toate
cicluribe de studii {Conform Anexei 3 la Fisa vizitei). Universitatea Romanc - Americand din
Bucuresti organizeazad in anul wniversitar 2014-2015 un numér de 11 programe de studil de
lizentd, 14 programe de studil de masterat (Conform RA).

in cadrul Universitati Roméno - Americane din Bucuresti nu funclioneazs specializéri
neautorizate.

Carta universititll gl regulamentele specifice

Universitatea Romano - Americand din Bucuresti este persoand jurdicd publica,
integratd In Invitdmantul superior romanesc gi isi desfiigoard activitatea Tn conformitate cu
prevederile Constitupel Romaniel, legislae din domeniul invaidmantului, Canlel universitare gi
a regulamentalar proprii, precum si cu principiile Spativiui Europaan al Tnvatdmantului Supserior.

Carta Universitdfi Roméno - Americane din Bucuresti adoptatd de Senatul universitar
(15.09.2011) si avizata favorabil de catre M.E.C.T.5. (Adresa 50202bis/2011) polrivit legil, este
expresia neechivecd a acordului deplin de wointd al membrilor comunititii universitare si
consfintegte structura, funcile, organizarea gi funciionarea Universitdti, normele gi principile
cane guverneazd realizarea idealului sdu educational, viziunii manageriale si misiunii asumate.
0 componentd esentiald a Cartei o reprezintd regulamentele interne, Universitatea promovand
cu consecventd comfigurarea wnei retele regulamentare si procedurale bine structurale si
centrate pe dimenglunea sa strategicl.
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Regulamentele nominalizate In Carta Universitari existd, sunt elaborate te conform

prevederilor legalbes in vigoare, sunt aprobate de Senat 5i sunt prezentate pe gite-ul Universitatii
-fhwrenwr rau_rolmodules. php?name=Con = =700 ).

Nu existd preveder contrare reglementarilor legale in vigoare,

Integritatea academich este asiguratd prin Codul de eficd si deontologie profesionald
care cuprinde farmularea explicitd a idealurior, valorilor, principilor si normaelor morale pe care
mambrii comunitatii academice consimt 54 la respecte Tn activitatea lor profesionala. Codul
stabilegte standardele de eticd profesionald pe care comunitatea universitard Tsi propune sa le
urmeze, functiondnd ca wn coniract moral infre studenii, masteranzi, profesorl g1 persomal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitdtii. In cadrul Universititi Romano-
Americane din Bucuresti functioneazd, Tn baza wnui regulament propriu, Comisia de eticd si
deontologie profesionald, intr-o structurd si componentd propuse de Consiliul de Administrafie,
avizate de Senat si aprobate de rectorul institufiei. Anual, comisia elaboreazd un raport cu
privire la siuatia respectinii eficii universitare si a eficii activitdtilor de cercetare pe care-l
pnmnr.a Rectorulul, Senatulul universitar gi 1 face public prin postare pe pagina web a institutiei
-fira. redmodu Prnamas ent& passhow id=12 )

n cadrul URA existd un Regulament intern aprobat prin Hotérarea Senatului nr. 5 din
06.02.2015, care are in continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementérile legale Tn
vigoare. hitp:/iwww. rau ro'modules. php Yname=Content8 pa=showpage&pid=700

Conducere gi adminiatratie

Managemeniul URA se desfigoara pe baza legilor in vigoare gi a Cartei Universitai. Forul
suprem de decizie Tn Universitate este Senatul Universitdti, ce are in competeniad toate
domeniile autonomiei universitare gi stabilegte strategia generald de dezvoltare a Universitatii.
Mecanismeabs de conducere la nivelul LRA sunt Senatul Universitar si Consiliul de Administrate,
la nivelul facultate Consiliul facultdtii, iar la nivel de departament Consiliul departamentului, Tn
acord cu prevederile legale. Funclile de conducere ka nivelul Universititii sunt: rector, prorecton
&i direcior general administrativ, la nivel de facullate, decanul i prodecani, iar la nivel de
departament, directorul de depariament.

Activitatea Senatului se desfagoard in plen $i pe comisi,

Alagarea structurilor de conduwcera din Universitate are la baza Metodologia de desfagurare
a alegerilor universitare (anexa [.11), aprobatd de Senatul Universitar gi se realizeaza o data la
4 ani printr-un sistem democratic, la ioate niveluride ierarhice. Validarea structurilor de
conducere s-a realizat conforrn metodologiel, potrivit legii, Rectorul Universitagli Romdno-
Americane din Bucuresti fiind confirmat prin Ordindd MLE.C.T.5. nr. 6813/03.04.2012. (anaxa
1.12). Mecanismul de alegere a reprezentantior studentilor in organismels pquiclpmh'a de
ranagamant aste descris in matadologia spacificd. (anexa 1.13)
hitptirau rodmodutes php?name=Content&pa=showpage & pid= 565

Consiliul de Administratie al Universitafi Romdno-Amencane din Bucuregti este numit de
catre fondatori, potrivit legii. (anexa |.117) Functile de conducere ale URA sunt reprezentate, la
toate nivelurile (institufional, facultdli, departamente) de cadre didactice tiularizate in
Invatdmantul superior, avand funcle didactic de profesor universitar, conferenfiar universitar
gau bactor universitar (un prodecan), cu norma de baza in Universitate.

Competentale decizionale spacifice pentru organismele de conducere ale Universibélii sunk
stabilite prin Carla universitard. Atributiile $i raporturile dintre aceste struciur sunt precizate prin
regulaments, cana sunt aprobate de Senal.

Reprezentantii studentilorforganizafiel studeniesti pot participa la activitatea structurilor de
conducere din Universitate fie in caltate de membri alesi, fie In calitate de invitali, péstrand
penderea de 25% in structurile de conducere ale universitati.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti are in proprietate un campus propru,
construit pe o suprafatld de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire: Corpul A = destinat
caminului-hotel (S + P + 11 etajs; 33% din suprafata totald construitd), Corpul B — destinat
procesului de Invitdmant si cercetare stinfificd (S + P + 5 elaje; 45% din suprafata totald
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construitd) si Carpud C - destinat Rectoratului, Decanatelor & serviciibor adminigtrative (S + P +
5 etaje; 22% din suprafata totald construitd).

Corpul A are subsol (spalitorie, uscitorie, calciforie, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare eic.), parter (recepiie, cenirald telefonicd, birouri administrative, bookstore, creative
library, agantie BRD), etajul 1 (cantind-réstaurant ¢u auloservire, ¢u © capacitate de 150 de
locuri, bucatarie complet utilatd proprie), efajele 2 — 11 destinate cazéri (420 de locuri de
cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitale de 2/3 locuriicamerd cotate cu baie proprie, 4
apartamente si 4 camere de profocol, oficil de serviciv la fiecare etaj si sdli de lecturd si de
petracera a timpului liber de citre studenti).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), séli de curs (B), sali de seminar (38), laboraloare de
infarmatica (9), videoprolectoars, bibliotecd, sall de lecturl 8l librdrie, depozit de carte.

Corpul C cuprinde Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senalului,
muzeul Universitdli. spatii destinate recloralului, decanate, secretariale, departamente
academice, laboratoare didactios i de cercetare, departamente i servich administrative.

Universitatea dispune de parcare (exterioard si subterand), centrald termica proprie, sald
de fitness cu o suprafatd de 350 mp dotatd cu aparaturd de ultim3 generatie, sald cardio si sald
de ford, sald de asrcbickangoo jumps, sald de ping-pong, infrasaund, solar vertical etc., copy
canter, cabinet medical, capela.

Im anul 2014 a fost achizificnat un teren cu o suprafatd de 21.785 mp, la Strdulesti, Tn
valoarg de 3.5 milicane eurs, unde s-a amenajat un teren mullisport, un teren de lenis si un
taren de baschat pand in prazent, fiind in curs de amanajare si alle terenuri dedicate activitai
sportive si pefrecerii timpului liber de cétre studenti si persanalul Universitaii.

Capacitatea spalilor de Invdtdmant (s3li de curs, amfiteatre, s8i de seminar,
laboratoare) este in conformitale cu normalivels in vigoare.

Programarea formatilor de studiu (seri, grupe s subgrupe) In cadrul spatilor de
invitdmant are loc In funclie de capacitatea sdlilor existente Tn cadrul URA, de specificul
domeniului de activitate, respectiv de natura activititii desfagurate (seria — Intre 18 gi 137
sludenti, grupa - intre 5 §1 25 de studenti), astfiel incat activitatea didactica §i de cercelare 3 se
desfisoare la parametri optimi.

La Universitatea Romano — Americand din Bucuresli se asigurd desfigurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de TnvitEmdnt In laboratoare dolate cu
tehnica de calcul, astfel incdt, ka nivelul unei formate de studiu, exista un calculator la cel mult 2
studenti pentru ciclul de licentd si un calculator pentru fiacare student, pantru ciclul de masterat.
Spafile didactice (amfiteatre, sdli de lucrdr praclice eic.) §i de cercetare se constituie intr-o
bazd materiald corespunzitoare unei activitdll universitare de calitate, find dotate cu sisteme
multimedia si alte mijloace aferenie predarii, laboratoare dotate corespunzator pentru activitafile
aplicative (instrumente 5i aparaturd de laborator, programe informatice cu licentd etc.) §i sali
pentru desfisurarea seminariilor g a altor tipuri de activitati didactice.

URA dispune de un pafrimeniu care permite desfisurarea activitdtilor in acord cu
misiunea asumatd, respectind standardele calitative impuse de standardele nationale, avand
100% din spatiile de invitimdant in proprietatea institutiei,

Sursele de finantare ale Universitdti sunt:

& venituri proprii (din laxe de scolarizare si venituri din activithli desfasurate de instituile
de invatamant;

« alte venituri proprii (donatii si sponsorizéri);

+ venituri din aclivitatea de cercetare stiinfifica;

+ venituri din proiecte cu finantare nerambursabila (de la bugetul national gi fondul social
european).

Costul medu pe student echivalent, respactiv raportul cheltuieli pantru activitatea de
bazd/numdarul de sludenti echivalenti, reprazintd 3150 lai.

Cheltuiglile totale pentru anul 2014 au ingumat 27596,918 mii lei, din care cheltuielile de
personal reprezentdng 57,48 % din total cheltuieli.

La nivel institulional exisid o preccupare permanentd pentru asigurarea resurselor
financiare pentru desfsurarea aclivitdtilor genarate de misiunea institutionala.
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Departamentul Economic, prn activitalea desfgurati, asigurd mébsurarea, evaluarea,
cunoagierea, gestiunea § controlul activelor, datorilor §i capitaluriler proprii, precum s a
razultatelor obtinute din activitatea desfasurata.

Compartimentul financiar-contabilitate realizeazd bilanjul contabil, conful de execube
bugetard, raporiul de gestiune i conlul de rezultat patrimonial conform reglementéarilor legale n
vigoars,

Totalitalea personalului angajat, care are atribufii Tn legdturd cu activititile financiar-
contabile, are studii supericare de specialitate (din totalul de & angajati, 6 au studii superioare,
din care 5 in domeniul economic).

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are buget propriu de venituri &i
chebtuieli, avizat de Consiliul de Administratie si aprobal de Senatul universitar,

Codul de inregistrare fiscald al URA este 3081408, iar operatiunile se deruleazd prin contur in
bénci comerciale pe surse de finantare.

Anual se efectusazd un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul
universitar si sunt facute publice

Activitatea de contabilitate este informatizatd, se utilizeazd aplicatia WinMENTOR
ENTERPRISE, cu T module (Gestiune stocuri, clienii si furnizor, trezorerie, imaobilizén, salarii gi
expert), care permite; contarea aulomatd a tuturor documentelor introduse, evidenia contabild a
proiectelor europene, Intocmire balanfa coniabild separatd pe facultdfiprograme de studii,
gestivng stocun, evidenta cantitativ valoricd a stocurilor, evidentd clienti si furnizon, consultarea
in arice moment a fiselor da clienti 5i furnizor Tn lei sau valuts, consultarea in once moment a
chentilor datornici, respectiv 8 fumizorilor neachitali, regularizarea automati sirictd a soldurilor
in valutd In conformitate cu legislatia actuald, evidenta operafiunilor de trezorerie in lei si valutd
cu regularizarea aulomald a soldurilor in valutd, gesfiunea avansurilor de frezorere si
justificarea sumelor acordate, actualizarea automatd la cursul BNR pentru loate monedele,
evidenta mijleacelor fixe &l a oblectelor de inventar aflate Tn patfimoniul firmel, cu rezullate
vizibile imediat in balanfa contabila, evidenta imaobilizarior in curs etc.

Continutul programelor de studiu

Pornind de la ideea cd evaluarea institufionald externd are in vedere, pe de o parie,
ingtitutia in ansamblu, iar pe de altd parle mdsura Tn care mecanismele institutionale sunt
implementare si funcieneazd la nivelul programelor de stedii, s-au selectat pentru evaluarea
calitdtii un numdr de 4 programe de licentd, din care doud la invatamant cu frecventd si alte
doud la Invitamant cu frecventd redusd.

Rezultatele procesului de evaluare externd a programelor de studii s-au consemnat in
fisa vizitel 5i s-au sintetizat In rapoartele de evaluare Tntocmite de expertii evaluatori, care includ
5i observati formulate fn urma intéindrilor cu studentii, absolventii si angajatorii, identificarea
aspectelor pozitive $i negative ale programului de studi 5i recomandar pentru Imbundtatirea
calitatii

O prezentare sintetica referitoare la programele de studii evaluate este datd in tabelul
rmai $us mentionat:

Rezultatele invatarii

Rezultatele oblinute de student pe parcursul scolarizdri sunt trecute in cataloagele
disciplinalor, ceniralizatoarele de note ale specializiriiprogramului de studi gi in registrale
matricole.

Unnversitatea Romano = Amencand din Bucuresti elibereazd tuturor absolventilor
Suplimentul la Diplomd. Dupd sustinérea examenului da licentd/disertatie se elibereazd actele
legale de studii, respectiv, diploma de licentd [ master i suplimeniul la diploma, de cétre Biroul
Acte studii, care gestioneazd actele de studii in conformitate cu normele legale in vigoare,

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti aplicd o politicd transparentd de
recrufare 5i admitere la programele de studii universitare de licenid si masterat, respectand
prevederle Regulamentulul privind organizarea §i desfisurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de licentd si respectiv a Regulamentului privind organizanea
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§i desfigurarea concursulul de admitere la programele de studil universitare de masterat,
aprobate anual de Senatul Universitati, potrivit legii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diplomd de bacalaureat si respectiv, de licen{d), pe baza unui sistem de criferii
combinate.

La programele de studii universitare de licentd, admiterea se face prin concurs, pé bazd
de test — grild, cu luarea Tn considerare a8 mediei de la bacalaweat, In proporiie de 50%.
Absalventii de liceu cu diplomd de bacalaureat care au obfnut media 10 la examenul de
bacalaureat, premii I, Il, NI, mentiuni 5i premii speciale la olimpiadele scolare nationale al
internationale (recunosute de M.E.C.S.), absolventi cu diplomd de licenid ai instituiilor de
invatamant superior acreditate/autorizate care doresc sd urmeze a doua facullate, sunt admigi
férd a mai susfine concurs de admitere, potrivit legii. Conform regulamentului de admitere
candidatii care prezinti atestate emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetdirii Stinfifice
din domeniile ecomomie, informaticd gi limba englezd - cu nota minima B sau un punciaj
echivalent, au posibilitatea de a nu mai susiine testul de admitere, nota de la alestat sau
echivalentd reprezentind nota de la test.

Admiterea la programele de studi universitare de master in Universitatea Romano-
Americand din Bucuresti se face prin concurs, pe bazi de examen scris — eseu/proiect, elaborat
in conformitale cu tematica de specialitate afigatd, cu area In considerare a mediei de
absolvireMicenta, conform proceduri specifice fiscarui program de studii universitare de master,
in ordinea descrescéloare a medillor finale, in limita locurilor disponibile, asa cum rezultd din
regulamentul aprobat de Senat conform legil si facut public pe pagina web oficiald, In ceea ¢
priveste scolarizarea studeniilor striini aceasla s-a realizat polrivit legii.

MU au fost identificati in evidentele institutiei studenti férd diploma de Bacalaureat sau
echivalents.

Transferul studenfilor se realizeazd pe baza de "Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor” cu respectarea prevederilor legale.

In anul universitar 2013-2014, un numdir de 22 studenti au venit prin transfer, iar Tn anul
universitar 2014-2015 s-au transferat la Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti 21 de
student,

Contractul de studii semnat intre student si Universitate poate fi Tmbundtifit prin
introducerea unor elemente cu caracter clarificator.

Universitatea efectusazd periodic analize privind inseria profesionald a absohventilor ssi
{pe cicluri si programe de studivspecializén), folosind rezultatele analizelor pentru a-gi adapta
oferta educationald la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor sai direct).

Universitatea dispune de o bazd de date proprie care permile analiza calitatii
programelor de studii pe baza procedurilor interne componente ale sistemului de management
al caltdtii, progresia numdarului de studentl, rata de succes in promovarea examanalor g anilor
de studii, nivelul de satisfacie profesionald a studentilor, succesul absolventiler pe piata muncii.

Din discutiile purtate, studentii au confirmat cd activitdtile educationale din Universitalea
Romano-Americand din Bucurest! sunt orientatefcentrate pe studenti, ca in activititile didactice
se folosesc mijloace moderne de predare 5i ¢ rezultatele invatdrii sunt explicate si discutate cu
studantii,

Cadrele didactice asigurd ore de consultalie cu studentii si mentin begatura cu acestia,
inclusiv prin email,

Existd tutori de an din réndul cadrelor didactice.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea decizilor adecvate pentru structurarea propriei
trabectoni de formare profesicnald, incepénd din anul 2005, in Universitate a fost creat Centrul
de Consiliere gi Orentare In Carierd care are ca obiecliv principal consilierea acestora In
vederea optani pentru specializarea profesionald care ii reprezintd cel mai bine.

Orele de consultati ale profesorilor sunt anunfate studentilor pe site-urile faculifilor,
precum si la avizierele secretanatelor,
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Activitatea de cercetare gtiinfifica

Desfdsurarea activitdtii de cercetare este reglementatd prin Regulamentul Departament
Cercetare.

Managementul activithli de cercetare este coordonmal de prorectorul responsabil cu
cercetarea.

Existd Tn prezent, In derulare, In cadrul Universititii, rei proiecte de cercelare, care
totalizeazd 1.710.000 lei gi 286,200 suro.

in afara projectelor de cercetars anterior mentiona la momentul vizitei existau finantate 7
proiecte din fonduri structurale Tn cadrul URA.

Universitatea desfigoard continuu activitidli de cercetare gfiinfifich, la care participd
personalul didactic si de cercetare al Universitdtii, dar si cercetdtorn si grupuri de cercetare de la
universitdti si institute din fard 5i stréindtata.

Activitatea de cercetare este doveditd prin publicatiile stinfifice; manifestarile stiinifice
natianale si internationale organizate de citre Universitate si [a care membri Universitati
participa; granturile si contractele de cercetare; intlnirile si discutile pe teme de cercelare
organizale de citre Departamentul de Cercetare,

In Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti funclioneaz mai multe centre
definite de citre Universitate ca fiind unitéli de cercalare gliingifica:

Microsoft Innovation Center

hapetfoewen o podmodubes, php o= O ontent& pa=showpages pid = 1 83

- Centra for Poliical Ecomomy and Business “Murray Rothbard”
Jﬂp!."ﬁww.nﬂhﬂ.nm.rﬂ'

Rezultatele cercetdrii stintifice sunt valorificate, in funclie de caracterul lor, prin publicatii
gliintifice, transfar tehnologic, consultantd si asistentd de specialitate, in scop didactic ele. In
Anexa nr, 30 se prezintd Raportul al activitatii de cercetare pentru anul 2013,

in pericada 2010-2014, activitatea de cercetare stiinfificd din Universitate s-a
materializat fn:

- T3 lucrédri colate 151,

- 177 articole in jurnale cu recuncastere CNCSIS;

- 368 lucrlri cu comitet de program (volume de conferinfe stiinfifice; reviste de
specialitate);

- 663 articole cu indexare in baze de date BDI:

- 203 cani, tratate, monogradii,

In ceda ce privests publicatile periodics, Universitatea Romano - Americand din
Bucuresli editeaza in format tipént sau online, wvn numar de 7 de reviste.

Universitatea Romano - Americand din Bucuresti organizeazd anual o serie de
svenimantd care au ca scop valorficarea rezullatelor carcetirn stintifice. Astfel, Tntre 2010 si
2014 au fost organizate peste 121 astfel de manifestan glintifice. De asemenea, au fost
organizate mese rolunde la care au participat reprezentanti ai mediului de afaceri din Romdnia,
in wvederea credri unui cadru mai larg de colaborare in domenii de cercetare inter-,
multidisciplinara.

Fiecare cadru didactic sl cercetilor are anual in medie o publicatie sau o realizare
didactica sau stiintifica.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

In vaderea ocupdrii posturilor didactice se organizeaza concurs In confarmitate cu Legea
1/2011 a Educatiei Najionale, H.G. 45712011, HG 36/2013 si conform Metodologiei de concurs
pentru ccuparea posturiler didactice si de cercelare vacante Tn Universitatea Romano-
Americand aprobatd In sedinfa Senatului din data de 30 10. 2013

Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in URA sa
desfisoard conform Metodologhel propel, indeplinesc exigentele de transparentd, posturile fiind
publicate semastrial pe site-ul institufiel 1 al ministerului {(www. jobs.eduro ), iar In urma
concursului s-a realizat numirea legald pe post.
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Ca wrmare a verifichirilor efectuate prin sondaj, putem aprecia faplul cd personalul
didactic al Universitdti corespunde din punct de vedere al califichril profesionale gi condifilor
legale cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de funciiuni ale departamentelor. Cadrele
didactice din URA Tgi desfigoard activitatea In baza legislatiei nationale gi a actelor normativ
inlerne, respectiv Carta i regulamentele aferente.

Directia de resurse umane din Universitate asigurd evidenta corectd g completd a
dosarelor de concurs ale personalului didactic, constatare rezultatd ca urmare a verificarii
documentelor specifice deruldril concursurilor didactice din witimi trel ani universitari.

La inceputul anului universitar 2014-2015, numarul total al personalului didactic
titularizat |a Universitatea Romdno - Americand din Bucuresti, era de 164 cadre
didactice.

Pentru anul universitar 2014-2015 raportul intre numarul de studenti $i numarul
cadrelor didactice este de 28001164 = 17.07 studentifcadru didactic.

Pe programele de studiu situatia se prezintd astfel:

Economie si afaceri internationale = 17 .43;

Finanie si banci — 18,23;

Contabiitate i informatica de gestiune — 0,3 (sunt inmatriculati $ studenti Tn anul 1);
Management = 12,03;

Marketing — 18,07;

Economia comerulul, turismului $i servicilor — 21,14,

Informatica aconomicd = 23,05,

Drapt — 25,27

Personalul didactic din Universitatea Roméno - Americand din Bucuresti titularizat in
invatdmantul superior, nu acoperd Intr-un an universitar mai mult de 3 norme conform
prevederilor standardelor ARACIS (Conform Anexei § la Fisa Vizitei). Mai mult, in RA pg. 18 se
precizeaza "perscnalul didactic acopera intr-un an universitar cel mult douwd norme didactice™.

Personalul didactic titularizat in invitmantul superior conform legii, pensionat la limita
de virstd si care desfasoard actvitdti didactice in calitate de cadru didactic asocial, cu
aprobarea Senatulul Universitafll, acoperd cel mult o norma didacticd in Universitate. Situatia
personalului didactic titularizat in invatAmantul superior conform legii, pensionat [a limita da
varstd sau din alte motive, care desfigoard activitdli didactice in calitate de cadru didactic
asociat, evidentiazd exislenta a 7 cadre didactice, din care & profesori, 1 conferentiar.

La programele de studii universitare de licentd care funclioneazd in cadrul
Universitatii Romédno — Americane din Bucuresti, au fost normate prin statele de functii in
total 221 de posturi didactice pentru anul universitar 2014-2015, din care 74,21% sunt
ccupate cu cadre didactice cu nmorma de bazd sau cu post rezervat, titularizate
invatimantul superior conform normelor legale (164 posturi ocupate, 57 posturi vacante)

Procentul de cadre didactice titulare care predau la ciclul de licenta gi au functii
de conferentiar sau profesor este de 30,61%.

Pentru acoperirea posturilor didactice existd 35 cadre didactice in postura de personal
didactic asociat, dintre care 4 sunt pensionari si 7 sunt specialisti din mediul de afaceri, instifute
de carcetare si alte organizatii, 24 personal didactic titularizat in alte institulii de inva{améant.

Personalul didactic asociat satisface conditiile legale pentru ocuparea posturilor.

Existd, de asemenea, un numdr Insemnat de cadre didactice din SUA si din tan
europena care desfasoard activitali didactice in calatea de invitali, printre cane:

o William Pertulla, de la San Francisco State University — Internet Marketing;

o Philip Genty, Columbia University - Lawyering skills: Developing a case and advocating
on behall of a clent;

O Mathew Lee = James Madison University = Psychology of Culture;

o Felipe Carrera — University of Lisbon, Presentation skills — Present to any kind of
audience like a pro

) James McCollum = University of Alabama i Huntsvile = Applied Business
Management;

B Seyed Mehdian — Financial Management — University of Michigan Flint;

o Daniel Gallagher = James Madison University - Negotiation skills and dispute resolution,
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Pentru persenalul didactic asociat, care nu este tlularizat la Universiatea Romdng —
Americand din Bucuresti, se aplicd procedura de declarare a activitatii, atat n institulia la care
au functia de bazd, cit gi in institufia in care sunt asociate. Directia resurse umane a
Universitdti evaluate aplicd aceastd procedurd $i fine evidenia declaratiilor individuale. in cadrul
vizitei au fost verificate declaratiile objinute de cadrele didactice asociate de la institutiile in care
detin functia de bazi.

In cadrul Universitdti Romane = Americane din Bucuresti, din numdrul total al
personalului didactic titular, un numér de 136 cadre didactice defin tithsl de doctor, respectiv
£2,93%.

Personalul didactic care ocupd postun de preparator sau asistent are pregitirea psino-
pedagogica dovedita.

Ca wrmare a verificirii realizate prin sondaj, pulem aprecia ¢d serviciul organizare,
resurse umane, salarizare al institufiel are in evidentele sale dosarele individuale, in continutul
clrora se regdsesc toate documentele solicate legal, inclusiv alestatele/cerificatele de
absolvire a cursuriler de specialitale psiho-pedagogica.

Pentru situatia actuald, ludnd in considerare cadrele didactice litulare gi capacitalea de
scolarizare aprobatd, precum si structura planurilor de invatamant, Universitatea Romano -
Americand din Bucuresti asigurd acoperirea a cel pulin un ciclu universitar pentru programela
de licentd s masterat.

Resurse de invatare si servicii studenfesti

Resursele de invalare cuprind suportul in format clasic pe hartie (manuale, tratate referinte
bibliografice eic ), dar i in format electronic.

Biblioleca Universitdli Romano-Americane are propria pagina web care oferd informatii
generale despre biblotecd, informatii legate de accesul In bazele de date stintifice abonate prin
imtermediul ANELIS PLUS, precum $i informatil privind accesul n baze de date stinfifice full-text
in acces deschis. Universitatea este membru al consorfiului AMELIS PLUS, bazele de dale
abonate fiind:

0 Sclence Direct - http:ww. sciencedirect.com
[l Progquest - http:fsearch. proguest. comfindex
[ Oxford Journals - hitp: (fwww. cxfordjournals. orglans

Bibligteca Universitdti Romanc-Americane pune la dispozitia uliizatorilor séi & sali de
studiu gi lecturd (3 de studiu si 3 de lecturd), cu 570 de locuri amplasate In Universitate; 10 sali-
dintre care & de studiu si 4 lecturd, cu 200 locun situate, la fiecare etaj, In cdminul universitafs;
{pentru 27,5% din numarul total de studenti).

Bibdioteca Universititii are abonament la baza de date legisiativl SINTACT.

URA dispune de peste 540 soft-ur corespunzafoare disciplinelor de studiu din planurile de
invaiamant, cu licenie de utilizare individuala,

manul 2014 au intrat in colectil, prin toate cdile de achizitil, 273 tither in 500 volume cdrti, in
valoare de 18 482 87 RON si s-au realizat 38 abonamente la publicatii seriale. La 31.12.2014,
colectile Biblictecii cuprindeau 9.760 titluri carte In 19.535 volume, dintre care 5.244
fithurif 14,197 volume care romaneasch si 3,506 ftlurl 3978 volume cane striind s 444
tithuri/7. 363 volurme publicalii seriale. Colectile biblistecii sunt specializate pe domeniile de
studiu ale facultétilor din universitate, Pentru programul International Business in limba engleza
a fost constituit un fond de carte de specialitate Tn limba englezd. Biblicteca detine un fond de
decurnante de referinte important

Universitatea Roméane — Americand din Bucuresti are tipografie digitald gi editurd proprie
inregistratd de Biblioteca Mationald cu nr. 749/18.06.2009.

URA pune la dispozifia studenfilor spalil de cazare s masa, bazd sporiivd (RAU Sport
Center — hifp/fsportcenter.raw.rof ) cu terenuri de baschet, fotbal, tenis, prevazute cu instalatie
de nocturnd si Inchiriere echipamente sportive, la tarife reduse pentru studentii din cadrul
universitati; sald de fitness (kangoo jumps, ping-pong, solar, saund etc.); Inemet-caffe, centry
de fotocopiere documente, agentie BRD, agentie Work&Travel, bookstore, academie CISCO-
CFl.

Studentii swunt implicati 5i in activitili de woluntariatl i in competitii sportive prin echipa de
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baschet, medaliati la competitii interuniversitare,

in cadrul URA activeazd Clubul Stedentilor, implicat Tn domeniul de reprezentare si
dezvoltare al studenfilor, pe plan personal & profesional. Clubul  studentilor  din
Universitasa_romanc-Americand se adreseaza studentilor proactivi, cérora be place sa creeze,
sd se implice in viata comunitiii academice pentru evolutia lor continua.

Clubul Studentilor Universitdi Romano-Americane este ¢ organizalie care asigurd
organizarea alegerilor pentru sefi de serie, organizarea alegerlor pentru reprezentanti
studentilor in consiliul facultdiii i senatul universitar, organizarea simuldri de admitere pentru
viitori candidati, dar si organizarea si participarea in numercase proiecte de interes public
printre care organizarea de conferinte care aduc impreuna tineri studentl i licesani imprewna cu
profesionisti din diverse domeni sau campanii umanitare.

Site-ul CS-URA (httpiiwww.cs-ura_rol) furnizeaza informatii despre prosectele, actiitdtile si
evenimentele desfigurate de acestia.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea si toate facultstile oferd, prin pagina web, informalii i date, cantitative
gi'sau calitative, actusle 5i corecte, despre calificirile, programele de studiu, diplomels,
personalul didactic si de cercetare, facilitiifle oferite studentilor §i despre alte aspecte de interes
pentru public, in general, si pentru student, in special.

Informatia oferitd public de universitate esta comparabild, din multe puncle de vedera,
cu cea oferitd de universitiiile din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei

Sistemul de Management al Calitifi in Universitatea Romano-Americand din Bucurest
esle fundamentat in temeiul O.ULG. nr. 7512 julle 2005 privind asigurarea calit{ii educafjei,
apmbam cu modifican i completari prin Legea 8710 aprilie 2006, avand urmatoarea structurd:
Prorector responsabil managementul calitatii;

Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitafi;

Departamentul de Asigurare a Calitagi;

Comisli de Calitate constituite la nivel de faculiafi;

Responsabili cu asigurarea calitafi la nivelul departamentelor academice;

Responsabili cu agigurarea calititii la nivelul structurilor administrative,

In conformitate cu prevederile Codului de asigurare a calitéfi, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Caltapi (C.E.A.C.) coordoneazd activitatea de asigurare a calitatii programelor de
studii oferite de universitate si monilorizeazd funclionarea eficientd a Sistemului de
Management al Caliti{i adoptat de Senal.

Toate aceste comisi lucreazd in mod integrat. Comisia de Calitale este subordonats
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdlii de la nivelul Universitdti Romano-Americans
§i este asistald metodologic §i logistic de cétre Depariamentul de Asigurare a Calitafii.

Comisia de Evaluare g Asigurare a Calitd(s, de la nivel de Universitate, dispune de
regulamente si proceduri specifice sistemului de management al calititi pantru a dezvolta o
culturd proprie a calitdgii,

n Universitate sxista o practica legatd de inifjerea, aprobarea §i evaluarea programelor
de studii; evaluarea se face de cdtre CEAC pe baza Regulamentulul privind iniferea,
aprobarea, monitorizares §i evaluarea peviodich a programelor de studii, regulamentulyi findu-i
asociat un sistemn de monitorizare a programedor de studsi,

Anual in cadrul fiecdrui departament se deruleazd activitdli de monitorizare a
pregramebor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul fiselor de evaluare,
aspect confirmat in cadrul intdinini cu students.

Toate programeale de studs sunt evaluate anual la nivelul departamentalor in vederaa
raportdrii la cerintele pietei i la stabilirea numdrului de logun pentru fiecare program in parte.

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, evaluarea colegiald este organizatd
periodic, find bazatd pe criteri generale sl pe preferinje colegiale, asa cum rezulid din
procedura privind evaluarea corpului profasoral si din constatarile comisiei de exper la data
vizitei de evaluare. Evaluarea colegiald se realizeazd Tn luna ulie, pentru anul universitar in

e
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curs, prin completarea fisei de evaluare colegiald — formular tipizat institutional. Fiecare cadru
didactic membru al departamentului academic este evalual de 2 colegi desemnati in gedinta de
departament de citre directorul departamentului. Se respectd principiul potrivit clruia un cadru
didactic nu este evaluat doi ani consecutiv de aceiasi colegi. In cazul n care, prin exceplie, sunt
puncte de vedere divergente, se supune la vot §i se respectd principiul majoritéfi. Fisa de
evaluare colegialh complatatd olagral & depune la departament, unde s arhiveazd,

In Universitatea Fomano-Americand din Bucuresti, evaluarea de citre studenfi este
obligatorie. Rezultatele evaludri cadrelor didactice de citre studenii sunt discutate individual,
prelucrate statistic, pe catedre, faculldfi i universitate, gi analizate la nivel de facullale gi
universitate in vederea fransparentei si a formuldni de politici privind calitatea instruiri,

Evaluarea cadrelor didactice de cdlre studenti se realizeazd semestrial, dupd
finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institufional, pe baza de
chestionar, administrat in mod direct.

La nivelul depariamentului academic se elaboreazd un rapost sintetic anual cu privire la
calitalea corpului profesoral, care a fost adus la cunostinta membrilor departamentulwi i
Consfliului Facultith care subordoneazd depanamentul academic. De asemensa, acesia
consfituie anexi la raportul anual al decanului facultatii care subordoneaza departamentul i la
raporiul anual al rectorufui univergitdtii. Studentd membri ai Consiliulei Facultdti si Senatului
Universitar au obligatia de a-si informa colegli cu privire la rezuliatele procesulul de evaluare 3

corpului fmfaaul'al.
n Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, cadrul didactic se autoevalueaza i
este evaluat anual de céitre directony depanamentulul academic,

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludri, in care sunt avute in
vedere gi rezullatele evaludiri colegiale si ale celei ficute de studenii. Evaluarea de catre
directorul departamentulul academic s realizeaza in luna seplembrie, prin completarea figei de
evaluare — formular Bpizat institifional. Evaluarea realizath de citre directorul deparamentulul
este In principal o evaluare sumativd, pe baza autoevaludrii, evaludrii colegiale si evaluani de
catre studamnii.

Universitatea asigurs colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiflor relevante
necesare pentru evaluarea si organizarea institutionald a calitatii. Astfel de programe sunt:

a Microsoft - Project Manager — utilizat In managementul universitar;

b. ORASYS — soft dezvoltat institufional pe platforma ORACLE utilizat pentru analiza
calithlii programelor de studii, rata de succes in promaovarea examenelor, insertia absolventilor
pe piata muncii, informafii privind starea calitdtii in alte universitdfi din fard si din striindtate,
bune practici in domeniul educatiei, cercetdrii stiinfifice si managementului calitafi la nivel
national si internafional etc.;

- SPSS — utilizat in prelucrarea chestionarelor (de evaluare a calitdlii programelor de
studii, insertiei profesionale a absolventilor, de evaluare a cadrelor didactice efc.);

d. RES-DE — soft dezvoltat intern pentru activitatea de cercelare stiintifica.

Recomandin:

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelui institutiei & a programelor da
studii, echipa de evaluare formuleazd urméatoarels recomanddn:
# cu privire la procesul didactic:

. organizarea disciplinelor optionale in pachete care sd confind discipline cu
acelasi numar de ore si credite, asigurandu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedens
In cadrul aceluiasi program de studii;

- aducerea la forma cerutd de standard a tuturor suporurilor de curs pentry
invatdmantul cu frecventd reduss;

- ¢ alpcare mai riguroasd a orelor aferente disciplinedor fundamentale In cadrul
planurilor de Tmvaldmant;

. prepcupare continud  pentru menfinerea dotdni laboratoarelor la  nivel
corespunzdtor, mai ales in ceea ce privesie componenta informatica;
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- exlinderea apliclrii studilor de caz in formarea studentilor, peniru toate
disciplinele prevazute in planul de invitamant, aspect invocat in cadrul intalnini cu angajatarii;

= cresterea pondeni practicll, inclusiv prin transformarea seminarilor In laboratoare
cu un confinut mai pronuniat de aplicabilitate directd.

* cu privire la cercetarea gtiintifica:

- cresterea calitdti publicatilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in
Jurnale recunascute la nivel international;

- intensificarea  preccupdriler privind  asigurarea  vizibiltdfi  internajionale a
cerceténii gliintifice realizale de cadrele didactice din URA;

= introducerea unor metode stimulative pentru imbundtalirea performantelor
stiintifice ale tinerilor, corelate cu aplicarea unor mecanisme de slimulare a acestora pentru
impdicarea constantd In cercetare;

- praccupdn pentru imbundtitirea productiei stiintifice in cazul cadrelor didaclice
cu rezultate sub medse.

* cu privire la relatia cu studentii:

- realizarea in cadrul bibliotedi sau in alte locuri identificate a unor spatii In care
studentii sa poath desfasura prolecte in grup,

- preccupdil crescinde de atragers a unul numdr mal mase de candidali la
admitera, pantru unele programe de studiu, ldrginea bazinului de recrutare a studentilor,

. imbundétatirea sistemului de monitorizare a satisfactiei studentilor si asigurarea
feedback-ulul necesar;

- studierea posibilitati si oportunititii de asigurare in camin a unor oficii dotate
corespunzator,

L] cu privire la sursele de finantare:

- dezvoltarea finantdrii prin atragerea de surse de finantare altenative (de
exemplu, proiecte de cercelare sau proiecte aplicative finanjate de caire organizafide
interesata).

. cu privire la cooperarea international:

- atragerea unui numar mai insemnat de studenti siraini, in corelatie directa cu

pu'lenliaml Universitétii;

pare cresculd pentru intensificarea schimburilor internationale ka nivel de
puhhr.al;i stinifice, intre revistele adidate de citre URA i cale aditate de alte universitat.
. cu privire la activitatea institutionala:

- imbunatatlirea implementadni procedurilor de managementul calitatii;

- revizuirea contractului de studii care nu specificd cu exactitate, durata studiilor,
tipul diplomei obfinute |a absolvire, servicile oferite in cuantumul taxei de studi (inclusiv a
materialelor necasare instruini individuale), facilititile financiare ale candidatului declarat admis,
condifiile de retragere i rambursare a taxelor de studii;

B crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca
disponibile pantru absolventi;

identificarea unor posibilititi de diminuare a abandonului gcolar prin implicarea
mal accentuatd a tutoslor, dar i a studentilor din amii mai mari,

11.2.  Dsn Raportul studentilor rezultd urmatoarehs:

In wma programului de evaluare, se considerd urmatoarele puncte tar ale
Universititii Romano-Americane din Bucuresti:

. Existenta spatiilor de Invélare si pradare adapiate la numérul, specificul, nevaoila
5i cerinfele studentilor,

. Serviciile oferite de Biblictecd sunt atractive unde modul in care pot Imprumuta si
retumna cérti este flexibil

. Conditiile din cdmin sunt bune &i apreciate de studenti.

. Produsale oferite de cantina-restaurant sunt de calitate
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L Clubul studentesc are acces la baza maleriald a universitatii peniru desfasurarea
n conditii c&t mai propice a activitatilor lor,

. Investiti mar n dolarea laboratoarelor si spalilor de invdtdmant ceea ca
demonsireazd preccuparea universititi in ceea ce priveste condifile de studiu oferite
studantilor, acestia din wrma considerandu-le adecvate nevailor lor.

* Informatiile despre concursul de admitere sunt accesibile pa site-ul universitatisg
in acord eu prncipiile legii. Promovarea ofertal educasionale a universitati este promovatd
de clubul studentesc prin diverse proiecte in réndul ekavilar.

* Existenta unei Asociatii a Absolventilor URA

* Integrarea studentilor pe piata muncii din timpul anilor de studiu

g Studentii sunt mulfumifi, in general, de metodele de predare folosite de cadrele
didactice si de confinutul programelor de studiu, fiind consideraste folositoare pentru
dezvoltarea In viltoarea lor carierd, dervoltdndu-le competeniale specifice calificari pantru
care acestia se formeaza continuu.

. Clubul studeniesc 5i studentii reprezentanti sunt de pdrere cd studentii sunt
tratali ca parteneri egali In luarea decizillor 5i nu numai

4 Universitatea Inchele pareneriale de practicd, In vederea efectudrii acesteia de
cditre studenti, chiar gi prin proiecte europens.

] Mumdrul de studenti incoming si outgoing ce acceseazd mobilitili este destul de
mare.

J Evaluarea cadrelor didactice conform legii educatiel nationale si a Codului
drepturilor 5i obligatiilor studentului

. Deschideraa universitit Tn oferirea de informatii publice nu doar in mediu on-
lime, i gi prin intermediul secretariatelor din facultagi.

. Platforma web oferd informatil detaliate despre planurile de invitimant sau
regulamentele adoptate.

Puncte slabe:

+  Criterile de selectie ale studenfilor in organele de conducere sunt legate de
perormantele academice $i de nolonetatea studentului

*  Din punctul de vederes al unora dintre studenti, cantina dispune de pretun ndicate

+  Lipsa unii spatiu destinal prapardni mancarni de citre studentii cu posibiitali financiare
lirnktarte

+  Reduserea spaliulul personal prin exstenta unui al tredlea sau al patrulea pat in anumite
camerg de camin

+  Agtualizarea penodica a keantelor si programelor software unde este cazul

v Centrul de Consilere si Ovientare in Canerd desfisoard acthvitdti de congiliers
educalionald, profesionald si psihologicd, dar foarte pulini studenti stiu de esistenta
acestuia si nu au apelat la consibere

In final, studenii fac urmatoarele recomandar, bazate pe punctele slabe identificate gi
mentionate in raportul acestora:

. Eliminarea prevederi din melodologia de desfisurare a alegenilor care
recomanda reprezentareéa in strectur decizionale a studentilor cu rezultate bune la invatdiuca.

. Analiza prefurilor din incinta cantinelor si aducerea acestora la un nivel mai
accesibil pentru studenti

* Amenajarea unul spatiu destinal preparari mancarii

. Continuarea demersurilor da investiti in dotdrile campusului

] Consultarea studentilor i angajatorilor in analiza planurlor de Invatimant
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. Stabilirea unor intdinini periodice intre studenii $i reprezentanti ai companiilor de
prcfil

- Mirirea paletei de cursuri opfionale pentru ca studenti s8 poatd alege ce
mmpabente doresc sé i3l dezvolte

Consultarea cu Clubul studenjesc in vederea desfasurdril de strategii si activitali

pentru Etudﬂﬂtl

. Dezvoltarea strategilor de promovare a Cenfrului Consilier si Orientare in
Carbera in randul studentilor

Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.

11.2. Din Raportul evaluatorului extern din strainétate rezultd urmétoarale:

+ _They have to learn to apply different benchmarking models and fechniques, and avoid
the kind of anecdotic statements like “We are the best prvate™ university, because, the
evaluafion have io be benchmarked against those standards which they choose for themselves®
= Trebuie sa invele sa aplice modele & fehnicl diferife de benchmarking si 58 evite afirmafii
anecdolice precurm ‘suntem cea mal buna uriversitate privatd’ decarece evaluares frebwie sé
figr un etalon corform standardelor pe care le-au ales ef Ingis,

They have to develop strengths of their capacity, rating compatencies of leadars as
conventional, leaders with strong visions, or leaders with vigions and creative capacities”. =
Trebuwie 54 dervolte puncle lan ale capacitdli lor, competenfe de erarhizare a Ndenlor drepl
lideri convenionali, idesd cu viziund pulermice sl ider cu viziunl g capacitali crealive.

JFor the university leaders it is suggested they rethink their university vision with more
precise determination of the guality of outcomes of programs they award fo studenis,
concerning the sarvice quality level and concermning the expenences of students™.- Penltru iderni
universitdli sugerez ca aceslia 54 regdndeascd viziunea universilalii cu o dedermirare mull mai
precizd 8 calitai rezultatelor programelor pe cane le oferd studenfitor, nivelul calltéil senvicilor
& axpananiels sludemior,

+ _The rector has o engage well into the HE planning modets and techriques, networking
and axploring new opportunities” - Reclorud ar frebui 53 se implice mai moult in planbificarea
modelelor si tehnicilor de HE, in crearea unei refels si exploataresa noilor opartunitafi

« The vice-réctor who is responsible for education has to have deep knowledge
conceming inemational program standards, tremds in practice model development, new
innovation and creative solutions in programme development, programme delivery, brand
building® — Provectorul responsabil cu educalia rebwie 58 aibd cunogtinfe aprofundate in ceea
ce priveste standardele intemafionale ale programelor, tendinfele In dezvoltares modeielor
prachice i solufile crealtve §i inovaloare in dezvollarea §i furnizarea de programe

+ _The vice rector for research have to have visions conceming HE research, as a new
ndustry, industry development trends in knowledge economy”. — Prorectoryl responsabl cu
cercetarea frebuie 23 albd o viziune in privinfa cercetédni percepuld ca o noud indusirie, dar 5§ in
privinta terdinfelor de dozvoltare a industrad intr-0 economic bazatd pe cinoagiers

+ _The vice rector for costumer services needs a new vision for students engagement and
devaloping therm into working services and excellant student perceplions” — Prorechord
responsabil peniru studenfi frebuie 58 aibd o viziure noud asifel Incll studenfii universildlii 58
fie adaptali la carinfale piefal MuRcH

+  If the RAL wants to became more attractive for students it has to make its programme
and research programme system mose clear. There is a good practice in the case of Finnish
Laurea University of Applied Sciences, or Modul University in Vienna® - Dacs universiatea
dovegte s8 devind mai airaclivd penfru sfudenii frebuwie s5-g reorganizeze programele §i
sistemul de cercetare Intr-un mod mal clar. Un exemplu de bund practicd este cazul unmarsrtﬂtrf
findandaze Lavrea de Stinfe aplicate sau Uriversitatea Modul din Viena

« It is suggested that the university rethink work systerm based on schools and
departments and research cenfres” — Sugerdm ca waversitated s8 regdndeascd organizarea
sistemuivi bazaf pe scoli deparfamente si cantre de cercelare

Evaluatorulul extern din strdindtate nu a recomandat acordarea unui calificativ
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12.In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitdgii propune
Consilivlui ARACIS s3 ia act de urmatoarsie:

- universitatea a dovedit ci esle preccupati de asigurarea internd a calitili educafiei . in
universitate a fost organizat gi funclioneazd structura pentru asigurarea calititil prevazutd de
reglementirile In vigoare;

- din evaluarea institufionald gi din evaludirle pe programe a rezultat ¢ sunt Tndeplin®i toli
indicatorii cantitativi gi calitativi aferenti infrastructuri academice, ceea ce probeazd ci
universitatea asigurd derularea In condilii adecvate a procesului de predare-invatare, dar g o
bard logisticd corespunzitoare pentru cercetarea sfinfificd desfiguratd de catre membril
comunitafii universitare |

- universitatea si programele sale respectd Cerntele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul Jincredere”

- din raspunsul universitatii la toate concluzille, observatiibe si recomandarile ARACIS ficute Tn
urma vizited rezultd ci aceasta acceptd concluzile si observatile rezultate in urma ewvaludiril.
Universitatea detaliazd modul in care a rdspuns sau va rispunde fiechrel recomandan in parte,

Avand in vedere totalitatea documenteler §i informatiilor avute ta dispozifie si in urma
discutilor purtate in cadrul sedintei din 24.08.2015, cu participarea Directorului de misiune sl a
Secretarului tehnic al misiuni, Departamenful peniry evaluarea externd a cafld{f supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupd discutarea in plenul Conslliulul ARACIS, Rapeortul Conslliulul va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www aracis ro) in cursul lunii septembrie, conform etapizdni din Ghidwi activitafilor
de evaluare & calitlli programalor de studi unnversitare & & instilulilor de fnvaldmdnt supanon,
partea a lll-a.

DATA : 24.08.2015
SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare extarnd a calitdtii al ARACIS

Proef. univ. dr. lon POPA = Director Departament Evaluare Externd a i

,m‘-'if univ. dr. Madalin BUNOIU — Membru st s

Pred. univ. dr. Dorian COJOCARL = Membru

Prof. univ, dr. Puiu Lucian GEORGESCU - Membru
Prof. univ. dr. loan LANOS = Mambru
Prof. univ, dr, loan LASCAR — Membru
Prof. univ. dr. lamandi LLICA = Membru
Prof. univ, dr, Adrian OPRE- Membru
Crigti POPESCU - Membru
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

in atentia Domnulul Pregedinte, Prof.univ.dr.ing. lordan PETRESCU

Stimate Domnule Pregedinte,

Am luat notd cu promplitudine de continutul serisorii nr. 5426 din 27 julie 2015 prin care ne
informati asupra raportulul de evaluare externd a calitapil la Universitatea Roméno - Americana,
evaluare desfisuratéi In perioada 21 - 23052015, in cadrul  projectului
POSDRUMS55/. 2/5/141854 — "Dezvoltarea gi consolidarea calitifii la nivelul sistemului de
Tnvatimant superior romanase — QUALITAS".

In acelasi context, inainte de formularea rspunsului, am dori sd subliniem profesicnalismul
desdvarsil al membriler comisiei de evaluare instilufionald prezenii la vizitd, precum si, In mod
implicit, obiectivitatea acestora si v& asigurdm ci am analizat cu depling responsabilitate continutul
rapoartelor de evaluare, in cadrul structurilor intems decizionale, astfel incit setul de recomandari
formulate 54 s regaseasca in continutul strategied de dezvoltare institutionald.

In speranta 3 planul de masuri asumat rispunde exigentalor institutiei pe care o reprezentati,
asigurdndu-va de intreaga noastrd susfinare fatd de eforturile demersurilor statutare pe care | face
Consiliul ARACIS g structurile sale functionale, in directia consolidani culturii calitafs la nivelul
sistemului national de invatdmant supenor §i de determinarea noastra ireversibild citre probitate,
tfransparenid gi parteneriat academic, v rog s prmit, Stimate Domnule Presedinte, expresia
decsebitel mele consideralil.

Cu stimd,
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A. RECOMANDARILE COMISIEI DE EXPERTI

I. Cu privire la procesul didactic

1. Organizarea disciplinelor oplonale in pachete care si conjind discipling cu acelagi numdr oe ong
§i credite, asigurdndu-se asifel trasee uniforme din acest punct de vedare fn cadnd acelulag!
program de st

Analiza curriculard a programelor de studii se va realiza in cadrul departamenteior academice, cu
deosebire in ceea ce priveste pachetul de discipline optionale care completeaza profilul profesional
al studentilor cu competente complementare si genereaza, in egald mésurd, creglerea gradului de
inserfie pe piata muncii. Dezrbaterea gtiniificd se va derula pomnind de la cadrul legal care
reglementeazd sistemul creditelor transferabile, standardele generale gi specifice ale ARACIS,
précurn bunels practici naionale si imemationale — europene si americane - urmdrindu-se, pe cit
posibil, corelarea recomanddrilor facite, cu specificul conceptelor de “major” 5i “minor, pe care
Universitatea Roméno-Americand le-a promovat sl urmdreste sd le promoveze si In continuare, ca
o caracteristica definitoria pentru modelul de educatie promovat. Pentru fiecare program de studii se
va analiza corelatia dintre competente §i arii de confinut, discipline de studiu gi credite aferente
acestora din urmd. Ariile de conlinul vor viza principalele c@mpuri curriculare sau Zone
interdisciplinare din planul de invatdmant raportate la logica domeniului si la setul competentelor
care vor fi formate, Disciplinele de studiu din structura trasealor opfionale vor fi stabilite dupd analiza
§i selectarea arilor de continut, respectind principile de dezvoltare stiintific. Punctele credit
asociate vor fi rezultatul analizel volumulwi de muncd pe de o parte i al ponderii discipline de studiu
in dezvoltarea compelenielor profesionale specifice pe de altd parte.

Temen de realizare: Anul universitar 2015 - 2016

2. Aducersa la forma cenitd de standard a tuluror suporurifor de curs pentru imvE{dmintul cu
frecvenid reduss

Departamentul de specialitate a revizuit 3i completat Ghidul de elaborare 8 materialelor de studiu in
tehnologia IFR, care conting cerintele specifice standardalor de elaborare a suporiurilor de curs in
format IFR, inclusiv in ceea ce priveste normele de eticd i respectarea drepturilor de proprietate
intelectuald. Cadrele didactics titulare, cu responzabilitli in desfigurarea de activitili didactice, la
invalamantul cu frecventd redusd, la standarde de calitate vor elabora gifsau revizui, dupd caz,
suporturile de curs, respactand prevederle acestul ghid. Flecars material de studiu va include
obiectivele specifice, organizarea sarcinilor de lucru, elemenie aplicative pentru clarificarea i
consolidarea cunostinfelor, teste de autoevaluare, recomandar bibliografice si teme de control.
Materialele didactice vor fi erganizate g proiectate pe principii educationale specifice invalamantului
cu frecventd redusd, cu prezaentarea informatiilor intr-o forma accesibila, concisd 5i niguroasa §i cu
o distributie echilibratd de grafica si text. De asamenea, materialele de studiu vor fi struclurate ca o
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succesiune de sarcini de nvitare care si faciliteze studentilor studiul individual gi, in egald masura,
dezvaltarea unor deprinderi de pregatire specifics Invitdmantuiui cu frecvents redusd.

Termaen de realizare: Anul universitar 2015 - 2016

3. O alocare mal nguroasd a orefor aferente disciplinelor fundamentale fn cadr planurior de
Tnvit{amént

in procesul de analizd curriculard, la nivelul departamentelor academice, se va avea Tn veders
indeplinirea standardelor generale g specifice referitoare la structura orelor de activitate didacticd In
functie de confinutul disciplinelor de studiu, cu respectarsa nomenclatorului disciplinelor pe
specializar,

Termen de realizare: Anul universitar 2015 - 2016

4. Preocupare continud penfru mentinerea dotdni laboratoaredor la nivel corespunzélor, mai ales fn
ceea oo privegle componenta informatics

Ca o reflectare a preocupdrii constante pentru dotarea laboraloarelor la cele mai inalte standarde,
spre exemplu, numai In primul semestru al anului 2015 au fost create doud laboratoare noi - Student
LAB “New Trends and Smart Technologies in Business Administration™ gi respectiv "Center for
Entrepreneurship, International Business and Innovation™ - dotate cu 30 de calculatoare gi licente
aferente, destinate programelor de studii din alte domenii decal cel informatic. De asemenea, In
aceeasl pericada, au fost achizitionate licente de specialitate pentru elaborarea, spre exemplu, a
planurilor de afaceri, precum i licen{e pentru simuldri de afacen.

Termen de realizare: Permanant

5. Extindarea aplicdni studifor de caz in formarea sfudeniilor, pentru toale discipiinele prevazute in
planul de invaldméant, aspect invacal fn cadrul Intilmirior cu angajalon.

Calitalea ofertei educafionale a Universitalii este evaluatd in funclie de rezultatele procesulul de
formare vizibil la nivelul competentielor dobandite. In acest sens, un obiectiv strategic majer al
facultétilor si departamentelor academice, din cadrul Universitats, il constituie organizarea activitatii
de predare in termenii rezultatelor de invatare, principala responsabilitate a cadredor didactice fimd
proiectarea metodelor 5i a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra
responsabilitdtii traditionale de a transmite doar informatii. Strategia de predare a cadrelor didactica
include implicarea studentiler In procesul de predare-Tnvilare, utilizarea In predare a noilor lehnologii
informatice i, In egald misurd, ullizarea unor metode de predare combinate care sd conduch la
creanea § dervoltarea capacitdli de abordare sinergicd a fenomenelor evaluate, precum gi la
dezvoliarea abilitdfilor necesare peniru operationalizarea nofiunilor tecretice asimilate la specificul
organizatilor din diverse domenii, active intr-un mediu dinamic globalizat. Se va extinde la nivel
institutional utilizarea unui set de melode de predare care s8 confere grad ridicat de aplicabilitate
disciplinelor, prinfre care sa s¢ regiseascd atht metode de explorare directd a realiaii (cum este
studiul de caz), cal si alte metode, cum sunt cele de explorare indirectd a realitdtii (demonstratia si
modelarea), de actiune reald asupra realitdts (exercitiul, proiectul), de actiune fictivalsimulatd a
realitatii (jocul didactic, simularea) stc., in raport de specificul disciplinel de studiu.
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In prezent, sunt implementate simuldn de afaceri la o serie de discipiine de specialitate, printre care
&b regisass:

- Global Challenge - simulane pentru management strategic gl afacer internatjionale

- Markating Simbrand - simulare pentru marketing

- Hospitality - simulase in domeniul managementulul hoteber, inciusiv restaurant

- On-service - simulare in domeniul administrari fiemetor de mici dimensiunl care activeazd in
domeniul serviciibor

- Bank - simulare a aclivititilor bancare de tip “front and back office” efc.

In egald misurd, implicarea directd a unor specialisti in procesul educafional reprezintd dovezi
refevante. in opinia noastrd, In sensul asumdni angajamentului de a dezvolta experienta practicd a
studeniilor §i de a rispunde totodats |a solicitirile angajatorilor.

Termen de realizare; Permanent

6. Creglerea ponderil practicr, inclusiv prin fransformarea seminariiior in laboratoare cu ur confinud
mai pronunjal de aplicabiitale directd

Pornind de la importanis pe care o are pregatirea practicd in formarea profilului profesional al
viitorulwi absalvent, Tn programele operationale anuale pot fi regisite seturi de activitili specifice,
menite sd contribule la indeplinirea acestul oblectiv:

- transformarea seminariilor Tn laboratoare, cu un confinut mai pronuniat de aplicabilitate praclics;

- introducerea clinicilor de specialitate la fiecare program de studiifspecializare;

- consultarea parmanentd cu reprazentantii angajatorilor, in principal prin sistemul de “Adwvisory
Board” creat la nivelul fiscirui demeniu s, pe alocur, chiar la nivel de program de studsi, In vederea
extindarii oporunittilor de angajare, practica gl intarnship;

= invitarea specialistilor din mediul de afacer la cursur de specialitate, pantru a expune studeniior
situati reale, in comparatie cu slementale teoretice asimitate;

- gragteraa numdrulul de parteneriate internalionale sl implicit de programe de intermship pentru
studenti (o dovadd in acest sens fiind cele 7 profecte cu finantare eurcpeand derulate de
Universitate, ale ciror cblective specifice au fost dezvoltarea de nol parteneriate de praclich pentru
studanfi, consilerea in canerd, oferirea de consultantd in afaceri, desfisurarea de actiuni pentru
sporirea caracterulul practic al activitdfilor didactice sau imeractiunea cu profesor si specialist
internationali, cu vasté experienta in acest domeniu).

Termen de realizare. Preocupare constantd, incepind cu anul unhvesitar 2015 - 2018

Il. Cu privire la cercetarea gtilntificd

Deplin congtienti de importanta pe care o are aclivitalea de cercetare gliintificd pentru Indeplinirea
misiunii Universitatii, am intensificat preocupdrile la nivel institufional pentru dinamizarea acestui
domeniu, inclusiv pantru pesibila acreditare a unor scoli doctorale, fapt care ar contribui in mod direct
si la Imbundtafirea performantelor in domeniul cercetdrii. Astfel, au fost fundamentate i aprobate
de Senatul universitar o noud sirategie de cercetars pe termen scurt 5i mediu §i strategia de
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internationalizare (cu componentd de creglere a vizibltati internationale, inclusiv, In domeniul
carcetdnii ghintifice), urmand sé fie implementale Incepand cu anul universitar 2015 - 2018,
1. Cregterea calltdfi publicafiior realizate de corpul didachic, pvin publicarea fn jumale recunoscute
la nived intemafional
Cresterea calitéti publicalifor realizate de cidfre cadrele didactice. prin publicarea In jumale
recunoscute la nivel iMemational reprezintd una dintre preccuparike priositare pentru Universitate gi
urmdreste, pe de o parte, stimularea, in principal, a celor care au demonstrat si anterior
compatenfela necasara pantru un astfel de demars (existdnd chiar in prazent articola acceptate spre
publicars in reviste cu factor de impact si scor relativ da influentd foarte mari, dar care urmeaza s
apard in edifi ultericare datei evaludni institutionale), jar pe de ald parte, au fost declansate
procedurnile pentru cotarea 15| a unora dintre publicatide Universitdti (ecJoumal of Information
Systems&C0perational Management §| Romanian Economic and Business Review). In egals masurd,
afragerea unor cercetdtori cu prestigiu international recunoscut, inclusiv ca directori de prolects
derulate de citre Universitate (cum este de plidd Dv. Hassan Hftekar, peniru prolectul *Unceriainly,
Commlexity, and Financial Stability”) sau participarea |la consorfilbe In cadrul cirora se derubeazd
proiectele tip FPT au urmirit tocmal colaborarea cadrelor didactice din Universitate cu astiel de
specialisti 51 crearea premiselor pantru cercetdri viitoare gi, ulterior, pentru publicarea de articole in
jurnale recunoscute la nivel international,
Termen de realizare: Permanent.
2. Infonsificarsa proccupdntor priving asigurares Wxibiitall imemafionsla a corceldni stimfifice
realizate de cadrele didactice din universiale
Cu privire la cregtarea vizibilitili internationale a cercatérii stiinlifice, principalele actiuni derulate sau
avute in veders pentru pericada urmétoare, pot fi definite pe urmétoarele coordonate:

- Consclidarea demenilor priontare de cercelare §l concentrarea resursebor pentru
dezvoltarea acesiora, precum si identificarea unor noi domenii de cercetare sau a unor
cercetdri interdisciplinare aflate In sta de prioritéti - la nivel european sau national - si care
54 asigure, In med implicit $i o creglere a vizibilitalii cerceldri;

- Aderarea Universitifi la nol refele de cercetare stiinfifich si consortii cu preocupdri Tn acest
domeniu;

- Cresterea gradului de reprezentare a cadrelor didactice In colegii de redactie, ca raferenti
gtiinifici la publicatii recuncscute la nivel nafional gi internafional, fapt care poate sé
cantribuie la © mai buna diseminare in réndul colegilor a cerintelor si exigentalor impuse de
astfel de pubdicatii

Termen de realizare: Permanent.

3. Infroducerea unor meltods stimulative pentru imnbundtafires performantelor stiniifice ale tinevior,
corate cur aplicared wor mecanisme de stimulane a acestora pentru implicarea constantd In
cercelare
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Pe acest palier, avem in vadara introducerea unui sistem de premiene a cadrelor didactice pentru
cAstigarea compatitilor nationals i internationale de proecte de cercetare gi. in egald masurd
pantru publicarea unar articole Tn reviste cotate 151, cu factor de impact §i scor relativ de influenid,
in paralel cu mentinerea stimulertelor acordate pand In prezent (cum este de plldd, acoperirea
costurilor implicate sustinerea examenulul in vederea obiineril abilitdril).

Termen de realizare: Anul universitar 2015-2018.

4. Preocupdri pentru imbundtdfirea productiel stinfifice in cazul cadrelor didactice cu rezultate sub
media

Realizarea a numeroase traininguri sau programe de mobilitafi internalionale care au avul drept scop
imbun&tititea produciiei stintifice au fost principalele activitdli derulate in acest sens pand in
prezant, el urmand a continua gi Tn viitor.

In plus, se va proceda la redefinirea sistemului de evaluare multicriteriald anuald a cadralor didactica,
¢u un accant sporit pe componenta de cercetara sliinifica gi corelarea acesteia cu peolitica da resurse
umane, In ceea ce priveste promovarea §i salarizarea la nivel institutional.

Termen de realizare: Anul universitar 2015-2016,

H 0 & =

IEU\

Ill. Cu privire la relatia cu studentii

1. Realizarea in cadrul biblicteci sau in alle locurt identificale a unar spafi in care studeniii 58 poatd
desfigure profeche de grup

Se va analiza la nivel institufional, in colaborare cu reprezentantii studentilor din Consillile
Facuititior/Senat gl din Clubul Studentilor (CS-URA), necesitatea si modalitatea adecvatd de
implamantare a unei astfel de recomanddn & Tn raport da rezultatels acestel anakize vom aloca
resurse pentru amenajarea si dotarea acestor ateliers de lucrudidactice/crealje gtintifica.

Termen de realizare: Incepand cu anul univesitar 2015 - 2016

2. Preocupdn crescdnde de atragene a unuwi numdr mal mare de candidall la admitere, pentry unele
programe de sludiy, Hrgirea bazmulul de recrutare a studenifor

Atragerea unui numar mai mare de candidall la admiters aste o preccupare constanta la nivel
institulional, concretizatd In derularea wnui set de aciiuni specifice, printre cane se regasesc:

- Valorificarea supericard a partenerialedor institufionale si acordurilor bilaterale Incheiate cu
universitdti din strdinélate pa componenta programe academice,

- Incheiarea unor noi acorduri pentru realizarea unor noi programe de studii de tip “double-degrese”
la nivel de licenta si masterat:

- Promovarea ofertel educalionale la nivel international, pantru atragerea de studenti sirdini;

- Cregterea gradului de atractivitate a programelor de studii universitare de licen{a gi masterat prin
conferirea unei dimensiuni pragmatice accentuate, inlegrarea unor discipline care sd formeze
competente de specialitate solicitate pe piata munci, diversificarea formelor de parieneriat academic
universitate-mediul da afaceri ets.;

- Extinderea participarii la targuri educationale nationale si internationabe;
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- Organizarea unei campanii specializate ofensive de imagine, comunicare i PR ete.

Termen de realizare: Permanent

3. Imbundtafirea sistemnului de monitorizare a safisfaciiel sludenfilor & asigurarea fesd-back-ului
NECESar

Evaluarea gradului de satisfactie a studenfilor In raport cu mediul de invatare ofert de catre
Universitate gi propriul lor traseu de fnvdfare reprezintd o preccupare permanentd la nivel
institufional. In prezent, se utilizeazd un chestionar de evaluare a calitsfii cursurilor, precum i un
chestionar care este centrat pe calitatea programelor de studi (licen{d gi masterat) cu accent pe
activitatea de predare-invitare-evaluare. Se are In vedere extinderea anchetelor privind satisfactia
studentilor 5i cresterea gradului de complexitate al chestionarelor, in sensul introducerii unor
intrebdri care vizeazd conditiile de cazare, facilititile oferite, baza materiald, serviciile administrative,
activiatea de consilisre, organizatii studeniesti, activitd}i sociale, de voluntariat gi extracurriculare,
Cercefarea s& va cenira pé expananta de student, arile majore incluse Tn chestionare fiind stabilite
pomind de la propunerile studentilor. Se vor diversifica fermels de fead-back bidirectional. Impactul
este unul pozitiv pentru motivarea studentilor si, in egald masurd permite managementulu
universitar adoptarea unor masun de imbunétitire a performantelor universitare gi atragere a
studentilor,

Termen de realizare: Anual, incepand cu anul universitar 2015-2016

IV. Cu privire la sursele de finantare

1. Dezvoltarea finan{dni prin afragerea de surse de finanfare aternative

Univarsitatea dispune de resurse financiare suficiente pe termen scurt i in perspectivi, pe care la
alocd peniru a realiza misiunea gl oblectivele propuse. Universitatea dispune de un buget anual
realist, de un buget previzionat gl de politici financiare pe termen scurt §i mediu, sustenabile. Pe
l&nga asigurarea necesarului curant, Universitatea dispune de rezerve financiare consistente gi de
rigoare in planificarea gi definirea politicilor de investitii gi de gestiune financiard. Cu toate acestea,
diversificanea surselor de finanfare reprezinta un obiectiv fundamental al strategiei instituficnale. Se
are in vedere atragerea de fonduri din: prolecte de cercatare stinfificd/grant-uri nationale si
imternationale, proiecte europene cu finantare nerambursabild, contracte de cercetara cu mediul de
afaceri elc.

Termen de realizare: Permanant

V. Cu privire la cooperarea internationala

1. Atragersa unui numdr mal Insemnal de studenli strdini, In corelalie directd cu potenfialul
uriversitaii

Universitalea are acreditate in prezent, doud programe de studii universtare de licenid cu predare
in limba englezd, trei programe de masterat cu predare In limba englezd si un program cu dublé-
diplomd, iar in urmatorul anul se are in vedere crearea a minim doud noi programe de studii, ceea
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ce va determina cresterea atractivitalii pentru studentii straini. La nivel institufional sunt preocupdri
majors in ceea ce priveste cresterea numrulul de pareneriate intermationale gi implicit, a
programelor de studil cu dubid-diploma. De asemenaa, s& vor aloca resurse penlru parliciparea la
tirguri educationale internationale, elaborarea de malerale promotionale de calitate sl pentru
derularea unei campanil de imagine eficientes.

Termen de realizare: Permanent

2. Preccupare croscitd penfru intensificarea schimburior infernapionale la mivel de publicafii
sliintifice, fntre revistele editate de cdire Universitatea Romdno-Amarcand §/ cole edifate de aite
universitag

Dezvoltarea retatjilor internationale reprezintd un obiectiv strategic al Universitati. Printre activitatile
specifice care conduc la Tndeplinirea acestul oblectiv se regisesc:

- Cregterea numdrului de partenariate/acorduri cu universitdfi si centre de cercetare de profil, din
straindtate;

- Intensificarea schimburilor internationals la nivel de publicatii stintifice si carte universitara;

- Cresterea numdrului de mobildafi internationale;

- Internationalizarea cercetani stiintifice etc.

Termen de realizare; Permanent

VI. Cu privire la activitatea institutionali

1. Imbundtafirea implemantdni procedurior oe managementul calitagi

Poliica Universitlii referitoare la calitale se centreard pe imbunidiifirea continud a tuburor
activitdtiler, prin incurajarea spirilulul creativ-inovativ gl responsabilizarea flechnil membru al
comunitdfii academice in realizarea obiectivelor individuale. Senatul Universitar are in vedere ca
politica Tn domeniul calitdlii sa fie adecvatd scopului §i misiuni institufionale, sa indeplineasca
standardels de calitate, 53 asigure cadrul institutional adecvat pantru stabilirea obiectivalor calitati,
54 fie comunicald, inteleasd gi aplicatd de fiscare membru al comunitatii academice, & fie analizatd
parmanent in vederea imbundtatini 5i adecvarni acestaia contextului national gl international. Pentru
derularea eficientd a activitdtilor specifice la nivel institufional este esenfiald implementarea
proceduriior de calitate i implicit, cregterea functionalitdtii proceselor de asigurare a calitagi. Printre
miodalititile concrate de realizare a acestor oblective se regisesc: creglersa rodului structurilor
intemne de asigurare a calitdli, instruirea periodicl a8 perscnalulul didactic si administrativ,
organizarea unor workshop-uri pe probleme de asigurarea calitéii. crearea unui sistemn de informare
intern eficient, documentarea progreselor realizate etc.

Termen de realizare; Permanent

2. Revizuirea confractlui de studi

Coniractele de studii peniru toate ciclurile de studii 5i formele de invitdmant au fost revizuite In
conformitate cu noile prevederi legale Tn vigoare si recomandérile echipei de experti evaluatori, cu
deosebire la programele de studii universitare de licentd, invatdmant cu frecventd redusé, Tn ceea
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ce priveste elementele specifice de gcolaritate, tipul diplomei obinute la absolvire gi serviciile oferite
T cuantumul taxei de studii. Contractele de studii au fost aprobate de Senatul universitar,
Termen de realizare: Anul universitar 2015 - 2016
3. Crearea la nivel de universitate a unwi sistem de promovare a afertelor de muncd dispomibile
pantru absohanil
Activitatea de promovare a ofertelor de muncd disponibile pentru absolventi se desfisocard, in
principal, in cadrul Cenfruful de Onentare g Consiliers In Carlerd, infinfat in baza dispozifiilor art.
11 al Ordinului M.Ed.C. rr. 3235/2005. Se are in vedere dinamizarea activitatii centrului, inclusiv pe
palierul cportunitatilor de angajare atat in ceea ce priveste identificarea unor potentiali angajaton,
analiza pietei locurilor de munca in domeniile economie si drept, cat si In diversificarea formelor de
promovare a acesiora In randul studentiior. In acest sens, se au In vedere: informarea studenfilor
prin email (adresele institufionale) sau prin intermediul paginii individuale a studentului (din cadrul
platfarmel on-line) §i crearea unwi portal de job-uri &l Universititii,
Temnen de realizare: Incepénd din anul universitar 2015 - 2016
4. \dentificarea unor posibilitéll de dirvinuare a abandonului goolar prin implicarea mai accentuatd &
tutonilor, dar §i 8 studeniifor din amil mai mari
Se va realiza la nivel institutional un stediu care sd identifice cauzele care au stat la baza cazurilor
de abandan geolar, in ultimil 3-5 ani. Pe baza rezultatelor obtinute se va formula un set de masuri
menite 54 reduca rata de abandon scolar.
Termen de realizare: Anul universitar 2016 - 2017

B. RECOMANDARILE EVALUATORULUI STRAIN

Raportul évaluatorului strdin constituie un document extream de complex care aduce Tn atentia
comunitatii noastre universitare inclusiv o propunere de reformare structurald, de schimbare de
identitate, de schimbare de paradigmd, o perspectiva articulatd de management academic, oferind
chiar si recomandéri de Tnnoire 8 modedelor de comportament managerial,

Consideram utile recomandérile alternative de melodologil'medalitsli de evaluare formulate, acestea
urménd a reprezenta documente suport care Tsi vor dovedi eficienta intr-0 masurd sl mai mare In
cadrul analizelor multicriteriale si de benchmark pe care Universitatea le va derula in pericada
urmétoare. In procesul de planificare sirategica la orizontul anilor 2020-2030, analiza mediulul intem
gi extern realizati de evaluatorul striin va constitul un instrument util, iar in construclia scanariilar
alternative s& vor prelua aceles recomandan compaliblle cu visunea manageniald s contestul
instituional.

Reafimand increderea in setul de wvalori, aflat la confluenta dintre tradifie si modemitate, care
defineste Universitatea Romanc-Amencand, institulia noatrd isi va mentine deschiderea pentru once
recomandari fundamentate care ar putea contribui la indeplinirea misiunii si obiectivelor sale si, de
c& nu, chiar la o redafinire a acestora.

Pagina § din 10
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C. RECOMAMNDARILE STUDENTILOR EVALUATORI

O parta dintre recomanddrile formulate da citre studentii evaluator sunt comune cu cale ale echipai
de experti, prin urmare, pentru aiminarea redundantei, in aceastd sectiune dedicatd vermn rispunde
punctual doar la recomandanle al caror raspuns nu aste farmulat antarnor.

1. Eliminarea prevedeni din metodalogia de desfgurare a alegerilor care recomandd reprezentarea
In structun decizionale & studenfilor cu rezultate bune Ia invalalurd

Apreciemn ¢ In Universitatea Roménc-Americand performanta este infeleasd in sensul sdu
comprehensiv, respectiv: profesionalll, stinifics, crganizationald i culturald. In viziunea noastrd,
toti membril structurilor decizionale care administreazd autonomia universitard In condifii de
responsabilitate academicd, trebuie sd-3i demonstreze performanta care sd-i legitimeze n fata
comunitdlii care 1i alage, acest criteriu solicitat chiar de reprezentantii studentilor newrmdiringd sé fie
un erbenu discriminatoiu, ¢ o premisd pantiu o mal bund reprazentans.

2. Studierea posibiltali 5 aportunitdli de asigurarns i cdmin a unor offel dotale coraspunzior
Posibilitatea asigurdrii in cmin a unor oficii dotate corespunzitor peniru prepararea mancaril gi
servitul mesei va fi analizatd la nivel institufional. In masura in care normativele tehnice si de
sigurants n exploatare vor permite un astfel de demers, se vor identifica solufii adecvate.

3. Continuarea demersurior de rmvestitii in dotdrile campusolul

La mivel institutional sunt fundamentate planuri de dezvoltare si planuri de investilii care vizeaza
dezvoltarea spafiilor de nvatdmant si cercelare sfiinfificd, precum si a celor destinale cazérii,
activitdlilor sociale, culurale i gportive, universitatea asigurand planificarea, coordonarea,
urrndrirea si controlul tuturor activitifilor de mentenants ale patrimoniului 58u imobiliar si a celorlalte
mijleace fixe din dotare.

4. Consultarea cu Clubul studenfesc In vederea desfigurdni de shrategii g activitali pentru studen(i
Asociatia studenteascd (CS-URA) desfigoard o varietate de aclivitdfi sociale, culturale, de
voluntariat etc., organizénd proiecte de impact alét In cadrul universititii, cat i Tn exterionul acesteia.
Printre projectede de succes ale CS-URA, se regasesc: Modele Pentru TINEn, STARt in Carierd,
Business Coach, Treasure Hunt, Ziua Inferculturalitatii, campanii umanitare anuale Dérvieste din
suflat, Revista Parformance = www.parformance.raw ro - elc. Pantru profectele Modele pentru TINEr
si Ziua Interculturalitdtii, CS-URA a fost premiat la Gala Premiilor Creativitlii ARCUB = UNATC.
{hitp:veww, ca-ura.ral)

Activititile enumerate reprezintd doar o parte dintre realizrle organizatiei studeniesti cu care
managemeniul universitar are o relafie de parfeneriat bazatd pe un sistern de valori menit sa-i
confere profesionalism, durabilitate 5i perfformanta.

Pagina 10 din 10
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Investeste In oameni!

Presect cofinaniat din Fondul Soclal European prin Programul Operafional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Uimarns
2007 - 2013

fxa prioeitasd 1 _Educatia gi formarea profesionald in sprijinul eresteri sconamice gl dozveltirll socletitl
bazate po cuncagters™

Domeniul major de interventse 1.2 ,Calitate in invijdmintul suporior™

Titlul projectulul Dezvoltarea gi consolidarea culturil calithfii 1a nivelul sistemuls de Invifimant superior

roménesc - QUALITAS
SOLICITAT R-ﬂMBLIF!SAHE
FSE-POSDRU

Nr.: 5426

Contrasct POSDRUMSS.2/5M141834
Data: 27.07.2015 POSDRUN 56,2151 4 1894

1D 141854

Citre,
UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA DIN BUCURESTI

in atentia Domnului Rector,
Prof.univ.dr. Ovidiu FOLCUT

Stimate Domnule Rector,

Sublectul prezentei scrisorl este informarea universitdfii privind continutul raportului de
evaluare externd a caltdtii la Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, numitad in
continuare 5| Universitatea sau URA.

Procesul de evaluare s-a desfasurat ca actvitate in cadrul  probectulu
POSDRLUMSS/M . 2/8/141884 - Dezvoltarea si consolidarea culturi calitdli la nivelul sistemului
de Invii{mént superior romanesc - QUALITAS".

Seopul evaluarli externg a Universitatii Roméno-Americand din Bucuresti, pantru
care in pericada 21-23.05.2015 s-a desfisuwral vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a fost
acela de a identifica 3l de a cerlifica mésura In care URA pune in aplicare valorile de referintd
ale Procesului Bologna, exercitandu-si misiunea de a oferi programe de educalie si formare
profesionald de nivel universitar 5i postuniversitar, §i in care participd la realizarea Spatiului
Ewropean al Cerceldrni Stintifice prin obfinersa unor rezultale in domeniul cercetdni gtiintifice.
Au fost analizate, de asemenea, masurile pa care Universitatea e intreprinde pentru asigurarea
unui nivel de calitate adecvat In procesele de predare-invé{are-evaluare gi in cel de exercilare a
drepiului legal de acordare a calificirilor gi a diplomelor gi certificatelor de studii universitare.

Obiectivele principale ale evaludril Instituffonale, urmdrite de membrii Comisiei de
evaluare, n stictd concordantd cu prevederle Metodologiel de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd al Agentisi
Roméne de Asigurare a Calitdfi in Invatamantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 141872006, au
fost:

1. Contributia, alituri de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea calitdfii in

procesul de predare-invatare-evaluare in URA.

2. Asigurarea accesului studentilor, angajatorilor si a publicului la informatii clare, de
incredere i explicite despre modul in care URA oferd programe de studi
universitare , diplome si calificiri care respecta cerinfele nalionale, Tn wﬂhﬂhlﬁa cu
standardele academice europene §i principille de calitate. f

3. Asigurarea ci, In situatiile Tn care calitatea programelor de studii bﬂé da'l'lﬁ!ari pdu'l
procesul de evaluare externd, existd premisele pentru ml;lﬁma agjm}iw de
imbunatdire a acestora.
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4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externd, prin care sunt garantate calitatea
procesulyl de predare-inviitare-evaluare, trangparenia gestiunil gi responsabditatea
publicd a URA.

In vederea indepliniri scopului gi a obiectivelor evaludni exdeme institulionale, stabilite

de reglementdrile in vigoare, elementale principale ake evaludri, avute in veders da echipa de
experii ARACIS, au fost:

=]

examinarea mecanismelor si a procedeslor interma de asigurare si ameliorare
continud a caltdti §i a rezuliatelor aplicni acestora, In special la nivelul
programedor de studii;

angliza modului Tn care se ulilizeazd referinjele externe incluse in Metodologia
priving Asigurarea Calitdlil, inclusiv in Codul de Bune Practicr,

analiza modului in care informatile publice disponibile, privind confinutul si
calitatea programelor de studii precum gi cele privind acordarea diplomelor de
finalizare a stedilor corespund realitdfi § au transparenia cerutd de
reglamentarile in vigoare gl standardele proprii asumate;

analiza modului de concepera, utilizare gi publicare a informatiilor cu privire la
programele de studil;

axaminarea standardelor academice propuse de institulie gi a celor realizate de
citre studenti, in obfinerea califichriior academice prezumate la absolvirea
programelor de studii;

aprecierea expenientel studentilor in procesul de invatare;

analiza modulul in care se realizeard asigurarea calilafii activitdfilor corpulul
profesoral, inclusiv a modului in care criterille de svaluare si modul in care
eficienta predarii-invalari este monilorizatd, perfecionatd §i recompensatd prin
managementul universitifi;

examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de Tnvi{dmant, de cercetare §i manageriale, In raport cu indicatori de
performantd realizali la evaluarea externd precedents.

Modul de organizare a evaludril externe institujionale

Evaluarea institutionalli externd s-a desfisural conform prevederilor Ghidului activit@iilor
de evaluare a calitdtii programedor de studii universitare gi a instituliilor de Trvaldmant superior
Partea a lll-a — Evaluarea externd a calithll academice din mstitutiile de invatimant supenor
acreditate (evaluarea externd instiutionald).

Componenia comisiei de evaluare externd institufionald a Universititii Roméno-
Americane din Bucuresti a fost urmétoarea:

Dhrector de misiune

Coordonatorul echipei de expery evaluaton

Prof. univ. dr, NISTOR Raavan -
Universitatea .Babesg-Bolyal® din Chuj-
Napoca

Pref univ.dr, GHITULICA Crislina Daniela |

Q
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Expart strain

Universitatea Kodolanyl Janos

Prof. univ dr. HERVAI SZABD Gyongyver -

Reprazentantul Comisial Consultative

Prof. univ.dr. IVANESCU Mircea - :.-
Universitatea din Cradova /00" o

Secratar tehnic

MIRIAN Garmen - ARAGIS | l,‘;.‘..,»
[=a SFE

Expert evaluator Comisie instiufional

Prof. univ.dr. TUGUT Alexamdn:
Uniwersitatea (ALl Cuza® din1as
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Reprezentant studanti BESNEA Florina - Universitatea din Craiova
{UNSH)
Reprezentant studenti IACOBENCU Elena - Universitatea
JDundrea de Jos™ din Galali (ANOSR)
Expert program Management Prof, univ. dr. ABRUDAN Madela —
Universitalea din Oradea
Expert program Alacer internalionale Prof, univ. dr. PRELIPCEAN Gabriela
Universitatea _Stefan cel Mare”™ Suceava
Expert program Economéa comertulu, luriarmului gl Prod. unlv. de. MARTA Constantin —
sanviciilor - IFR Universitalea [Eftmie Murgu® din Resita |
Expert program Economia comerulus, tunsmului gi Prod, univ. dr, CIOCHINA |uliana -
sanviciilor - IFR Universitalea (Constantin Brdncoveany® din
Pitesti
Expert program Marketing- IFR Prof. univ. dr. MANILU Inocentiu -
Universitates Pofitehnica Timisoara |
Expert program Markefing- IFR Prof. univ. dr. FOLTEAN Fiorin =
Universilatea de Vest din Timisoara

Evaluarea institutionald a URA s-a realizat pe baza unei analize complexe a actulul
managerial care a avut |a bazd rapoartele experdilor evaluatori de programe s ewvaludri
suplimeniare efecluale asupra servicilor funciionale ale URA, a managementului general
practicat la nivelul institutisi §i a functionalitdti componentei de asigurare a calitatii de |a nivel
de departament pdnd la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoarielor de evaluare Institufionald internd a
universititii 5i a programelor de studii, intocmite de catre URA precum si @ numeroase alte
materiale sclicitate de citre membril comisbe Tn timpul vizited.

In cadrul evalufirl externe a calitslil la nivel institulional au fost evaluate pe langa
aspaciele generale, la nival institutional i patru programme de studii universitane de licentd, din
iotalul celor 17 programe de studi de licentd derulate la formele de TnvEl@mant cu frecventa si
cu frecventd redusd in cadrul celor sase facultdli, ceea ce reprezentd 23,53% din totalul
programelor de studil de licentd ale universitaii

Cadrul juridic de organizare gi functionare a institutiei, misiune gi obiective

Universitatea Roméno - Americand din Bucuresti este o institufie ce Tnvatdmant
supariof, parscand juridicd de drept prival g de utiltate publica, parte a sistemulul ational de
invatamant,

Cadrul legal in baza cdrula Universilatea igi desidgoard activitatea este reprezental de
Sentinfa Judecatoriel Sectorului 1, nr. 285/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano —
Americand a dobéndit personalitate juridicd 5i Legea nr. 274715 mai 2002 privind Tnfiinfarea
Undivarsit3i Romano — Ameritane din Bucurest,

Universitatea Romanc-Americand din Bucuresti, se identific prin:

a) Denumire; Universitalea Romano-Americand (march Tnregistrath la OSIM cu mr,
104292). Denumirea oficiald si insemnele inregistrate la OSIM, reprezinid
proprietatea Universitéti Romano-Americane din Bucuresti si pot fi folosite numai In
conditite legi,

b) Sediu: Bucuregti, Bd. Expozitiei, nr. 1 B, sector 1, cod 012101, Universitatea nu are
are fillale.

¢} Tnsemne: emblemd, sigiiu, drapel §i finutd de ceremonie (robd §i tocl), culord i
insamne distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitatii s folosite prin
Decizia Rectorului in baza H.G. B0S/2003. Culoarea revendicatd este albastru,
petrivit certificatulul de Tnregistrare a marcii nr. 104202,

d) Ziua Universitdtic 17 apeilie (ziua in care universitatea a primit permmlmm

&) Site-ul oficial al Universitafiic www.rau.rof waw.ro-am.ro

Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti are ca misiune educatia, jnvatama: ul, A
cercetarea glinfificd sl inovarea, cultivnd valorile stiintel si culturil universabe i gﬁm;::

giinfedor economice §i juridice in special. Universitatea oferd educatie $i cercetara : :
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standardele de calitate, Intr-un climat intern stimulativ inelectual, atal pentru studenti, cat gi
peniru corpul prefesoral.

Universitaiea Romano-Americand din Bucuresti isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialisti cu pregatire supericard In domeniile fundamentale de
stiing in care organizeazd programe de studil universitare de licenid, masterat, aulorizate sau
acreditate potrivil legii;

b. Desfiigurarea de aclivitifi specifice de cercelare glinfifici fundamentald i
aplicativd, prin departamente specializate, centre gl laboratoare de cercetare si alte forme de
organizare;

[ Activitéli antreprenoriale, care cuprind. programe de consultan{d, asistentd de
specialitate, incubatoare de afacesi elc.;

d. Afirmarea performantelor academiceldidactice i sfinfifice ale membrilor
comunitilii universitare prin participarea ta reuniund, manifestan gtiintifice elc. organizate la nivel
national si intemational;

e Formarea conlinud prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare elc,;

I Formarea profesionald prin programe de invifimant derulate in limba romdna
sau in imbi de larga circulatie intermaljonald i prin programe de mobilital], potrivit legi.

Universitatea evaluatd poate fi caracterizatd si prin urmétoarele dale statistice: B
facultiti, 4 centre de cercetars, peste 2800 studenti In anul universitar 2014-2015, Ia toate
ciclurile de studi (Conform Anexei 3 la Fisa vizitei). Universitalea Romano — Americand din
Bucuregti organizeazd n anul universitar 2014-2015 wun numar de 11 programe de studii de
licentd. 14 programe de siudil de masterat (Conform RA).

In cadrul Universitsti Romano — Americane din Busuresti nu funclioneazd specializar
neautorizate.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Universitatea Roméno — Americand din Bucuresti este perscand juridicd publica,
integratd in Invatdmantul superior roménesc gl Tgl desfazoard activitatea in conformitate cu
prevederie Constituliel Romaniel, legislatiei din domeniul invatamantului, Cartel universitare gi
a regulamentelor proprii, precum si cu principiile Spatiului European al Invat@mantului Superior,

Carta Universititii Roméno - Americane din Bucuresti adoptaté de Senatul
unfversitar (15.09.2011) $i avizatd favorabil de clire M.E.C.T.5. (Adresa 50202bis/2011)
poltrivit legil, este expresia neechivocd a acordului deplin de vointd al membrilor comunitat
universitare gi consfintegte structura, funciidle, organizarea gi funclionarea Universittil, normels
§i principile care guvernsazd realizarea idealulul sdu educational, wviziunii manageriale si
misiunii asumate. O componentd esentiald a Cartel o reprezintd regulamentele interma,
Universitatea promovand cu consecvenid configurarea unel refele regulamentare si procedurale
bime structurate si centrate pa dimensiunea sa strategica.

Regulamentela nominalizate in Carta Universitard existd, sunt elaborate conform
prevederior Iegﬂ-n n wgmra. Il.ll'lt ipmbm de Eﬂnll gl sunt prmnnla pe site-ul Universitdfi

L Ay o ]

Mu mﬁ pre'-'ﬁden Wﬂtn'lm regiammtﬁriw Iagale In mgmra

Integritatea academich este asiguratd prin Codul de etich si deontologie profesionald
care cuprinde formulanea explicitd a idealuriles, valorbor, principailor si normealor morale pe care
membrii comunitifi academice consimt sd le respecte Tn activilatea lor profesionald, Codul
stabilegte standardele de eticd profesionald pe care comunitatea wniversitars igi propune &d lo
urmeze, funcliondnd ca un contract moral Tntre studenii, masteranzi, profesori gi personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitdtil. In cadrul Universitdlii. Romano-
Americane Jdin Bucurestl funclioneazd, in baza unul regulament propriu, Comisia d&uﬂﬁai
deontologie profesionald, infr-o structurd si componentd propuse de Consiliul de Adminis
avizale de Senal gi aprobate de rectorul institufiel, Anual, comisia elaboreard un morl
privire la situatia respectirli etici universitare si a eticll activititilor de oﬁmut.nu,.:,l
pruhta Rectorulus, Sanmull.n unlvauimr ;u il fam public pm pmiam pe paglna‘u@qu

o5 & ' )

e

Q

=yl
peas



O & - - O

H 0 ® -~ -« 0= Q

= —=

In cadrul URA existd un Regulament intern aprobat prin Hotdrirea Senatului nr. 5 din
8.02.2015, care are in mntru.nt pre-.ra-dan cane n-ur\t Tn :.mrm-nrlatu cu roglumarrlirih legale in

vigoare, hitpofiwww, ra

Personalul didactic

In vederea ocupdrii posturilor didactice se organizeazd concurs Tn conformitate cu Legea
1/2011 a Educatiel Nafionale, H.G. 45772011, HG 36/2013 si conform  Metodologlel de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante In Universitatea Romano-Amesicand
aprobatd in sedinia Senatulul din data de 30. 10, 2013

Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacanie n URA se
desfigoard conform Melodologied proprii, Indeplinesc exigentele de transparentd, posturile find
publicate semestrial pe site-ul institutiel 5i al ministenuui {(wew jobg edurg ), iar in umma concursului
s-a realizat numirea legald pe post.

Ca urmare a verificirilor efeciuate prin sondaj, pulem aprecia faptul ci personalul didactic al
Universitatii corespunde din punct de vedere al calficari profesionale gi conditilor legale carute
pentru ccuparea posturilor din Statele de funcliuni ale departamentelor. Cadrele didactica din URA
igi desfigoard activitatea Tn baza legislatiel nationale si a actelor normativ intemne, respectiv Carla gi
regulamentale afaranta.

Direcfia de resurse umane din Universitate asigurd evidenta corectd si completd a
dozarelor de concurs ale personalului didactic. constatare rezultald ca wmare a verifichni
documenialor specifice deruldrii concursunilor didactica din ultimal tréi ani universitan.

La inceputul anului universitar 2014-2015, numdarul tofal al personalului didactic titularizat la
Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti, era de 164 cadre didactice.

Pentru anul universitar 2014-2015 raportul intre numdrul de studanti si numdnu cadrelor
didactice este de 2800/164 = 17.07 studentiicadru didactic.

P programede de studiu situalia se prezinta astfel:

Economie si afacern infermationale — 17,43,

Finanie gi bénci — 10.23;

Contabilitate $i informaticd de gestiune — 0,3 (sunt inmatriculati 5 studenti in anul [);

Management — 12,03,

Marketing — 18,07,

Economia comerfului, turismului si senaciilor = 21,14,

Informatics economicl — 23,05;

Drept - 25,27

Personalul didactic din Universitatea Romano = Americand din Bucuresti  titularizat in
Invafaméntul superior, nu acoperd intr-un an universitar mai mult de 3 norme conform prevederilor
standardelor ARACIS (Conform Anexei 6 la Fisa Vizited), Mai mult, in RA pg. 18 se precizeazs
“parsonalul didactic acopera Infr-un an universitar cal mult doud normie didactice”™.

Personalul didactic titularizat In Tmviifdndintul supenor conform legil, pensionat ka limita de
varstd si care desfisoard activitdli didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea
Senatului Universitilii, acoperd cel mult o normd didacticd in Universitate. Situalia personalului
didactic titularizat n invalamantul superior conform legii. pensicnat la imita de vérstd sau din alle
motive, care desfisoard activitdl didaclice In calitate de cadru didactic asociat, evidentiaza
mua?mdm din care & profesor, 1 conferentiar,

La programels de studd universitare de licentd care funclioneazd in cadrul Universititi
Romdno — Americane din Bucuresti, au fost normate prin statele de functii in total 221 de posturi
didactice pentru anul universitar 2014-20115, din care 74,21% sunt ocupate cu cadre didactice cu
nofma de bazd sau cu post razenvat, titularzate TnvalEmantul supenor conform nedmelor lagale (164
posturi ocupate, 57 posturi vacanie)

Procentl de cadre didactice titulare care predau la cicldl de Imﬂ,ﬂwﬂnﬂd&
conferentiar sau profesor este de 30,51%.

Wmmamﬂwdﬂﬂmmﬁﬂ&ﬂmﬁdaﬁmm depuw:;
didactic asociat, dintre care 4 sunt penslonar sl 7 sunt specialisti din mediul de
cercatare si alte organizati, 24 personal didactic titulanizat in alte instituti de

Personalul didactic asociat satisface condifiile legale pentru ocuparea
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Exsta, de asemenea, un numar insemnat de cadre didactice din SUA si din {80 europene
care desfisoard activitsti didactioe in caltatea de invitati, printre care:

o William Pertulla, de la San Francisco State University — Intermet Marketing;

O Philip Genty, Columbia University - Lawyering skils:Developing a case and
advocating on bahalf of a clant;

o Mathew Lee — James Madison University — Psychology of Culture;

O Felipe Carrera — University of Lisbon, Presentation skils — Present to any kind of
audiance like a pro

o James McCollum — University of Alabama in Huntgvile — Applied Business
Management;

i} Seyed Mehdian — Financial Management — Universty of Michigan Flint;

o Daniel Gallagher — James Madison University — Negotiation skills and dispute
resolution.

Pentru personalul didaclic asociat, care nu este titularizat la Universitatea Romano —
Americand din Bucuresti, se aplich procedura de declarare a activititii, atit In institulta la care au
functia de bazd, cit si in institutia In care sunt asociate. Direclia resurse umane a Unhsersitdti
evaluate aplici aceastd procedurd gi tine eviderta declaratilor individuale, In cadrul vizitei au fost
verificate declaratiile obtinute de cadvele didactice asociate de la instiutiile Tn care defin funclia de
bazd.

Tn cadrul Universititi Roméno — Americane din Bucuresti, din numénd total al personalubui
didactic titular, un numér de 136 cadre didactice defin titlul de doclor, respectiv 82,93%.

Parsonalul didactic care ocupd posturi de preparator sau asistent ame pregdtirea psiho-
pedagogic dovedita.

Ca urmare a verificlrii realizate prin sondaj, putem aprecia ci senviciul organizare, resurse
urnane, salarizare al instituiai are in avideniale sals dosarele individuals, in confinutul cdrora se
regasesc toate documeniale solicitate legal, inclusiv atestatele/ceriificatels de absolvire a cursunior
de specialitate psiho-pedagogicid.

Pertru sifuatia actuald, ludnd in considerars cadrale didactica fitulare 5 capacitatea de
gcolarzare aprobatd, precum 3§ sfructura planurilor de invatdmant, Universitatea Romdno -
Amencand din Bucuresti asigurd acoperirea a cel putin wn ciclu universitar pantru programela de
licentd si masterat.

Baza materiald

Universitatea Romanc-Americand din Bucuresli are In proprietate un campus propriu,
constrult pe o suprafald de 34.515 mp, alchtuit din 3 corpun de cliidire: Corpul A — destinat
eaminului-hotel (5 + P + 11 etaje; 33% din suprafata totald construitd), Corpul B — destinat
procesului de Invatdmant si cercetare stiinfificd (S + P + 5§ etaje; 45% din suprafata totald
construitd) $i Corpul C = destinat Rectoratulul, Decanatelor $i serviciilor administrative (S + P +
5 alaje: 22% din suprafala totald construitd).

Corpul A are subsol (spalitorie, uschtorie, cllcilone, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare eic), parter (receptie, centrald telefonicd, birour administrative, bookstore, creative
library, agente BRD), etajul 1 (canlind-restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de
locuri, bucitine complet uiilatd proprie), efajele 2 — 11 destinate caziri (420 de locuri de
cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitate de 23 locurilcamerd dotate cu baie proprie, 4
apartamente 5i 4 camere de prolocol, oficil de serviciu la fiecare elaj si sdli de lecturd ¢ de
petrecere a timpulul liber de citre studenti).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de curs (B), sali de seminar (38}, laboratoare de
informaticé (8), videoproiectoare, bibliotecs, sili de lecturd 5i librdrie, depozit de carte.

Corpul C cuprinde Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatubul,
muzeul Universitdtii, spali destinate rectoratului, decanate, secretariats, uapumam
academica, laboratoare didaclice si de cercetare, departamente gi servicii a:hﬂn-h‘a‘ﬂu'a.

Universitatea dispune de parcare (exterioard 5i sublerand), centrald termicd proprie; sald
dnmncucuasupud'a;adussﬂmpdmnﬂmawmﬁdaummigwﬂqmﬂbﬂnﬁ
de forid, sald de aerobic’kangoo jumps, sald de ping-pong, infrasaund, aulmm nﬁfmpy
center, cabinet medical, capeld,
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In anul 2014 a fost achizitionat un teren cu o suprafatd de 21,785 mp, la Straulesti, in
valoare de 3.5 milioane euro, unde s-a amenajat un teren multisport, un teren de tenis si un
teren de baschel pdnd in prezent, fiind in curs de amenajare si alte terenuri dedicate activitatii
sportive & petreceri timpului liber de catre studenti si parsonalul Univarsitatii.

Capacitatea spafilor de invafamant (sali de curs, amfilealre, =&l de seminar,
laboratoare) esta in conformitate cu normativele Tn vigoare,

Programarea formafiilor de studiu (seri, grupe i subgrupe) in cadrul spafiilor de
Invatdmént are loc In functie de capacitatea salilor existente in cadrul URA, de specificul
domeniulul de activitate, respectiv de natura aclivitii desfisurate (geria — Intre 18 §i 137
studenti, grupa - intre 5 gi 25 de studenti), astfel incat activitatea didactica §i de cercetare sé se
desfigoare la parametri optimi,

La Universitalea Roméno - Americand din Bucuregti se asigurd desfigurarea lucrérilor
aplicative la disciplinale de specialitate din planurile de invatamant in laboratcare dotate cu
tehnicé de calcul, astfel Incét, 1a nivelul unei formatii de studiu, existd un calculator la cel mult 2
studenti pentru clclul de licentd $i un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.
Spatiile didactice (amfiteatre, s3li de hucrar practice etc.) 5i de cercetare se constituie infr-o
bazd maleriald corespunziioare unei activitdli universitare de calitate, find dotate cu sisleme
multimedia 5 alte mijloace aferente predéarii, laboratoare dotate corespunzator pentru activitalibe
aplicative (instumente si aparalurd de laborator, programe informatice cu licentd ale.) &l 23l
pentru desfgurarea seminarillor gi a altor tipuri de activitdli didactice,

URA dispune de un patrimoniu care permile desfisurarea activitBfilor In acord cu
misiunea asumatd, respectind standardele calitative impuse de standardale nationale, avand
100% din spafiile de invitamant in proprietatea institutie.

Biblioteca

Biblicteca Universititii Romano-Americane are propria pagina web care oferd informatil
generale despre bibliotecd, informatil legate de accesul in bazele de date stiinjifice abonate prin
intermediul ANELIS PLUS, precumn si informatil privind accesul in baze de date stinfifics full-text
In acces deschis. Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date
abonate fiind:
o Science Direct - hitp:/iww.sciencedirect.com
O Proguest - Al
o Onidord Journals - hftp:ifwwa

Biblisteca Universiti Romano-Americana pune la dispozitia utilizatorilor s3i: 6 53l de
sludiu gi lecturd (3 de studiu si 3 de lecturd), cu 5T de locuri amplasate In Universilate; 10 sali-
dintre care 6 de studiu si 4 leclurd, cu 200 |loeuri situate, la fiecare alaj, in cdminul universititil;
{pentru 27,5% din numarul total de studenti).

Biblioteca Universitalii are abonament la baza de date legislativa SINTACT,

URA dispune de peste 540 soft-uri corespunziioare disciplinelor de studiu din planurile
de invalaimant, cu licente de ulifizare individuald. Exemple pe domenii - Licente:
+] Falo Alto software - Business Pian pentru domeniile Management, Economie gi Afaceri
internationale, Finante;
o Casim Oy software - CESIM Platform & Simbound - ECTS/AA; Finante;
Office Accounting Professional — Contabilitate;
Office 2013 Professional Plus 0365 — Drept, Marketing,
Visio 2013 Professional si Project 2013 - Cibernetica, Statistica si Informatica econamic.
I anul 2014 au intrat In colectii, prin toate cdlle de achizifii, 273 tithuri In 500 volume
carti, in valoare de 16.482,87 RON & s-au realizat 35 abonamente la publicalii serale. La
31.12.2014, colectile Bibliotecii cuprindeau 9.780 fitluri carte In 19.535 volume, dintre céane
5,244 titheri 4,197 volume carte romineascd i 3,596 titlurl 3.978 volume uu;lﬂinlfi ddd
titluri/7.3683 volume publicalsi seriale. Colectils bibliotecil sumt specializate
studiu ale facultitiior din universitate. Pentru programul Intermnational Business hmﬁ‘ﬂm.’
a fost constituit un fond de carte de specialitate Tn limba englezd, Biblioleca deb\qunrfmﬂ de
documente de referinie imporant

o o0

Q

=yl
peas

63



64

-
b \ pumsremL
\ Fe -'J o BAATIOMALE 51

= by (i

Il. - 1 4 Tl
@ ¥ @:r.:.":'
H 0 & - <« ==

s s — Jem T e
=1

= - =S

Universitatea Romdne — Americand din Bucuresti are tipografie digitald si editurd proprie
inregisirata de Biblicteca Mationald cu nr. 749/18.08.2009.

Activitatea financlard

Sursele de finantare ale Universitati sunt:

o venituri proprii {din taxe de scolarzare si venituri din activitdti desfasurate de instituiile
de Invatdmant;

alte venituri propri (donatii si sponsorizan),

wenituri din activitatea de cercetare stintifics;

venituri din prolecte cu finanfare nerambursabild (de la bugetul national gi fondul social
BUropeany.

Costul mediu pe student echivalent, respectiv raportul cheftuieli pentru activitatea de
bazd/numinul de studenti echivalent, reprezintd 3150 lei,

Cheltuielile totale: pentru anul 2014 au insumal 27598 918 mi lel, din care cheltulelile de
personal reprezentand 57,48 % din total cheltuieli.

La nivel institulional existd o preocupare permanentd peniru asigurarea resurselor
financiare pentru desfasuranrea activitalilor generale de misiunea institutionald.

Departamentul Economic, prin activitatea desfisuratd, asigurd mdsurarea, evaluarea,
cuncagterea, gestiunea gi confrolul activelor, datorilor gi capitalurilor propri, precum gi a
rezultatelor obfinute din activitatea desfagurata.

Compartimentul financiar-contabilitale realizeazd bianful contabil, contul de execufie
bugetard, raportul de gestiune 5i contul de rezultat pafrimonial conform reglementérilor legale in
vigoane.

Totaltatea personalului angajat, care are atribufii in legaturd cu activitdtile financiar-
contablle, are studii superioare de specialitate (din totalul de 6 angajati, & au studs supericare,
din care 5 in domeniul economic).

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are buget propriu de venituri s
chettuieli, avizat de Consiliul de Administrafie §i aprobat de Senatul universitar,

Codul de Inregistrare fiscald al URA este 8081408, iar operafiunile se deruleazd prin conturi in
bénci comerciale pe surse da finantare.

Anual se efectusazd un audit extern, rapeartele sunt prezentate in Senatul
universitar si sunt ficute publice

Activitatea de contabilitate este informatizatd, se uliizeazd aplicalia WinMENTOR
ENTERPRISE, cu 7 module (Gestiune stocuri, clienti sl fumizori, trezorerie, imoebilizdn, saladi si
expert}, care permite; contarea automald a tuturor documantelor infroduse, evidenta contabild a
proiectelor europene, Intocmire balania contabild separald pe facultdlilprograme de studii,
gestiune stocuri, evidenta cantitativ valorica a stocurilor, evidenta clienti i fumizori, consultarea
n orice moment a fiselor de clieni si furnizor Tn lei sau valutd, consultarea In orice moment a
clientilor datornici, respectiv a furnizorilor neachitali, regularizarea automatd strictd a soldurilor
in valutd tn conformitate cu lagislatia actuald, avidenla operaliunilor de trezorere In el s valuld
cu regularizarea aulomatd a soldurdor in valuld, gestiunea avansurilor de trezorere g
justificarea sumedor acordate, actualizarea automatd la cursud BNR peniru toate monedela,
avidenia mijloacelor fixe i a cbiectelor de inventar aflate in patrimoniul firmel, cu rezultate
vizibile imediat In balanta contabild, evidenta imobilizérilor In curs efc.

o000

Studentii

Rezultatele cbiinute de student pe parcursul gcolanzéni sunt trecute in calaloagels
disciplinelor, centralizatoarele de note ale specializérilprogramulul de studil i In registrele
matricols.

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti elibereazd tulwror absolventilor
Suplimentul Ia Diplom&. Dupd sustinerea examenului de licentdidisertatie se elibaréazl actele
legale de studii, respectiv, diploma de licentd / master §i suplimeniul la diplomé, de céitre. Biroul |,
Acte studil, cara gestioneaza actele de studii in conformitate cu normele legale Irwbnm‘ [

thramrtala-a Romano-Amaricand din Bucuresti aplicd o politics tmmm da
recrutare §i admiters la programele de studii universitare de licentd gi masterat,. mhwqml
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prevederile Regulamentului privind organizarea i desfigsurarea concursulul de admitere la
programele de studii universitare de licentd si respectiv a Regulamentidui privind organizarea
gl desfigurarea concursului de admitere la programele de sludil universitare de masieral,
aprobate anual de Senatul Universitdti, potrivit legii.

Admiterea ntr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat sl respectiv, de licentd), pe baza unui sistem de criteri
combinate,

La programele de studii universitare de licenid, admiterea se face prin concurs, pe baza
de test = grild, cu luarea in congiderare a mediei de la bacalaureat, In proporfie de 50%.
Absolventi de liceu cu diplomd de bacalaureat cara au obfinul meda 10 la examenul de
bacataureat, premii I, I, 1ll, mentiuni §i premii speciale la olimpiadele gcolare nafionale i
internationale (recunosute de M.E.C.5.), absohenfi cu diplomd de licentd ai institufilor de
Invatamant superior acreditate/autorizate care doresc s& urmeze a doua facultate, sunt admisi
fird a mai susiine concurs de admitere, potrivit legii. Conform regulamentului de admitere
candidals care prazintd atestale emise sub egida Ministerulud Educatied gi Cercetiri Stiinfifice
din domeniile economie, informaticd gi limba englezd — cu nola minima 8 sau un puncla)
echivalent, au posibilitatea de a nu mal susiine testul de admitere, nota de la atestat sau
echivalentd reprezentand nota de la test.

Admiterea la programele de studii universitare de masier in Universitatea Romano-
Americans din Bucuresti se face prin concurs, p& baza de examen scris = esewproiect, alaborat
In conformitate cu lematica de specialitate afisatd, cu luarea Tn considerare a medei de
absohireflicenta, conform procedurii specifice fieclinui program de studii universitare de master,
in ordinea descrescdtoare a medilor finale, in imita locuriler disponibile, asa cum rezultd din
regulamentul aprobat de Senat conform legii i ficut public pe pagina web oficiald. In ceea ce
priveste scolanizarea studentilor striinl aceasta s-a realizal potrivit legii,

MU au fost identificati in evidenele institutiel studenti f3r3 diploma de Bacalaureat sau
echivalents,

Transferul studentilor s& realizeazrd pe baza de "Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor” cu respaciarea prevederilor legale.

In anul universitar 2013-2014, un numdr de 22 studenti au venit prin transfer, iar Tn anul
universitar 2014-2015 s-au transferat la Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti 21 de
studenti,

Confractul de studii semnat intre student i Universitale poate fi Imbunatalit prin
introduceraa unor elemente cu caracter clarficator.

Universitatea efectusazd periodic analize privind insertia profesionald a absolventilor sai
(pe cicluri si programe de studivspecializér), folosind rezultatele analizelor pentru a-gi adapta
oferta educationald la carinfele pielel muncii i ale beneficiarilor 531 direcii.

Universitatea dispune de o bazd de dale proprie care permite analiza calitali
programalor de studii pe baza procedurilor interne componente ale sistemului de management
al calitdtii, progresia numdarului de studenti, rata de succes in promovarea examenelor g anilor
de studil, nivelul de satisfactie profesionald a studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii.

Din discutille purtate, studentii au confirmat ci activitdlile educationale din Universitatea
Roméang-Americand din Bucuresti sunt erientate/centrate pe studenti, ca in activitatile didactice
se fologsesc mijloace modeme de predare gi ci rezultatele Tnvitini sunt explicate si discutate cu
studentii.

Cadrele didactice asigurd ore de consultatie cu studentii i mentin legitura cu acestia,
inclusiv prin ermail.

Exista tutori de an din rdndul cadralor didactice. ¢

Pentru sprijinirea studentilor in luarea decizillor adecvate pentru Mmmﬂm
traieclori de formare profasional. incepdnd din anul 2005, in Universitate a fost creat
de Consiiere si Orientare In Carierd care are ca obiectiv principal c-nnmhdru ad“farn "Tl;
vederea optirii peniru specializarea profesionald care 1i reprezintd cel mai bine, ' . .

Orele de consultalii ale profesorlor sunt anunfate studentfilor pe site-urile- W
prescum si la avizierele secretariatelor.
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Cercetarea gtiintiflcs

Desfaguranrea activitdlii de cercetare este reglementatd prin Regulamentul Departament
Cearcetare.

Managementul activitd{il de cercetare este coordonat de provecionul responsabil cu
Carcetarsa,

Existd In prezent, In derulare, In cadrul Universitafi, trei proiecte de cercelara, care
totalizeazd 1.710.000 lel 5i 286.200 euro,

In afara proiectelor de cercetare antariar mentiona la momentul vizitel axistau finanjate 7
proiecte din fonduni structurale in cadrul URA.

Universitatea desfégoard continuu activitdli de cercetare gliintificd, la care participa
personalul didactic i de cercetare al Universita(il, dar si cercetiior] si grupur de cercetare de la
universitali si institute din tard si stréindlate,

Activitatea de cercetare este doveditd prin publicatiile ;umrrm, manifestirile
naficnale si internationale organizate de citre Universitate si la care membrii Universitati
participd; granturile si confractele de cercetare; Intdinirile si discutile pe teme de cercetare
organizate de cétre Departameniul de Cercelare.

In Universitatea Romano = Americand din Bucurest funclionsazd mal multe centre
definite de citre Universitate ca fiind unitili de cercetare stinfifica:
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Rezultatele cercetdnl gtin{ifice sunt valorificate, in funcile de caracterul lor, prin publi
gliintfice, transfer tehnologic, consultantd §i askstentd de specialitate, in scop didactic ete. In
Anexa nr. 30 se prezintd Raportul al activitili de cercatare pentru anul 2013,

In pericada 20102014, acthvitatea de cercetare stintificd din Universitate s-a
materializat in:

- T3 lucefini cotale 1S,

= 177 articobe In jurnale cu recunocagters CNCSIS;

- 388 |lucrdn cu comilet da program (volume de conferinte sbinfifice; reviste de
speciaiitate);

- 863 articole cu indexare in baze de date BDY;

- 203 clirtl, tratate, monografi,

In ceea ce priveste publicatile periodice, Universitatea Roméno - Americand din
Bucuresti editeazs Tn format tipérit sau onfine, un numar de T de reviste.

Universitatea Romdno - Amencand din Bucuresti organizeazd anual o sere de
everimante care au ca scop valorificarea rezultatelor cercetirn stintifice. Astfel intre 2010 si
2014 pu fost organizate peste 121 astfel de manifestari slintifice. De asemenea, au fost
organizate mesa rotunde [a care au participat reprezentanti ai mediului de afaceri din Roménia,
In wederea credri unui cadru mai larg de colaborare Tn domenii de cercetara inter-,
multidisciplinara.

Fiscars cadru didactic ¢l cerceld3tlor are anual in medis o publicaie sau o realizare
didactica sau stiintifica.

Funcfionalitatea structurilor de asigurare a calititli educatlel, conform legil

Sistemul de Management al Calitati in Universitatea Romano-Americand din Bucurest
este fundamentat Tn temeiul QUG nr. T5M2 iulie 2005 privind asigurarea calitfi educaliei,
aprobatd cu modificdr g completan prin Legea 8710 aprilie 2006, avand l.nfmiluum siructurdc
Promecter responsabil managementil calitati: it
Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitai, L5 -'---..' ;
Depariamentul de Asigurare a l’.‘.alrlil,u ,r _;;- & UEY
Comisii de Calitate constituite la nivel de facultaf); { : EE
Responsabili cu Muwmmmnmmmmarm}m ;
Responsabili cu asigurarea calitifi la nivedul structurilor admini \
In conformitate cu prevederile Codulul de asigurare a calitéiii, Comisia dlEMra- g
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Asigurare a Calitifi (C.E.AC.) coordoneaza activilatea de asigurare a calititi programelor de
studii oferite de universitate si monitorizeazd funciionarea eficientd a Sistemului de
Management al Calitafii adoptat de Senatl.

Toate aceste comisii lucreazd Tn mod integrat. Comisia de Calitate este subordonati
Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitd{ll de la nivelul Universitifii Roméno-Americans
5i este asistatd metodologic si logistic de citre Departamentul de Asigurare a Calitag.

Comigia de Evaluare gi Asigurare a Calitilii, de la nivel da Universitate, dispuna de
regulamente i procedur specifice sistemulul de managemant al calitdtli pentru a dezvolta o
culturd proprie a calitagi.

In Universitate existd o practicd legatd de inifierea, aprobarea si evaluarea programelor
de studii; evaluarea se face de catre CEAC pe baza Regulamentulul privind inifierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programedor de studii, regulamentului fiindu-
asociat un sistem de monitorizare a programelor de studil.

Anual In cadrul fiecBrui departament se deruleaza activitali de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermiediul fisslor de evaluare,
aspact confirmat in cadrul intalnirii cu studengii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor in vederaa
raportarii la cerintele pletel si la stabilirea numdrubul de locuri pentru fiecare program in parte.

In Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, evaluarea colegiald este organizat
periodic, find bazald pe criterii generale gi pe preferinfe colegiale, aga cum rezultd din
procedura privind evaluarea corpului profesoral si din constatdrile comisiel de experi la data
vizitei de evaluare. Evaluarea colegiald se realizeazd in luna iulie, pentru anul universitar in
curs, prin completarea figel de evaluare colegiald — formular tipizat institutional. Fiecare cadru
didactic membru al departamentului academic este evaluat de 2 colegi desemnati in gedinid de
departament de cétre directorul departamentului. Se respectd principiul pofrivit ciruia un cadru
didactic mu este evaluat dol ani consecutiv de aceiasi colegl. In cazul Tn care, prin exceplie, sunt
puncte de veders divergente, se supuné la vol §i se respectd principiul majoritatii. Fisa de
evaluare colegiald completatd olograf se depune la departament, unde sa arhiveaza.

in Universitatea Romanc-Americand din Bucuresti, evaluarea de clitre studenii este
obligatorie. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenfi sunt discutate individual,
prefucrate statistic, pe catedre, facultili gi universitate, §i analizate la nivel de facultate si
universitate in vederea transparentel gl a formulini de politici privind calitatea instruiri,

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeazd semestrial, dupd
finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institulional, pe bazd de
chestionar, administrat in mod direct.

La nivelul departamentului academic se elaboraazd un raport sintetic anual cu privire la
calitatea corpulul profescral, care a fost adus la cunogtinfa membrilor departamentului si
Consiliului Facultdti care subordoneazd departamentul academic. De asemenea, acesia
constituie anexd la raportul anual al decanului facultitii care subordoneazd daparfamentul i la
raportul anual al rectorulul universitatii. Studenti membri al Consllivlui Facultdli g1 Senatului
Universitar au obligatia de a-si informa colegii cu privire |a rezultatels procesului de evaluare a

corpului le'wal.

n Universitatea Romano-Amernicand din Bucuresti, cadrul didaclic s autoevalueaza gi
este evaluat anual de citre directorul departamentului academic.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, In care sunt avute Tn
vedere si rezultatele evaludrii colegiale i ale celei facute de studentl. Evaluarea de cditre
directorul departamentului academic se realizeazs in luna seplembria, prin completarea figai de
evaluare — formular tipizat institutional, Evaluarea realizatd de cétre directorul departamentului
este In principal o evaluare sumativl, pe baza autoevaludrii, evaludrii colegiale st muinl de
céire student.

Universitatea asigurd colectarea, prelucrarea si analiza datelor gi Infnmmlh‘ relevante
necasare pentru evaluarea si organizarea institulionald a calitatii. Astfel de pn;Pfu‘na- sunt: '
a. Microsoft — Project Manager — ufilizat in managementul universitar; x
b. ORASYS = soft dezvoltat instituional pe platforma ORACLE util.:u‘l. po]'ln.l mm
calitdti programelor de studii, rata de succes Tn promovarea examenslor, inseria absaolvéniior
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pe plata muncii, informatsl privind starea calitdtil in alte universitati din tard si din sirdinatate,
bune practici in demeniul educatiel, cercetini stinfifice si managementulul calititi la nival
national gi internafional etc.;

G SPSS - utilizat in prelucrarea chestionarelor (de evaluare a calitdli programelor de
studil, inserfiel profesionale a absolventilor, de evaluare a cadrelor didactice etz );

d. RES-DB — soft dezvoltal intern peniru activitatea de cercetare siiinifica.

|

RECOMANDARI
Ca urmare a procesului da evaluare externd la nivelui institutied si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleazs urmétoarele recomandr;

. cu privire la precesul didactic:

- organizarea disciplineler optionale in pachele care sd confind discipline cu
acelagi numdér de ore gi credite, asigurandu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedera
in cadrul acelulasi program de studii;

- aducerea la forma ceruld de standard a Wuturor suporturilor de curs pentru
invatimantul cu frecvents reduss;

- o alocare mai riguroasd a orelor aferente disciplinelor fundamentale In cadrul
planurilor de invajamant;

. preccupare confinud pentru  mentinérea dotddi  laboratoarelor la  nivel
corespunzétor, mai ales in ceea ce privegle componenta informaticé;

= mdinderea aplicdnii studilor de caz in formarea studentiior, pantru toate
disciplinele previzute Tn planul de invitdmant, aspect invocat In cadrul Infdinini cu angajatori;

- cresterea ponderii prachicii, inclusiv prin fransformarea seminariilor in laboratoare
cu un confinul mai pranuntat de aplicabilitate directd,

. cu privire la cercetarea gtiinfifica:

. cresterea calititii publicatilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in
jurnale recunoscute la nivel international;

* intensificarea preocupdrilor privind asigurarea  vizibiltatii internationala a
cercetiri gtiintifice realizate de cadrele didactice din URA;

- introducerea unor metode stimulative peniru imbundtdirea performantelor
stiinfifice ale tinerilor, corelate cu aplicarea unor mecanisme de stimulare a acestora pantru
implicarea constantd in cercetars;

- preccupdr pentru imbundttirea productiel stintifice in cazul cadrelor didactice
cu rezultate sub medie.

. cu privire la relatia cu studentii:

- realizarea In cadrul bibliotecii sau In alte locuri identificate a unor spalii Tn care
studentii =5 poatd desfisura prolecte in grup;

- preccupdr crescidnde de atragers a unul numdr mai mare de candidatl la
admitere, pentru unele programe de studiv, l&rgirea bazinului de recrutare a studentilor,

- Imbundtatirea sistemulul de monitorizare a satisfactiel studentilor gl asigurarea
feadback-ului necesar,

- studierea posibilitdlii i oportunitafi de askgurase Tn cmin a wnor ofici dotate
corespunziior.

. cu privire la sursele de finantare:

- dezvoltarea fnantdri prn atragerea de surse de finantare albemative (de
exemply, profecte de cercelare sau proiecte aplicative finanfate de céfre organizatile
interesate).

. cu privire la cooperarea internationala:

- atragerea unul numar mai insemnat & studenii siraini, in m cu

putﬁﬂllalul Univarsitatii |
preccupare crescutd pentru intensificarea schimburilor lnhtrml:lchah ia_nived dq
pi.lhllca'un sliimtifice, intre revistele edidate de citre URA 5i cele editale de alte umL
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. cu privire la activitatea institutionala:

- imbundtdtirea implementani procedurilor de managementul calitagi;

- ravizuiraa contractului de studii care nu specificd cu exactitale, durata studiilor,
tipul diplomei objinute |a absolvire, servicile oferite In cuantumul taxed de studid (inclusiv a
materialelor necesare instruiril individuale), facilititile financiare ale candidatului declaral admis,
condiiile de retragere §l rambursare a laxelor de studii;

= crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovara a ofartelor de munca
disponibile pantru absalventi;

- identificarea unor posibilitdy de diminuare a abandonulul gcolar prin implicarea
mai accentuatd a tutorilor, dar gi a studentilor din anii mai mari,

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rédméne Indatorali dacd am primi
rizpunsul dumneavoastrd in termen de o sdptamand de la data primini acestel scrisori, inclusiv
masurile 5i tarmaneale preconizate s rdspundd observalidor si recomandarilor formulate.

In réspunsul pe care 1 adresali la scriscarea ARACIS cu privire la concluziile vizitel de
evaluare institutionald, vi rugdm sd facefi referri si la cbservaliile evaluatorului striin si ale
studenjilor. Penlru exprimarea unul punct de veders cit mai obiectiv v anexdm aceste
rapoarte. De asemenea, v rugim sd transmiteti réspunsul dumneavoastrd pe un document
care 84 respects  elementele de  identitate vizuald din  cadrul  probectului
POSDRUMSSN.2/8M418%4 - Dezvoltarea gi consolidarea culturii calititii la nivelul sistemulul
da TnvatAmant superior romanesc - QUALITAS".

W& aducem la cunoglinid, totodat®, ¢i faplul cd scrisoarea esie elaboratd cu acordul
tuturor membrilor echipel de evaluare i reflectd astfel punctele de vedere ale acestora,

Mulumindu-va pentru colaborare primili, stimate dommule Rector, sxpresia Tnalted
noasire consideratii,

Cu deosebitd stima,

Presedinte ARAGLS. |+
Prof. univ. df. ink. fordan PETRESCU
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I. INTRODUCERE

Prezentul raport s-a intocmil ca urmare a activitifii de evaluare institujionald externd la
sediul Universitdfii Roméno — American din Bucuresti de clire Agentia Romiénd de Asigurare a
Caliifii in invapimantul Superior (ARACIS), in perioada 21 - 23 mai 2015, Conform
docurnentelor analizate, Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti este o institutie de
inviijiimént superior acreditatf, sediul central fiind situat in municipiul Bucuresti, Bd. Expozijiel,
or. 1 B, sector 1, cod 012100, iar pagimg web este: woww. mi, o Waw. ro-2m.rg,

in cadrul raportulyi Universitatea Roméne — Americand din Bucuresti va fi referitd in
mad frecvent cu abrevierea URA.

Scopul evalufirii institufionale externe este acela de a identifica §i certifica misura in care
Universitatea Romiing — Americandi din Bucuresti raspunde imteresului public 5 se preocupa de

cresterea calitatii, cu referire, la urmdtoarele componente ale activitalii academice:

- in procesul de predare - invijere, prin asigurares unui ndvel ealitativ corespunzitor al

programelor de studii, in conformitate cu standardele academice ale institujiei de TnvAjEmant

superior, elaborate In concordand cu standardele §i indicatorii de performantd ARACIS;

in exercitarca dreptului legal de acordare a diplomelor si calificirilor.

Oblectivele evaludrii institufionale externe sunt:

- & contribuie, aldturi de alte mecanisme, la promovarea §i asigurarea unei inalte calitdyi in
procesul de predare-inviijare in institufiile de invpimint superior;

~ i asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces ¢t mai lerg i rapid la informatii
clare, de incredere §1 explicite despre modul in care Universitatea Romiine - Americand din
Bucuresti oferd programe de studii, diplome $i calificiri ce respectd cerinfele nationale, in
conformitate cu standardele academice curopene §i principiile de calitate;

- &l creere premisele pentru inifierea acliunilor de imbundiafine, scolo ude acesten se impun;

= =i aplice mecanisme de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-inviijare, transparenta gestiunii 3i responsabilitatea publica a Universitifii Roméino -
Americani din Bucuresti.

Organizarea §i desfisurarea evalufirii institutionale s-a realizat cu respectarea fufuror
prevederilor metodologice specifice ARACIS, pe baza unui program stabilit in colaborare cu
institufia vizitati.

Evaluarea institujionali externd a avut in vedere, pe de o parte, instifufia in ansamblu,
iar pe de alta parte misura in care mecanismele institufionale sunt implementare §i funclioneazs
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Ia nivelul programelor de studii. in acest context s-au sclectat pentru evaluarca calithfii un
numir de 4 programe de licentd la invifimént cu frecven(d, respectiv cu frecven(d redusi.

Echipa de experii evaluatori a fost compusd din:

Nr. | Numele i prenumele n'llu:i;n.gdli—-—""' Funcfia evaluatorului in cadrul
ert. e Comisiei

| Univérsitatea
| Prof. univ. dr. GHITULICA Cristina -
Universitatea Politchnica din Bucuresti

2. | Prof. univ. dr. NISTOR Rizvan — Universitatea | Coordonator Misiune
Babes Bolvai din Cluj-Napoca

Director Misiune

3. | MIRIAN Carmen Secretar Stiintific

4. | IACOBENCU Elena - Universitatea Student evaluator 1 (&NHSII]_
wDunirea de Jos” din Galagi

5. | BESNEA Florina - Universitatea din Craiova Student evaluator 2 (UNSR) ]

|6, | Prof. univ dr. HERVAI SZABO Gyongyver - | Expert striin
Universitatea Kodolanyi Janos

7 | Prof. univ. dr, IVANESCU Mircea Expert Comisic Consultativii
g | Prof. univ. dr. TUGUT Alexandru — Expert comisie institufionald
Universitatea AL Cuza din lasi
g, | Prof. univ. dr. ABRUDAN Madela - Expert program — Management
_| Universitatea din Oradea i _
10, | Prof. univ, dr, FRELIPCEAN Gabricla Expert program — Afaceri
Universitaten Stefan cel Mare Suceava internationale
1. | Prof. univ. dr. MARTA Constantin - Expert program — Economia |
Universitatea Eftimie Murgu din Resija ecomerfului, turismului si
Prof, univ. dr. CIOCHINA Iuliana - serviciilor - IFR
Universitatea .Constantin Brincoveanu®
| dinPitegti . |
12. | Prof. umiv. dr. MANIU Inccenjiu - Expert program — Marketing-
Universitatea Politehnica din Timizoara IFR

Prof. univ. dr. FOLTEAN Florin -
Universitatea de Vest din Timisoara

Din partea conducerii Universiti)ii Roméno-Americand din Bucuregti a fost desemnatii ca
perscand de contact doamna prof, univ. dr, Doinifa CIOCIRLAN,
&
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Echipa de evaluatori apreciazi pozitiv colaborarea cu reprezentanfii URA in etapa de
pregatire i in cea de desflgurare a vizitel de evaluare,

Pe baza Raportuini de autoevaluare institupionald, a Raportului de autoevaluare a
programulai de siwdii, precum si pe baza altor documente cerute §i puse la dispozijie in cursul
vizitei de evaluare, echipa de evaluatori a urmirit si analizat urmiitoarele aspecte principale:

»  statwtul juridic precum precum §i baza legald sub care funcpionensd URA, ca institufie de
invapimint superior, acreditatd si recunoscutd, respectiv misiunca declarati;

s concordanta dintre legislajia in vigoare $i modul in care URA este organizatd, condusd si
funciioneazs;

# aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiinfifice si etice in leghturd cu recrutares,
selectarea, pregitirea si promovarea personalului didactic, de cercetare 51 administrativ, in
wederea indeplinirii misiunii institujiei asumatd prin Carta Universitard;

* modul in care sunt aplicate regulamentele 5i procedurile proprii in vederea cregterii continue
acalidii la nivel institujional i la nivelul programelor de studii oferite de URA g modul in
care rezultatele analizelor sunt diseminate;

# mivelul de introducere la nivel de institufic si program de studii a referinfelor, recomanddrilor
si cennjelor incluse in Metodologia 51 Standardele ARACIS privind asigurarea calitafii;

» modul in care URA elaborears 5 aplicd strategii de cregtere a calitifii procesului instructiv-
educativ, cercetiirii stiinfifice, strecturilor institefionale de conducere academich gi
administrativa ele.;

« modul in care sunt indeplinite standardele s cerinjele legate de baza materiald si
infrastructura [/HA pentru asigurarea conditiilor de funcfionare din punct de vedere al
procesulul didactic, cercetimi stiinjifice, social, cultural-sporiv, servicii pentru studenti,
cadre didactice §i alte categorii;

« modul in care, corpul profesoral al URA fsi desfiizoart activitatea, posibilitifile pe carc
cadrele didactice le au pentru desvoltarea profesionald $1 personali;

= situafia financiar-contabild existentd la URA, precum g preocupdrile legate de diversificarsa
surselor de finantare proprii;

«  modalitjile §i procedeele prin care Universitatea isi recruteazd studentii;

= modalitdtile de wrmirire a activitdfilor studenfilor pe toatd durata studiilor, fiind verificati
procedura de acordare a diplomelor corespunzitoare calificirilor objinute;
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gradul de apreciere de catre studen(i si absolvenyi a mediului de invajare oferit de URA, cu
referire la nivelului de cunostinge, abiliti{i si competenje care si le permitd, la finalizarea
ciclurilor de studii, o inserfie profesionald rapidd, in concordan(d cu domeniul lor de
pregitine;

+ modul in care angajatorii apreciazd nivelul de cunogtinge, atit teoretice, cit §i practice,
dobiindite de absolvengi pe parcursul ciclurilor de pregiitire;

« modul in care angajatorii principali colaboreaza, prin diferite mijloace, cu URA.

Atingerea obiectivelor evaludirii institufionale a fost posibili ca urmare a unei semi de
intdlniri desfisurate de-a lungul vizitei cu:

* echipa de management a LIRA;

+ corpul profesoral (la nivelul programelor de studii);

* coordonator ai diferitclor servicii sau departamente administrative ale Universitijii;

+ siudenfi — &0 participanti;

+ absolventi - 60 participanii;

* angajator — 40 participan(i.

La intéilnirile avute cu studenfii, absolvenyii i angajatorii aw fost prezen)i membsi ai
comigiei de evaluare desemnatd de clitre ARACIS,

Modul de desflisurare a vizitel de evaluare institujionali externd a fost monitorizat, din
partea ARACIS, de reprezentantul Comisici consultative.

in data de 21 mai, ora 9, conform programulei prestabilit, a avut loc o Intdlnire, in plen,
cu conducerca URA. A fost prezentatd echipa de experfi evaluatori, s-au definit scopul §i
ohiectivele vizitei. in cadrul intilniri, domnul Rector prof. univ. dr. Ovidin FOLCUT a
prezental institufia i a asigurat membrii comisiei de intreaga sa deschidere i colaborare,

Dupd intdlnirea cu conducerea URA, a avut loc o gedingd tehnicl a comisiei. A fost
verificatd prezenta si s-a trecut la efectuarea unui instructaj general referitor la modul de
desfiisurare a evaludrii si a confinutului mcesteia, cu respectarea  Metodologiei” elaborata de
ARACIS, Au fost prezentate elemente specifice modului de derulare 2 activitdjilor in cadrul
proiectului care asigurd finanjarea prezentel evaluiri.

Prezentul raport a fost realizal pe baza:
Documentajiel elaborati de URA pentru evaluare exiernd, la nivel institufional § pentru
programul de studii;
Figei vizitelor 51 Rapoartelor sintetice ale experjilor evaluatori;

&
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Discugiilor puriate in edinjele tchnice cu expertii evaluatori;
Intdilnirile echiped de experti cu studengii, absolven(ii, angajatorii 5i cadrele didactice din URA;
Decumentelor suplimentare cenile de echipa de experyi evalustor;
Vizitelor efectuate de echipa de experji evaluatori in diferite compartimente ale URA;
Informagiilor publice disponibile pe site-ul - www.mu.n' wWww,ro-am.re

Constatarile, concluziile §i recomandirile efectume de cdtre echipn de evaluare
institujionald, tn urma analizei documentelor de evaluare 5i-a vizited la Universitatea Romdno -
Americani din Bucuregti sunt prezentate in capitolele urmiteare ale prezentului raport.
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Il EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII ROMANGQ - AMERICANA DIN

BUCURESTY LA NIVEL INSTITUTIONAL

1. Preceniarea gencrali a insiifuiief

Universitatea Romine = Americand din Bucuresti este o institujie de invijamdént superior,
persoand juridicd de drept privat §i de utilitate publicd, parte a sistemului national de invitimant.

Cadrul legal in baza ciruia Universitatea i5i desflisoard activitatea este reprezentat de
Sentinja Judecitoriel Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitaiea Romino -
Americani a dobéindit personalitate juridica (anexa 1.13', Legea nr. 274/15 mai 2002 privind
infiinfarea Universitdiii Roméino — Americane (anexa [.2), Legea nr. 88/1993 privind acreditarea
instituiilor de invijimint superior 5i recunoagierea diplomelor, en modificrile ulterioare, H.G.
nr. 580/2004 pentru aprobarea Momenclatorului domeniilor 5i al specializ@rilorprogramelor de
studii universitare si a structurii instinggiilor de invijimédnt superior pentru anul universitar 2014 -
2015, precum 5 aprobarea titlurilor conferite absolvengilor inviigdmantului universitar de licenjd
inmatriculali in amul [ in anii universitari 2001-2012, 2012-2013 5i 2013-2014 (anexa 1.3) i H.G.
nr. 582/2014 privind privind domeniile de studii universitare de master acreditate, programele de
studii 51 numinl maxim de studenfi ce pot i scolarizali in anul universitar 2014 — 2015 (ancxa
1.4).

Universitalea Romino-Amencand din Bucuresti, s¢ identificd prin:
Denumire: Universitatea Romédno-Americand (march inregistrati la OSIM cu nr. 104292).
Denumirea oficiald si Tnsemnele inregistrate la OSIM, reprezintd proprictatea Universitigii
Romdino-Americane din Bucuresti 5 pot fi folosite mumai In conditiile legii.
Sediu: Bucuresti, Bd. Expozifie, nr. 1 B, sector 1, cod 012101, Universitatea nu are ane filiale.
fnsemne: emblema, sigiliv, drapcl 5i {imutd de ceremonie (robd si tocl), culori $i Insemne
distinctive ale facultiilor, aprobate de Scnatul Universitigii 5i folosite prin Decizia Rectorului in
baza H.G. 8052003, Culoares revendicatd este albastru, potrivit certificatului de inregistrare a
mdren nr. 104292,
Zina Universitigii: 17 aprilic (#iua in care universitatea a primit personalitate juridica)
Site=ull oficlal al Universitagii: wwww, ras o Waw. fj=gm. 1o

Universitatea Romdno-Americand din Bucuregti are ca misiune educafia, Invijaméntul,
cercelarea $tiinjifichd §i inovarea, cultivind valorile giiinjed §i culturii universale in general, ale
sliingelor economice 5 juridice in special. Universitatea ofera educajie si cercelare respecidnd

¥ Amexele la care se face referire in prezentul Raport sunt snexe din Raportul de asteevalusre al URA
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standardele de calitate, intr-un climat intern stimulativ intelectual, atit pentru studenfi, cét 5i
pentru corpul profesoral.

Universitatea Romfno-Americand din Bucuregti isi indeplinegie misiunea prin:

a. Formarea de specialisti cu pregitire supericard in domeniile fundamentale de gtiingd in care
organizeazd programe de studii universitare de liceni, masterat, autorizate sau acreditate
potrivit begin;

b, Desfligurarea de activitdfi specifice de cercetare stiinjifici fundamentaldi gi aplicativi, prin
departamente specializate, centre 5 laboratoare de cercetare i alte forme de organizare,

€. Activitdli antreprenoriale, care cuprind: programe de consultan{d, asistentd de specialitate,
incubatoare de afaceri etc.;

d. Afirmarea performanielor academice’didactice si stiingifice ale membrilor comunitiii
universitare prin participarea la reuniuni, manifestiri stinfifice ete. organizate la nivel
najional §i internajional;

¢, Formares continud prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfeciionare €1c.;

f. Formarea profesionald prin programe de inviiming derulate in limba roménd sau in limbi
de largd circulafie internajionald g prin programe de mobilitki, potrivit legii.

Universitatea evaluati poate fi caracterizati gi prin urmitoarele date statistice: 6 faculuji,
4 centre de cercetare, peste 2800 studenti fn anul universitar 2014-2015, la toate ciclurile de
stedii (Anexa 3 la Fisa vizitei). Universitatea Romino — Americand din Bucuregti organizeazs in
anul universitar 2014-2015 un numdr de 11 programe de studii de licentd, 14 programe de studii
de masterat (RA).

in cadrul Univessitalii Romino — Americane din Bucuresti nu funclioneazd specializiri
neautorizate.

Comunitatea universitard este constituitd din cadre didactice cu funclic de bazi sau
asociate, studenli ai celor doud cicluri de studii universitare — licenid si masteral. Ea este
sprijinitd in activitatea sa de personalul administrativ i de intrefinere.

Managementul URA se desfisoard pe baza legilor in vigoare si a Cantei Universitiii.
Forul suprem de decizie in Universitate este Senatul Universitifii, ce are in competen{ toate
domeniile sutonomiei universitare si stabilegle sirategia generald de dezvoltare a Universitifii.
Activitatea Senatului s desfiigoard in plen §i pe comisii,
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112, Capaeitaten institugionali o Universitdrii Romdne — Americamd din Bucoresti

Structuri institutionale, adwministrative 3i manageriale

Universitatea Romino — Americand din Bucuresti este persoand juridicd publicd, integratd
in invafimintul superior roménesc §i 151 desfliyoard activitatea in conformitate cu prevederile
Constitujiei  Romdniei, legislajiei din domeniul invifimdntului, Cartei wniversitare si a
regulamentelor proprii, precum si cu principiile Spatiuluil European al Invagimantului Superior.
Carta  Universitifii Romdno - Americane din Bucuresti adopiaif de Senatul universitar
{15.09.2011) 5i avizatd favorabil de citre MLE.C.T.5, (Adresa S0202bis2011) potrivit begii, este
expresia neechivochh a acordului deplin de voingd al membrilor comunitifii universitare si
consfinjeste structura, funciiile, organizarea si funcjionarea Universithiii, normele si principiile
care guverncazl realizarea idealulul siu educafional, viziunn manageriale § misiundl asumdle.
(anexa 1.7) hitp://ww, s ofmydosuments/Carta_URA,pdl

O componentli esenfiali a Cartei o reprezintd regulamentele interne, Universitatea
promovind cu consecven(d configurarea umed rejele regulamentare i procedurale bine structurate
§i centrate pe dimensiunea sa strategicd. Regulamentele nominalizate in Carta Universitard
existll, sunt elaborate conform prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senal si sunt
prezentate in ancxe la Raportul de autoevaluare, precum si pe site-ul Universitdii
{ g wowew ras, rodimosdules. phpToame=Content& pa=showpaged pid =740},

Mu existh prevederi contrare reglementarilor legale in vigoare.

Integritaten academicdi este asiguratd prin Codwl de eticd §i deontologie profesionald
care cupninde formularea explicitd a idealunlor, valorilor, principiilor § rormelor neorale pe care
membrii comunitdii academice consimt 53 le respecte in activitatea lor profesionald. Codul
stabileste standardele de etich profesionald pe care comunitatea universilari isi propune & le
urmeze, funcfiondnd ca un coniract moral intre studenti, masteranz, profesori §i personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universifii. in cadrul Universitajii Romdno-
Americane din Bucuregti functioneazl, in baza unui regulament propriu, Comisia de effcd yi
deontologie profesionald, inir-0 structurd $i componentd propuse de Consiliul de Administraie,
avizate de Senat 5i aprobate de rectorul institufiei. Anual, comisia elaboreaza un rapert cu privire
la situafia respectiirii eticii universitare i a eticli activitdjilor de cercetare pe care-l prezintd
Rectorului, Senatului universitar si il face public prin postare pe pagina web a institutiei,
{amexele 1.9 = L1107 {hipirawm/modules. phpname=Conte id=12)

i)
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in cadrul URA existd un Regulament intern aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr. § din
06.02.2015, care are in confinut prevederi care sum in conformitate cu reglementérile legale in
wigoare, hifp:/waw. raure/medules php ' mame=Conlent&pa=showpage & pid= T

Alegeren structurilor de conducere din Universitate are la bazi Merodologia de
desfiisurare a alegerilor universitare (anexa 1.11), aprobati de Senatul Universitar §i se
realizeazd o datd la 4 ani printr-un sistem democratie, la toate nivelunle ierarhice. Validarea

structurilor de conducere s-a realizal conform metodologied, potrivit legii, Rectorul Universitifii
Romino-Americane din Bucuresti fiind confirmat prin Ordinul M.E.C.T.5. nr. 6913/03.04.2012.
{anexa 1.12). Mecanismul de alegere a reprezentangilor studentilor in ofganismele participative
de  management este  descris  in metodologia  specifich. (anexa  L13)
httpeffrau rodmodules phpname=Content & pa=showpaged pid =666

Consilind de Administrapie al Universitifii Romédno-Americane din Bucuresti este numit
de caitre fondatori, potrivit legii, (anexa 1.17) Functiile de conducere ale URA sunt reprezentate, la
toate nivelurile (institufional, faculidji, depanamente) de cadre didactice titularizate Tn inviifimintl
superior, avind funciie didectich de profesor universitar, conferenfiar universitar sau lector
universitar (un prodecan), cu norma de bazl in Universitate.

Competeniele decizionale specifice pentru organismele de conducere ale Universitjii
sunt stabilite prin Carta universitari. Atribugiile i raporturile dintre aceste structuri sunt
precizate prin regulamente, care sunt aprobate de Senat,

Programu! strategic al Universindfii  pentru perioada 2012 = 2016, cuprinde un set de
obicctive care se inscriv pe axa stabilitate/continuitate — creafivitate — dezvoltare prin
ereativitate g inovare, astfel inclit =i asigure o diferenjpiere bazalh pe calititea actului
educagional, conduciind in acest fel la o identitate si notorictate a Universitifii Romino-
Americane, in mediul academic romdinesc 3 international. (anexa 1.T)

Printre acestea se reglsesc:

» diferenficrea ofertei educapionale in raport cu principalele wniversiti)i concurente,
consolidarea invadmantului de tip Bologna & crearea unor poli de excelentd la nivelul
universitifii;

*  (re-Jacreditaren $i (re-)evaluarea institutionald §i la nivel de domenivprograme de studii, in
conformitate cu standardele interne 5i internafionale;

& glaborares unei nol strategii specifice, de dezvoltare a cercetdirii stiinjifice, In consens cu
bunele practici internajionale (care va cuprinde inclusiv modul de operafionalizare a
formelor de cercetare aplicativi de tip spin-off, start-up, 1ehnopol ¢tc.)

11
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= intrirca parteneriatului cu mediul de afaceri/angajatorii i cregterea impliclini acestora in
activitatea educationald;

= dinamizarea procesului de intemationalizare a Universitdfii, inclusiv prin valorificarea
superioard a parenenatelor existente cu universitifi europene si nord-americane de
prestigiu, dar si prin participarca‘afilierea la rejele internafionale relevante, in scopul
diversificarii ofertei educajionale, al cregterii mobilitajii cadrelor didactice §i studengilor i
al cooperarii in domeniul cercetdrii tiingifice ;

o  diversificarca programelor de formare continud si adaptarea anticipativd si rapida la
solicitiirile existente la nivelul societiyii;

* dewvoltarea continud a cultuni organizationale centratd pe performand;

*  reengineering  managerial cu scopul cresterin calitafii i eficienfed sistemului de
management universitar §i corelarea acestui demers cu componentele si formele de
manifestare ale culturti organizagionale.

Programul strategic pentru pericada 2012 — 2016 gi programele operationale anuale sunt
cunoscute de comunitatea academicd $i sunt ficute publice pe pagina web a universitagi -
www.ranro. (anexele 1.3 5i L6.).

Universitatea Romibnoe — Americand din Bucuresti dispune de practici de auditare internd
previzute de legislajia in vigoare. Din compararea datelor din RA cu realitatea am consiatat cit
URA, prin compartimente 5i serviciile de specialitate, deruleazi efectiv activitifile de audit
intern. Rapoartele de audit sunt dezbdtute in Senat si ulterior sunt publicate pe site-ul
Universitifii. Din documentarea noastedl pe parcursul vizitei, am constatat ci in cadrul
departamentului financiar-contabil existi o persoand responsabild cu viza de Control Financiar
Preventiv, In plus, in Universitate se deruleazd un control intern cu plan de misiune anual
raport anual. Anual se efectueard un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul
universitar 31 sunt ficute publice. (anexa L31)

Id¢ asemenca, activitatea financiard derulstd in cadrul proiectelor de cercetare si
POSDRLU este supusd periodic unui audit intem sau exiern, conform cerinjelor specificate in
comractele de finantare 5i a deciziei interne a rectorului, potrivit legii. Raport Audit Extem
(Anexa suplimentari).

12
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Personalul didactic

in vederea ocupdrii posturilor didactice se organizeaza concurs in conformitate cu Legea
12001 a Educafiei Najionale, H G, 457201, HG 36/200 3 g1 conform  Metodologiei de concurs
pentry ocuparea posturifor didactice gi de cercetare vacante in Universitates  Ronndmo-
Americand aprobati in sedinta Senatului din data de 30, 10, 2013,

Concursurile peniru ocuparea posturilor didactice §1 de cercetare vacante in URA se
desfigoara conform Metodologiel proprii, indeplinese exigenjele de trunsparengd, postunle fiind
publicate semestrial pe site-ul institujici si al ministerului {www.jobs.eduro), jar in urma
concursilul s-a realizal numires legald pe post.

Ca urmare a verificdrilor efectuate prin sondaj, putem aprecia faptul ¢i personalul
didactic al Universitifii corespunde din punct de vedere al calificirii profesionale 5i conditiilor
legale cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de funciiuni ale departamentelor. Cadrele
didactice din URA isi desfigoard activitatea in baza legislajiei najionale gi a actelor normativ
interme, respectiv Carta 5i regulamentele aferente.

Diirecfia de resurse umane din Universitate agigurd evidenja -corecti 3 completd a
dosarelor de concurs ale personalului didactic, constatare rezultati ca urmare a verificinii
documentelor specifice derulini concursurilor didactice din ultimii tred ani universitar.

La inceputul anului universitar 2014=2015, numirul todal al personalului didactic
titularizat la Universitatea Roméno — Amencand din Bucuresti, era de 164 cadre didactice (RA
pi 18], Numdrul cadrelor didactice a scazut de la 204 cadre didactice cu norma de bazd in anul
universitar 201072011, la 189 in anul wniversitar 2011/2012, 181 in anul universitar 200272013,
172 in anul universitar 2001372014 si respectiv 164 in anul universitar 20142015,

Personalul didactic din Universitatea Romiino - Americand din Bucuresti titularizat in
inviijaminml superior, nu acoperd intr-un an universitar mai mull de 3 nomme conform
prevederilor standardelor ARACIS (Anexa 6 Fisa Vizitei). Mai mult, in RA pg. 18 se precizeazd
“personalul didactic acoperd intr-un an universitar cel muh dowh norme didactice”.

Personalul didactic titularizat in invijaméantul superior conform legii, pensionat la limita
de viirsti 5i care desfiisoard activitifi didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea
Senatului Universitifii, acoperdl cel mult o normd didacticd in Universitate, Situajia personalului
didactic ttularizat in invifimdniul superior conform legii, pensionat la limita de viirstd sau din
alte motive, care desfigoardi activitd)i didactice in calitate de cadru didectic asocial, evidenfiazi
existenja a 7 cadre didactice, din care & profesori, 1 conferentiar.

La programele de studii universitare de licen|d care funcfionead in cadral Universitiii
Romding - Americane din Bucuresti, au fost normate prin statele de funcii in total 221 de posturi

13
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didactice pentru anul universitar 2014-2015, din care 74,21% sunt ocupate cu cadre didactice cu
noma de bazd sau cu post rezervat, titularizate invitfiméntul superior conform normelor legale
{164 postun ocupate, 5T posturd vacante)

Procentul de cadre didactice titulare care predau la ciclul de licenid si an funcfii de
conferenfiar sau profesor este de 30,61%.

Pentry acoperirea posturilor didactice existd 35 cadre didsctice In postura de personal
didactic asociat, dintre care 4 sunt pensionari $i 7 suni specialigii din mediul de afisceri, institute
de cercetare i alte organizafii, 24 personal didactic titularizat in alte instibugii de invifimant.
Personalul didactic asociat satisface condifiile legale pentru ocuparea posturilor.

Exisidi, de asemenea, un numdr insemnat de cadre didaciice din SUA 5 din jari europene
care desflisoard activitlyi didactice in calitatea de invitafi, printre care:

‘William Pertulla, de la San Francisco State University = fnterner Markering,

Philip Genty, Columbia University - Lawyering skills: Developing a case and advocating on
behalf af a client;

Mathew Lee - James Madison University — Psychology of Crlture;

Felipe Carrera — University of Lisbon, Presentation skills - Present fo amy kind of audience like a
o

James McCollum - University of Alabama in Huntsville — Applied Business Management;

Seyed Mehdian - Financial Management — University of Michigan Flint;

Danicl Gallagher — James Madison University — Negotiation skills and dispute resolution.

Selectarea cadrelor didactice, pentru plata cu ora, din afara URA, se face la nivelul
departamentelor (prin intocmirea unwi dosar de seleciie si verificarca conditiilor), iar confirmarea
acesiora s face de ciitre Consiliul Faculuijii 5 Senal.
huip: /o, rdmodules. phpname=Content& pa=showpaged pid=60%

Pentru personalul didesctic asociat, care nu este fitularzat la Universitatea Roméne -
Americand din Bucuresti, sc aplicd procedura de declarare a activithiii, atit in institutia la care au
funciia de bazd, cit i in institufia in care sunl asociate, Direclia resurse umane a Universitdgi
evaluate aplich aceastdl procedur® si [ine evidenja declaragiilor individuale. in cadrul vizitei au
fost verificate declaragile objinute de cadrele didactice asociate de la institufiile in care degin
funcjia de bazi.

in cadrnul Universitifii Romino — Americane din Bucuresti, din numdrul total al
personalilui didactic titular, un numdr de 136 cadre didactice defin ttlil de doctor, respectiv
82,939,

14
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Personalul didactic care ocupd posturi de preparator sau asistent are pregitirea psiho-
pedagogici doveditil.

Ca urmare a verificirii realizate prin sondaj, putem aprecia ¢ serviciul organizare,
resurse umane, salarizare al institutici are in evidenfele sale dosarele individuale, in confinutul
clirora s¢ regfsese toate documentele solicitate legal, inclusiv atestatele/certificatele de absolvire
a cursurilor de specialitate psiho-pedagogich.

Pentru situatia actuald, ludnd in considerare cadrele didactice titulare $i capacitatea de
seolarizare aprobatl, precum §i structura planusilor de invipimdnt, Universitatea Roméano —
Americand din Bucurcsti asigurdi acoperinea a cel pufin un ciclu universitar pentru programele de

licend $i masieran,

Baza materiali

Universitaica Roméno-Americand din Bucuregti are in proprietate un campus propriu,
construit pe o suprafoi de 34.515 mp, aledtuit din 3 corpuri de clidire: Corpul A - destinat
caminului-hotel (8 + P + 11 etaje; 33% din suprafata totald construitd), Corpul B — destinat
procesulul de invijimént si cercetare stiimfifich (S + P + 5 etaje; 45% din suprafaga totald
construitd) si Corpul C — destinat Rectoratului, Decanaielor gi serviciilor adminisirative (3 + P +
5 etaje; 22% din suprafala to1ald construatd),

Corpul A are subsol (spilitorie, uscitorie, cllciitorie, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare ele), parier (receplie, centralfl telefonicd, birouri administrative, bookstore, creative
library, agenfie BRDY), etajul 1 {cantind-restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de
locuri, bucsitirie complet wiilatd proprie), etajele 2 — 11 destinate cazrii (420 de locuri de cazare,
14 camere pe etaj cu o capacitate de 273 locuri/camerd dotate cu baie proprie, 4 apartamente 5i 4
camere de protocol, oficii de serviciu la fiecare etaj 5i sali de lecturd 5 de petrecere a timpului
liber de catre studenti).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de curs (8), sili de seminar (38), laboratoare de
informatica (%), videoproiectoare, bibliotech, sili de lecturd §i libririe, depozit de carle.

Corpul C cuprinde Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului, muzeul
Universithlii, spajii destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente academice,
laboratoare didactice 5i de cercetare, departamente 5i servicii administrative.

Universitatea dispune de parcare (exterioardi §i sublerand), centralil termicd proprie, sali
de fitness cu o suprafagi de 350 mp dotatd cu aparaturd de ultimd generatie, sald cardio 5i sald de
fortd, sald de aerobickangoo jumps, sald de ping-pong, infrasaund, solar vertical ete., copy
center, cabinet medical, capeld.
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in anul 2014 a fost achizifionat un teren cu o suprafafd de 21.786 mp, la Striulesti, in
valoare de 3,5 milioane euro, unde s-a amenajat un teren multisport, un teren de tenis §i un teren
de baschet piind in prezent, fiind in curs de amenajare si alte terenuri dedicate activitifii sportive
§i petrecerii timpului liber de citre studenii 5i personalul Universitdtii.

Capacitatea spafiilor de invijimint (sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laborateare)
este in conformitate cu normativele in vigoare.

Programarea formatiilor de stodiu (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spagiilor de
invilfimént are loc in funciic de capacitatea salilor existente in cadml R4, de specificul
domeniului de activitate, respectiv de natura activitdjii desfisurate (seria - inwre 18 si 137
studenti, grupa - intre 5 $1 25 de siwdenti), astfel incdt activitatea didactic si de cercetare 58 se
desfgoare la parametri optimi.

La Universitatea Romine — Americand din Bucuresti se asigurd desfigurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de nviifimint in laboratoare dotate cuo
tehnick de caleul, astfel inelt, la nivelul unei formalii de studiu, existd un calculator la cel mult 2
studengi pentru ciclul de licentd 51 un calculstor pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.
Spatiile didactice (amfiteatre, sili de luerdri practice etc.) 5i de cercetare se constituie intr-o baed
materiald corespunefitoare unei activithji universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme
multimedia si alte mijloace aferente predirii, laboratoare dotate corespunziitor pentru activitifile
aplicative (instrumente i aparaturd de laborator, programe informatice cu licend etc.) 5i sali
pentru desfigurarea seminariilor si a altor tipuri de activitili didactice.

Conform R.A. pg. 22 echipameniele uiilizaie institufional suni:

a, sisteme de caleul: 255 de caleulatoare in dotarea laboratoarelor de informaticd si
serviciilor administrative; 176 de laptop-uri, 9 servere dedicate (management de conexiune,
hosting web, software/servicii Oracle, software/servicii Microsoft, server mail, server sistem
iileprat de managenent universitar; Infotouch (2);

b. echipamente de conecticd (40): 4 rack-uri Nexans pentru echipamentele de refea locali gi
fibrd opticd, 14 swilch-uri cu management de nivel 3, 9 switch-uri Alcatel pentru infrastructura
principald, 12 switch-uri pentru bucle locale, 1 centrald telefonich Aleatel (mnivista;

¢. echipamente de videoproieciie (53) 2 videoproiectoare in Aula Magna, 46 de
videoproiectoare montate in amfiteatre, shlile de curs 5i seminar, 5 videoproiectoare mobile.
Biblioteca Universitijii Roméno-Americane pune la dispozifia uiilizatorilor sii:

= o salil de lecturd cu 90 locuri §i 3 stajii de lucry pentru consultarea bazei de date L4U a
bibliotecii, precum i a bazelor de date abonate;

* o bibliotecd virtuald cu 22 locun 51 22 stajii de lucru cu acces la Internet;
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* 6 sdli de studiu gi lecturd, cu 570 de locuri amplasate in universitate, la fiecare etaj;

= 10 sali de studiu gi lecturd, cu 200 locuri situate in ciiminul universitigii;

®  pmeces wireless lo Internet I toate spatiile bibliotecii;

* acces la catalogul onling al bibliotecti, constituit in baza sistemului integrat de bibliotecd
LAU, care include toate publicajiile monografice existente in colecyii;

=  serviciul de incircare pe calculator a lucririlor de licenjd 3 disertafie, in vederea
verificirii antiplagiat.

In anul 2004 au intrat in colectii, prin toate cdile de achizifii, 273 titlurd In 500 volume
cirfi, in valoare de 1648287 RON st s-au realizat 36 abonamente la publicagii seriale. La
31.12.2014, colectiile Bibliotecii cuprindeau 9.760 titluri carte in 19535 volume, dintre care
5.244 titluri/14. 197 volume carle romiineased 5i 3596 titherd/ 3,978 volume cane sirfdind 5i 444
titluri/7.363 volume publicajii seriale. Colecfiile bibliotecii sunt specializate pe domeniile de
studiu ale facultifilor din universitate, Pentru programul International Business in limba englezi
a fost constituit un fond de carte de specialitate in limba englezii. Biblioteca define un fond de
documente de referinge important (anexa I1.29),

Biblioteca Universitajii Romino-Americane are propria pagina web care oferd informatii
generale despre bibliotecd, informatii legate de accesul in bazele de date jtiintifice abonate prin
intermediul ANELIS PLLUS, precum $i informafii privind accesul in baze de date stiinjifice full-
text in acces deschis. Universitatea este membru al consorfiului ANELIS PLUS, bazele de date
abonate find:

=  Science Direct - hpaww seieneedinsglcom
*  Proguest - hiypefsearc b proguest.comyindex
s (Oxford Journals - hiipafewwox fordjournals ongen’

Biblioteca Universithtii Romino-Americane pune la dispozijia viilizatorilor sli: 6 sili de
studiu i lecturd (3 de studiv si 3 de lecturll), cu 570 de locuri amplasate in Universitate; 10 sali-
dintre care 6 de studiu 51 4 lecturd, cu 200 locuri situate, la fiecare eta), in ciminul universitifii;
{pentru 27,5% din numérul total de studenti).

Biblioteca Universitijii are abonament la baza de date legislativit SINTACT.

URA dispune de peste 540 soft-uri corespunziitoare disciplinelor de studin din planurile
de invilamint, cu licenje de utilizare individuald (Anexa [1.7-). Exemple pe domenii - Licenje
{Anexa 116 Licenta Software):

o Palo Alle software - Business Plan pentry domeniile Management, Economie §i
Afaceri internafionale, Finanje;
o Cesim Oy sofiware - CESIM Platform & Simbound - ECTS/AA; Finan{e;
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Q

=yl
peas



-””\
‘ jangmmn
O & - < Q=

e S iy e i

WMo ® - « 0= R

o Office Accounting Professional — Contabilitate;
o Office 2013 Professional Flus 0365 — Drept, Marketing;
Visio 2013 Professional si Project 2013 - Cibernetica, Statisticd gi Informatic
economic.
Universitatea Roméno — Americand din Bucuresti are tipografic digitald 5i editurd proprie
inregistrati de Biblioteca Nagionald cu nr. 74971 8.06.2009,
URA dispune de un patrimoniu care permile desfisurarea activitiilor in acord cu
misiunea asumatd, respectiind standardele calitative impuse de standardele najionale, wviind
100% din spafiile de invajimint in proprietaten institufiei.

Activitatea fimanciard

Departamentul Economic, prin activitatea desfisuraid, asiguri miisurarea, evaluarea,
cungagterea, gestiunca §i controlul activelor, datoriilor i capitalurilor proprii, precum §i a
rezultatclor obginute din activitatea desfisurati.

Compartimeniul financiar-contabilitate realizeazd bilanjul comabil, contul de exccutie
bugetard, raportul de gestiune §i contul de rezultat patrimonial conform reglementirilor legale in
vigoare,

Totalitatea personalului angajat, care are atributii in legiterd cu activitfile financiar-
contzbile, are studii superioare de specialitate (din totalul de & angajaji, 6 au studii supericare,
din care § in domeniul economic).

Universitatea  Roméno-Americand din  Bucuresti are buget propriu de venituri si
chelwieli, avizat de Consilivl de Administragie §i aprobat de Senatul universitar,

Codul de inregistrare fiscald al URA este 90E1408, iar operajiunile se deruleazi prin
conturi in biinci comerciale pe surse de finanjare.

Departamentul Ecomomic, prin activitatea desfjurati, asigurd masuraren, evalwanea,
cunoasteren, gestiunea $i controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor objinute din activitaten desfisuratd. De asemenea, asigurd informafii  ordonstorului
de eredite cu privire la execufia bugetului de venituri i cheltuieli, patrimoniului aflat in
administrare §i a contului anual de execulie, inregistrarea cronologicd §i sistematicd, prelucrarea,
publicarea 5i pastrarea informatiilor cu privire la pozifia financiard, performania financiard g
fluxurile de trezorerie, atit pentru cerinjele interne ale Universitagi, cit §i pentru relafiile cu
organisme fiscile s1 de control & alfi ulilisaton.
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Compartimentul financiar-contabilitate realizeazd bilanful contabil, contul de execufic
bugetard, raporiul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementiirilor legale in
vigoare,

Activitalea de contabilitate este informatizaifi, se utilizeard aplicajia WinMENTOR
EMTERPRISE, cu 7 module {Gestiune stocuri, clienfi §i furnizori, trezorerie, imobilizin, salarii
% expert), care permite: contarea automatd a witurer documentelor introduse, evidenta contabild a
proiectelor europens, intocmire balania contabild separatd pe facultdfi/programe de studii,
gestiune stocuri, evidenja cantitativ valorich a stocurilor, evident clienfi 5i fumizori, consultarea
in orice moment a fiselor de clien)i g fumizon in lei sau valutd, consultarea in orice moment a
clienfilor datomnici, respectiv a furnizorilor neachitai, regularizaren automatd strictd o soldurilor
in valutd in eonformitate cu legislajia actuald, evidenja operafiunilor de trezorerie in lei gi valuti
cu regularizares avtomatd & soldurilor in valuld, gestiunea avansurilor de trezorerie 5i justificarea
sumelor acordate, actualizarea automati la cursul BNR pentru toate monedele, evidenja
mijloncelor fixe i a obiectelor de inventar aflate in patrimoniul firmed, cu rezultate vizibile
imsediat in balanta contabild, evidenta imobilicdirilor in curs ete.

Sursele de finantare ale Universitifii sunt:

o venituri proprii (din taxe de geolarizare §i vemituri din activitdfi desfagurate de

institutiile de invaiamant,

o alte venituri proprii (donajii §i sponsorizgln);

o venituri din activitates de cercetare stilnjifica;

o venituri din projecte cu finanfare nerambursabila {de la bugetul national §i fondul

social european),

Costul mediu pe student echivalent, respectiv raportul cheltuieli pentru sctivitatea de
bazi'numdrul de studenji echivalengi, reprezints 3150 lei.

Chelwiclile totale pentru anal 2014 au insumat 27596,218 mii lei, din care chelwielile de
personal reprezentind 57,48 % din total cheltuieli,

La nmivel instibwjional existi o preocupare permancntd pentru asigurarea resurselor
financiare pentru desMsurarea activitililor generate de misiunea institujionall,

Taxele studentilor sunt caleulate conform Procedurii de caleu! a taxelor de srudii, avizatd
de Consiliul de Administraie si aprobatd de Senat, in concordanid cu costurile medii de
soolarizare pe an universitar din inviigimédntul public, pe domenii de studii universitare de licen]d
si masterat. Taxele de studii sunt fiewte publice prin afigare pe pagina web i la avizierele
faculidgilor, (Witp:firawro/mydocuments/taxe-ura pdf)
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Cuantumul taxelor stabilite in led, defalcat pe cicluri de swedii: licenid 3108, masterat
3600,

Siudentii Universitifii Romino — Americane din Bucuresti cu o situatie sociali dificili
beneficiazh de burse sociale, Asifel, pentro anul universitar 2013-2014 s-au acordat sculin pentru
taxele de scolarizare in valoare de 66515 lei (136 burse), respectiv 26140 lei pentru 2014-2015
(53 burse).

in perioada 2013-2014, respectiv 2014-2015, URA a asigurat intregul fond de burse in
cuantum de 812622 lei, respectiv 532602 lei.

Anual se efectueazd un audit extern, rapoaricle sunt prezentate in Senatul universitar §i
sunt flcute publice. (anexa 1.31)

¢ ascmenca, activitatea financiar® denilatd in cadrul proiectelor de cercetare §i
POSDRL este supusd periodic unui audit extem, conform cerintelor specificate in contractele de
finanjare si a deciziei inteme a rectorului, potrivit legii. Raport Audit Extern (Anexa

suplimeniara),

.3 Eficacitarea eduengionald o Universiodfii Romeieo-lmericand div Bucuresi

Admitere

Universitatea Roméino-Americand din Bucuregti aplicA o politici transparentd de
recrutare 51 admitere la programele de studli universitare de licen|d §i masterat, respectind
prevederile Regulamentului privind organizarea §i desfipurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de licend (anexa 11.13) si respectiv a Regulamentului privind
organizarea §i desfisurarea concursulul de admitere la programele de studil wiversitare de
masteral (anexa 11.14), aprohate anual de Senatul Universitifii, potrivit legii.

Admiterea ntr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diplomdi de bacalaurcat si respectiv, de licen(d), pe baza unui sistem de criteni
combinate.

La programele de studii universitare de licend, admiterea se face prn concurs, pe hazd
de test — grild, cu luarca in considerare a mediei de la bacalaurcat, in proporjic de 50%.
Absolvenlii de liceu cu diploméi de bacalavreat care au objinut media 10 la examenul de
bacalaureat, premii 1, 10, IN, menfiuni $i premii speciale la olimpiadele scolare nafionale s
internaficnale {recunosute de M.E.C.5.), absolventii ¢u diplomd de licentd ai institujiilor de
invaiimént superior acreditate/autorizate care doresc s4 urmeze a doua facultate, sunt admis Bk
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a mai susfine concurs de admitere, potrivit legii. Conform regulamentului de admitere candidagii
care prezinid atestale emise sub egida Ministeralui Educafiei gi Cercetinii Stiinfifice din
domeniile economie, informaticd gi limba englezd — cu nota minimd § sau un punctaj echivalent,
au posibilitaten de a nu mai susiine testul de admitere, nota de la atestat sau echivalemtd
reprezentidnd nota de Ja test.

Admiterea la programele de studii universitare de masterat in Universitatea Roméno-
Americand din Bucuresti se face prin concurs, pe bazi de examen scris — esew/proiect, elaborat in
conformitate ¢u flematica de specialitate afisatd, cu luarea in considerare a mediei de
absolvire/licenid, conform proceduni specifice fiechrui program de studii universitare de
masteral, in ordinea descresciloars a mediilor finale, in limita locurilor disponibile, aga cum
rezultd din repulamentul aprobat de Senat conform legii si ficut public pe pagina web oficiali. In
ceen of priveste scolarizaren studentilor sirdini aceasta s-a realizal potrivit legii.

WL au fost identificali in evidenfele institufiei studengi fird diplomd de Bacalaureat sau
echivalents.

Transferul studenjilor se realizeazd pe baza de "Regnlomentwlul privind activitatea
profesionald a studenfilor™. (anexa 1.32) capitolul 8, cu respectarea prevederilor legale.

In anul universitar 20013-2014, un numdr de 22 stadenti au venit prin transfer, iar in anul
universitar 2014-2015 s-au transferal la Universitatea Rombine — Americand din Bucuresti 2] de
studeni.

Contractul de studii semnat intre student 5i Universitate poate fi imbunditdfii prin
introduceres unor elemente cu caracier clarificator,

Activitatea profesionald a studenjilor

Rezuliatele obfinute de siudent pe parcursul scolarizdrii sunt trecuie in cataloagele
disciplinelor, centralizatoarele de note ale specializfirii/programului de studii gi In reginrele
muairicole.

Universitatea Romfino - Americand din Bucuresti elibereazd futuror absolventilor
Suplimentul la Diplomd. Dupd susfinerea examenului de licenji/disertagie s¢ elibereazi actele
legale de studii, respectiv, diplonna de licenjd / master si suplimentul la diplomd, de citre Biroul
Acte studi, care pestioneas setele de studii in conformitate cu nofmele legale in vigoase,

1
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Rezultatele invafdri

Universitatea efectucazi periodic analize privind inserjia profesionaldl a absolveniilor sai
(pe cicluri §i programe de studii'specializin), folosind rezultatele analizelor pentru a-5i adapta
oferta educationald la cerinjele piejei muncii §i ale beneficiarilor sai directi.

Universitatea dispune de o bazfl de date proprie care permite analiza calitifii programelor
de studii pe baza procedurilor inteme componente ale sistemului de management al calitgii,
progresia numdirului de studengi, rata de sucees in promovarea examenclor §i anilor de studii,
nivelul de satisfaciie profesionald a studentilor, succesul absolventilor pe piaja muncii. (anexa
1.17)

Conform acestor analize interne, pentru perioada analizats, rata medie de angajabilitate a
fost cuprinsh intre 64,87%. 51 84,06%, in raport de fiecare specializare in parte, asa cum reiese
din studiile efectuate la nivel institufional gi din constatirile comisiei la data vizitei de evaluare
{chestionare care fundamentea:d studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calitfii).

in pericada 2010-2014, rata medic de angajabilitate, la nivel de universitate a fost de
73,045%, ceea ce demonstreazii o bund inserfic a absolvenjilor in piata muncii, in domeniilor lor
de studii.

Absolvenfii studiilor universitore de licenjil isi comtinud studiile prin programe de
masterat, astfel ci, spre exemply, din informatiile rezultate din baza de date internd, in anul
universitar 2012-2013, 27.8% dintre absolventi g respectiv in anul 2003-2014, 34,28% dintre
absolventi, au ales =i continue studiile tot in cadrul Universitifii, asa cum retese din studiile
efectuste la nivel institufional g din constatirnile comisied la data vizitei de evaluare (chestionare
care fundamenteaza studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calititii).

Pentru intreaga perioada analizati, 58,1% dintre absolveniii studiilor universitare de
licend gi-au continuat studiile prin programe universitare de masterat, fie in cadrul Universitiii,
fie in alte Universitifi din jari sau strdindtate, asa cum reiese din stediile efectuate 1a nivel
institujional si din constatfrile comisiei la data vizitei de evaluare (chestionare care
fundamentcazd studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calatagii).

La nivelul Universityjii, ponderea ultimelor doud promofii de absolvenfi de studii
universitare de licen(d care au continual studiile la programele de masterat institufionale este de
50,08 %4, existiind diferente de la o specializare la alia.

Din discugiile purtate, studenii au confirmat ¢d activitifile educafionale din Universitatea
Roméne-Americand din Bucuresti sunt orientate/centrate pe studenti, o in activitifile didactice
se folosesc mijloace modeme de predare si ¢l rezultatele invijirii sunt explicate 5i discutate cu
studentii.
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Titularii de disciplind au elaboral cursuni $ alte lucriri necesare procesului de
invatAméant, prin care se acoperi problematica disciplinei respective, previizutd in programa
analitica.

Aspecte  privind metodologia de predare sumt  discutste periodic la  nivelul
departamentelor din facultiti,

Cadrele didactice asigurit ore de consultajie cu studentii i mentin legitura cu acestia,
inclusiv prin email.

Existd wtori de an din rindul cadrelor didactice.

Pentru sprijinirea studenfilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei
traiectorii de formare profesionald, incepdnd din anul 2005, in Universitate a fost creat Cemral
de Congiliere §i Oriemtare in Carierd care are ca obiectiv principal consilierea scestora in
vederea optirii pentru specializarea profesionald care fi reprezinid cel mai bine,

Crele de consultatii ale profesorilor sunt anuntate studentilor pe site-urile facultifilor,
precum i la avizierele secretariatelor.

Activitatea de cercetare stitnfificg

in Programul sirategic 2012 — 2016, printee activititile specifice pentru dezvoltarea
componentei de cercetare stiinfificd la nivel institufional, se regasesc:
identificarea 51 operafionalizarea unor forme concrete de inteprare a universitifii in refelele
sliinjifice performanie;
creglerea gradului de implicare a cadrelor didectice § studenfilor in proiecte de cercetarc
relevante, aparfinind unor arii tematice compatibile cu programele de studii oferite;
crearea unui mecanism eficace de implicare a studentilor gi, in special, 8 masteranzilor in
activitaiea de cercetare i in cea publicistich, precum $i susjinerea lor, in vederea inscrieni in
competifii referitoare la proiecte si burse individuale;
imbunitiifirea structurii 5i confinutului bazei de date referitor la rezultatele cercetdrii 5i domeniile
de competentd 51 interes ale corpului profesoral;
cficientizarca activitdfii structurilor institufionale de cercetare din cadrul Universitaii;
inifierca de noi proiecte de cercetare — interdisciplinare gi in parteneriat — pentru valorificarea
expertizei 5i cregterea vizibilitagii la nivel najional 5i internagional;
valorificarea rexultatelor cercetinil prin intermediul unor publicalii relevante, la najional sau
internafional;
promovares unor mecanisme motivajienale speciale, pentru activitatea de cercetare gtiingificd, la
nivel institujional.
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Desfisurarea activitijii de cercetare este reglementatd prin Regulamenrtul Departament
Cercetare (Ancxa [121.4).

Managementul activitifii de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil cu
Cercelire,

Existd in prezent, in derulare, in cadrul Universitifii, rei proiecte de cercetare, care totalizcazi
1710000 bei si 286,200 euro.

In afura proiectelor de cercetare anterior menjiona la momeniul vizitei existan finanjate 7
proiecte din fondun structurale in cadrl URA.

Universitatea desfiisoari continuu activitiyi de cercetare stiinfifich, la care participd
personalul didactic si de cercetare al Universitigii, dar $i cercetitori si grupuri de cercetare de la
Universitdfi 5 institute din {ard si striinitate,

Activitatea de cercelare este doveditd prin publicatiile gtiinfifice; manifestinle stinifice
najionale si internajionale organizate de ciitre Universitate si la care membrii Universitijii
participd; granturile s contractele de cercetare; intilnirile 5 discutiile pe teme de cercetare
organizate de cdtre Departamentul de Cercetare. (Anexe 1.21.7.1-5; Apexe 11.21.8.1-5; Anexe
I1.21.9.1-5; Anexa [1.20.11 = Lisia graniuri si contracte de cercetarc)

in Universitaten Romine — Americand din Bucuregti funclioneazi mai multe centre
definite de citre Universitate ca fiind unitifi de cercetare stiinfifics:

Microsoft Innovation Center
it e, ro/modul. phpname=Content & pa=showpage & pid=183
Centre for Political Economy and Business "Murray Rothbard™ hitp:/fwwow, rothbarsd s rof

in Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti temele de¢ cercefare cuprinse in
planurile anuale se inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor de licen(d $i masteral, asa cum reiese
din Raporiul de autoevaluare (pag. 27), Anexa 4 - Anexd obligatorie la figa vizitei, precum si din
Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii wniversitore de licenjii - Management,
Marketing, Afaceri internafionale, Foonomia comerfulul, turismului §i serviciilor -  anexele
referitoare la studii i teme de cercetare,

Rezultatele cercetfirii stiinfifice sunt valorificate, In funcjie de camcterul lor, prin
publicajii stiinfifice, transfer tehnologic, consultanjd §i asistenti de specialitate, in scop didactic
etc. In Anexa nr. 30 se prezintd Raportud af activicdlii de cercetare pentrie anul 2013,

in perinada 2010-2014, activitatea de cercetare stiinfifica din Universitate s-a materializat
n:

= T3 lucrdri cotate 151;

- 177 articole in junale cu recunoagtere CNCSIS;

4
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- 368 luerdri cu comitet de program (volume de conferinje gtiimfifice; reviste de

specialitate);

= 863 articole cu indexare In baze de date BDI;

- 203 elirji, tratate, monografii.
(Sursa; hip:Veercetane. rawro), (Anexa 1T 21.7.1-5 — Lista cartilor, tratatelor, monografiilor 20110
= 2014; Anexa 11 21.8.1-3 - Lista titlerilor lucrarilor 151 2010 - 2014; Anexa I121.9.1-5 = Lista
titiurilor articolelor BDI 2010 - 2014).

Sintezn pctivitifil de cercetare gtiingificd, 2000 - 2014

AnitTndicator | Chrti Lucriiri 181 /| Lucrari BDI | Contracte de cercetare
publicate dim care si confindnd activitigi
Proceedings de cercetare derulate
) _ 1 pe ani
2010 |70 /42 180 56
2011 50 T/ 159 45
w12 29 30/18 110 20
013 k] | 3619 119 17 ]
L2014 14 16/8 ] E

Sursa: Conform bazei de date institufionale, 21.05.2015
in ceea ce privesic publicajiile periodice, Universitatea Romino - Americand din
Bucurcsti editeazi in format tiplnt sau online, un numar de 7 de reviste:
- REBE - Romanian Economic and Business Review (hip:www rehe. ran.ro)
= JISOM - Journal of Information Systems & Operations Management (huip/fwww, jisom.rau.ne)
= 13C - Institugii Juridice Contemporane in Contextul Integriinii Rominied in Uniunea Europeani

(bt e, e, md, £
- RSEI - The Review of Social and Economic [sswes (hitp:ifwww. rsei. i ro)
- HMMI - Huolistic Marketing Management Journal

(hnepeffwwew, hiolisticmarketing enieni
= JTCJ - Journal of Tourism Challenges and Trends (hiip:/joumaltctm’)

Universitatea Roméino — Americand din Bucuresti organizeazi anual o serie de
evenimente care au c¢a scop valorificarea rezultatelor cercetdrii stiinfifice (Anexa [T 21.10).
Astfel, intre 2010 5 2014 au fost organizale peste 121 astfel de manifestari gtiinfifice. De
asernenea, au fost organizate mese rotunde la care au participat reprezentanti ai mediului de
afaceri din Rominia, fn vederea credirii unui cadru mai larg de colaborare in domenii de cercetare
inter-, multidisciplinard. (Anexa 1l 21.10 - Lista conferinte 2010-2014),

Fiecare cadru didsctic si cercetitor ane anual in medie o publicafic sau o realizare

didactich sau stiinfifica.
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I, Muapagementad calivafii o Universitatea Bomiino-Americani din Bucurest

Srravegii 5i proceduri pentrn asigurarea calitffi
Sistemul de Manapement al Calitifii in Universitaten Romino-Americand din Bucuresti
este fundamentat in temeinl O.ULG. ne. 7542 fulle 2005 privind asigurarea calitdfii educayiei,
aprobatd cu modificin si completan prin Legea 87710 aprilie 2006, aviind urmdtoarea structuri:
1. Prorcctor responsabil managementul calitdii;
2, Comisia de Evaluare § Asigurare a Calitdfii;
Departamentul de Asigurare a Calitffii;
Comisii de Calitate constituite la nivel de facultdti;
Responsabili cu asigurarea calitagii la nivelul departamentelor academice;
Respongabili cu asigwrarea calitdfii la nivelul structurilor administrative,
in conformitate cu prevedenle Codulul de asigurare a calitdfii, Comisia de Evaluare §i
Asigurare a Calitdii {C.E.A.C,) coordoncazd activitatea de asigurare a calitifii programelor de
studii oferite de universitate 51 monitorzeazd funciionarea eficientd a Sistemului de Management
al Calitifii adoptat de Senat. (anexa 1.34)
Toate aceste comisii lucreazdl in med integrat. Comisia de Calitate este subordonats
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Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitfifii de la nivelul Universitifii Romino-Americane
5 este asistatd metodologic si logistic de citre Departamentul de Asigurare a Calitagii. (anexa
135)

Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitifii, de la nivel de Universitate, dispune de
regulamente 5 proceduri specifice sistemulyi de management al calitdjii pentru a dezvolta o
cultursl proprie a calitigii.

in cadrul Universitifii Roméno-Americane din Bucuresti, se promoveazd si implementeazs
culwra calitiii la nivelul activiidjilor specifice: invifimdint, cercetare gtiinjificd, management
institufional, administrativ si financiar-contabil. Au fost create structuri, formulate politici s
fundamentate strategii care creeazd cadrul institujional de dezvoltare si monitorizare a calitagii in
vederea imbunitifirii permanente a standardelor de calitate, Cultura calitifii vizeazd valorile,
normele §i activitdfile desffisurate in Universitate, inclusiv inijierea, aprobarea gi monilorizarea
calivigii activititilor didactice § de cercetare, pe baza unui plan operajional. Comisia de Evaluare
51 Asigurare a Calitdtii (C.E.A.C.) creatd la nivel institujional are in responsabilitate dezvoltarea
competenjelor cadrelor didactice si personalului administrativ in domeniul managementului
calitfijii, stabilirea unui set de mésuri concrete 5i realizabile de promovare a unei cultur a calitijii
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in Universitate $i urmdirirea aplicdinii acestora, incurajarea §i susfinerea auditurilor interne intre
diferite structuri institufionale, precum si stabilires uwnwd calendar de auditur exteme atit la nivel
academic, cit 5i administrativ. (Raport de autoevaluare, pag. 50)

La Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti existh un program de politici centrate
pe calitate, cu precizarea mijloacelor de realizare, Politicile si strategiile sunt adecvate fiecarui
compartiment si stimuleazd participarea intregului corp academic §i de cercetars, cit s5i a
studentilor. Materializarea acestor politici poate fi demonstratd prin elemente specifice cuprinse
in Planul strategic 5i in cele operafionale.

Din planul strategic al Universitijii evalute rexultd o ficclrei politici i sunt asociate
preveden i lermene concrete,

Existd o analizi anuall concretizatd intr-un Raport prezentat spre analizl $i aprobare
Senatului universitalii evaleate in luna decembric a fiecdrui an,

Proceduri privind inigferea, monitorizarea 3i revigniren periodicd a programelor §i
activitififor desfizwrate

in Universitate existd o practich lagatd de inifierea, aprobarea 5i evaluarea programelor de
studii; evaluaren se face de citre CEAC pe baza Regulamentului privind inifierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii, regulamentulul fiindu-i asociat un
sistem de monitorizare a programelor de studii.

Anual in cadrul flecirui departament se deruleazd activit3fi de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul fiselor de evaluare,
aspect confirmat in cadrul intdlnirii cu studentii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor in vederca
raportdni la cenntele piepei 51 la stabilirea numdinului de locuri pentru fecare program in parte.

in Raportul institutional de evaluare periodicl sunt programe care au fost incluse in ofierta
educajionali Tn urma corelafiei cu piaja muncii. Prin colaborfirile internafionale in cadrul
diferitelor programe si proiecte, programele de studii sunt adaptate periodic la cerinfele piefei
curopene §i internajionale. O dovadi in acest sens o constituie numdral In creglere al studendilor
striini pe diferite programe de studii.

Proceduri 51 obiective transparenite de evaluare a rezuliatelor Invidfirii

Existd un regulament de evaluare a rezultstelor invigini ca parte componenti a Cartei
universitare.  Universitatea face dovada unui regulament privind activitatea profesionali a
studentilor, conform cliruia la examinare participi pe lingd titularul de curs i un alt cadru
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didactic de specialitate, In Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, evaluarea
studenfilor se realizeazh pe baza unui sistem multicriterial, respectiv criferiul frecvenjei §
criteriul performanfei. Procesul de evaluare a studenjilor este reglementat intern prin
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor. (anexa 1.32) Procedura de examinare
i evaluare a studengilor Universitifii Romino-Americane este centrati pe rezultatele invajirni i
este adusi consecvent la cumogtinfa celor implicagi. (http:/frav.ro/mydocuments/2014-2015-
Regulament_privind_activitate_profesionala_a_studentilor.pdf)

Evaluarea studentilor se realizeazd pe baza testelor scrise si/sau sus{inerea unor proiccte. in
cadrul Regulamentuli se precizeazd care sunt procedecle’tehnicile/metodele de evaluare a
studenjilor, In plus, prin strectura figei de discipling se asigurd precizarea modalitijii de evaluare.
Din discugia cu studentii a rezultat ¢i aceste informagii sunt prezentate la inceputul cursurilor.

Proceduri de evaluware periadicd a calitifii corpului profesoral

Raportul dintre numirul de cadre didactice 51 studen(i este stabilit in funciie de specificul
programului de studiv, pentru atingerea obiectivelor acestuia,

in Universitatca Roméno-Americand din Bucuresti, in cadrul departamentelor si
facultagilor, raportul se stabiligte pe fiecare ip de program prin raporiare la specificul acestuia.
La stabilirea acestui raport sunt [uate in caleul si evaludirile periodice ale studengilor.

Conducerea Universithjii si conducerile Faculifjilor urmirese realizarea unui rapori
optim intre numérul cadrelor didactice si numdirul de studenti inmatriculati, armonizare realizati
prin stabilirea cifirei de gcolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante i strategia de
pregitire a personalului didactic conform eriteriilor impuse de legislajia in vigoare. Pentru anul
universitar 2014-2015 raporiul intre numarul de studenji 5 numérul cadrelor didactice este de
28004164 = 17.07 studentifcadru didactic.

Pe programele de studiu situafia se prezintd astfel:

Feonomie 5i afaceri internafionale — 17,43;

Finanje si banci - 19,23;

Contabilitate 3i informaticd de gestiune — 0,3 (sunt inmatriculati 5 studengi in anul I);
12,03;

Marketing — 18,07;

Feonomia comerfului, turismului gi serviciilor - 21,14;

Informatich economicd — 23,05;

Dwept — 25,27,

Pentru evaluarea personalului didactic de catre studen{i se aplica formulare de evaluare.

Management
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In Universitatea Romino-Americand din Bucuresti, evaluarea colegiald este organizath
periodic, fiind bazath pe criteri generale §i pe preferinje colegiale, aga cum rezulid din procedura
privind evaluarea corpului profesoral - anexa I1.28 la raportul de autoevaluare §i din constatéirile
comisiei de exper)i la data vizivei de evaluare, Evaluarea coleglold se realizeazi in luna fulie,
pentru anul universitar in curs, prin completarea figer de evaluare colegiald - formular tipizat
institugional, Fiecare cadru didactic membru al departamentului academic este evaluat de 2
colegi desemnati in sedingd de depanament de cire directorul depanamentului. Se respecid
principiul potrivit cAruia un cadru didactic nu este evaluat dod ani consecutiv de aceinsi colegi. In
cazul in care, prin exceplie, sunt puncte de vedere divergente, se supune la vol §i se respectd
principiul majoritdii, Fiza de evaluare colegiald completatd olograf se depune la departament,
unde se arhiveasi.

in Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, evaluarea de clire studenii este
obligatoric. Rezultatele evalwirii cadrelor didactice de clitre studenti sunt discutate individual,
prelucrate statistic, pe catedre, facultii si universitate, si analizate la nivel de facultate si
universitaie in vederea transpareniei 5i a formulimi de politici privind calitatea insiruirii.

Evaluarea cadrelor didactice de clitre studenji se realizeazl semestrial, dupd finalizares
sesiunilor de evalunre ordinare programate la nivel instingional, pe bazd de chestionar,
administrat in mod direet. Comisiile de evaluare constituite la nivelul departamentelor academice
deruleaza procesul de evaluare dupd cum urmeazi:

a. in perioada februarie — martie, evaluarea activitdtii didectice desfisurate in semestrul

I, conform planlui de invitamant;

b. in wltimele doud sdptAméini de activitale didacticd din luna mai, evaluarea activithjii

didactice desfasurate in semestrul 2, conform planului de invaiamint.

La fiecare sesiune de evaluare, se incheie un proces-verbal (document atagat) in care se
menfionezi: cadrul didactic evaluat, activitatea evaluatd, numdral de studenfi prezenji la
evaluare, numdrul de chestionare de evaluare completate si s¢ semneazd de catre cadrul didactic
responsabil cu procesu] de evaluare (desemnat de citre departamentul academic) si de cltre un
reprezentant dinire studeniii evaluatori (desemnat de ciire organizajia studenjeascl).

La nivelul departamentului academic se elaboreazd un raport sintetic amual cu privire la
calitasten corpului profesoral, care a fost adus la cunostinga membrilor departamentului gi
Consilivlui  Facultifii care subordoneazd departamentul academic. De asemenca, acesta
constituie anexi la mportul anval al decanului facultdgii care subordoneazi departamentul si la
raportul anual al rectorului universitdii. Studentii membri ai Consiliului Facultdfii 51 Senatului
Universitar au obligajia de a-gi informa colegii cu privire la rezultatele procesului de evaluare a
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corpului profesoral, (anexa 11.19) In Universitatea Roméno-Americandt din Bucuresti, cadrul
didactic se autoevalueazi si este evaluat anual de citre directorul departamentului academic.
Universitatea dispune de un formular de evaluare anuali multicriteriald a fiecirui cadru didactic
5i de un sistem de clasificare a performanjelor in predare, cercetare si servicii aduse institujiei 5i
comunitagi. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care sunt avute
in vedere 51 rezultatele evaludrii colegiale si ale celei foute de studen{i. Evaluarea de cdire
directorul departamentului academic se realizeszi in luna sepiembrie, prin completarea figei de
cvaluare — formular tipizat institwjional. Evaluarca realizati de ciitre directorul departamentului
este in principal o evaluare sumativa, pe baza autoevaluarii, evaluinii colegiale gi evaludmi de
chtre studenfi.

Acecesibilitaten resurselor adecvate invdidrii

Din documeniajia analizatd si din vizila spatiilor rezultd in mod cler ¢ Universitatea
Roméno-Americand din Bucuresti dispune de toate resursele necesare organizirii $i derulirii in
condilii normale a activitijii de inviare. Resursele hibliotecii sunt prezentate in capitolul din
prezentul Raport referitor la baza materiald si corespund cu standardele in materie.

URA asigurl diverse servicii de consiliers, cum ar fi: activitifi de orientare §i consiliere
in carierd; activitifi de informare a candidagilor la examenul de admitere; activitili de informare
cu privire la sistemul de credite, cazare, modul de acordare a burselor, bibliotecile existente la
nivelul Universitafii; activitdji de plasare 5i proiecte de internship, toate acestea derulate sub
coordonarea Centrului de Informare, Orientare si Consiliere in Carieri.

Baga de date actualizatd sistermatic, referitoare la asigurarea intermd o calidgi

Serviciile administrative deruleazd activitatea curentd folosind calculatoare performante,
conectate la rejeun Internet si Intranet $i wtilizind produse software specifice proiectate si
realizate in cadnil Programului de informatizare al Universitiii.

Departarteniul de informarticd g comunicapii funcfioncazd in baza unui regulament
aprobat institufional §i este responsabil de fundamentarea deciziilor de investitii in echipamente
si tehnologii informatice, de dotarea si funcjionalitatea sistemului informatic, a sistemelor de
calcul si a bazelor de date ale Universitijii. (anexa L27)

Universitatea asigurii colectarea, prelucrarea si analiza datelor gi informatiilor relevante
necesare penirs evaluarea §i organizarea institujionald a calithjii. Asifel de programe suni:

a. Microsoft - Project Manager — utilizat in managementul universitar;
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b. ORASYS — soft dezvoltat institufional pe platforma ORACLE utiliza pentru analiza
calitifii programelor de studii, rata de succes in promovarea examenclor, inserfia
absolventilor pe piaja muncii, informafii privind starca calitifii in alte universitiji din
fari si din strfiinitate, bune practici in domeniul educafiei, cercetini stiinfifice si
managemeniulul calitdjii la nivel najional i internajional etc.;

¢ SPSS - utilizat in prelucraren chestionarelor (de evaluare a calitifii programelor de
studii, inserjiei profesionale a absolventilor, de evaluare a cadrelor didactice ete.);

d. RES-DB - soft dezvoliat intern pentru activitatea de cercetare stiinjifica.

Transparenia informafiilor de inreres public

Universilatea, prin pagina web, informafii 5 date, cantitative gi'sau calitative, actuale si
corecte, despre califichnile, programele de studiv, diplomele, personalul didactic §i de cencetare,
facilitifile oferite studentilor 51 despre alte aspecte de interes pentru public, in general, §i pentra
studenti, in special.

Ca urmare a evaludrii realizate in cursul vizitei considerfim ca informatia oferitd public de

universitate este comparabild, din multe puncte de vedere, cu cea oferita de universitifile din

Spajiul European al invajimantului Superior.

Il EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATH ROMANO-AMERICANA
DIN BUCURESTI LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

Pornind de la ideea cil evaluarea institujionald externd are in vedere, pe de o pare,
institufia in ansamblu, iar pe de alth parte masura in care mecanismele institufionale sunt
implementare gi funcfioneazi la nivelul programelor de stedii, s-au selectal pentru evaluanea
calidtil un numar de 4 programe de licen(d, din care doud la invagimdnt cu frecven)a si alte doul
la invijimant cu frecvenid redusa.

Rezultatele procesului de evaluare externd a programelor de studii s-au consemnat in fisa
vigitei §i s-au sinletizat in rapoartele de evaluware iMoemite de expertii evaluatori, care includ 5
observafii formulate in urma intlnirlor co studengii, absolvenjii §i angajatorii, identificarea
aspectelor pozitive si negative ale programului de studii i recomanddri pentru imbundtifirea
calinigii.

O prezentare sintetic referitoare la programele de studii evaluate este dotd in urmditorul
tabel:
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incredere

Calificativ |
| propus

__ Obscrvatii

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evalware §i constatare la
urmdtoarele obiective: au fost realizate vizite de evaluare si
constatare a hazei materiale aferentd programului de studi
universitare evaluat, S-a efectuar vizitd la sediul universitijii
LIRA 5i al Facultafii de Relajii Comerciale st Financiar - Bancare
Interne si Internafionale, evaluarca avind loc in sedinl acesteia
din urmd. S-au vizitat sili de curs 51 de seminar, laboratoare,
biblioteca, inclusiv secretariatul facultdgii,

Cerinfe normative obligmorii neindeplinite: Nu existd cerinje
normative ebligatorii neindeplinite.

Cerinte normative oblipatorii  porgial  indeplinite: Nu exisid
cerinje normative obligatorii parfial indeplinite

Standarde §i indicatori de performanfd gemerali §i specific
nefmdeplingl: Wu existd standarde §i indicatori de performantd
generali gi specificl neindepliniji.

Standarde §i indicatori de performanid gemerall 5i specifici
parpial neindeplinii: Nu existh standarde si indicatori de
performantd generali §1 specifici parfial neindeplinifi.

Aspecte pozitive ale programulul de studil evaluor Activitatea
didactic este susfinuti de cadre didactice cu o buni pregitire
profesionald, cu doctorate in domeniile disciplinelor susfinute la
programul de studii evaluat, precum si cu activitate de cercetare
in domeniu. Cadrele didactice sunt implicate in proiecte de
cercetare-dezvoltare-inovare cu tematicl in domeniul evaluat.
Exista fond suficienmt de carte de specialitate, manuale §i cursuri
universitare disponibil in fondul Bibliotecii. Baza materiali a
facultigii corespunde necesitililor programului de studii evaluat,
Spatiile de invtimint ale facultfifii sunt dotate corespunzitor, cu
echipamente de ultimd generajie, care includ table Smart, table
magnetice, videoproiectoare, computere. Cadrul de colaborare
pentru Practica de specialitate a studenfilor este asigurat de
incheierea de Acorduri de parteneriat gi Convenjii-cadru privind
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Management | Increders

[ efectunren stagiilor de practici in cadrul ]Smg.mm_u]ui de studii

| "Comisia de evaluare a sﬁc'nm‘ vizite de evaluare §i constarare la

universitare de licentl, conform reglementirilor in vigoare.
Implicarea cadrelor didactice $i a conducerii faculthii in
derularea programului de studii va permite atingerea obiectivelor
propuse prin planul strategic de dezvollare al facultijii gi
universitaii.

Aspeete negaiive ale programedul de srudii evaluar: Nu este
cazul.

wmdifoarele obiecrive: sili de curs gi seminar, laborator
MANAGEMENT, amfiteatrul A2, seeretariat, bibliotech.

Cerine normative obligatoril meindeplinife: Mu exisid cerinje
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinfe mormative obligatorfi parplal Dndeplinite: Nu existh
cerinje normative obligatorii parfial indeplinite.

Stamdarde §i indicatori de performantd generali §i specifici
reindeplinigi; Mu existd standarde i indicatori de performanyd
generali 5i specifici neindepliniti.

Sramdarde 3 indicatori de performangd generali 5i specifici
parfial neindeplinifi: Nu existh standarde § indicatonn de
performan(i generali §i specifici parfial neindeplinifs.

Aspecte pozitive ale programulni de studii evaluar: buna
accesibilitate a stedenfilor la resursele de invijare, prin
intermediul site-ului cu wser § parold; Spaiii de invijEmAnt
corespunziioare; Cadre didactice cu pregatire in domenin, cu
preocupdiri pentru cercetare §i pentru un proces de Inviijimint
modern, centrat pe student; Biblioteca Universitajii define un
fond de carte bogat din literatura de specialitatea romineased i
internajionala.

Aspecte megative ale programulni de studii evaluar: numdrul de
ore 51 credite aferemt disciplinelor oplionale dintr-un anumit
pachet de discipline opionale diferi in unele situatii datoritd
faptului & prin alegerea unui anumit traseu profesional

(incepind cu semestrul al 3-lea studentii pot alege din pachetul
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de discipline oplionale un anumit traseu profesional din cele gase
stabilite conform Planului de inviijimént) studeniii pot fi arondafi
Iz orele de curs §i seminar de la alte specializfiri; vizibilitute
insuficientd la nivel international.

Economia
comerjului,
turisrm i
serviciilor
IFR

#

incredere

Comisia de evaluare a ¢fectual vizive de evaluare §i constatare la
urardroarele oblective: sili de curs si de seminar, sediul DFC-
IFR, inclusiv secretariatul facultifii.

Cerinfe normative obligatorii neindeplinite: Nu existh cerinje
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinfe normative obligatorii parpial indeplinite: au fost doar
legate de forma unor suporturi de curs, cu precizarea ci
majoritatea lor indeplineau condifiile minimale,

Standarde 5i indicatori de performantd generali 5i specifici
mefmdeplinipi: ™Wu existh standarde si indicatori de performanti
generali 5i specifici neindepliniji.

Standarde §i indicatori de performangd generali i specifici
parfial neindeplinifi: au fost legate de unele suporiuri de curs
care nu erau ntegral in forma specificd [FR g stadiul
implementlirii unci proceduri specifice de management al
calitagii.

Aspecte pozitive ale programidpi de studii evaluar: Este un
program de studii cu cadre didactice foarte bine pregatite §i cu
experienti pe domeniile lor de competenid, cu ancorare in
realitatea administrarii afacerilor in turism. Dotarea excelentd
atiil prin spajiile de studiu (sili de curs, seminar, laboratoare) ct
si prin sistemele herdware si software puse la dispozifia
studentilor §i cadrelor didactice. Implicarea eadrelor didactice gi
a conducerii facultifii in derularea programului de studii va
permite atingerea obiectivelor propuse prin planul strategic de
dezvoltare al FETII si URA.

Aspecie negaiive ale programului de studii evaluat: este necesari
aducerea suporturilor de curs la forma cerutd de standardul de
specialitate.

Comisia de evaluare a efectual vizite de evaluare §i constatare la
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Marketing
IFR

incredere

urmdtoarele obiective; Sali de curs, laboratoare, sili de seminar;
-Platforma URA - ORACLE- MySQL INTEGRATED
SYSTEM, biblioteca, spajii department DFC-IFR, secretariatul
departamentului gi al facultifi.

Cerimfe normative obligatoril nelndeplinite: Nu existd ceringe
normative obligatorii neindeplinite.

Ceringe normeaiive obligatorii parfiel (rdeplinire: Nu existi
inregistrate convenfii de colaborare pentru dezvoltaren de
programe de studii comune prin tehnologii IFR cu parieneri din
sistemul nufional sau din spatiul european.

Standarde g indleatori de performantd gemerali 3i specifici
neindeplinifi: Mu existi standarde $i indicaton de performangh
generali gi specifici neindeplimigi.

Standarde 51 indicatori de performanpd gemerali 51 specifici
pertial mefndepliniti: Accesul la biblioteci virtuale se poate face
prin intermediul bibliotecii universitigii.

Aspecie pozitive ale programmlud de stedil evaluo:

Platforma URA - ORACLE- MySQL INTEGRATED
SYSTEM  dispune de
procesului educational si administrativ,

- Cadrele didactice dispun de pregitirea necesard derulirii
activitifil in sistem [FR avind aifi competenje specifice fiechre
discipline de studiu cit i abilitifi solicitate de operarca pe

toate facilitdjile necesare deruldirii

platforma;

- Existd o infrastructurd adecvat derulfirii In cele mai bune
condifii a sctivitdfilor de instruire (sili de curs dotate cu
echipamente audio-video, laboratoare cu acces la intemet si
refele moderne de calculatoare);

- Se asigurdl accesul online la Baze de Date Internajionale.
Aspecte negative ale programulul de studii vl

- Lipsa colabordrii cu alte entitfifi nafionale sau internafionale
peniru dezvoliarea de programe de studii prin tehnelogii [FR.
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IV. CONCLUZII $1 RECOMANDARI

[¥n analiza Dosarului de awtoevaluare institufional $i a Dosarelor de autoevaluare a
programelor de studii, elaborate de clitre Universitatea Romfno- Americand din Bucuresti, a altor
documente puse la dispozifie in cursul vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe
site-ul Universitifii, precum si in cursul discufiilor purtate cu diverse structuri reprezentative, in
cadrul intdlnirilor organizate cu prilejul vizitei de evaluare, membrii echipei de evaluare
institufionald au constatat realitatea declaratiilor §i documentelor din rapoartele de autoevaluare
si documentele originale, respectiv au realizal o completd radiografiere a situaiel existente.
Acolo unde a fost cazul au fost solicitate documente i explicajii suplimentare, care au contribut
la injelegerca si clarificares anumitor aspecte semnalate sau identificate.

Din eele 5 fise ale vizitei (4 ale programelor de siudii si una la nivel instilujional),
coroborale cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat modul in care sunt
indeplinite standardele si indicatorii de performantd (minime sau ref1/ ref2, dupd caz). Concluzia
fiechirui expert evaluator pe progmamul de studii evaleat s-a maierializal in acordarea unuwi
calificativ. Pentru ¢ele 4 programe de studiu evaluate in cursul vizitel institujionale, calificativul
propus a fost “incredere”.

in urma vizitei de evaluare institufionald externd, pe baza opiniilor experilor evaluatord 5i a
responsabililor implicagi, inclusiv prin discufiile separate ale echipei de evaluatori cu studentii,
absolventii gi cu reprezentanfi ai angajatorilor, dupd confruntarea informagiilor fcute publice pe
diferite cdi si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, s-a constatat ci existi o deplind
credibilitate a informagiilor diseminate de Universitate pe diferte canale.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei an susfinut in
rapoartele lor individuale cu argumente enumnerate in Fisa vizitei 5i in Rapoartele sindetice o
Universitatea asigurd derularca twturor activitifilor de educafie §i cercetare stiinfific prin
apelarea |a bune practici rezuliate din propria experien}ii sau sistematizate pe baza schimburilor
de experienfi cu universitiji similare din jard 51 sirdindiate.

Existd o serie de aspecte constate din studiul documentelor puse la dispozifie, dar i in
cadrul vizitei care le putem considera drept puncte tari in activitatea URA.

Universitatea dispunc de o infrastructurd foarte bund, constind dintr-o bazd materiald in
continud imbunitfjite, aparaturd $i echipamente modeme, complexe pentru activitli sociale si
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culturale. Exist, de asemeneca, preocupdri importante legate de dezvoltarea sustenabili o baeei
mterial.

Universitalea a reusit 53 aib3 un buget echilibrat, care poate asigura sinftatea finaciard a
institufics.

Trebuie remarcati calitates prestafiei didactice a corpului academic, precum si relajia
profesor-student, ambele aspect fiind reliefate in mod deosebit in cadrul intilnirilor avate cu
studentii 51 absolvenfil.

Pe baza radiografierii situaliei actuale din cadrul URA au fost identificate o seric de
puncte slabe:
lipsa de performanti in activitatea de cercetare, performania misurindi-se in articole publicate
in reviste gtiinifice cu impact major, inclusiv in cele cu scor relativ de influenga;
numdirul relativ redus de projecte de cercetars cistigale prin competijie;
ahsenta ciclului 111 de pregiitire, respectiv absenfa studiilor universitare de doctorat.

Din evaluarea institufionald si din evaludrile pe programe a rezultat ¢ sunt indepliniti
indicatorii cantitativi gi calitativi aferenji infrastructuni academice, ceea ce demonstreazii cil
Universitaten poate 2 asigure derularea in condifii normale a procesului de predare-inviifare §i
cercelare,

Ca urmare o procesulul de evaluare externi la mivelul institwiied gi a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleazi urmditoarcle recomandiri;
cu privire la procesul didactic:
organizarea disciplinelor optionale in pachete care 53 contind discipline cu acelagi numdr de ore
si credite, asigurindu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedere in cadrul aceluiasi

program de studii;

aducerea la forma cerutd de standard a tuturer suporturilor de curs pentru invijimantal cu
frecvenid redusa; ‘

o alocare mai riguroasd a orelor aferente disciplinelor fundamentale in cadmil planurilor de
invipimdnt;

preceupare continud pentru menjinerea dotirii laboratoarelor la nivel corespunziitor, mai ales in
ceea ce privesie componenta informatics;

extinderea apliciri studiflor de caz in formarea studen(ilor, pentru toate disciplinele previzute in
planu] de invaiAmant, aspect invocat in cadrul intilnini cu angajatorii;

cresteren ponderii practicii, inclusiv prin transformarea seminariilor in laboraloare cu un confinut
mai pronunjat de aplicabilitate directi.
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cu privire la cercetares stiinfifici:

cresterea calitiin publicajitlor realizate de corpul didactic, prin publicasea In jumale recunoscute
la nivel internaional;

intensificaren preocupirilor privind asiguraren vizibilitifii internagionale a cercetfirii gtiinjifice
realizate de cadrele didactice din URA;

introducenca unor metode stimulative pentru imbunditajirea performanielor stiinjifice ale tinerilor,
corelate cu aplicarca unor mecanisme de stimulare a acestora pentru implicaren constanti in
coercelans;

preccupdri pentru imbundtffirea producpiei stinfifice in cazul cadrelor didactice cu rezuliate sub
medie,

en privire la relafia en studentii:

realizarea in cadrul bibliotecii sau n alie locuri identificate a unor spafii In care studenii 3 poatd
desfigura proiecte in grup;

preocupdri cresclinde de atragere & unwi numér mai mare de candidagi la admitere, pentru unele
programe de studiu, lrgirea bazinului de recratare a studentilor;

imbunitifirea sistemului de monitorizare a satisfacjici studenilor 5i asigurarea feedback-ului
NeCCsar;,
studierea pasibilititii gi oportunitilii de asigurare in cAmin a unor oficii dotate corespunzitor.

en privire la sursele de finangare:

dezvoltarea finangdrii prin atragerea de surse de finanjare alternative (de exemplu, proiecte de
cercetare sau projecte aplicative finanjate de citre organizafiile interesate),

cu privire la cooperarea internagionali:

atrkgerea unui numdr mai insemnal de swden)i strini, in corelajie directd cu potengialul
Universitagii;

preocupare crescutd peniru intensificarea schimburilor intemajionale la nivel de publicafii
stiingifice, intre revistele edidate de ciitre URA si cele editate de alte universitigi.

cu privire la activitates institufionali:

imbundtifirea implementéirii procedurilor de managementul calitigi;

revizuirea contractului de studii care nu specificd cu exaciitate, durata studiilor, tipul diplome
obfinute la absolvire, serviciile oferite in cuantumul taxei de studii (inclusiv a materialelor
necesare instruini individuale), facilithiile financiare ale candidatului declarat admis, condiiile
de retragere $1 rambursare a taxelor de studii;

crearca la mivel de Universitatc a umul sistem de promovare a ofertelor de muncd disponibile
pentru absolven)i:

1]
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identificarea unor posibilitifi de diminuare a abandonului scolar prin implicarea mai accentuatd a

tutorilor, dar 5i & studenjilor din anii nmai mari.

Concluziile expertului evaluator striin §i respectiv ale studentilor sunt in acest moment

exprimate separat $i deci necunoscute directorului si coordonatorului de misiune.

In urma vizitei din perioada 21 = 23 mai 2015, Comisia de evaluare institufionald externil
a calitijii proceselor educationale si de cercefare, in baza documentelor de autoevaluire ale
institujiei si & constatirilor din impul wvizitei, concluzioneazl ¢d Universitatea Roméno-
Americand din Bucuresti asigurd condifiile de calitate si standardele generale g1 specifice.

Pe bazd de consecingd, prin cuantificarea aspectelor mentionate in cadrul prezentulul
Raport 5i a Figelor vizitei intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institujionald
externd propune scordarea culificativului “grad de fmcredere ridicar” Universitafii Romino-
Americand din Bucuresti, in ceea ce privegte managementul institufiei, in materie de asigurare a
calitdfii programelor de studii §i de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor
de absolvire.

prof. univ. dr. Cristina GHITULICA, prof. univ, dr. Riizvan NISTOR,
Drrector de misiung Coordonator echipd de expeni evaluatoni

Cluj-Napoca, funie 20015
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Premise:

Acest raport a fost redactat in urma evaluirii institutionale din cadrul Universitagi
Romang-Americane din Bucuresti desfisuratd in pericada 21-23 mai 2015, Toate
informatille prezentate in acest raport au fost obginute atit prin analiza documentelor puse
la dispozifie de universitate, cit 5l pe baza informaiilor primite in timpul vizitei de
evaluare,

Baza raportulul este constitultd de Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referingid si listei indicatorilor de performanid a Agenfiei Romine de
Asigurare a Calitagii in Invatimantul Superior™ in raport cu realitatea obiectivi Intdlnitd in
cadrul Universititii Romino-Americane din Bucuresti.
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I. Metode folosite in cadrul evaludrii institutionale

Pe intreaga perioadd in care s-a desfisurat evaluarea institufional®, echipa de studenti

evaluatori a aplicat urmdtoarele instrumente:

1. Intilniri 5i discutii cu:

- conducerea universitatii

= studentii URA

- absolventii URA;

- stakeholders din mediul privat si de stat

- reprezentanti ai studentilor Senatul Universitatii

= studenti membri in clubul studentesc recuncscut de Universitate, respectiv C5-URA
(Clubul Studentilor din Universitatea Romano-Americand)

= membrii ai Biroului de Relagil Internagionale

= personalul Centrului de Consiliere §i Orientare in Carierd.

2. Consultarca documentelor aferente raportului de autoevaluare:

= Carta Universitard

- Raportul de autoevaluare

- Regulamente

= Procese verbale

= Rapoarte

- Informatii disponibile pe site-ul Universicitii (wanyraunng)
Alte documente solicitate in timpul evaludrii.

3. Vizita bazei materiale de care dispune Universiatea Romino-Americane din Bucuresti:
Baza sportivi

- Salade fitness

= Biblioteca Centrali;

= Sl de curs;

- Laboratoare de cercetare;

- Sili de lecturd;

- Cantima;

- Caminul studentesc. -

Besnea Flaring Luminita ,ﬁg ge’:-_"'" 5 WH lacobencu Elena
&
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In continuare am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie de
"Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referingd si lista
indicatorilor de performantd a Agentici Romane de Asigurare a Calitdtii tn Tnvatamantul
Superior”, aborddnd in principal acef indicatori considerai in domeniul nostru de

cunogtinge si interes.

in analiza fiecirui indicator am folosit urméitoarea schemi:
1. Date ce se regisesc in Raportul de autoevaluare sifsau anexe (regulamente, metodologii);

2. Informatii obfinute in urma aplicirii metodelor mai sus menfionate

II. Analiza Indicatorilor de performanta

Domeniul A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

IPA11.1, Misiune si obicctive

Universitatea HDMEND-AMERID’.NE din Bucuresti, este o universitate privatd ce
are ca misiune educatia, invitdmintul, cercetarea stiintificd si inovarea, cultivarea valorilor
stiintei si culturile universale in general ale stiingelor economice $i juridice in special.
Institupia de inviimant ist indeplineste misiunea prin formarca de specialistl, desfisurind
activititi specifice de cercetare, antreprenoriale, formare profesionald prin derularea
programelor de Invitimant in Umba romdna sau in limbi de circulatie internationali si prin

programe de mobilititi, potrivit legli.

Universitatea dispune de o Cartd Universitard, elaboratd si adoptatd de Senatul
Universitdgii Tn anul 2011, in temeiul prevederilor legale Tn vigoare, fiind cunoscutd de
membrii comunitdtii academice, accesibild pentru cei interesati pe pagina web a

universitagii.

Printre principiile pe care se bazeazd se numdrd principiul asigurdrii calitigii, al
raspunderii publice, al asigurdrii calititii, al centrdrii educatici pe student, al respectirii
drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic sau al independeniei de

ideclogi, religii §i doctrine politice,

e o e Sl
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1P.A 112, Integritate academicd

in Universtate existd o Comisie de Etick Universitard, din care fac parte 5 cadre
didactice si 2 studenti, ce 5-a constituit 3i isi desfigoara activitatea in baza unui Reguloment
de organizare s functionare, aplicind prevederile unul Cod de eticd §i deontologie
profesionald, parte integratd a Cartei Univeritare. Codul cuprinde idealurile, valorile,
principiile $i normele morale pe care membril comunitifii academice consimt si le
respecte in activitatea lor profesionald.

IF.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Mecanismele de conducere la nivelul URA sunt Senatul Universitar si Consiliul de
Administratie, la nivelul facultate Consiliul facultatii, iar la nivel de departament Consiliul
departamentulul, Tn acord ¢u prevederile legale. Funcgiile de conducere la nivelul
Universitdfii sunt: rector, prorectori si director general administrativ, la nivel de facultare,

decanul i prodecanii, iar la nivel de departament, directorul de departament.

Structurile de conducere funclioneazd in baza unor regulamente specifice aprobate
de Senatul Universitar, in conditiile legii. (anexele 114 i .16 a raportului de autoevaluare).

Seratul Universitar reprezintd cel mai inalt for de decizie, unde studenfii sunt
reprezentati in proporgic de minim 25%, conform Capitolulul 111, articolulul 27 din Carta
Universititii. Senatul Universitar are in componenia =a un numir de 31 de membri, dintre
care 23 cadre didactice si B studenti (anexa R5.1.). De asemenea, in Regulamentul de
organizare 51 functionare a Consiliul de administratie (anexa 1.16. a raportului de
autoevaluare) este stipulati prezenta Tn structurd a unui reprezentant al Fundagiei
Romano-Americane pentru promovarea Educa;[zi i Culturii gi a unui reprezentant al

stutdentilor.
Reprezentantii studentilorforganizatici studengesti pot participa la activitatea

structurilor de conducere din Universitate fie in calitate de membri alegi, fie in calitate de

invitagi, pastrand ponderea de 25% Tn structurile de conducere ale universitigil
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1P.AL2.1.1. Spatii de invitare, cercetare 5i pentru alte activitagi

Universitatea dispune de spatii de invafare §i cercetare care corespund specificului

sdur amfiteatre, sili de curs, seminar, laboratoare, centre de cercetare in concordantd cu

normele tehnice de siguranid si igienico-sanitare in vigoare. De asemenea, Universitatea

dispune de un cdmin propriu, cantini si spatii special amenajate pentru activitifi sociale

studentesti. (anexa 11.8 a rapoertului de autoevaluare).

Universitatea Romino-Americand i3 desfigoard activitatea in urmatorul spatiu

universitar:

Activitatea didacticd §i de cercetare stiingifich se desfgoard in spatiile aflate in
clidirea URA: aula cu 500 locuri, 53l de curs, de seminar laboratoare dotate cu
calculatoare;

Cazarca studentilor se realizeasd atht im ciminul URA aflat fn campusul
studentesc, cu o capacitate de pind [a 450 locurd , ¢t 51 Tn ciminele Inchiriate de
la licee din Bucuresti, numdrul locurilor suplimentate fiind diferit de laan la an;
Studentii au posibilitatea sa ia masa in cantina-restaurant din interionul
campusului;

URA dispune de un cabinet medical;

Capeld pentru studenti si profesori;

Biblioteca dispune de o sali de lecturd §i o Incipere dotatd cu calculavoare in
vederea consultirii materialelor in format electronic;

Centre de recreere: sald de fitness, saund, cafenea, zald de ping-pong si de dans,
baza sportiva RAU ( hitps://sportcenterrauca/ ). unde studenfii beneficiazd de
servici contra cost [ ancexa RS.2.);

Libririe;

Centru de Censiliere i Orientare in Carierd;

Centru de studiv romino-japones;

Centru Microsoft;

Muzeul Universitigil Romino-Americane.
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in urma consultirii documentelor puse la dispozitie privind numarul grupelor si a
capacititii sililor, cit gi a vizitelor prin campus, am constatat cd nu existd probleme de

supra-aglomerare, studentii declarindu-se multumiti de spatiile de invatimant.

IF.A2.1.2. Dotare

Asigurarea unei baze materiale moderne, reprezintd o conditie esentiald pentru
indeplinirea misiunii 3 obicctivelor asumate,

Amfiteatrele si silile de curs, precum §i unele sili de seminar sunt dotate cu sistem
de sonorizare, videopreiector, laptop §i ecran de proiecgie, Laboratoarele sunt bine dotate
cu aparaturd si echipamente de studiu necesare. Institutional, existd acoperite Internet prin
wi-fi.

Din discugiile avute cu studentii, in ceea ce priveste baza materiald a universitigii,

gradul de satisfactie al acestora cste unul foarte mare.

Biblioteea Universitdtii Remdne-Americane pune la dispozitia utilizaterilor sii:

« zald de lecturd cu 90 locuri 5i 3 statii de lucru pentru consultarea bazei de date
LAW a bibliotecii, precum gi a bazelor de date abonate;

# hibliotecd virtuald cu 22 locuri gi 22 statil de lucru cu acces la Internet;

+ 6 sili de studiu gi lecturd, cu 570 de locuri amplasate in universitate, la fecare
etaj;

o 10 =il de studiu i lecturd, cu 200 locwri situate in ciminul universitatii;

& acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii;

s acces la eatalogul online al bibliotecii, constituit In baza sistemului integrat de
bibliotecd L4l care include toate publicatiile monografice existente in colectii;

&« serviciul de incircare pe calculator a lucririlor de licentd sl disertatie, in vederea

verificirii antiplagiat.

La sfirsitul anului 2014, colectia Bibliotecii cuprindea 19.535 volume, dintre care
14.197 volume in limba romand si 3.978 volume carte strdind si 7.363 volume publicatii
seriale.

Utilizatorii au acces la baza de date abonate [ ANELIS PLUS), atit in campus cat si de

la distanda [ prin platforma InfoCercetare).
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IPAZ. 1.3, Resurse [inanciare

Sursele de finantare ale URA sunt diversificate, provenind atit din taxele de
seolarizare, edt gl din proiecte de cercetare stiintificd, grant-urd, fonduri structurale gl

parteneriate incheiate cu firmele de profil.
IP.A.Z.1.4. Sistemul de acordare a burselor 5i altor forme de sprijin material

Universitatea Romino-Americand dispune de o Reguloment de acordare a burselor
(anexa 1111 a raportului de autoevaluare), aprobat de Senatul Universitdtii Tn 2012, care
expune tipul de burse si recompensele financiare pe care le oferdl universitatea, precum si

modul de acordare.

Bursele i eelelalte forme de sprijin oferite studentilor provin din fonduri proprii s
se impart Tn urmitcarele categoril: burse de merit, burse sociale, premil pentru
participarea la concursurl §i sesiuni de comunicare si alte forme de stimulare a
performantei. Ajutorul social poate fi acordat si sub forma scutirii taxei de scolarizare.
Bursele de merit atribuite pe universitate sunt in numar de 20, iar cuantumul bursei de

merit 31 celelalte forme de sprijin financiar s¢ stabilesc anual de citre Senatul Universitar.

Considerdm scutirile si reducerile de taxe de studiu, tot o forma de sprijin material,

realizate intr-un mod transparent pe baza unor criterii si reguli bine stabilite.

Domeniul B. EFICACITATE EDUCATIONALA

IP.B.1.1.1 Principii ale politicli de admitere la programele de studiu oferite de
institugie

Admiterea se face pe baza unul Regulament privind organizarea 51 desRisurarea

concursului de admitere la programele de studii universitare de licentd propriu, actualizat

anual, care este afisat la sediul institutiei si publicat pe site-ul universitaii.
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Conform acestui regulament, admiterea se face pe baza unui concurs de admitere
pentru fiecare program si ciclu de studii universitare. De asemenea in metodologie este
publicatd si cifra de scolarizare, documentele necesare, modul de desfisurare al
examenului de admitere, taxele de inscriere, pericadele sesiunilor de admitere si alte

informatii utile candidatilor. Tnscrierea pentru admitere se poate face si on-line: pentru

programele in limba romind pe httpef/inscreremuro/ si pentru programele in limba
englezd accesind http://admissionre-am.rof .

Studentii apreciazd sistemul de admitere, acesta fAcindu-se prin concurs pe baza de
test grild, cu luarea In considerare a mediei de la bacalaureat Deasemenca Admiterea
studentilor la programele de studiu cu predare exclusiva in limba englezi este posibild
pentru cel care provin din liceele din strainditate, metodologia filnd pusi la dispozitia celor

interesatl, pe site-ul WWW.IAWIO -
IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Concursul de admitere se desfigoard sub forma unui examen scris, unde grila de
examen are 20 de intrebari, fiecare intrebare fiind notata ¢u 0,45 puncte, un punct se
acorda din oficiu, punctajul maxim fiind 10, Media se calculeaza pe baza notei de la testul
grild, in properiie de 50% $i a mediei obtinute la bacalaureat, in pondere de 50%.
Rezultatele finale ale concursului de admitere sunt afisate la sediul universitiiii. la centrele

teritoriale si la sectiunea dedicatd de pe pagina web a institutiei.

1P.B.1.2.1 Structura programelor de studiu

in Universitatea Romfno-Americand existd wn Tnvipimint de 2l cu frecvenid
obligatorie, iar majoritatea programelor de studiu oferite sunt reglementate sectorial in
contextul normelor europene. Se pot scolariza 11 programe de studii de licentd cu predare
in limba romind g englezi. Oblectivele programelor constau in formarea de specializti cu
pregitire superioari in domeniile fundamentale de stiingd, drept, administrarea afacerilor,

management, marketing, contabilitate, economie, afaceri internationale etc.

Prezentarea programelor de studiu, pentru ciclul de licentd si masterat este

realizatd pentru fecare facultate, find fnsofith de o scurtd descriere a oblectivelor si

Besnea Floring Luminita
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beneficilor de care studentii pot dispune. De asemenea, sunt puse la dispozitie spre
consultare, ghiduri de studii fn vederea cunoagterii curriculei programelor de studii. Durata

unui ciclu de studii universitare este de 3 ani, respectiv 4 ani.

IP.B.2.1.1 ¥Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Tn urma intdlnirii desfsurate cu studentii, am observat aprecierea lor pozitiva fatd
de mediul de invitare, predare si dezvoltare oferit de catre universitate, drept dovadii fiind
si stagiile de practicd realizate in parteneriat cu firme si companii unde studentii au
oportunitatea de a se remarca In fata posibililer angajatori. Din discugiile avute cu
stackeholderii, Tn urma intilnicii cu comisia de evaluare, acestia au afirmat i studentii se
integreazd foarte bine pe piata muncii, unil dintre ei gisind un loc de muncd inci din timpul

anilor de studiu.

De asemenea, conform studiilor interne realizate de Reultagi, procentul de
angajabilitate al absolvengilor Universitifii Romino-Americane este de 73,05%. (anexa
R5.3.).

Cu toate acestea, angajatorii prezenti la intdlnire auw recomandat centrarea pe o

pregitire practicd mal rigureasd in cadral universicagil,
1P.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invagare

Centrarea pe student a metodelor de invitare este consideratdi o priovitate, cadrele
didactice se axeazd pe prioritizarea relagici dintre profesor-student, bazatd nu dear pe
transmiterea de informatii, ci 51 prin interactiunea in mod direct cu nevoile si cerintefe
studentului. Profesorii sunt deschisi cu privire la noile tehnici i modalititi de predare,
puniind la dispozitia studenfilor chiar i un program de consultafii, acestea fiind

considerate parte integranta in procesul educational

Mscursurile de tip ;monolog” in timpul cursuriler sunt fearte rar utilizate, profesorii
fiind deschisi cu privire 13 noile tehnicl 51 modalitagi de predare.
Studengil au declarat cd sunt informafi la inceputul semestrulul despre confinutul

disciplinel de studiw, al programelor, despre materialele bibliografice si de madalitatea de

evaluare aplicata.
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Tutorii le faciliteazd studengilor adaptarea la mediul wuniversitarsi Tl ajutd Tn

problemele intdmpinate.

Studentii pot accesa mobilitigile extene prin programul Erasmus, Universitatea are
incheiate acorduri de colaberare cu 80 de universitit din 30 de §dri din Intreaga lume,
majoritatea din cadrul Uniunii Evropene (vexl anexa R5.4.), conform informatiilor
furnizate. In cadrul Universitifii existi Biroul de mobilitifi Erasmus ce conlucreazd cu
Departamentul de Relatii Internationale (Regulament privind derularea mobilitiilor
studentesti - anexa I1.40.), care oferd acces studentilor la programe de schimb international
de studii sau plasament. In medie numarul studentilor “outgoing” de la licenta si master
fluctueaza intre 30-40, iar studentii “incoming”, la nivelul studiilor de licenta, fiind in

numar de 55, pentru anul universitar anterior [(vezi anexa RSS5.).

In majoritatea problemelor care §i vizeazd, studenfil sunt consultagi, iar clubul
studentesc §i studentii reprezentanti in forurile decizionale sunt martori ai parteneriatului
lor in procesul educational. Conducerea umiversitatii Incurajeaza cadrele didactice in

construirea unor parteneriate student-profesor in procesul de educagie.

IP.B.2.1.5 Orientarca in carierd a studentilor

In URA existd un Centru de Consiliere §i Orientare in Carierd ce contribuie la
fermarea studentilor si timerilor absolventi. Acesta functioneazd in incinta institugiel si
desfasoara activitati specifice, centrate pe consiliere, managementul carlerei, eportunitagl
de angajare i couch-ing. Atributiile centrului sunt stabilie in Regulamentul de organizare si

functionare al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

Desi CCOC a organizat numeroase traininguri i a dezvoltat profecte proprii, dar $iin
parteneriat cu Clubul Studentilor din Universitatea Romino-Americand(CS-URA], o parte
din studenti declard ¢d nu cunosc existenta acestul centru i ¢a urmare, nu apeleaza la

serviciile de consiliere ale acestuia.
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitigii

in Universitatea Romino-Americand din Bucuresti, fu nctioneazd urmdtoarele
structuri pentru dezvaltarea culturii i valorificirii calicitii: Comisia de asigurare a calitatii
la nivel central (CEAC - anexa 1.34.)5i cite o comisie pentru fiecare din cele 6 faculta

{anexele L.35. a raportului de autcevaluare ),

La nivelul comisiilor existd si meémbrii studenti, conform art 213 din Legea 1/2011,
afineatul 14, studentii au dreptul de a delega cel putin un reprezentant in cadrul comisiilor
de asigurare a calitdtii.

La nivel central, s-a respectat prevederes, deasemenea §i in comisiile pe facultate,
studeniil Bicind parte din aceste structuri,

CEAC coordoneaza comisiile de calitate constituite la nivel de facultate si
monitorizeazd functionarea Sistemului de Management al Calitdtii,

IP.C.1.1.2, Politici 5i strategii pentru asigurarea calitagii

Politica de asigurare a calitdfii este comunicatd si se aplicd pentru toate structurile
Universitdgii, prin acfiuni ¢concrete si sub formi erganizatd, Tn care sunt implicagi atdt togl
membrii corpului didactic si de cercetare, cit 5i studentii, fiind partener directi de dialog in

procesele decizionale si de evaluare de la nivelul institugiei

IP.C.2.1.1 Aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodich a programelor de

studiu si diplomelor ce corespund calificirilor

Programele de studiu din Universitate sunt dezvoltate in funcyie de cerinjele
califichirii wniversitar, similare programelor din invitdmdntul superior european si nord-
americane, Diplomele oferite absolvenfilor sunt revizuite cu calificirile universitare
reglementate la nivel internajional, URA aplici Sistemul European de Credite Transferabile
(ECTS) in vederea promoviirii acestora intre facultitile universitifii §i alte institutii de

invardmant acreditate sau autorizate.
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IF.C. 3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea

studentior care cste aplicat in mod riguros ji consecvent

Examinarea §i notarea studentilor este definitd in Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor (anexa 132, a raportului de autoevaluare) care include partea de
examinare $i notare a lor [CAPITOLUL IV). Modalitatea de evaluare se stabileste pentru
fiecare disciplind de Consiliul facultitii, la inceputul anului universitar, conform Codului
universitar aldrepturilor £i obligatiilor studentulul. Titularul disciplinei are datoria de a
prezenta studentilor conginutul programei §i criteriile de evaluare, toate acestea find
publicate §i pe site-ul universititii, la sectiunca dedicatd pentru Materiol didactic.

Tipul de evaluare poate si difere de la discipling la disciplind in functie de serie gi

de cadrul titular de curs care preda.

Tn URA, procesul de evaluare are la bazd principiul evaludrii pe parcurs: criteriul
frecventei (prezenta obligatorie la activitdyi didactice programate) $i criteriul performanged
{elaborare de lucriiri practice, promovare teste, proiecie et - art.53). In urma acestora
studentii care Tndeplinese aceste criterl] vor promova disciplina pe baza rezultatelor din
parcursul semestruloi, rezultate ce sunt ficute publice la avidier 5i pe site-ul universitagii in
ultima siiptimind de activitate didacticd aferentd semestrulul. Studentii care au promovat
cu nota minim 8 g dorese marirea noted, au dreptul sa se preziate in sesivnea de evaluare
ordinara,

Studentii ne-au confirmat faptul ¢d pentru acestia este mai comodd evaluarea pe

parcurs in detrimentul prezentirii la examen,

IP.C.4.1.3 Evaluareca personalului didactic de citre studenti

La Universitatea Romano-Americani din Bucuresti evaluarea cadrelor didactice este
organizatd pe 4 paliere: autoevaluarea, evaluarea colegiald, , evaluarea de citre studenti i

evaluarea de citre directorul de departament.

Autoevaluarea se realizeaza pentru anul universitar In curs, prin completarea unui

formular tipizat institufional,
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Evaluaren colegiald presupune completarea unel fige de evaluare colegiald, unde
fiecare membru al departamentului este evaluat de doi colegi desemnati din sedintd de
directorul de departament.

Evaluarea cadrelor de citre studenfi se desfigoara, semestrial, dupd finalizarea

sesiunilor de evaluare, pe baza de chestionar.

La solicitarea documentelor cu privire la evaluarea cadrelor de cltre studenti,
acestea ne-au fost puse la dispozitie, clasificate pe dosare in functie de numele cadrului

didactic evaluat.

Inexistenta unui rispuns de tip "fecdback” cu eventualele Tmbundtifivi aduse
dizciplinei face ca studentul si se simtd marginalizat in procesul de asigurare al calitagii gi
in conceptul de Tnv3iEmant Centrat pe Student. Desi in discutiile avate cu studentii acegtia
au confirmat luarea misurilor necesare referiteare la un anumit cadru didactic,
recomandim oferirea unor rapoarte, rdspunsuri studentilor cu privire la chestionarele de

evaluare completate de citre acestia.
1P.C.5.1.1 Resurse de inviitare §i servicil studenjesti

Resursele de invitare cuprind suportul in format clasie pe hirtie (manuale,
tratate,referinge bibliografice ete.), dar si in format electronic.

Biblioteca Universititii oferd cadrul propice informdrii, In toate domeniile de studiu
si cercetare de la nivelul facultitilor, atit a studentilor si masteranzilor, cit si a
profesorilor. Acestia beneficiazd de gratuitate pentru accesarea cirlilor si materialelor
necesare studiulul pe care acestia le pot imprumuta la domiciliu (anexa 1110, a raportului
de autoevaluare), Spatiul de functionare al bibliotecii asigura conditit bune de nwitare,

impreuna cu servicii de informatizare functionale ale acestela - biblicteca virtuali,

URA pune la dispozitia studentilor spatii de cazare §i masd, bazd sportivd (RAU
Sport Center - hittp:/ fSportcentec.aingf | cu terenuri de baschet, fothal, tenis, previzute
cu instalagiec de nocturnd §i inchiriere echipamente sportive, la tarife reduse pentru
studentii din cadrul universitatii; sali de fitness (kangoo jumps, ping-pong, solar, saund
etc.): Internet-calfe, centru de fotocopiere documente, agentic BRD, apentie Work&Travel,

bookstore, academie CISCO-CFL
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Universitatea are Tnchelate acorduri de colaborare cu universititi din 30 de 136 din

ntreaga lume, majoritatea din cadrul Uniunii Europene, cum ar fi: Auvstria, Spania,

Germania, Franta, Turcia, Marea Britanie, Statele Unite, Republica Coreca etc.

Studentii sunt implicati i in activitdyl de voluntariat $i in competitil sportive prin

echipa de bascher, medaliatd la competifil interuniversitare.

in cadrul URA activeaz3 Clubul Studengilor, implicat in domeniul de reprezentare si
dezvoltare al studentilor, pe plan personal si profesional. Clubul studentilor din
Universitaea_romdno-Americand s¢ adreseazd studengilor proactivi, cirora le place s3

creeze, siose implice in viata comunitidtii academice pentru evolutia lor continud.

Clubul Studentilor Universitifii Romino-Americane cste o organizajie care agigurd
organizarca alegerilor pentru 3efii de seric, organizarea alegerilor pentru reprezentantii
stucentilor Tn consiliul facultdtii si senatul wniversitar, organizarea simuliri de admitere
pentru viitori candidapi, dar gi organizarea i participarea in numeroase projiecte de interes
public printre care organizarca de conferinte carc aduc impreuna tineri studenti si liceeni
impreuna cu profesionisti din diverse domeni sau campanii umanitare,

Site-ul CS-URA (http:/fwwwocs-urargf) furnizeazd informagii despre proiectele,

activitigile si cvenimentele desf@surate de acestia.

1P.C.6.1.1 Sisteme de Informati

Uniwversitatea Romano-Americand punc la dispozitia studentilor o platforma e-
learning, ce faciliteazd comunicarea intre studenti si facultate in ceea ce priveste
consultarea on-line a resurselor de invifare. Prin intermediul platformei de comunicare
Moodle, implementata de la inceputul anului universitar, studentii de la toate formele de

inwitimant pot accesa cu wsurinfi cursuri ale disciplinelor din curicula universitard.

Platforma web oferd posibilititi de inscriere la admitere licentd sau master §i cazare
in cimine studengesti. In acest fel, studeniil din provincle pot completa 5i depune o cerere
pe care o trimit on-line, usurind procesul de inscriere.
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Datorita parteneriatelor, colabordrilor §i schimburilor de experientd cu universitagi
din tard i strdindtate, URA adund informatii despre starea calititii in alte universitagi,

formuliind astfel criteriil de comparare cu acestea.
IP.C.7.1.1 Informatie publici

Informatiile publice oferite de Universitate si facultitile componente sunt puse la
dispozitie pe site-ul wwwrawro De asemenea, universitatea a stahilit o relatie la nivel on-
line, cu licee din tard unde s-au distribuit mesajele de promovare ale URA si ofertei
educationale prin afise, pliante, video-uri 5i alte facilititi, informatiile fiind diseminate si la

nivelul re-;e1elnr de socializare.

Clubul studentilor ce activeazd in universitate Tsi desfigoard cu succes activitdfile si
proiectele, avind un parteneriat strins legat cu conducerea institugiei ce ii sprijind pe toate
planurile in care activeazd. Politica de promovare a programelor de studii este foarte
eficientli, aceasta realizindu-se prin pliante i brosuri, mass-media §i alte acfiuni de

promovare a imaginii i serviciilor universitatii.

1IP.CH.1.1 Structura institutionali de asipurare a calithtii educatiel este

conflormi prevederilor legale sl isl desfigoard activitatea permanent

Sistemul managerial al Universitatii Romino-Americane din Bucuresti cuprinde
structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calititii adaptate la cerinjele legilor
nationale, aprobate de Senatul Universitdtii. Comisia de calitate din Universitatea
coordoneazd aplicarea procedurilor sprijinind conducerea la imbundtatirea procesului $i a

standardelor de calitate la un nivel institufional,
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I11. Conecluzii

Universilatea Romino-Americand ¢ste o universitale tindmh, care $¢ remafcd prn
eforturile depuse pentru creterea gradului de calitate Tn educafic studenfilor de la ultima vizitd
externd de evaluare institujionald realizatid de Agenfin Romdind de Asigurare a Calitdfii in
nvaimantul Superior.

Procesele de asigurare a caliafii existd 51 sunt reglememtate,universitatea nidicindu-se la
standardele intemajionale privind calitaiea educajiei, servicile educajionale oferite putind fi
comparabile cu cele ale altor universitii de renume i radifie din (ard si din alad,

Sperdm ca puncicle slabe identificate Tn analiza indicatorilor §1 recomandfrile ficute si
5i prsensced solulii in strategiile si acliunile viitoare implementate de universitate.

19 MM-«___‘ lacobnci Elena
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Pungie tari:

Exiztenta spatiilor de Tnviitare si predare adaptate la numdrul, specificul, nevoile gi
cerintele studentilor.

Serviciile oferite de Biblioteed sunt atractive unde modul in care pot imprumuta i
returna carti este flexibil

Conditiile din cimin sunt bune 3i apreciate de studen|i.

Produsele oferite de cantina-restaurant sunt de calitate

Clubul studentesc are acces la baza materiald a universititii pentru desfagurarea in
conditii cit mai propice a activititilor lor.

Investitii mari in dotarea laboratoarelor si spatiilor de invitimint, ccea ce
demonstreazd preocuparea universititii in ceea ce priveste conditiile de studiu
oferite studentilor, acestia din urmd considerdndu-le adecvate nevoilar lor.
Informatiile despre concursul de admitere sunt accesibile pe sive-ul universititiizi in
acord cu principiile legii. Promovarea ofertei educagionale a universititii este
promovati de clubul studenjesc prin diverse proiecte in rindul elevilor.

Exiztenta unei Asociatii a Absolventilor URA

Integrarea studentilor pe piata muncii din timpul anilor de studiu

Studentii sunt multumiti, in general, de metodele de predare folosite de cadrele
didactice si de continutul programelor de studiv, fiind consideraste folositoare
pentru dezvoltarea Tn viitoarea lor carierd, dezvoltindu-le competentele specifice
califichreil peatru care acestia se formeaza continue,

Clubul studentesc §i studentii reprezentanti sunt de pirere i studentii sunt tratati
ca parteneri egali in luarea deciziilor §i nu numai

Universitatea incheie parteneriate de practici, in vederea efectudrii acesteia de
ciitre studenti, chiar si prin proiecte eurcpene.

Numarul de studenti inceming i outgoing ce acceseazd mobilitaf este destul de
mare,

Evaluarea cadrelor didactice conform legii educagiei nagionale si a Codulul
drepturilor si obligatiilor studentului

Deschiderea universitdyii in oferirea de informatgii publice nu dear in mediul on-line,
ci gi prin intermediul secretariatelor din Rcultati.

Platfoerma web oferd informafii detaliate despre planurile de Tnwdfimint sau

regulamentele adoptate.

Besnea Florina Luminita 20 M’mc— lagobency Elena
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Puncte slabe:

Criteriile de selectie ale studentilor in organele de conducere sunt legate de
performantele academice si de notorietatea studentului,

Din punctul de vedere al unora dintre studenti, cantina dispune de prefuri ridicate
Lipsa unui spatiu destinat prepardrii mincirii de citre studentii cu posibilitig
financiare limitate

Reducerea spajiului personal prin existenfa unwi al treilea saa al patrulea pat in anumite
camere de ¢limin

Actualizarea pericdicd a licenjelor si programelor software unde este cazul

Centrul de Consiliers §i Orientare in Cariced desfigoard activitdfi de consilierc
educafionalf, profesionali si psihologich, dar foarte pufini studenti stin de existenfa

acestuia § nu au apelat la consiliere

Recomandir:

Eliminarea prevederii din metodologia de desfsurare a alegerilor care recomanda
reprezentarea in structuri decizionale a studentilor cu rezultate bune la invaitura.
Analiza preturilor din incinta cantinelor $i aducerca acestora la un nivel mal
accesibil pentru studenti

Amenajarea wnui spatiu destinat preparirii mancirii

Continuarea demersurilor de investitii in dotirile campusului

Consultarea studentilor $i angajatorilor in analiza planurilor de invil@mant
Stabilirea unor Intdlnird periodice Intre studenti 5i reprezentanti ai companiilor de
profil

Mirirea paletei de cursuri optionale pentru ca studenti si poatd alege ce
competente doresc sd Il dezvolte

Consultarea cu Clubul studentesc in vederea desfGisurdrii de strategii si activititi
pentru studenti

Dezvoltarea strategiilor de promovare a Centrului Consilier 5i Orientare in Carierd

in rindul studentilor

riea Flaring Lurmini W 21 MW‘-‘L I ncu Elena
Besne ina Lurninita J/ r acobency
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"\.@ UNIVERSITATEA ROMANO - AMERICANA

PARTICIPANTII
Ia sedinia Senatulul
din 1 aprilie Z2015. ora 11.00

1. Profesor wniversitar dr. Radu Despa, Presedinte al
Senatulur;

2. Profesor universitar dr. Ovidiu Foleut, Rector,

3. Profesor universitar dr. Doinifa Ciocirlan, Prorector —
Management strategic, Calitate si Dexvoltare Institujionald;

4. Profesor universitar dr. Florin Boneiu. Prorector -
Cercetarea stiingific;

5. Profesor universitar dr. Valeriu Potecea, Decan al Facultigii
de Helalii Comerciale 5@ Financiar-Bancare  Imeme 5@
Internajionale;

6. Profesor universitar dr. Cornelia Boteratu, Decan al
Facultifii de Informaticd Manageriald;

7. Conferentinr universitar dr. Mihaela Florentina Prund,
Decan al Facultipi de Drept;

8. Conferentiar universitar dr. Alexandru lonescu, [Decan al
Faculiapi de Management-Marketing,

9. Conferenfiar universitar dr. Emilia Gabroveanu, Decan
al Facuhagii de Economia Turizsmului Inteen 5i Internagional;

10, Profesor universitar dr. George Horia lonescu, Prodecan
al Faculiti de Relatii Comerciale si Financiar - Pancare
Inteme si Inemagionale;

11. Profesor wniversitar dr. 5Stela Toader, Prodecan al
Facultagi de Relagii Comerciale 51 Financiar - Bancare Interme
si Intemationale;

12. Conferenfiar universitar dr, George Clrufagu, Prodecan
al Faculiagii de Informatich Manageriald;
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13. Lector universitar dr. Lucian Botea. Prodecan al I’cht(ﬁ@?ﬁﬁ% =
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19.

20, Conferenfiar universitar dr. Tuder Mihal Edu, Faculimea

21,
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11.

Profesor universitar dr. Florian Coman, Prodecan al
Facultdiii de Drept:

Lector universitar dr. Robert Mihai Popescu, [Mrecior al
Departamentulud L Stinje juridice™

Conferenfiar uwniversitar dr. Mihai Schea, Dircctor
Departament Belajii Internagionale;

Profesor universitar dr. Daniela Firoiu, Facultaiea de
Economia Turismului Intern i Intermnajional;

Profesor universitar  dr. Cezar Mihdlcescu,
Focultates de Economia Turismului Intern si Internagional;

Conferenfiar universitar dr. Iiwgd Costel Negricea,
Faculiatea de Management — Marketing;

de Management ~ Marketing;

Conferentiar universitar dr. Mihai Olariy, Facultatea de
Drept;

Conferengiar  universitar  dr.  Alexandru  Tdbuged,
Facultatea de Informaticd Manageriald;

Lector universitar dr. Oana Ispas. Facultatea de Drept:
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26.
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28.

Mehes Zaltan — Fabian, Facultatea de Relaii Comerciale si
Financiar — Bancare Interne 51 Internajionale an 111, Licenpa;

Pantir Maria Alexandra, Facultaten de Relajii Comerciale
51 Financiar - Bancare Interne §i Internajionale an [, Master;

Filip Cerar Andrei. Facultaea de Management
Marketing, an 1, Master

Macedon Andrei, Facultatea de Management — Marketing,
an I, Master

Niculescu  lon Constantin, Facultaten de  Informatici
Manageriald, an 111, Licenja:

29. Troased Andrei Alexandru, Facultatea de Economia

0. Sitara  Andra Mihaela, Facultstes de Swudii Economice

31, Chirild Eliza Marciana, Faculiatea de Drepa. an [V, Licenja.

Turismului Intern 5i Internajional, an II;

Europene, an 11, Licen(s;
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ANEXA RS, 3.

UNIVERSITATEA ROMANG - AMERICANA
Bd. Exporifiei, nr.1 B, Sector I,
Bucuresii, cod 012101, Rominis
Telefom: (040-21-318.35.77,
Fax: 0940-21-318,35,66
Wb wwnw murg

1B Exporifiel Bd.,, Sector 1,
Bucharest, 012101, Romanis
Phane: B040-21-318.35.77
Fax: 0049-21.318.35.66
Wb worw.ran. o

Conform studiilor interne realizate de facultati in anul 2014, procentul
de angajabilitate al absolventilor Universitdti Romano-Americand este de

73,05%.

Mentiondm ca studiile au fost realizate intern prin sondaj.

Data:
23.05.2015
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ANEXA R84,

MINISTERUL EDUCATIEI §I CERCETARII STIINTIFICE

Universitatea Romino—Americani A Romaniss-American University
Bd. Expocifiei, nr. 1H, Sector 1, A '+,' 1 B Exporifiei Bd., sector 1,
Bucurcgti, cod 012101, Romdinis 3 Hucharest, 812101, B i

Telefion: 0040-21-318.35.77 ; Pheme: 0040-21-318.35.77
Fax: D040-21-318.35 66 Fpenied Fux: O0<D-21-318.35 66
Web: wwrw oA Web: worw maro

DEPARTAMENTUL RELATII INTERNATIONALE

Lista universitétilor partenere
Tara | Nr. Universitate
ALISTRIA 1 [Carimthia University of Applied Sclences
BELGLA 2 |Vrije Universiteit Brussel
BULGARIA 3 |South-West University "Neofit Rikski®
4 _|[International University College Albena
5 [Unhversity of Hradec Kralowe
6 |CEVRO Institute
SR 7 _|Unhersity of Pardubice
8 [Technical University of Libarec
5 [P.A College
SPRY 130 [university of Nicosia
CROATIA | 11 |University of Spht
DANEMARCA | 12 |Lillebaeht Academy of Professional Higher Education

ESTOMNIA 13 [Estonlan Entrepreneurship Unhversity of Applied Sciences (EUAS)

AN 14 |[Lapland Unbeersity of Applied Sclences
i 15 [Tampare University of Applied Sciences

16 |Ecole de Commerce Europeenne Bordeaux (BBA INSEEC)

FRANTA 17 |University of Le Havre
18 |University of Cergy-Pontoise
15 [Movancia Business Schoal

20 [University of Osnabnlck

GERMANIA
21 |Worms University of Agplied Sciimces

GRECIA 22 |The Advanced School of Tourism Education of Aghios Nikolaos

ISLANDA 13 |Bifrest University

ISRAEL 24 |Ben-Gurion Unbversity of Negev

25 [University of Skena
26 (Sapienza - Universita' di Roma
27 |Universita’ Degll Studi di Messina

T
s 2B [Alma Mater Studiarum - Universita’ di Bologna
29 |Universita' Degli Studi di Firenze
30 |Unhersita’ Degli Stud di Teramao
LETONIA 31 |Riga Stradins University

32 [Transport and Telecommunication Institute

33 [Vytautas Magnus Unkversity
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uTuaN | 34 [Mykolas Romeris University

35 |SMK University of Applied Social Sciences
otANDs |8 International Business Sehool

37 |mmummsn-;umpplmsmnm

MACEDONIA

38 |U|1hlbr§«|nr American College Skopje

MNORVEGLA

39 |Hedmark Unhversity College

40 [UIT - The Arctic University of Norway, Campus Alta

POLOMNLA

41 |Vistula University

42 [Malopolska School of Economics in Tarnow

43 |Boleslaw Markowskl Higher Schocl of Commerce in Kislee

44 l.'.l:lle‘ll.lmﬁh‘ll.l

45 |The State Higher School of Computer Science & Business Administration in Lomia

46 |University of Warmia and Mazury in Olsztyn

a7 |Ih|:|um.indmwd'£l:murm

48 |university of Wroclaw

43 |The Witelon University of Applied Sciences in Legnica

PORTUGALIA

50 |Polytechnic Institute of Viseu

51 |Universidade de Evora

52 IIMHMn Politecnica de Santarem

53 [IPAM - The Marketing School

54 |Institute Politecnico do Parte [ESTGF)
55 |Polytechnic Institute of Leiria

56 |Universidade Lusofona de Mumanidades & Tecnologias

SLOVACIA

57 |Pan-European University

54 |Comenius University in Bratislava

SLOVEMIA

59 |Graduate School of Government in European Studies

SPANIA

&0 [Universidad de Cantabeia

61 |Universidad Europea Miguel de Cervantes

62 |Unhversidade da Coruna

63 |Universidad Rey Juan Carlos

TURCIA

64 |Sakarya Untversity

65 |Istanbul Arel University

bb [lstanbul Commerce University

67 |Necmettin Erbakan University

&8 iitrﬂif Uniwersity

69 |Ibrahirm Ceeen University

70 [Yalova Unhversity

71 |Anadolu University

72 |Hacettepe University

73 |istanbul Aydin University

74 |Obuda University

UK

75 |Unhversity of Lincoln

76 fames Madizon University, Virginia

77 Liberty University, Virginia
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LS, 78 American Unisersity, Wll-hll'lﬂﬂl D.C
79 University of Michigan-Flint
80 University of Alabama in Huntsville
Republica
s 81 Dankook University
Streianu Flavius

Coordonator Biron Programe Comunitare

_——'_"FF-'
-

Mihai Sebea,

Director, Departamentul Relufii Internajionale
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MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARI STINTIFICE
Universitatea Romino-Americand e Romanian-American University
Bd. Expozijiei, nr. 18, Sactor 1, e I B Expozitisi Bd., ssctor 1,

Bucuregti, cod 012101, Romdnia
Telefon: 0D40-21-318.35.77
Fax: 0040-21-318.35.66
Web: www, mu.ro

't Bucharest, 012101, Romania
§ Phone: D040-21-318.35.77
; Fax: 0040-21-318.35.66
Web: www.rro

Situafia mobilitifilor studenfesti INCOMING gi OUTGOING in perionda 2011-2014, pe
féri / Number of INCOMING and OUTGOING mobilities 2001-2014 (couniries of
provenience and destination)

Table 1 - Number of outgoing students (bachelor and master)

OUTGOING STUDENTS STUDY
BACHELOR LEVEL 2001-2012 1012-2013 2013-2004

Country

Germany E)
L

i

— | s

=] o= L un

| | R | e | |

o | et | gt | | 40 | I ﬂi.f“iﬂ

E:
Euuu-—-

TLTAL El] a7

OUTGOING STUDENTS STUDY
MASTER LEVEL, 2001-2012 | 20012-2013 | 2013-2014

{Germany 2

France 1
 Iraly

B
a

= = ] = | a
8

L

TOTAL [ 12
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Table 2 Number of incoming students (bachelor and master)

EILC, USA students, Other)
Bachelor Degree
Country of ORIGIM

[ INCOMING STUDENTS (ERASMUS, Bilateral Agreements,

011-2012 | 2012-2013 | 2013-2004

FRAMCE

5 &

PORTUGAL

H-'-I]

1 3

LITHUANKLA

4 4

THE NETHERLANDS

TURKEY

2 11

ICELAND

|

| GERMANY

GREECE

SPAIN

11

ITALY

AUSTRIA

POLAND

—u—d\;
l-l-ll.ﬁ-o—l

SWITZERLAND

BELGIUM

Lad

HUNGARY

UsA

JAPAM

ISRAEL

SOUTH KOREA

AZERBAIIAN

e 1

DMrector, Departamentul Relafii Internajionale
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SUMMARY

Accreditation context for RAU

RAL gecreditation process was implemented in a Central European quality development context,
invelving the ARACIS, In Central Europe a large private, but with small enrolment capacity
higher education sector has arrived to paradigmatic change.

1.

Z
8

4.

5.

There are new trends in the private sector consolidation:
+ Elite/semi-elite universities EU/SEU), like CEU transformed themselves into
embedded and competitive universities in global higher education industry.
» Demand absorbingmon elite (DALU) universities partly are on the edge of
bankruptey.
+ Sericus demand absorbing universities (SDAUY: are on a halfway to become
semi-elite ones.
Romanian HE needs private universities to meet EU targets in 20620
The number of private HEls made reasonable to give more attention for private sector
quality models, They not adequate in recent competitive environment in the case of ENQA
not having different standards for advanced research, research, applied research and
education oriented HEls. The EL was engaged with profiling universities, with developing
a more diverse system, to step out the new HE landscape and make for universities their
own identity. The ENQA practice with avoiding the clear role type indicators is giving
place to different rankings without responsibility. In this environment private universities,
the elites and semi elites, the SDAL type ones need a new quality development model
matching 1o its mission.
There is a changing landscape for business schools, challenges for the embedded program
models and student profile.
Private HEIs are facing new govemnance challenges, and quality models that can fit into
new emotional management culture.

6. HEls are on the track becoming more service science approach demanding than the

T

academic approach based on a disciplinarily model of modemity and needs a co-creation

approach.

Accreditation processes needs a new approach to a private HEI model, and they can give
innovation to the private HEls governance. SDALU iype universities need a more dynamic
approach in evaluation and less static.

In the caze of RAU accreditation the moniloring and evaluation process has some research
questions:

How do the new challenges affect the RAL strategic position?
What type of category does the RAU belong to?

How the self-evaluation can help to adapt to the new environment?
Using a dynamic approach in evaluation can serve as a pilot model?
How can the Q5 models help this adaptation?

Facts

-

RAL has reached a substantial level of self-evaluation culture.

Site visit behaviour of RAU leaders and managers was cooperative.

Internctions during the site visit could help in information collecting activity,

Data and information collecting from the intemet and social media needed prolenged time,
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Arranging facts into information had some difficulties because of descriptive and not
analytic knowledge management culture.

+ RALl has demonstrated deep information concemning institutional responsibility.

RAU has demonstrated large documentation system proving management by strategy
onentation.

EAU documentation has demonstrated system-wide documentation conceming teaching,
leamning, and rescarch activities.

RAU demonstrated documentation on having a quality culture based on facts.

Statements

RAL self-evaluation culture has reached a substantial level, but needs analvtical approach
and experience,

Site visit behaviour of RAU leaders and managers behave as a role model for private
universities: they behaved as leaders in o leamning organization. The functional level
managers were inexperienced in  demonstrating  operative culfure, processes and
performance orientation.

Interactions during the site visit were given added value to the institution development
process,

Data and information collecting needs reengineering, because it does not serve stralegic
goals.

Armranging facts into information had barriers in absence higher education analytics,

RALU has demonstrated deep SDAL type commitment to institutional responsibility, and
academic quality.

R;U has a good and trustworthy reputation in higher education management practice and
style.

RAU has demonstrated high quality culture, close to recognized for excellence in case of
education and started to maintain the level of research orientation.

RAU demonstrated substantial level in its quality svstem and quality improvement
practices.

Insuffics Pactinl dev, Substamtial level of "-’ujh::'lncd
Imstmational respomsibility, core x
witlues
Mission X
Awmionomy identity management X
Syslem perspeclive in proocsses X
Lhaality system x
Aceredilabion process X

+ RAU is a private university with very-advanced level of institutional respoasibility and

core values,

* RAL has reached substantial level in leadership based on mission and vision, on strategic

focus, in unique identity and autonomy, in quality system development.

* RAU has demonstrated partial level in system perspective of working processes,

Overall performance of RAU demonstrated substantial level of development in
institutional performance and quality culture, In the case of guality system there are tasks

for improvement in a year deadline concerning system development.
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Suggestions for improvement

University leaders need to be engage more deeply in self-evaluation training, paining more
decp knowledge, information reporting and visualizing culture,

The accreditation process needs collect raw data, presentation on site visits unstructured
and structured data and internet data and making monitoring process more effective on
data.

It is suggested developing a comprehensive communication system with consumer user
approach.

It is worth building a university wide knowledge management sysiem.

It i evident for adapting to new global and Evropean changes. RAL leaders and managers
have to develop their value system.

It is suggested profiling university in U-Map dimensions.

It iz suggested developing leaders capability.

It is suggested making more flat organization with integration of fragmented academic and
functional units,

It is suggested 1o renew the quality management system, making il more mission oriented,

Results of accreditation processes evaluating research questions
» The RAU is deeply affected by new global, European, Central European and Romanian

PARTENER

national changes: it needs renew its mission, values, business education culture, strategic
planning and implementing processes making it into agile organization.

RALU is on the way becoming SDAL type, emerging to semi elite universities, It can be
helped by renewing leadership competencies and govemance model, by renewing quality
system focused on dynamic quality.

The RAU has to make a new selfcevaluation connected to new plans development using
given improvement tools.

ARACIS, RAU and external foreign evaluator can develop a pilot model for consolidating
emerging into elite type model universities with dynamic quality approach.

Using & new evaluation model — used here for quality system evaluation — can help
develop new mission and strategy orented models.

ARACIS can help develop more consolidated basis for emerging semi elite institutions,
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1. Pre-accreditation situation

Mew Qualitas project made possible the participation of foreign experts in the accreditation
process, which was aimed to maintain the level of the quality culiure in Romanian higher
education. Accreditation of the RAU is contributing to the strengthening of the evaluation
practices in the case of ARACIS, because it is focusing on the development of an
organizational culture centred on continuous quality improvement within the RAL,
investigating managenal skills training at institational and system level, fundamental premises
for the quality improvement of the study programs and their relevance to labour market
integration and to a society centred on knowledge.

1.1. Central European accreditation approaches in 2015 challenging private
HEIs in post-crisis economic situation

Accreditation processes in Europe became more mature, and there are clear digtinction among
institutional, quality system and programme accreditations. In Europe the ENQA guidelines are
commonly accepted standards. ARACIS accreditation activity is using this guidelines in its
documentation.
There is not a distinet accepted accreditation for private HEIs, but the number of them and
enralment in every region of the world is growing. In 2010 Europe has the smallest rate with
43.7% private universities (followed by Asia — Pacific with 57.3%, US 61.3%, Latin-America
9%, and Sub-Saharan-Africa and Middle East with 68.3%). The enrolment vared from 18.4%
in Europe, to 40.3% in Latin-America.
There are very imporiant aspecis concemning private higher education sector, and it is the not
only the responsibility of governments to develop their quality, but it can have professional
questions too, In Central Europe private HEIs fulfilled an important role in developing former
communist countries to liberal democracies. During 1992-2010 private higher education
institutions fulfilled a peripheral role, helping higher education to meet peripheral pattems of
human capital development. In the case of countries, like Poland, and Romania the number of
them, and enrolment played very strong roles, that it caused strong problems conceming the
whole sector, pushing former stale owned universities into penpheral model of development
parallel to foreign direct investment processes.
Foundation of universities was different:

+ Elite/semi-elite universities (SEU), founded by business elites, aimed to be more
recognized than second tier public institutions, and comparable with leading national
public universities.

¢ Demand absorbing/non elite universities (IDALU) are often perceived as universities
with limited academic quality and as having profit making intentions. They are usually
family owned and have limited capital and resources. Such fields of study (business
administration, accounting, economics, IT and law) are present that require less
investment and yield profits in retum, and run their institutions in a secondary-school
mcwde with limited investment in infrastructure, minimal or no research and development,
dependency on part-time faculty.

» Serious demand absorbing universities (SDAL are on half way to semi-glite ones, they
gained some degree of national qualification, they feature academic excellence, effective
management and governance, and pursuit legitimacy and internationalization. Their most
important challenge is policy pricrity for improving quality, they strive for distinction
from typical low-quality demand-ahsorbing universities,
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1.2. EU HE targets and indicators in Romania

# Romania in 2012 has 21.8% indicators concerning enrolment into the higher education, it
is less than the EU 28 average (35.7%), with 20.5 % for men and 23.5% for women.
Romania‘s national target 15 28%, which means that its position with tertiary workforce
will be in a strategic underdevelopment situation after 2020, as well as. European targets
needs a sound human development 9%, which cannot be met without strong invelvement
of the private sector investmen! in privale h.ig]'.ll::r education. It cannot be done without
broadening access to higher education with attracting more students from disadvantageous
socio-economic hnﬂcmunds or smgra‘phmr Imnnuu Wmm

PR e i

. Thc mast important tasks are removing fi I'mnc:al barriers, bnngmg more flexibility into the
routes by which people enter higher aducation, give guidance and counselling to help
students, preater use of skill projections, involving stakcholders more in course design,
systematic use of work-based placements, more flexible structure of studies, including
interdisciplinary leaming paths.

1.3. Private Higher Education in European Context
Repions

Sinle Mone=sinle
maintaincd universitics

Central-Europe 268 443 716 From this 1314325 are in Poland
1149 1092 2241

Higher Education in Europe has new challenges: the resources for higher education are at a very
low level: in the case of EU countries it is the 1.3% of GDP, in the case of USA 2.8%, in the
case of Mordic countries it is 2.8%.

The basic problem in Europe is the weak involvement of private resources: which has different
cause, The resources from private investments aren’t well elaborated in different countries.
There are no incentives in for of tax law reform, there is missing a sound financing system for
research incentives, there are rigid legal forms for maintenance of institutions,

In Europe the state centred higher education is a European value, but it is often confused with the
rigid form of state-treasury models. Higher education nowadays fell into a lessening sector
because of demographic trends and there iz a new tum to new industry policies. The egalitarian
university system, the absence of real tuition fees cause more burden on public sphere and
cannot resolve the knowledpge pap behind the US and Japan in plobal education. It is clear, that
free education didn’t led to cfficient university budgeting, Jow mitien fees didn’t led to
invelvement of new social strata,

If we compare European challenges for HEls in Asia, than we can state, that Asians put first
accent on developing a high growth for Asian economics, especially particular attention paid to
private higher education. There are new policies to support the development of national policies
and regulations regarding the effective onentation of private higher education institutions;
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suppaort universitics in their efforts strengthening quality sssurence and accreditation procedures,
especially for private higher education institutions; to strengthen the govemment assist in
exploring altermative funding models for private HEls, develop a support model (legal
framework), that brokers international partnership opportunities for private higher educational
colleges and universities.

2. Globalization & business school challenges

2.1. Global challenges for business schools

New higher education technologies, the delivery of online content for free, is disrupling the
traditional lecture based model of education. The new model “freemium model”, which are
different from premium parts, for which students are required to pay. In case of business schools
the brand name and good product is important, but providers in different countries are moe or
less mimic the content. In case of business schools accreditation led to hinng professors from
academic background, and not from business life. They need to hire star profiessors, while MBA
demand is falling, the accent was placed on shop line managers, and middle manager level. In
2013, at Ducker Forum the business schools draw five recommendations:

* Renewed focus on purpose: business schools should be equipping graduates to be the
leaders of 21st century organization that operates in complex environment where
innovation and responsiveness 1o customers and society are the key.

# Updating the core curriculum: it is not enough to build core curmiculum on sharcholder
value, it is more important that forward looking business schools should join together in
generating textbooks and courses reflect on updated view of management.

* The ranking indicators have to be reflects on vitality, relevance and impact, as well as on
sociely’s complex expectations of business schools,

& Putting business back into the business schools: it needs more practical knowledge and
less accreditation prescriptions.

» [nterdisciplinary approaches in rescarch and teaching: the complexity of professionalism
conceming knowledge the whole business service industry, knowledge and skills for
managing organizations with different function and type, understanding the role of process
and technology, understanding the importance of communication, interactions and
interventions, behaviours of employers, employees and customers, suppliers needs a new
dizciplinary line in case of content.

Nowadays a best program has accent for involvement of more experienced students, practising
managers who attend classes episodically, forming student groups from full day and adult
students, make accent on adult groups, to ensure more connection between what is taught and
what iz needed.

Mew trends are conceming interdisciplinarity: conceming legal, psychological, mental,
technological, business problems.

Mew trends are focusing nol only on leaming contents, coneepts and techniques, but on changing
how people think about business isswes, on philosophy that underlines many management
perspectives and approaches, such as TOM, or innovation or creativity. New trends have a
clinical or action component: leaming is coupled with projects, real work problems, sceking
solutions together with real business leaders.

2.2. Global challenges for higher education management

The 2010" year OECD conference stated, that residential model for young people is dominating,
with teaching generally, and vocationally oriented education and open and distance leaming is
being under evaluated. Teaching is better recognised behind research, and the third, the role
attending in regional and local development is mostly under evaluated. New managerialism in
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HE means: finances with stronger managerial control, downsizing and decentralisation, and search
for excellence. HE governance means: preparation for the labour market, preparation for life as
active citizens in democratic society, personal development, maintenance and development of a
broad and advanced knowledge base. Governance is a crucial element of the quality culture, it is
not possible to achieve quality without good governance, The successful attainment of the agreed
set of goals, transparcncy in procedures and tasks, effective accountability of those invelved in
governance, ability to reach, win acceptance and implement decisions, participation and the role
of law,
& Mission oriented acting and understanding the best interest of higher education system and
institution for which they are responsible.
» Institutional autonomy provides adaptability of strectures and flexibility of methods of
EOVCITIATCE.
* Harmonization between lomg term  poals and  implementing  strategies, with
professionalism in government bodies and administration.
= Avoiding undue micromanagement, and leaving reasonable scope for innovation,
flexibility, elaboration and implementation of coherent institutional policies.
2.3. Service quality science and service challenges for higher education
Higher education institutions are increasingly realizing the importance of higher education as a
service industry, placing greater emphasis on meeting the expectations and needs of students, to
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deliver quality services and to achicve sustainability in competitive service environment. the best
universities focus on understanding how studeni perceive the services offered, develop them in a
way that stimulates a positive impact on students perceived quality.
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Quality in HE is a complex, multifaceted concept: satisfy students in living successfully in a
competitive service environment, meel expectations, performance, disconfirmation and
satisfction (gap between expectation and perceptions), to reach positive disconfirmation.

These two tables make clear, that in the case of HEIs, the academic year has an important impact
on service quality percepiions, but the reputation gained by institution, quality of teaching staff,
campus location and organization and management of courses are crucial. The second table
questions are concerning the perceived quality, emotional aspects of university culture.

Table |, Besuli of lecor snabysis (T loadings]

Factor 1 Factos 2
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K, Politeness 048 ok
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10, Covvmg pevionalised sgienton [k ]
11, Enrsreg spadent needs (X2
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26 Keowlodge of wnbrma procrdunn 50 0.3
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Exgrtralucy [l ] 1T 168 LT
Percortage of variance 3.2 58 58 ia
Cummubsisnr prrorntage of vamancr 26.2 L ] o LIN-]

A high quality in HE institution, can be achieved by emphasis on service; anticipating and
meeting the needs and expectations of students, recognizing and improving transformation
processes and systems, implementing teamwork and collaboration, management based on
leadership, knowledge based decisions, and invelvement, solving problems by problems, facts,
and feedback systems, genuine respect for and development of human resources — the people
who work in colleges and universities. The first tiers of quality service management are:
coordination tier: management support and leadership, understand the service game, how to win
a competitive environment, improvement of processes and svstems; The second tier: employvee
involvement and commitment, to build gquality in processes; The third tier: student focus:
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involvement of the students, dealing with costumer complaints, anticipating and meeting student
needs, and dealing with service quality gaps: dealing with expectation gap, dealing with
standards gap, the performance gaps, and the communication gap.

S0 the main quality dimensions are from the student’s point of view: the effectiveness of

education (collaboration with businesses, course offered, teaching practices, international
standards for comparisons, national cooperation), faciliies (hibrary, computers, labs),

information, responsiveness and internal evaluation system of students; the service quality of

administration,

3. Quality challenges for SDAU model higher education institutions
Higher education quality development is supported by regional/national quality awards. These

awards arc pushing institutions toward the business model of good management, because of

weak performance of universities meeting demands on institutional sustainability, coordinated
system management and innovative approaches. These values are comparative to ARACIS
values, but focused on more dynamic than static sclf-evaluation and external evaluation.
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4. The RAU evaluation context
The external evaluation of the RALU was implemented in a framework of Qualitas project, and
was added an external foreign dimension to the national expert panel.

Figure |. Hierarchscal Relshonshaps between Areas, Critena, Standards and Indicato:

Arens ol Q‘ulll‘l.:r Avsurance in Education
A Inntitutionsl B. Educational C. Quakity
Capacity Eifectiveness Management

Criteria in the mentioned areat

Standards
Standards - define the Standards of reference - define the
comgpulsry minism kvl of optmal bevel of scoomplinboment of an
accomplishmeni of an educaton achnaly by aa sducahon provading
activity DgaiTahon

l “Performance Indicators I

The accent based on an integrated, holistic approach: as a minimum, the ARACIS standards, the
role of a private institution in meeting Romanian EU 2020 indicators, mission as a private
institution in Romanian and European context, adapting challenges to changes of business
education models, meeting challenges from service quality aspects.

If we start to evaluate RAU as a university halfaay on becoming a semi-elite university the
ARACIS approach is very good and useful. If we think on developing an evaluation model for
RAU we need 1o add some aspects of evaluation approach dravwn from business models and
making a hybrid approach: the basis are ARACIS standards, and we can add aspects concerning
system perspectives, profiling universities, leading with vision and inspiration, nesting creativity
and innovation, managing with agility.
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Methodology:
# In extenal cvaluation of the RAU first task is analyses of the seli-evaluation document.
Second is analysing the experiences during the site visit.
The third task is collecting facts and data and trying to get more facts from social media.
The fourth task is analysing task and arranging them into an information.
The fifith task is to make an evaluation report,
The sixth task is to0 make a Summary from the report.
The seventh task is to make a policy brief for ARACIS.
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I. Internal institutional self-evaluation quality

The self-evaluation document was in time delivered. It was made as an inner document. There
were no description conceming the sclf-evaluation process, who attended in it, who were
responsible for data, The self-evaluation fulfilled one function: collecling data into a visible
system. There were no description concerning methodology. It missed the rector signature, the
data concerning the decision of the Senate, proving the self-evaluation level is based on agreed
decision, The information provided by the RAU SER have a descriptive character: long and non-
systemic description of the RAU history. It was very anccdotic in description of intemal
mechanism for developing the quality system, it explained briefly the system, the documents, but
wias strong in connecting the RAU organic structure and the way how it is connected to QAS. All
arcas prescribed by ARACIS were explained, by rarely in a reflective manner, SWOT analyses
was focused on the university, and only in some cases were targeted on SWOT of quality
system. The self-analyses missed identification for improvement of the institutional activities.
The performance resulis of the quality system by self-evaluation was very difficult to
understand.

Facts

* RAL has made its self-evaluation according to ARACIS standards.
It makes a yearly self-gvaluation report.
The self-evaluation is basad on transparent data research and collection.
The data system is based on ARACIS accreditation framework.
There are evidences for planning, there are some evidences for implementing, there are
no presented facts for monitoring and improvement activities.
* There are ancedotic statements for using data on teacher performance evaluation from
student satisfaction measuremnent.
There arc no analyses conceming satisfaction data.
There are very poorly formed questioners, and not good for making valid evaluation,
there are no clear methodology for data mining, data research, and there are no any signs
of making them electronically.

Statements

» The RAU self-evaluation practice is on elementary but not at experienced level, it is
misging strategic orientation on using data for helping management decision making
processes. There are frequent reports on performance in different cases at Senate level.

+ Quality culiure measuring student satisfaction with teachers, employes's satisfaction
with leaders at elementary level, they necds profissionalism, and are missing for
stakeholder level.

 Quality of data collection is oriented nammowly on quantitative methods, and missing
qualitative ones.

Suggestions for improvement

+ [t would be optimal to rethink the whole information collecting system strategically:
there have to be professionals who are ieaching studenis for introduction o business
research. They could rethink and remake the data management system into a professional
one, and connect it with electronic tools.

# There is low the added value without information analysing and presenting, visualization
for different purposes: for presenting students, for presenting senate.

# There is little added value measuring student perceptions on teachers in every semester.
There could be done more information on student’s perception of education, measuring
the satisfaction in the case of all subject at the end of the first and second wyear, and
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making & whole study measurement at 3™ year during the graduation exams, when
studenis have greater level of focus on the whole education.

# The measurement systems can be developed with competencies and outcomes of
incoming and graduating students measuring the added value by the university.

» |t is suggested for using for self-evaluation embedded evaluation templates common in
quality award for understanding the performance of the university:

Function Traditional | Planned | Implemented | Mondtored | Improved
point 1 2 3 4 5
Profiling L]

Leadership X

Strategic and operative management x parily

People managemerd X

Rescarce management %
Diaia snd knowledge management X

Student imvolvement 5

Partnership x

Operaticnal processes: education X

Operational processes: research =
Operational processes 379 mission x

Resubis x

Sumimary 37/60 4 4 15 4 £

If we use this method, for self-evaluation, it could be more reflective and more informative for
the organization themselves. If we evaluate the performance of the university conceming self-
evaluation, 0,61 % without using different weighting of activities in case of quality models.

If we wani converting points into Baldrige: the leadership is around 30/120 point, weighting
strategic planning 30VES point, costumer focus 30/85 point, measurement system 20090 point.
Workforce development 30VES point, operation &0/85 point, resulits on student learning and
process outcomes BO0V120, costumer focus results SOV90, workforce focus outcomes 30080,
leadership and governance outeomes 30/80, budgetary, financial and market outcomes S0/80. It
means probably 440 point can be close to recognized for excellent.

Because of conventional measurement, Analyses, and Knowledge Management the site visit in
the case of accreditation process, needed more detailed investigation. The accent was made on
education data, the functional departments were not ready with process and data presentation,
and except of research office they show low level proficiencies. It is coming the narowly
accepted quality culture, focused on academic questions and leaving in quality shadow the
functional departments. It is suggested using research office practice as a good practice for every
offices, including disciplinary schools and departments.

1. Experiences the during the site visit
The site visit was organized in a manner, that all external evaluators could collect facts for
checking the information explained in the self-evaluation document,
Facts

* The RAU leadership was present from the first to the last moment.

# All representatives from faculties and functional offices were present.

* The site visit was organized in Qualitas project framework.

» The different tasks — institution accreditation programme accreditation were organized in

inteprated manner.
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# The intcrnational exiernal experi made interviews: with the rector, with all the vice-
rectors, with managers and emplovees of International office, Economic Office, Office of
informatics services, made visit and interview with quality office, LLL department,
Library, Asian study department, Japanese department, Career centre, visited all facilities.

* The university leaders and managers sccepted the international expent in collegial style,
their behaviour reflected a leamming culture, and they had not made any barrier for
maenitoring documents and evidences.

* Emotional climate of the site visit was official, efficient and filled with valuable
discussions.

* The rector’s personal role and the organizational role of vice rector for accreditation can
be described as a role model for the whole community,

Statements

* The gite vigit could help and adding new information to the self-evaluation report, but it
needed an experienced experts, because the RAU community didn®t use for displaying the
PDCA model: documents concerning planning, implementing, monitoring and improving
activities.

* The functional office leaders didn't know how to explain their activity, processes and
results.

* The official translators from the foreign language department could help to gain deep
information concerning experiences as employees in case of missing information.

* The senior leaders were also inexperienced to give explanation about their approaches,
management philosophy, understanding the main questions of university leadership. They
are only at first steps for starting a new original pathway and step out from the founder’s
person shadow.

Suggestions for improvement
# The accreditation process is a well claborated “game”, and all actors have to be
experienced in it, If the RAU leadership starts applying for different awards or quality
certification, people can socialize to external audits. They can learn the quality language.
¢ The site visit in functional offices needs good elaboration.
* Mo university can let the university webpage, homepage with numerous pages under
construction.

2. Collecting data and trying to get more facts from social media

Facts
# The university has its own homepage, and has policy on social media
* The RAL homepage is made by a programmer and not a user’s perspective.
& The homepage “information” title, about us gives a short introduction.
* The “information" home page is partly using those in data “about us” information.
* There is admission page.
# There are icons leading to social media.
Statements
* The homepage is boring and not well designed, a lot of information are long down need
rolling the page.
# From the homepage we can see an institution without svstem thinking,
+ Data of faculties, offices are minimal.
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# Data concerming education are hectic, from information page there are no information
concerning bachelor degrees, number of master programs on information page 22, on
admission page 6.

* There are no up to date information, 273rd of links is under construction.

» (uality information are static and not at a good place.

Suggestions for improvement

» There is need for a new strategy for communication of the RAU.

* Strategy of communication has to be connected 1o deployment of operative tasks to vice-
rectors, o quality and communication office.

» This is important to attend homepage quality contesis.

* To intreduce svstem thinking to homepage information helps deploving data reporting
culture,

# The absence of inner electronic student work pages, library electronic access, etc. leads to
lessening of brand by RAL by homepage.

+ [n the case of accreditation in a lot of countries the external auditors can get access for a
limited time to inner costumer solution platforms and databases.

3. Arranging facts into information

Facts
# The deseriptive character of RAL SER made entical arrangement of data into information
and knowledge.
# There are data and information in SER and in depth of homepage.
# There are some sign of data and information arrangement into knowledge,

Statement
# The data system only in some cases organized into data groups.
= Omly the science publication was arranged into searchable system.
# The information presentation is only partly contextuahezed, and only in some cases were
subjected to analytical processes.
# The higher education analytical system is missing.
Suggestions for improvement
* RAU has to develop its own information management policy.
* There are good Enterprise Information Management Architectures, it worth consolidating
data management system.,
# The faculty of informatics have to develop a research group on higher education
information services, consumer solutions, information and daia management and develop
a university scale knowledge management platform.
= In the case of a good university these information services arc printing actual reports for
the accreditation.
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Institutional responsibility, core values and concepts, beliefs and
behaviour In case of RAU

RAU has a valid and renewed foundation document, “University Charta™, and it means it
it i legal body of private law and public utility, part of the national system, founded in
19491, accredited in 2002.

RAU “The Romanian-American University is a distinet academic community working
sccording 1o the provisions of the Romanian Constitution of the education legislation of
the university Charta, and of other regulations, norms, methodologies, acts, and so on,
approved by the Senate of the University and acts autonomously and freely within its own
universily space, with a budget resulied from its own sources and other sources of income
obtained according 1o the law.” During the sight vizsit there were no any sign of not
respecting the autonomous rights of the university, nor from the part of the president of
the foundation, nor from the part of any special persons. Those persons who were present
as founding leaders and teachers, didn't behave unethically. There were no any signs of
clientele, and any unhealthy personalization from the owners/stakeholders.

. RAU value system was connected to liberal values of the higher education in the US,

values of private operations: based on efficient organization of activitics, tenacious sense
of duties, cultivation of labour, self-respect and respects for others, fair competition
throughout the entire life, competition with others, and mostly with oneself.

. The RAU value system are connected as well as to “the rich traditions of the Romanian

education which are internationally recognized, and didn't seck any more easy processes
to have get accreditation and validation abroad,

Within the context of the university reform and of Romania's inlegration process in the
European Union, the introduction of the European dimension, matching of the curmicula,
the compliance with the European standards, promotion of the academic performance
criteria internationally recognized, the interuniversity cooperation, academic mobility and
the recognition of the siudies and diplomas are among the sirategic objectives of the
Romanian-American University, A very improvement of this Evropeanized commitment
to attend with high energies in “Qualitas™ project.

During the sight visit, the decp interview with senior leaders gave facts concerning recent
beliefs and behaviour of the leaders:

+ The “American tradition™ is strong in management education, and served as the
best in global business schools philosophy, so they think of it as a good practice.

» The “American enterprise tradition™ is served well the USA interest, and led to
economic and human development, that can be adopted in Europe, too,

& “The American tradition in education”, based on pragmatic values “Most
arguments, false ideas, and logical fallacies can be avoided by following Peirce's
three rules: (1) desire to learn); (2) don't be satisfied with what you already believe;
and (3) do not block the way of inguiry™ were and are very imporant in post-
communist countries. The RAL university leaders are committed 1o cooperative
maodels of education because it gives students tools for mature (life-long) leaming
than scholasticism with more subjects prolonging the intellectual childhood.

Behaviour of leaders in the case of the RALU senior leaders approved the next facts:

* They practice, what they preach, they serve as example for managerial community.

# They had integrity: were acting with honour and truthfulness.

* They behaved with responsibility, but they have not clear vision of distinguishing
the pood from the great.
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* They worked together with their colleagues.
* They capitalize the strengths of those, who are around them.

Statement
# The RAU is a prnvale university in a non-conventional term, the owner is
functioning as a public foundation, and the owners didn't draw any wealth and
share from the university assets for personal wealth,
# The RALU is a valuable and responsible institution of Romanian higher education,
of the EHEA, and trustworthy mediator in case of representing values of American
liberal higher education traditions,

Suggestions for improvement
# The American values are changing — while traditional ones seem to be constant —:
50 it would be important for the RAU - to discuss new trends in American and
global management education, new models and methods of American and
European enterprise management and development benchmarking them (may be
together with Asian models), and renew this pragmatist education philosophy with
new emphasis on understanding standards for global education.!

+ Senior leaders of RAU have to rethink the self-evaluation documentation and
making a new inner evaluation system for helping to understand for themselves and
for university community what is excellent, what is good in university operation
and results. They have to leam to apply different benchmarking models and
techniques, and avoid the kind of anecdotic statements like “We are the best
private” university, because, the evaluation have to be benchmarked against those
standards which they choose for themselves.

They have to develop strengths of their capacity, rating competencies of leaders as
conventional, leaders with strong visions, or leaders with visions and creative
capacitics,

II. Institutional diversity: Mission, Vision, academic integrity
Diversity of mission and objectives is respected and encouraged
by ARACIS, profiling universities in EU

Facts
* RALU Mission: “as mission education, leaming, scientific research and innowvation,
promoting the value of science and universal culture in general, and economic and legal

sciences particular. (SED p.5.)

+ Vision: The University offers education and research at a high level of quality in a
stimulating and intellectual environment both for students and faculties.

# The academic integrity is approved by the Code of ethics and professional conduct
document, Professional Ethics and Deontology Committee, yearly reports.

+ Differentiation: The RAU defined themselves in two disciplines, with & bachelor and

MASLCT Programs.

« Profiling the university: Institutional differentintion: RAU is a university with a small
range of programs. Because of the changing business school landscape this type of

1 Manslla, ¥'. B.~Jackson, A. (2011); Edecationg for Global Competence: Preparing our Youth to Engage the Workd,
Council of Strte Scool Offices. Asia society. hip:asiasocicty. ong/filesbook-globalcompeience, pdi
Benmett, C—Cormwell, G. H.-Lail, H. J-Schenk, C. (2014 An Education for the Twenty-Firsd Century:
S-Ic“'ﬂ.dl'q:rnl'h Global Commaons. Trends & Insight for Infernational Education Leaders,
¢ ikt M 3
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function seems to be narowing, and causing risks for the university place in global
business school indostry.

Statements

* The mission & vision explained in self-evaluation document is simpler than on at the
homepage.

# The vision is too general and cannot give impulse to students and professor community,
and has no information for projected services,

& The university is committed to academic integrity.

* The RAU differentintion is adequate to private institutions in Europe. It has a small range
of programs and is not lost in the diversity of programs.

= The university differentiation isn’t well claborated, Profiling universitics is a great
challenge for national authorities (oo,

Suggestions for improvement

& For the university leaders it is suggested they rethink their mission: as a private university
— called Romanian-Amenican — it may be an onentation to educate for the global
COMMmunity; or as a4 private university it can have a national mission: lessen the Romanian
HE gap contrasting other countries and to the European Community goals; or as an
university in the capital, the mission may be serving the local community with helping
Bucharest to more globally engaged into the global economy of cities, network of global
cities with strong and adapting higher education presence and intemnationally oriented
workforce; with more precise decisions on offered programs according to vision.

# For the university leaders it is suggested they rethink their university vigsion with more
precise determination of the quality of outcomes of programs they award to students,
concerning the service quality level and concemning the experiences of students.

» For a better differentiation of the university programs, it may be possible to deal with risks
by placing emphagis:

- on global issues: inclusive cconomics, sustainability, business quality and
innawvation or

- developing new education programs for the most needed skills at a national level,
oF

- developing mew education programs in new creative industries strongly
embedded in business culture,

# Profiling university in European U-Map dimensions:

= teaching and learning profile: enlarge degree levels with PhD programs, diversify
with new programme life-cycle management, with new orientation of teaching,
introducing new delivery models, professionalized for firms programs

- student profile: involving mature, part time and distant leaming, LLL studenis

- rescarch profile: making accent on practice based and applied research, involving
new sources for financing

= knowledge exchange: developing cooperation for helping start up sclivities,
forming an innovation culture in taught programs, involving the business
confierence industry, income from knowledge exchange

- profiling in internationalization orentation,

- regional engagement: developing new potential student strata, developing work-
places in the region, strengthening income sources from the region,
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I1I. The RAU identity by academic autonomy

Facts
#* The RAU autonomy provides a good framework decentralized management culture, The

authority delegated with accountability to the Senate, to the Board of directors, the Schoal
Council, the Department Council.

# The RAL has clear rules for clecting governing bodies,
* The student represeniation is present according the HE Act.
# The Board of Directors is consisting of the rector and vice-rectors, deans, the general

administration manager, the student manager.

There are valid university strategic programs: strategy for 20012-2016, research strategy,
quality strategy, internationalization strategy.

The RAL leader's leadership siyle is equal to the accepied academic model, but not so
rigid. It can be described by walking among the people. It is open and transparent, it is far
from timely so highly criticized entreprencurship ethics said as for common for Romanian
privaie HEIs.

There are clear evidences of culture of student’s involvement.

There are clear evidences of culture of stakeholder’s involvement, and developed good
relationship with business communities and potential employers.

In the case of the RAU management there are clear sign of recruiting employees from the
best students. The administrative personal is capable of excellent work by having PhD
degrees. There were no clear data concerning developing and mentoring future leaders,
except of research project capability development.

Statements
# Senior managers are on the pathway hecoming visionary leaders. They developed a good

PARTENER

strategic orientation for the university., The stralegic program is oriented on midierm
programs and combined with yearly level operative plans. The strategic program needs the
future orientation, it oriented to keep recent positions in a framewaork they can handle, but
less formed to goals for adapiing to new global/Evropean/national environment.

The Strategy direction: differentiation of the educational offer compared to the main
competitors, and creation of poles of excellence is mainly in heads, there are no clear signs
of innovation process implementation. 2* and 3™ points are on the good track, but the 4-8
directions are in weak preparedness, There i3 a missing strategy for sustainability, risk
manapgement and library development, and there are confused conceptions for [T service
development.

The conventional thinking concerning leadership & management, the absence of deep
experiences in operationalization of strategic actions, are the main reasons behind the slow
agility of the organization, and weak presence of learning culture (letting best and most
workable management methods and tools to the seminar rooms is 4 common illness in case
of business schools).

‘The leadership style in the case of the RAU leaders is sdeguate (o a private university, it
served trust from collcagues, from students and stakeholders,

Culture of student’s involvement is impressive, based on cooperative organizational
culture,

Culiure of stakeholder's invelvement is well organized but it misses quality culiure,

The functional offices are adequate to the higher education needs. The rescarch office is
deployed well the functional sirategic tasks, the operationalization is excellent. In the case
of the quality office, international office, and economic office the operationalization is
formal and conventional, or it is missing as in the case of LLL office and Informatics
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Scrviee Office. There are no signs of the integration of different offices activities by any
process development, any standard for them, or development some kind of standards for
their services instead of formal regulations.

Suggestions for improvement

# There is a high risk of missing special for higher education planning mix culture (long
term (15 year), midterm (e.g. 2014-2020), and sort term 3-4 year planning) and dealing
with only conventional institutional development one. If the RAU wants to avoid risks
coming from pure planning culture, it has to develop a wide range of planning documents
for different use: one for accreditation purposes, one for altracting the most possible grants
from EU projects, one for adapting fo new higher education environment, with different
depth of communication for different stakcholder groups.

The senior leaders are in a different phase of their carrier cycle: making them capable of

strategic working culture they need deep knowledge of higher education functional

management questions of their responsibility.

- The rector has to engage well into the HE planning models and techniques,
networking and exploring new opportunities.

- The vice-rector who is responsible for education has to have deep knowledge
concerming intemational program standards, trends in practice model development,
new innovation and creative solutions in programme development, programme
delivery, brand building.

- The vice rector for research have to have visions concemning HE research, as a new
industry, industry development trends in knowledge economy.

= The viee rector for costumer services noods a new vision for students engagement
and developing them into working services and excellent student perceptions.

# Recent trends in service science models concerning consumer engagements can offer

university leaders new understanding of consumers. New models of co-creation & co-

productions are important for involvement student’s knowledge into education processes.

There are high risks with only residential student profile, the new knowledge produced by

firms and mediated by mature students is missing, and can push the professor body inlo

toe theoretical direction. Service science approach for inventing students social, cultural
and physical operant and operand resources may help forming a new identity for the
university.

Culiure of stakeholder's involvement can be more mature, if it is combined with quality

culture. An excellent organization can treat partners with respect, involving them into

planning, cooperating in implementation, measuring satisfaction and do comections.

Culare of stakeholder's involvement can be developed into a new level by making outer

faculties and practice programs in key business industries.

» While the RAU leaders all have formal management education, the senior management
cannot miss developing future leaders and mentoring them, It is a common practice in HE
institutions to develop a research centre on higher education management: to form a group
for rescarching institutional development models, for program competencies and
oulcomes, a discipline based instruction culiure, and so on, combining with attending
international higher education management congresses.

# The world of higher education leadership is a closed, historically originated, often
autocratic and far from business world's culture. If the RAU leadership is thinking of
decpening its commitment to quality culture, it is necessary to be present in national or
global leadership experiences in knowledpe transfiers. They have to be present in different
clubs (Roman Business associations, Joint Venture Clubs, Prince of Wales, HRH Princess
Margareta, and so on).
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* Leadership siyle of the RAU leaders can be developed by common for excellent
organization: leadership by personal examples. The excellent culture needs more theory
informed practice culture and knowledge in quality methods and tools, innovation
managemenl and emotional leadership matters, using data produced by management
processes for better aligning decision making processes.

* [n the case of state maintained universities the HE ministry takes responsibility on long
term and middle range planning, The private HEIs needs a senior leadership with deep and
professional knowledge. It is sugpested that the Romanian higher education governance
make exceptions from 4-8 yearly limited leadership cycle in the case of private institutions
because of the nature of higher education.

* It is suggested that the functional offices develop quality standards for their services by
using embedded functional models and solutions and conceming service science
approaches for co-creation and student self-service possibilities. The LLL and Informatics
need a total reengineering, the former cannot produce added value, the latter can risky and
led 1o great harm without an integrated service vision and poorly designed costumer
solutions, and can lead to strategic losses,

» In summary, university autonomy and identity is shifting between highly important and
less important questions: it would be useful introducing for measuring strategic and
operative goals, the so called balanced score card (BSC) system. Strategic culture can be
role mode] oriented, better stewarding resources, green technologies, and contribute 1o the
well-being of the university community with deeper level partnering with stakeholders and
students,

IV. Systems perspectives, focus on success creating a sustainable
organization
Facts

* The RAL has developed its education programs on traditional academic culture. They are
adequate to the national standards,

» The RAU education model is typical to HEIs faculty/school/department model,

* Rescarch at the RAU belongs to traditional fragmented units, to departments.

« Information concerning the RAU research activity is missing facis on the homepage, for
results and projects.

* The RAU work system is organized around 5 schools and 6 departments. While schools
and departments has participative decision making bodies, the work system seems too be
fragmented.

& There are functional offices to help student leaming: Department of Quality assurance,
Academic research Office, Centre for Career Guidance and counselling, Communication
and PR department, Department of Continuous Education and Part time leaming, IT&C
Department, Research department. Any of them didn't give a1 homepage any structured
information, or miss any information! There is no library access from the homepage to
library electronic services!!!

» Church service: Romanian Orthodox Church.

Statements
* RAU programs cxplained at the homepage presented in a less aftractive manner on the
homepage, the curricula cannot be read, the mini files only can be open very rarely.
+ The presentation of curricula didn™t give good visualization for understanding the sysiem.
* Messages are suggesting a good graduation level, but they cannot be read well.
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Work system by homepage presentation didn’t align the incorporation of input from

students and stakeholders.

* The work-system in the case of all programs is too specialized, there are no systematic
thinking in program planning and designing,

# The rescarch system except of deploving strategic aims, and developing new projects is not
clearly elaborated. There is no information concemning the Centre for European Studies,
there are no people behind Murray Rothbard Centre for Political Economy and Business;
the Department of Asian Studies seems more an intercoltural club and language centre,
than an attractive serious professional network making familiar with business life cenire.

¢ The education and research work system is too fragmented, and only partly can be

matched with large master programs,

The functional offices are working with 1 or maximum 2 persons (intemational office with

3 persons). Quality office had no professional employees. There is no system when a

department, when an office, when a centre is used for representing a functional area.

* Religious services are common at universities, with respect to religious equity, with strict

respect of values the religious diversity of its students, staff and community. Single

religious orientation are rarely accepted in a hiberal education environment, the most
common are multi-religiouns services,

Suggestions for improvement

# The university system i% traditional and similar to embedded higher education models. If
the RAL wants to became more attractive for students it has to make its programme and
research programme system more clear. There is a good practice in the case of Finnish
Laurea University of Applied Sciences, or Modul University in Vienna.*

+ The university education and programs need more coordinated focus: there are needs
research informed education. IT is similar at RAU than in the Copenhagen Business
School model, where research and education programs are more coordinated.” The
research side of business schools is mostly weak, nowadays there are new ranking for
business schools special performance. As the RAU financial resources are weaker than
state sponsored universities, it would be realistic to improve its performance with
concentrating on those themes which are present for making a strategic quality for starting
with success.
It is suggested that the university rethink work system based on schools and depantments
and research centres: While committee system atiracts huge administration tasks, it is
suggested thinking on reenginecring work system into Economics, Law, Informatics
faculties: the faculties can cover departments, research centres, or only in case of extended
lahoratories open or closed, special practice oriented programs as IT or Tourism can be
developed into practice oniented schools.

It iz suggested the wniversity rethink the functional system concerning different services:

Under the Academic Administration office can be inserted the Dep. of Con. ed,, IATA

Authorized Training Centre, Summer schools. The Quality management depantment, the

Research Office, Communication and PR, International professors???, Microsoft

Innovation Centre, can be drawn together as Development Office. Student Service Centre:

can be built services of campus facilities, for concentration of HR resources, The inter-
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national activity is concentrated on the European Programs Office but all extracurricular
activities and Department of Asian studies could be drawn together,
In case of a systematic work organization:
- faculty: can be given autonomy with board decisions, responsibility for sustain-
ability and programs; built on institute’ school/department, depending on function
- institute: with departments and centres or without them
- school: with department and practice laboratories and practice centres or without
them,
- department: disciplinary academic unit without any research or practice units.
- office: with official adminisirative or student services
- comber: one or more burean with diverse functions and having face to contact with
cogtumers
= bureau; like Communication and PR, IT& C. , rector’s bureau, efc.
This systematization makes it possible to clear line of responsibility: faculty/institute/school/
departrnent can be only academic unit; office, centre or bureau can be supporting unit.
The RAL organogram reflects the missing of systematic thinking: the small units are in the
first raw, but schools have no place in the first raw. In the case of systemization the RAL
can avoid isomorphism of “departments”, too much number of directors, equating not
equitable units. The responsibilities of vice reclor for education less facultics and less
boards, may be International office; and Academic Administration Office, the vice rector
for research can be deal with all development question, accreditation and quality; vice
rector for Services for all student and facility question and there were no units, virtual units
demanding for themselves extra responsibility in first line from the rector,
It is a guestion, if the rectors responsibility is connected with 2 functional (vice rector)
area, and how many capacily is remaining for development sirategic parinership,
representing university, doing lobbying and issue aggregation activity.
+ If the university is on the way of strengthening its brand as a liberal, global business
university with respects to student’s equal rights to religious services, it needs arrange
multi religipus services or make cooperation with local services on contracted basis.

V. Quality and performance improvement system and services of RAU

All HEIs have to define its quality policy and establish the internal system of quality assurance
that best suits their own specific characteristics, needs and phase of development. The specific
objectives of the institutional external accreditation audit are:

# Review the institutional policy for quality and assess whether its implementation includes,
in a clear and objective way the definition and documentation of the ohjectives, functions
and actors of the internal quality assurance system, as well as the establishment and
organization of the levels of responsibilitics associated with it;

® Aszsess the processes and procedures sed by the institution to malntain and improve the
quality of teaching and other activities:

* Astess the extent to which the quality assurance system operates in accordance with the
established procedures, produces useful and relevant information for the improvement of
the institution, and uses this information to generate effective measures for continuous
quality improvement of the activities and results.

Facts

1. Institutional policy for quality: The RAU has accepted its quality assurance sysmn
according to the higher education law in 2006, There were no documents concerning
changes in the quality system. The quality committee consists of maore than 40 persons.
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2. Scope and effectiveness of the procedures and structures for quality assurance, related to
the basic aspects of institutional missions: It was mainly focused on teaching and leaming.
Teaching and leaming: yves
R&DH]: yes
Interaction with society: partly
Policies for staff management: yes
Support services: no
Internationalization: yes
3. Relationship between the quality assurance system and the govemance and management
bodies of the university: yes
4. Participation of internal or extenal stakeholders in the processes for quality assusance:
yes
5. Information system-mechanisms for the collection, analyses and internal dissemination of
information, comprehensiveness and relevance of the information collected: yes
6. Publication of relevant information to external stakeholders: yes
7. Monitoring, evaluation and continuous improvement of the internal quality assurance
System: yes
8. The internal quality assurance system, taken as whole: yes

Statements
1. Institutional policy for quality: adequate to EHEA and ARACIS
2. Scope and effectiveness of the procedures and structures for quality assurance, related to
the basic aspects of institutional missions: they are more focused on education, there are
missing a working research, quality culture and understanding quality in case of functional
offices
Teaching and leaming: well elaborated
Ré&D+1: accent made on publishing performance
Inieraction with society: is missing, or rarely present
Policies for staff management: well elaborated
Support services: there are no agreed quality policies
Intermationalization: adequate to EHEA
3. Relationship between the quality assurance system and the govemance and management
bodies of the university: there are permanent and yearly reports, plans
4, Participation of internal or external stakeholders in the processes for quality assurance: it
is connected to attending in external evaluation
5. Information system- mechanisms for the collection, analyses and internal dissemination of
information, comprehensiveness and relevance of the information collected: are adequate
for EHEA and ARACIS standards
6. Publication of relevant information to external stakeholders: yes
7. Monitoring, evaluation and continuouws improvement of the internal quality assurance
system: yes
8. The internal guality assurance system, taken as whaole: yes
Suggestions for improvement
Insufficient development: [D; Partial Development: PD; Substantial Development 5D; Very
advanced Development VAD
1. Institutional policy for quality: SD
a) There is a very large red type model of QA, the Committes cannot work
effectively, and the quality system model is adequate to a state, but not a private
universily, it cannot work for helping the university sustainability, 5D
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2, Scope and effectiveness of the procedures and structures for quality assurance, related to
the basic aspects of institutional missions: PD

a)

b)

c)

d)

€)

The QA system is not adequate to the mission and vision, it only partly helps to
develop the institution into a world class business school, cannot oriented for
helping enterprise culture, and partly can orient into the liberal cducation model,
and very poor conceming HE quality as service quality with co-creation of
knowledge with students, PD

Teaching and leamning: SD

The information has to be used in a systematic way and there will be consistent
evidence that its use is orented and streamlined towards the continuous
improvement of teaching and other activities, The organizational culture has to
suppert innovation and the design and implementation of new ideas.

R&D+I: PD

It would be very important to develop institutionalization of the management of
rescarch. It needs mechanisms for economic valorization of knowledge, Growing
number of projecis needs a practice based and applied research quality
management evaluation system. The university quality measures, analyses and
evaluation need a professional action research group, programme and evaluation
syslem,

Interaction with society: PD

It would be useful for the university to rethink its external relations: use quality
mechanism for improving inter-institutional collaboration, services to community
(decided in mission), for active integration to national projects, contribution to
regional development.

Policies for staff management: 5D

Formal HR policies are not directed to innovation and quality jobs, so it is
important 0 add to recent employment performance measurement and evaluation
system a rewarding policy, and incentive system for creative activitics.

Support services: PD

It is offered to see on more on student’s needs, by developing more creative
spaces and lessening the traditional frontline lecture rooms. The services can be
improved with facility standard development, and using it for every services:*
Internationalization: S0

Additional to recent guidelines for developing joint degree programmes, Erasmus
mobility, there are great numbers of international students and teachers. It would
be optimal to introduce working by programme and project level, with developing
programme and project evaluation systems.

3. Relationship between the quality assurance system and the governance and management
boddies of the university: PD

It would be optimal if the leadership of the university has studied the main HE quality
models which can be sdapted from the business world.

4 hiiptiwearw, gsagov/ponalmedial 22577 1ifileName 2015 P100_FacilinesSiandards ac
it facilities. princcton.edwsites'de fault files DEM, pdfl
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The CAF EDU, the EFQM and the Baldrige Education models are most common.®

CAF EDU can develop a firm understanding of the quality, EFQM is very good for
getting certificate on excellence level of the model, and Baldrige is very capable of
managing 4 private university!

4. Participation of intemnal or extemnal stakeholders in the processes for quality assurance: PD
It has to be developed and for development RAU can use breakthrough management
techniques.

5. Information system- mechanisms for the collection, analyses and internal dissemination of
information, comprehensiveness and relevance of the information collected: PD
Suggestions are described in the self-evaluation document analyses page.

6. Publication of relevant information to external stakeholders: PD
it has to develop attractive visualized presentations,

7. Monitoring, evaluation and continuous improvement of the internal quality assurance
system: PD
The (8 evaluation can be connected to renewing mission, vision and strategy. It had to be
adequately developed 1o the level of excellence of the university and subjected to strategic
pgoals and directions.

8. The internal quality assurance system is taken as whole: SD
The RAU guality system during the 2007 year introduction has gained 18/32=56.5%
performance, and in some questions didn't show substantial, only partial development,
according to system developed by the Portuguese accreditation agency (A3ES) in 2013

In the case of the 2.0, 2.¢., f.c.3, 4, 5., 6., 7., points, the university until the end of the 2015/16
academic year has to fulfil conditions of substantial development.

Mmﬂﬂmmm;m OFYSisAHZIY CABOS nsg=A
WMMMHWMﬂWWMW by 919906224, hCig
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H'N]-IEEC mmﬁwurm Sﬂhﬂ ol'Fndjli H{ﬂ:rﬂihuﬂmlmtlmu Audit Manual
for 2008-201 1, Finndsh Higher Education Evaluation Council, Helstnki

Sanios (2009): Comparative Analysis of European Processes for Assessment udl.’.‘-uﬁmnu of Internal Cuality
Asgurance Systems, Agéncia de Avalingdo ¢ Acreditaglio do Ensino Superior (AJES), Lisboa,

higpeliwww n des plfsites defnalt files Estudo_SIGO v2_0_EN_0pdl Updated in May 2011

Samios (2011): Andlise Comparativa dos Processos Ewropeas para a Avaliaghio e Certificagio de Sistemas Interncs.
de Garantia da Qualidade, AIES Readings 1, Agéncia de Avaliagho ¢ Acrodita¢do do Ensino Superior (AJES),
Lishoa.
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Public Policy brief concerning semi-elite
HEls in Europe

ARACIS accreditation and the European dimension: contributing private
HEls competiveness at EU & international level

Facts

# [n the case of Romania the national development goals are important to mest EL 2020
goals, concerning higher education.

* The new demegraphic and financial landscape in Central Europe made negative impact on
the whole sector. A lot of private universities have 10 be closed because of short of family
financial difficultics. Therefore, development of quality standards in the case of special
serions demands absorbing institutions adequate to its mission is & new challenge for
accreditation agencies and govemments as well.

# The challenge for SDAU type of universities: to have pgain reputation in their
specializations, similar or almost equal to semi-clite institutions, emphasize practical
training and niche focus on specific fields, emphasize securing employment for graduates
via networking and industry partnership, pursue quality and legitimacy (in graduate
employment and academics, and management model).

Statement

# In mecting this enferia the pnvate HEls play an important role. After the 2003-13
financial, economic crisis in Europe, and in Romania the students have lost their financial
capacity for leaming. It caused a financial capacity loss for state universities, for
informally (inner) privatized (having probably 50% of studenis by tuition fees)
universities, and formally private universities. So, stabilization of the higher education
scctor in Romania needs further public policy efforts from the governments: with forming
new incentives for firms (lessen the tax base by cooperative activities with universities,
developing employment places giving subsides for outer facultics in firms), helping them
developing research services by science parks and so on, develop a support mode] (legal
framework]), that brokers intermational partnership opportunitics for private higher
educational colleges and universities,

= ARACIS, as any Central Euwropean, or ENQA member agencies have no diffcrent
accreditation guidelines (according to mission of universities), and trics to involve private
HEIs into the university quality culture development. Ii is approved activity, and help
fulfilling the role, support the development of national policies regarding the effective
operation of private HE[s,

& ARACIS, with invelving private and intermational experts into the acereditation process
did in s0 approach, helping the universities become a SDALU type ones.

Possibilities
# Linking accreditation and new supporl models for higher education: govermment could
develop an exira state, scctor development plans concerning, business development model
for meeting EUY 2020 criteria, linking mew subside schemes with strengthening higher
education quality.
= [t can be a new development for being available for industrial/business grants developing
maore precise scoring system in acereditation. If the minimum score would be defined, the
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private sources for higher education development could be monitored and evaluated by
governmental agencies.

* 30 in the case of the RALU, we can demonstrate a new model for accreditation not only
made for cvaluating the fulfilments of basic Criteria, byl measuring the level of
excellence. As the RAU meets the excellence eriterin minimum 450 points, it may be
eligible for new special vocational or innovation subsidies from business resources.

* ARACIS can help these universities with exploring altemative funding opportunities with
organizing cross border sharing strategies, policies and procedures, with analytic papers,
evolving accreditation parinership models.

PARTEMER [
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Diomaragd mbjr de intervants 1.2 Calitate In invit@mdntul superior”
Titlul prolectului Oezwoltarea gl consolidarea culturil calithls 1a nhvelul sistemulul de invilAmint superior
romdnesc - QUALITAS™ AGENTIA HIEMANA
Conirast POSDRLVTSS 28/ 141804 I ASHELUHARE A CALITATT
B I AT AMANTUL SUPERNH
NEGISTEATURA
1933 |
RAPORT al .ﬂ":" C:;f !9?_5]'

reprézentantului Comisiel Consultative ARACIS
Vizita de evaluare institufionald In vederea evaludrii externe a caliti{ii educafionale la
Universitatea ROMANO-AMERICANA din BUCURESTI
din perioada 21-23.05.2015

1D 141884

SOLICITAT RAMBURSARE
FSE-POSDRU
POSDRISS 2151141884

Activitdt! preliminare vizited

1.1. Evaluares extérna & calitdls ka nivel institufional pentry Universitatea ROMANO-
AMERICAMA din Bucurestl se realizeazs in cadryl prolectuld _Dezvoitares gi consolidares
culfuri calits(l /s nivelul zislemuli de valmant supenor romdnesc - QUALITAS®
Universitalea este una din cele 20 de institugl de invalamam suparior, selectata in cadrul
profectulul pantru a fi evaluate. Procesul de evaluare se desfigoard conform metodologiilor si
procadurilor ARACIS aflate Tn vigoare la acest moment, lar rezullatele obfinute, alaturl de cale
de la celelalte institulii de Tnvatamant superior ce ver fi, de asemenea, avaluate, vor constiui
elementul principal Tn atingerea unora din cele mal importante ablectve ale prosectulul, gi
anurme:

Evaluarea stari calitéfil sistermulul nafional de Tnvdlmént superior Tn vederea
fundamentiri pe baze empirce valide a propuneriior de ajustare a polticlor gi
metodologifior de evaluare gi asigurare a calitati

- Dezvoltarea continud a8 unei baze de indicatori relevani de méswrare a calitali

TnvalSmantului superior, diferentiali pa tipuri de univarsitdli, dar si pe domeni de
pragrame de studii, In vederaa diversificari institufionale a invatamantulul supsrior,

1.2. Selectarea celor 20 de universitali a fost facutd da o Comisle de salacpe pe baza uned
Proceduri operafionale pentru selectarea a minim 20 de insttuli de InvajSmant superior
sprijinite prin projectul *Dezvoltarea si consolidarea culturii calafii la nivelul sistemului de
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invllEmant superior romanesc - QUALITAS", activitatea PL Il - “Evaluare a caltfi i
acreditare”. Lista universitfilor sebectate a fost aprobatd g facutd pubbca la data de
01.09.2014.

1.3, In sedinfa Consiliului ARACIS din data de 26.03.2015 a fost desemnat in calitate de
Director de misiuneé Dna conf, univ. dr. Cristina  Ghitulica ¢e a Universitatea Politehnica din
Bucurasti iar ca secretar tehnic de la ARACIS, dna. Cammen MIRLAN,

1.4, Protecobul dintre ARACIS 5i Universitatea Romano-Amenicana a fost semnal la data de
17.10.2014, cAnd au fost stabilite $i programele ce urmeaza a fi evaluate in cadryl evaludri
ingtitufionale, precum si calendarul Intrégului proces de evaluare. Vizita a fost stabilita pentry
pericada 21-23 mai 2015, Expenii evaluatori studenti au fost propusl de chtre cele doud
asociall studenjesti pareners, AMOSR gl UNSR, experiul sirdin & fost selectat de Biroul
Executiv al ARACIS in urma propunerilor partenerubi din proiect, CEENGA, iar ceilalfi expedi
au fost nominalizali conform procedurilor ARACIS In vigoare.

1.5, Universitalea a depus rapoariale de autoevaluare (un raport de auloevaluare la nivel
institutional Tn limba roménd gl o traducere a acestuia In limba englezd, un raport de
auicevaluare elaborat de studentil universititii gi 4 rapoarte de evaluare aferente programebor
selectale prin prolocolul semnat) ta dala de 20.04.2015.

1.6. Analiza efecluald asupra formel si confinutului rapoartelor de autoevaluara, a
demonstrat ¢4 acegtea sunt conforme metodologifior ARACIS privind asigurarea calitafii gi
desfigurarea proceselor de evaluare axternd. Informaliile oferite sunt complaxe, complebe sl
ugar accesibile.

Migunea agumata de universitate este bine formulata pe cele 4 dimensiuni — cunoastera,
invatamant, socio-economic sl wmanisi ka nivel local si international.

Universitatea a raspuns favorabil observaliilor si recomandarilor facule la precedeania vizita
de evaluare extema a ARACIS din 2010.

Desfagurarea vizitel de evaluare

2.1. Echipa de evaluatori formatd din 14 perscane gi-a incepul aclivitea in Zius de
21.05.2015 la sediul Univesitati Romano-Amencans din Bucurést..

2.2, Remarc faptul ¢d vizita de evaluare 58 desfisural Tntocmad, conform procedurilor si
mielodalegie di evaluare a ARACIS,

2.3, Evaluaréa la nivel instiufional a fost realizatd de profuniv.dr. Rasvan Nistor, de la
Universitatea Babes-Bolyai, coordonatorul echipei de experii evaluatori s profuniv.dr
Alexandru Tugul de la Universitatea A l.Cuza din lasi, expert evaluator al Comisiei Institufionabe
ARACIS, care au Intocmit figaba vizitei In conformitate cu cerinfele ARACIS.
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2.4. Intalnirile cu studentii, absolvenii, §i stakeholderii Universitdfi Romano-Americane precum
§i cu diferite perscane aparfindnd personalului adminisirativ au fost relevante gl menite =3
conducd la completarea uned imaginl de ansamblu & universitatii. Meritul pentru reusita acestor
intalnir aparine at&t intregil echipe, cit 5i condifiilor asigurate de Universitata.

Studentii au mentionat in esenta dorinta da modemizane |a zi @ unor cursuri $i de a avea
mai multe cursuri opbionala.

Absobventi au subliniat accentul pus pe stagiul de practica si aprecierea unui procent de
cca, 90% din competentele dobandite in facultale ca fiind utile In activitate.

Stakeholderi au aprecial calitatea absolventilor din ultimii 2 ani i au accenfuat
necsiatea de prroiecte complexe si abiitati sofl-skils Angajabilitates a fost apreciata inlre 25-
904%, fiind diferita Intre diversele specializari.

2.5. Vizitebe pe programe de studii s-au desi@surat In zilele 2105 gi 22.05.2015, concluziile
fiind irase in dalele de 22.05, respectiv 23.05.2015.

2.6, In condilile accesului neingradit la informatii privind foate activitafile din Universitatea
pazdd gi filala el, echipa de vizitd a asigurat independenia 'n aclunile de evaluare ale
expartulul sirin si a evaluatoriior studenti. Astfel, evaluatorul stréin, prof. univ. dr. Gyongywer
Hervai Szabo - Universitatea Kodolanyi Janos -Ungaria va infocmi un raport separal, in urma
calor constatate, Tn timp o cei doi studenli evaluaton Florna Besnea de la Universitatea din
Craipva, reprezentant UNSR §i Elena lacobency de la Universitatea Dunarea de Jos din Galati,
reprazentant ANOSR au completal o fisa de vizila pe baza careia in penoada imedial urmatoara
vor inbocmi un raport.

In acelagi timp, expertul sirfin si evaluatori stedenti au pariicipat la loate activilifle comune
menfionate la punctul 2.4, ale echipel de vizitd.

2.7. Toate acthvititile coordonate cu compelenid si profesionalism ¢e dl. Profuniv.dr. Rasvan
Mistor (coordonatons echipei de experi) si prof.univ.dr. Alexandru Tugui, $-au desfagural sirict
in termeni legali 5i potrivit procedusilor previeute Tn GHIDUL ACTIVITATILOR DE EVALUARE
A CALITATI PROGRAMELOR DE STUDI UNINVERSITARE 51 A INSTITUTILOR DE
INVATAMANT SUPERIOR PARTEA a lll-a, EVALUAREA EXTERMA A CALITATH
ACADEMICE DIN INSTITUTIILE DE TN‘-MTH&#NT SUPERIOR ACREDITATE (EVALUAREA
EXTERMA INSTITUTIOMALA).

De asemenea evaluatorii pentru cele 4 programe de siudil glau indeplinilt cu congliinciozitale
obbgallile, care decurg din Metodologia ARACIS gl din Ghidul sus menlionat.

2.8. Trebuie remarcald organizarea minutioass datoratd secretarei tehnice a echipel de experfi
dna Carmen MIRIAN.
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2.9, Coordonatorul echipei de experi evaluatori §i experiul Comisiel Institufionale au Tntpemit
projeciul raportulul de evaluare instifufionald la nivelul infregll institufii, urménd ca acesta sa fie
definitivat §i depus la ARACIS.

2.40. Tn ultima =i @ ot log $edinla echipei de vizid, in care a fost treculd In revists o sintazé a
consigtiirilor din universitale, precum gi unele concluzil din prolectul de raport . In Incheiere a
avul bkoc intéinirea cu conducerea Universitalii, care a fost informatd cu priviee la modul de
desfigurare al evaludni §i creia i-au fost prezentale unele observali ce urmeazd a fi
renjionale, eventual sub forma unor recomandar, in Raporul da Evaluare.

Bucuresti 23.05.2015

Reprezentant al ¢wl3bill consultative gl de auditare a ARACIS

Prof wniv.dr. Mircea hranescu
T —
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Irmvestegte in cameni!

P?m;n ;gl:;lrﬂnl din Fondul Social Ewropean prin Programul Operagional Seciofial Dervoltansa Resursslor Umana
Axa priceitard 1 Educaiia gi formarea profesionald In sprijinul crestorl economice §i dezvoltil sochetiti
bazats pe cunoagbers™

Domeriul major de nlerventie 1.2, Calitate In invi{imantul superior™

Titlul projectulul ,Dezvoltarea §l consolidarea culburil calititil la nivelul sistemului de Invitimint superior
rominese - QUALITAS"

Contract POSDRUMSEM 218141894

PROCES VERBAL DE PREDARE - PRIMI

SOLICITAT RAMBLURSARE
Incheiat azi, 23.05.2015 el fianis g

POSDRL1S55/1.21514 1884
1D 141684

Referifor ta Wwvrabilul realizat In cadrul implementdrii proleciului “Dezvottarea &
consolidarea cuffuri calitdii la mivelwl sistermuil de InvEldmént supenor romdnesc -
QUALITAS", POSDRUMSSM . 2/5/141804, Cod SMIS: 52882,

Obiectul prezentului proces verbal 1l reprezintd predarea = primirea  livrabilului
reprezentand Raportul specific reprezentantilor Comisiel Consultative, in cadrul evaluari
institufionale a Universititii Romdno-Americane din Bucuresti, activitate prevazutd in PL Il =
Evaluare a calitd{ii §i acreditare.

Prin urmare, subsemnatuli{a) IVANESCU Mircea avind calitalea de Expert Termen Scurt ETS
- REPREZENTANT COMISIE CONSULTATIVA. si MIRIAN Olimpia Carmen avind calitatea
de Secretar tehnic am procedat primul la predarea si al deilea la primirea livrabilului Raportul
specific reprezentantilor Comisiei Consultative.

Drapt pantru cane am Incheial prezentul proces varbal Tn doud exemplare onginale cite
unul pentru fiscare parte.

Am primit, Am predat,
Mume 5i prenume Mume 5i prenume
MIRIAN Olimpia Carmen IVANESCU Mircea
Semnaturd Semndturd
e = — e
- e
Data: 23.05.2015 Data: 23.05.2015
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