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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant superior roménesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul
superior”. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
fnvatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de Thvatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitafii programelor de studii, cresterea relevaniei acestora pentru
integrarea pe piata muncii si pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare internda a calitatii in universitati, imbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de Tnvatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem gi elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea instituionala externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, a numarului
de institutii de Tnvatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de Tnvatamant superior, in care procentul de facultati
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
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sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.

In fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezinta o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelentd. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Romania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezinta un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urméreste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al invatdmantului
Superior.
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I. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: UNIVERSITATEA POLITEHNICA

TIMISOARA

B. Perioada vizitei: 07-09 mai 2015

C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

Nr. | Numele evaluatorului / Functia evaluatorului in
crt. [ Universitatea cadrul Comisiei

1. | Prof. univ. dr. loan LASCAR, Universitatea | Director de misiune
de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din
Bucuresti

2. | Prof. univ. dr. ing. Adrian LUNGU, | Coordonator de misiune
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati

3. | Prof. univ. dr. Mihai Octavian POPESCU, | Expert evaluator Comisie
Universitatea Politehnica din Bucuresti Consultativa

4. | Prof. univ. dr. Dumitru MATIS, Universitatea | Expert Comisie Institutionala
,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

5. | Prof. univ. dr. Steffen TEICHERT, University | Expert strain
of Applied Sciences Jena, Germania

6. | Prof. univ. Vasile MANTA, Universitatea | Expert program -
Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi Calculatoare

7. | Prof.univ. Petrica POP SITAR, Universitatea | Expert program - Informatica
Tehnica din Cluj-Napoca

8. | Prof. univ. Corneliu LAZAR, Universitatea | Expert program - Automaticé
Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi si informatica aplicata

9. | Prof. univ. Adrian ROSCA, Universitatea | Expert program - Ingineria
din Craiova si  protectia mediului in

industrie
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Prof. univ. Alexandru WOINAROSCHY,
Universitatea Politehnica din Bucuresti

Expert program - Chimia
si ingineria  substantelor
organice, petrochimie si
carbochimie

Prof. univ. Lucian Gheorghe GAVRILA,
Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau

Expert program - Ingineria
substantelor anorganice gi
protectia mediului

Prof. univ. Marcela PRADA, Universitatea
din Oradea

Expert program - Constructii
civile, industriale si agricole

Prof. univ. Teodor MATEESCU,
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi”
din lasi

Expert program - Instalatii

pentru constructii

Prof. univ. Vladimir MARASCU KLEIN,
Universitatea ,Transilvania” din Brasov

Expert program - Inginerie
economica industriala

Prof. univ. loan VIDA SIMITI, Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca

Expert program - Stiinta

Materialelor

Prof. univ. Valentin Dan PETRESCU,
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu

Expert program - Tehnologia
constructiilor de magini

Prof. univ. Radu BALAN, Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca

Expert
Mecatronica

program -

Prof. univ. Radu Céatdlin TARCA,

Universitatea din Oradea

Expert program - Robotica

Prof. univ. Sorin CANANAU, Universitatea
Politehnica din Bucuresti

Expert program - Inginerie
economicd in  domeniul
mecanic (Hunedoara)

Andreea OLTEAN,
Politehnica din Bucuresti

Universitatea

Student evaluator UNSR

George ALBINA, Universitatea Maritima
din Constanta

Student evaluator ANOSR

Carmen MIRIAN, ARACIS

Secretar tehnic
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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externa s-a realizat in cadrul proiectului intitulat
,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant
superior romédnesc — QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala
in sprijinul cresterii economice si dezvoltdrii societétii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior” si in baza
protocolului incheiat la data de 20.10.2014 intre Agentia Roméana de Asigurare
a Calitatii in invétéméntul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ.
dr. lordan PETRESCU in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS, si
Universitatea Politehnica Timisoara, reprezentata de prof. univ. dr. Viorel Aurel
SERBAN (prin prof. univ. dr. Mircea POPA) in calitate de rector, privind stabilirea
programelor de studii universitare de licentd supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa a fost derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii in invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate Tn ghidul de evaluare.

Evaluarea institutionald externa a Universitatii Politehnica Timisoara (UPT) a
fost efectuata cu scopul de a identifica si certifica gradul in care institutia evaluata
raspunde interesului public, precum si masurile pe care le asigura pentru cresterea
calitatii in procesul de predare-invétare si in exercitarea dreptului legal de acordare
a diplomelor si calificarilor. Evaluarea institutionald externa a UPT a fost realizata si
cu scopul de a compara constatarile si recomandarile facute de echipa de evaluatori
la evaluarea institutionalé anterioaré cu progresele inregistrate de institufia de
invatamant superior.

11
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E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a.

Verificarea conformitéatii informatiilor si a datelor oferite de institutia vizitata
in Raportul de Autoevaluare Institutionala, precum si a celor prezentate in
anexele acestuia;

Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
Evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si
a tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului lor de aplicare;

Evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul
de Autoevaluare Institutionala si argumentata prin anexele acestuia, precum
si prin constatari la fata locului privind baza materiala si existenta tuturor
structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);
Verificarea modului in care sunt aplicate reglementarile in vigoare privind
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in Universitate si pana
la absolvirea cursurilor, privind utilizarea sistemului de credite transferabile,
efectuarea practicii, asigurarea cadrului necesar pentru derularea activitatilor
de cercetare specifice programelor de studii din ciclurile Il si lll etc.;
Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea gradului de satisfacere
a standardelor de performanta privind: continutul programelor de studii,
rezultatele invatarii, realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii
stiintifice, asigurarea resurselor invatarii etc.;

Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii
Universitatji Politehnica din Timisoara;

Evaluarea modului in care este aplicat codul de etica si integritate academica
si a gradului Tn care este asigurat un climat academic si stiintific real;
Evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice privind activitatile
specifice derulate in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara.

13
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Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate Tn teren, care cuprinde majoritatea spatiilor de
invatamant si de cercetare ale institutiei, in vederea verificarii existentei bazei
materiale, evaluarii calitatii si a nivelului sau de performanta, a modului in care
este utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi si cu
o serie de angajatori;

Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
verificarii conformitatii aplicarii procedurilor privind evidenta studentilor si
a activitatii lor profesionale, evidenta eliberarii actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;
Elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;
Analiza Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale.

G. Mod de lucru:

14

Activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externa inintegralitatea
ei: intélnirea initialda cu managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului
de Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea
institutionald, cu reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;
Activitati realizate diferentiat de membrii Comisiei: evaluari ale programelor de
studii efectuate de expertii de programe; evaluarea institutionald derulata de
expertul de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul
de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul tehnic;




7 \ . / MINISTERUL
(- 4 f e l‘ EDUCATIED
‘E /d F:A!:l):\.\l} §1 iy
" LRCETARI
=i - = STUNTIFICE
- s v ORFOSTEY

Activitati realizate de expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune,

expertul strain, secretarul tehnic si studentii din Comisie: intalnirea organizata
cu studentii institutiei evaluate; intalnirea organizata cu absolventii; intalnirea
organizata cu angajatorii;

Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic si
administrativ al Universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea campusului
Universitatii impreuna cu studentii din cadrul Comisiei;

Studentii din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externa au realizat
activitati specifice in conditii de autonomie totala, conform unui program definit
de ei insisi;

Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa in integralitatea ei;

Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia
de Evaluare Institutionald Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani), reprezentantul DAC, persoana de contact
pentru evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

. Co_n?tatvéri ale Comisiei de Evaluare Institutionala Externa
- sinteza:

Capacitatea institutionala:

Universitatea Politehnica Timisoara este o institutie de invatamant superior
cu traditie, cu o misiune clar definita si cu obiective ambitioase, dar in deplin
acord cu potentialul uman de care dispune;

Activitatea si obiectivele Universitatii Politehnica Timisoara sunt in deplina
concordanta cu principiile din Magna Carta a Universitatilor Europene si cu
idealurile scolii romanesti, urmarind dezvoltarea libera, integrala siarmonioasa
a individualitatii umane si formarea de personalitati profesionale competente,
autonome si creative;

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de o baza materiala de exceptie
care permite desfdsurarea adecvata a proceselor de cercetare, de invatamant

15
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si administrative, precum si intretinerea sanatatii studentilor si a cadrelor
didactice.

Eficacitate educationala:

Universitatea are o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor si
cursantilor, pe care o aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul
egalitatii de sanse pentru toti candidatii, fara nicio discriminare;

Tn intervalul de raportare care a trecut de la precedenta evaluare institutionala,
productia stiintifica a Universitatii Politehnica Timisoara masoara un numar de
6254 de articole aparute in publicatii indexate IS| (2372 de articole in jurnale
ISI si 3882 de articole publicate in proceedings-uri I1SI);

Dotarile independente realizate in intervalul de raportare 2009-2014 din
contracte de cercetare au totalizat 4.556.357 lei, suma care a fost orientata in
principal spre achizitia de echipamente pentru laboratoare de specialitate ale
Universitatii (3.515.997 lei);

Toti evaluatorii de program, fara nicio exceptie, au propus calificativul maxim,
iar unii dintre acestia au sugerat chiar cresterea capacitatii de scolarizare.

Managementul calitatii:

in Universitatea Politehnica Timisoara existd o Comisie de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC). Aceasta activeaza sub coordonarea rectorului
si pe baza Regulamentului de functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii in UPT, aprobat de Senat. Totodata, in Universitate exista
o structura administrativa denumita Directia Generala de Asigurare a Calitatii
(DGAC) care se afla in subordinea directa a rectorului;

Politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii sunt exprimate prin planurile
strategice ale Universitatii si ale facultatilor sale. Ele corespund atat legislatiei
nationale, cat si directivelor ENQA si EUA;

Personalul didactic titularizat cu functia de baza in institutie acopera 650 dintre
cele 902 posturi didactice prevazute in statele de functiuni (72,06%), ceea ce
reprezinta un grad de acoperire foarte bun;

Universitatea Politehnica Timigsoara depune eforturi sustinute de corelare
a politicii de asigurare a calitatii cu actiuni similare promovate la nivelul
universitatilor de prestigiu care au domenii de studiu similare cu ale sale;
Universitatea si facultatile sale ofera informatii si date cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice alte aspecte
de interes pentru public in general si pentru studenti in particular.
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I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul
sedintei reunite a Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa si a managementului Universitatii:

o Rezolvarea urgenta a problemei conducerii Senatului Universitatii;

o Efectuarea auditului financiar extern de catre o societate de audit de prestigiu,
recunoscuta pe plan national si/sau international, dezbaterea rezulatelor de
catre Senatul Universitatii si comunicarea lor publica;

o Intensificarea eforturilor de monitorizare a cadrelor didactice titulare ale
Universitatii care nu detin titlul stiintific de doctor, avand in vedere apropierea
termenului limita la care acestea sunt nevoite sa isi sustina tezele de doctorat;

o Angajarea colaboratorilor externi care presteaza activitati didactice in regim
de plata cu ora sa aiba in vedere doar specialisti care au doctorat in domeniul
disciplinelor pe care le predau;

o Eficientizarea sistemului de tutorat ca factor cheie in realizarea unui mediu de
invatare centrat pe student;

o Adaptarea programelor de studii existente in scopul cresterii abilitatilor
absolventilor de a comunica in limbi de circulatie internationald. in méasura
in care conditile o permit, poate fi luatd in calcul inclusiv diversificarea
programelor de studii in limbi straine;

o Intensificarea eforturilor pentru ca din ce in ce mai multe cadre didactice sa
obtinta competentele necesare pentru a conduce doctorate;

o Motivarea/impulsionarea facultatilor cu rezultate mai modeste in cercetare
si/sau angrenarea cadrelor didactice in echipe de cercetare mai extinse gi
interdisciplinare.

J. Puncte tari:

o Baza materiala de exceptie;

o Activitate de cercetare desfasurata la cel mai inalt nivel;

o Activitate de colaborare relevanta cu mediul economic (contracte aplicative,
studii, expertize etc.);

o Insertie buna a absolventilor in mediul economic;

o Facilitati socio-culturale si de petrecere a timpului liber pentru studenti si cadre
didactice.

K. Puncte slabe - sugestii:

o Dificultati in atragerea absolventilor de liceu valorosi;

o Dificultati in atragerea tinerilor ingineri in vederea ocuparii posturilor didactice
vacante;

o Existenta unui numar semnificativ de cadre didactice fara titlul stiintific de doctor.

17
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L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale,
a rapoartelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii in cadrul
procesului de evaluare institutionala si a anexelor acestora, precum si ca urmare
a tuturor activitatilor intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionala Externa
pe durata vizitei desfasurate Tn perioada 07-09 mai 2015 in cadrul Universitatii
Politehnica Timisoara si mentionate la punctul G al prezentului raport sintetic,
rezultd urmatoarele concluzii:

o Din evaluarea institutionala si din evaluarile de programe a rezultat ca sunt
indepliniti cu succes toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca Universitatea poate sa asigure
derularea procesului de predare-invatare in conditii foarte bune;

o Indicatorii de performanta sunt indepliniti preponderent la nivelurile ref1/ref2/
ref3, conform Figei Vizitei, partea (b) ,Standarde si Indicatori de Performanta”.
Nivelul de referinta 3 a fost atribuit de zece ori, lucru care sugereaza indeplinirea
standardelor la un nivel foarte bun;

o Toate cele 14 programe evaluate au primit calificativul ,,incredere”.

M. Calificativ propus:

Avéand in vedere indeplinirea de catre Universitatea Politehnica Timisoara a
standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii calitatii in invatamantul
superior, justificate prin toatd documentatia utilizatd in procesul de evaluare
institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune

acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.
Director de misiune:
Prof. univ. dr. loan LASCAR

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate
in intervalul 07-09 mai 2015 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul
ARACIS concluzioneaza ca Universitatea Politehnica Timigoara este o institutie de
invatamant superior care asigura in mod corespunzator standardele gi conditiile de
calitate, creand astfel cadrul pentru asigurarea si in viitor a calitatii.

Consiliul ARACIS acorda Universitatii Politehnica din Timigsoara calificativul

GRAD DE INCREDERE RIDICAT. in ceea ce priveste managementul institutiei in
materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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