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Cuvant inainte

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior — ARACIS
deruleaza, in calitate de beneficiar, incepand cu anul 2014, proiectul ,Dezvoltarea si
consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant superior roméanesc
— QUALITAS”, Contract: POSDRU/155/1.2/S/141894.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa Prioritara 1 ,Educatia
si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate Tn invatamantul
superior’. Partener in cadrul proiectului este ,Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education — CEENQA”.

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea calitatii in sistemul de
invatamant superior din Roméania prin dezvoltarea unei culturi organizationale
centrate pe imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiilor de invatamant
superior, formarea de competente manageriale la nivel institutional si de sistem,
cresterea calitatii programelor de studii, cresterea relevantei acestora pentru
integrarea pe piata muncii $i pentru societatea bazata pe cunoastere.

Obiectivele specifice sunt centrate pe auto-evaluarea interna si evaluarea
externa periodica a universitatilor si programelor lor de studii, dezvoltarea sistemului
de asigurare interna a calitatii in universitati, Tmbunatatirea managementului
universitar si cresterea capacitatii universitatilor de a furniza calificari relevante
pentru piata muncii, evaluarea starii calitatii sistemului national de invatamant
superior, dezvoltarea continua a unei baze relevante de indicatori de masurare a
calitatii invatamantului superior, internationalizarea preocuparilor privind asigurarea
calitatii. In acest mod, se urmareste sprijinirea institutiilor de Tnvatamant superior
in dezvoltarea sistemelor interne functionale de asigurare a calitatii care conduc la
crearea culturii calitatii.

Pe durata perioadei de implementare a proiectului QUALITAS, pe langa
activitatile curente de management, s-au desfasurat activitatile de implementare a
proiectului, printre care deosebit de importante au fost evaluarea externa a calitatii
la nivel institutional a 20 de universitati acreditate, publice si private din Romania,
analiza de sistem si elaborarea de indicatori de evaluare a calitatii si compatibilizare
la nivel de sistem.

Selectarea universitatilor pentru evaluarea institutionald externa s-a facut pe
baza unei analize a reprezentarii regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, a numarului
de institutii de invatamant superior si de facultati, a resurselor didactice ale acestora
si a numarului de studenti. Astfel, pentru evaluarea institutionala externa proiectul
cuprinde 19,8% din institutiile de Tnvatamant superior, in care procentul de facultati
este de 33% din total. Programele de studii de licenta din institutiile selectate si
sustinute in cadrul proiectului reprezinta 39,5% din total iar al studentilor inscrisi la
aceste programe 39,8%.



,/:_ \\ : 4 MINISTERLL
I@ f e ‘ . @ .E!'m"l';:!\l.\lllrl 1 iy
k__ J -t STUINTIFICE

e [P To — Imsrmats Bacharile

i)
Adgrnrs o Catiph e
e tiembnst Suarica

In fiecare universitate selectarea programelor de studii evaluate extern in
cadrul evaluarii institutionale s-a realizat cu participarea conducerii universitatii, in
conformitate cu actuala Metodologie de evaluare a ARACIS.

Proiectul QUALITAS reprezintd o etapa importanta a evolutiei catre calitatea
educatiei si excelenta. ARACIS apreciaza ca rezultatele si consecintele proiectului
asupra asigurarii calitatii invatamantului superior din Roméania sunt sustenabile si
se vor propaga pe termen lung, in conditiile in care calitatea invatamantului superior
in fiecare universitate, publica sau particulara, reprezintd un obiectiv strategic de
cea mai mare importanta, pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice Tl
urmareste si il sustine cu prioritate in cadrul Spatiului European al Tnvé’géméntului
Superior.
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l. RAPORT SINTETIC DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti

B. Perioada vizitei: 21-23 Mai 2015

C. Comisia de Evaluare Institutionala Externa:

Nr.
crt.

1.

Numele evaluatorului /
Universitatea

Functia  evaluatorului in
cadrul Comisiei

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA -
Universitatea Politehnica din Bucuresti

Director de misiune

Prof. univ. dr. Razvan NISTOR-
Universitatea “Babes Bolyai” din Cluj-
Napoca

Coordonator de misiune

Prof. univ. dr. Mircea IVANESCU

Expert Comisie Consultativa

Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI —
Universitatea Al.l. Cuza din lasi

Expert Comisie institutionala

Prof. univ dr. Gyongyver HERVAI
SZABO -
Universitatea Kodolanyi Janos

Expert strain

Prof. univ. dr. Madela ABRUDAN-
Universitatea din Oradea

Expert program — Management

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN-
Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava

Expert program — Afaceri
internationale

Prof. univ. dr. Constantin MARTA-
Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita

Expert program — Economia
comertului, turismului gi
serviciilor - IFR

Prof. univ. dr. luliana CIOCHINA —
Universitatea ,Constantin Brancoveanu”
din Pitesti

Expert program — Economia
comertului, turismului gi
serviciilor - IFR
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10. |Prof. univ. dr. Inocentiu MANIU - Expert program — Marketing-
Universitatea Politehnica din Timisoara |IFR

11. |Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN — Expert program — Marketing-
Universitatea de Vest din Timisoara IFR

12. |Elena IACOBENCU - Universitatea Student evaluator ANOSR
,Dunarea de Jos” din Galati

13. | Florina BESNEA - Universitatea din Student evaluator UNSR
Craiova

14. |Carmen MIRIAN- ARACIS Secretar tehnic

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externa s-a realizat in cadrul proiectului intitulat

,2Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant
superior romanesc - QUALITAS” (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala
in sprijinul cresterii economice si dezvoltérii societétii bazate pe cunoastere”,
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatdmantul superior’ $i in baza
protocolului incheiat la data de 15.10.2014 intre Agentia Roméana de Asigurare
a Calitatii in invégéméntul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ.
dr. lordan PETRESCU in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS, si
Universitatea Romano—Americana din Bucuresti, reprezentata de prof. univ.
dr. Ovidiu FOLCUT in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurarii calitatii Tn invatamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluareainstitutionala externaaUniversitatiiRomano-Americana din Bucuresti,
cu sediul in Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1B, sector 1, cod 012101, s-a efectuat in
scopul certificarii calitatii educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale,
administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale
Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile
si standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de catre
institutie. Evaluarea institutionala externa a Universitatii de Romano — Americana
din Bucuresti a fost realizata si cu scopul de a compara constatarile si recomandarile

facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald anterioara cu progresele
inregistrate de institutia de invatamant superior.

10
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. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

Verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata
in Raportul de Autoevaluare Institutionald, precum si a celor prezentate in
anexele acestuia;

Verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
Evaluarea cantitativa si calitativa a personalului didactic si a tuturor aspectelor
legate de activitatea acestuia;

Evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

Evaluarea capacitatii institutionale, aga cum a fost ea descrisa in Raportul de
Autoevaluare Institutionala si argumentata prin anexele acestuia, precum i
prin constatari la fata locului, in ceea ce priveste baza materiala si existenta
tuturor structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);
Verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare, in legatura cu
activitatea profesionala a studentilor, de la admiterea in Universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfagurarii activitatilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile 1l si lll etc.;

Evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor
de performanta referitoare la: continutul programelor de studii, rezultatele
invatarii, realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice,
asigurarea resurselor invatarii etc.;

Evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

Evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si
se asigura un climat academic si stiintific real;

Evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu
activitatile specifice care se efectueaza in cadrul Universitati Roméano —
Americana din Bucuresti.

11
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Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii
institutionale externe:

Realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

Efectuarea unei vizite detaliate in teren, care cuprinde majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei, in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitatii si a nivelului sdu de performanta, a modului in care este
utilizata etc.;

Realizarea de intalniri si discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi si cu
o serie de angajatori;

Vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea
constatarii conformitatii aplicarii procedurilor privind evidenta studentilor si
a activitatii lor profesionale, evidenta eliberarii actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;
Elaborarea figelor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;
Analiza Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale.

. Mod de lucru:

Activitati efectuate de Comisiade Evaluare Institutionala Externdinintegralitatea
ei: Tntélnirea initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului
de Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea
institutionala, cu reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;
Activitati realizate diferentiat de membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre expertul
de Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul de
misiune, coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul tehnic;
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c. Activitati realizate de expertii de comisii, directorul i coordonatorul de misiune,
expertul strain, secretarul tehnic si studentii din Comisie: intalnirea organizata
cu studentii institutiei evaluate, intalnirea organizata cu absolventii, intalnirea
organizata cu angajatorii;

d. Activitati realizate de expertul strain: intalnire cu managementul academic
si administrativ al institutiei si cu reprezentantul DAC, vizitarea campusului
Universitatii Romano-Americana din Bucuresti impreuna cu studentii din cadrul
Comisiei de Evaluare Institutionala Externa;

e. Studentii din cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externd au realizat
activitati specifice in conditii de autonomie totala, corespunzatoare unui
program definit de ei insisi;

f. Analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa in integralitatea ei;

g. Prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia
de Evaluare Institutionald Externa si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani, directori de departament, director general
administrativ), reprezentantul CEAC, persoana de contact pentru evaluarea
institutionala si reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de Evaluare Institutionala Externa
- sinteza:

a. Capacitatea institutionala:

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti (URA) este o institutie de
invatamant superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant.

Intreaga activitate a Universitatii Romano —Americane din Bucuresti se bazeaza
pe Carta Universitatii, adoptatd de Senatul universitar (15 septembrie 2011) si
avizata favorabil de catre M.E.C.T.S. (Adresa 50202bis/2011) potrivit legii. Carta
este expresia neechivoca a acordului deplin de vointa al membrilor comunitatii
universitare si consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea
Universitatii, normele si principiile care guverneaza realizarea idealului sau
educational, viziunii manageriale si misiunii asumate

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia,
invatamantul, cercetarea stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii
universale in general, ale stiintelor economice si juridice in special. Universitatea
ofera educatie si cercetare respectand standardele de calitate, intr-un climat intern
stimulativ intelectual, atat pentru studenti, cat si pentru corpul profesoral.

Universitatea evaluata poate fi caracterizata si prin urmatoarele date statistice:
6 facultati, 4 centre de cercetare, peste 2800 studenti in anul universitar 2014-
2015, la toate ciclurile de studii. Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti

13
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organizeaza in anul universitar 2014-2015 un numar de 11 programe de studii de
licenta si 14 programe de studii de masterat.

Universitatea, ca institutie de Tnvatamant superior, este definita a fi didactica si
de cercetare stiintifica, vizand:

o formarea de specialisti cu studii superioare pentru invatamant, cercetare,
activitati socio-economice si culturale prin pregatirea tinerilor pe doua niveluri
educationale de tip Bologna: licenta si masterat;

o cercetarea pentru adevar, materializata prin lucrari de analiza fundamentala
si aplicativa;

o transferul de cunostinte si bune practici catre societate si in slujba societatii
prin servicii de consultanta si consiliere care sa sustina dezvoltarea regionala
n spiritul principiilor generoase ale conceptului de dezvoltare durabila.

Managementul URA se desfasoara pe baza legilor in vigoare si a Cartei
Universitatii. Forul suprem de decizie in Universitate este Senatul Universitatii, ce
are in competenta toate domeniile autonomiei universitare si stabileste strategia
generala de dezvoltare a Universitatii. Activitatea Senatului se desfagoara in plen
si pe comisii.

Intreaga activitate didactica si de cercetare din Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti se desfagoara in baza legislatiei nationale si a reglementarilor proprii,
aprobate de senatul universitar, anexe la Carta universitara. Regulamentele sunt
compatibile cu legislatia in vigoare din domeniul invatamantului, fiind aprobate de
Senatul Universitatii. Deciziile Senatului sunt comunicate la nivel de facultate si
departamente, in mod transparent, fiind cunoscute in universitate si mediul extern
prin pagina web a universitatii.

In cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti functioneaza, in
baza unui regulament propriu, Comisia de etica si deontologie profesional&, intr-o
structurd si componenta propuse de Consiliul de Administratie, avizate de Senat
si aprobate de rectorul institutiei. Anual, comisia elaboreaza un raport cu privire
la situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare pe care-|
prezintd Rectorului, Senatului universitar si il face public prin postare pe pagina
web a institutiei.

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare. Compartimentul de audit realizeaza auditul
financiar intern pentru toate compartimentele fiind elaborat, anual, un raport de audit
intern, care se prezinta si se discuta in cadrul unei sedinta a Senatul Universitatii.

Rectorul Universitatii prezinta anual un Raport privind starea Universitatii,
care este public. Raportul contine informatii si date referitoare la situatia financiara
a Universitatii, personalul didactic si de cercetare, studenti, baza materiala,
cercetarea stiintifica, relatiile interne si internationale, asigurarea interna a calitatii,
etica universitara si altele.

14
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Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are o structura organizatorica
definitd prin organigrama institutiei. Universitatea are un sistem coerent de
reglementari folosite pentru conducerea activitatilor, respectand reglementarile
legale in vigoare.

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la baza Metodologia
de desfasurare a alegerilor universitare, aprobata de Senatul Universitar si se
realizeaza o data la 4 ani printr-un sistem democratic, la toate nivelurile ierarhice.
Validarea structurilor de conducere s-a realizat conform metodologiei, potrivit legii.

Consiliul de Administratie al Universitati Romano-Americane din Bucuresti
este numit de catre fondatori, potrivit legii. Functiile de conducere ale URA sunt
reprezentate, la toate nivelurile (institutional, facultati, departamente) de cadre
didactice titularizate in invatamantul superior, avand functie didactica de profesor
universitar, conferentiar universitar sau lector universitar (un prodecan), cu norma
de baza in Universitate.

Universitatea are un plan strategic si planuri operationale anuale. Acestea sunt
publicate pe pagina web a universitatii pentru a fi cunoscute de membrii comunitatii
universitare si sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire
riguroasa. Planul strategic al universitatii evidentiaza prioritatile institutionale si
vizeaza urmatoarele aspecte: programul de educatie, initiativele de cercetare,
mediul de invatare, relatiile de munca si raporturile cu comunitatea.

Universitatea dispune de spatii proprii pentru desfagurarea corespunzatoare
a activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica. Facultatile dispun de un numar
suficient de amfiteatre, de laboratoare proprii, sali pentru seminarii si alte activitati
specifice, care se desfagoara cu grupele de studenti. Toate amfiteatrele sunt dotate
cu aparatura necesara sustinerii cursurilor: videoproiector, ecran de proiectie, acces
Internet, mobilier adecvat, iar spatiile destinate activitatii practice si de cercetare
sunt amenajate conform cerintelor specifice fiecarui laborator in parte si dotate cu
echipamente si aparatura moderna care permite realizarea obiectivelor prevazute
in fisa fiecarei discipline.

15
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Universitatea Romano-Americana dispune de o Biblioteca Centrala si de
biblioteci ale facultatilor care asigura resurse de invatare in toate domeniile
de specialitate in care se desfagoara activitdti de invatamant si cercetare in
universitate. Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor sai: 6 sali de studiu si lectura
cu 570 de locuri amplasate in Universitate; 10 sali cu 200 locuri situate, la fiecare
etaj, Tn caminul universitatii; (pentru 27,5% din numarul total de studenti). Biblioteca
Universitatii are abonament la baza de date legislativa SINTACT.

URA dispune de un patrimoniu care permite desfasurarea activitatilor in acord
Ccu misiunea asumata, respectand standardele calitative impuse de standardele
nationale, avand 100% din spatiile de invatamant in proprietatea institutiei.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are buget propriu de venituri
si cheltuieli, avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

b. Eficacitate educationala:

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti promoveaza o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, pe baza unei metodologii proprii.

Concursul de admitere este organizat pentru fiecare program de studii in parte,
reprezentand principala forma de recrutare a studentilor si cursantilor. Admiterea
intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si de licenta), pe baza unui sistem de criterii
combinate.

Universitatea organizeaza evenimente de informare si promovare, precum:
Ziua Portilor Deschise, misiuni de promovare a ofertei educationale in cadrul
liceelor etc.

Avand in vedere specificul universitatii, 0 mare parte din absolventi isi gasesc
un loc pe piata muncii. Facultatile din cadrul URA din Bucuresti pastreaza legatura
cu absolventii facultatii, iar listele absolventilor sunt postate pe pagina web a fiecarei
facultati.

Universitatea efectueaza periodic analize privind insertia profesionala a
absolventilor sai (pe cicluri si programe de studii/specializari), folosind rezultatele
analizelor pentru a-si adapta oferta educationala la cerintele pietei muncii si ale
beneficiarilor sai directi.

Conform acestor analize interne, pentru perioada analizata, rata medie de
angajabilitate a fost cuprinsa intre 64,87 % si 84,06%, in raport cu fiecare specializare
in parte, asa cum reiese din studiile efectuate la nivel institutional si din constatarile
comisiei la data vizitei de evaluare.

In perioada 2010-2014, rata medie de angajabilitate, la nivel de universitate,
a fost de 73,45%, ceea ce demonstreaza o buna insertie a absolventilor in piata
muncii, iIn domeniilor lor de studii.

Pentruintreaga perioada analizata, 58,1% dintre absolventii studiilor universitare
de licenta si-au continuat studiile prin programe universitare de masterat, fie in
cadrul Universitatii, fie in alte Universitati din tara sau strainatate.
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La nivelul Universitatii, ponderea ultimelor doua promotii de absolventi de
studii universitare de licenta care au continuat studiile la programele de masterat
institutionale este de 50,08%, existand diferente de la o specializare la alta.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea
propriei traiectorii de formare profesionala, incepand din anul 2005, in Universitate
a fost creat Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care are ca obiectiv
principal consilierea acestora in vederea optarii pentru specializarea profesionala
care 1i reprezinta cel mai bine.

Activitatea didactica din universitate are la bazd metode si medii de invatare
centrate pe student. Cadrele didactice dezvolta tehnici, metode si medii de invatare
centrate pe student, pe care le prezinta in figele disciplinelor si le aduc la cunostinta
acestora prin publicarea figelor la avizierele facultatilor.

Fiecare facultate pune la dispozitia cadrelor didactice si studentilor mijloace
tehnice moderne pentru realizarea in conditii, dintre cele mai eficiente, a proceselor
de predare si invatare (sisteme multimedia, table moderne, flipchart etc.).

Universitatea are o strategie proprie privitoare la cercetarea stiintifica,
aprobata de Senatul Universitatii si realizeaza programe pe termen mediu si pe
termen scurt, respectiv programe anuale. Universitatea asigura dezvoltarea
bazei materiale necesara cercetarii stiintifice si sustine realizarea de proiecte de
cercetare-dezvoltare, asigura campuri experimentale in diferite conditii ecologice
si echipamente.

Finantarea cercetarii stiintifice este asigurata din fonduri atrase prin participarea
la competitii nationale gi internationale, precum gi din fonduri atrase din parteneriatul
Cu organisme private.

Desfasurarea activitatii de cercetare este reglementatd prin Regulamentul
Departament Cercetare.

Managementul activitatii de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil
cu cercetarea.

in Universitatea Romano — Americana din Bucuresti functioneaza mai multe
centre definite de catre Universitate ca fiind unitati de cercetare stiintifica, precum:
Microsoft Innovation Center si Centre for Political Economy and Business "Murray
Rothbard”.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate, in functie de caracterul lor,
prin publicatii stiintifice, transfer tehnologic, consultanta si asistenta de specialitate,
in scop didactic etc. In perioada 2010-2014, activitatea de cercetare stiintifica
din Universitate s-a materializat in: 73 lucrari cotate ISI, 177 articole in jurnale
cu recunoastere CNCSIS, 368 lucrari in volume de conferinte stiintifice, reviste
de specialitate, 663 articole cu indexare in baze de date BDI, 203 carti, tratate,
monografii.
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Universitatea Romano-Americana din Bucuresti organizeaza anual o serie de
evenimente care au ca scop valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice. Astfel,
intre 2010 si 2014 au fost organizate peste 121 astfel de manifestari stiintifice. De
asemenea, au fost organizate mese rotunde la care au participat reprezentanti
ai mediului de afaceri din Romania, in vederea crearii unui cadru mai larg de
colaborare in domenii de cercetare inter-multidisciplinara.

c. Managementul calitatii:

in cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti, structura specifica de
evaluare si asigurare a calitatii este Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC), constituita in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, referitoare la
asigurarea calitatii si in baza propriului regulament. Comisia coordoneaza activitatea
de asigurare a calitatii programelor de studii oferite de universitate $i monitorizeaza
functionarea eficientad a Sistemului de Management al Calitatii adoptat de Senat.

in cadrul URA din Bucuresti, se promoveaza si implementeaza cultura calitatii
la nivelul activitatilor specifice: invatamént, cercetare stiintificad, management
institutional, administrativ si financiar-contabil. Au fost create structuri, formulate
politici si fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare
si monitorizare a calitatii in vederea imbunatatirii permanente a standardelor de
calitate. Cultura calitatii vizeaza valorile, normele si activitatile desfasurate in
Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si monitorizarea calitatii activitatilor
didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) creata la nivel
institutional, are in responsabilitate dezvoltarea competentelor cadrelor didactice
si personalului administrativ in domeniul managementului calitatii, stabilirea unui
set de masuri concrete si realizabile de promovare a unei culturi a calitatii in
Universitate si urmarirea aplicarii acestora, incurajarea si sustinerea auditurilor
interne intre diferite structuri institutionale, precum si stabilirea unui calendar de
audituri externe atat la nivel academic, cat si administrativ.

in Universitate existd o procedurd specificd operationala privind initierea,
aprobarea si evaluarea programelor de studii. Evaluarea se face de catre CEAC
pe baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, regulamentului fiindu-i asociat un sistem de
monitorizare a programelor de studii.

Anual, in cadrul fiecarui departament se deruleaza activitati de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul figelor
de evaluare, aspect confirmat in cadrul intalnirii cu studentii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor
in vederea raportarii la cerintele pietei si la stabilirea numarului de locuri pentru
fiecare program in parte.

in Raportul institutional de evaluare periodicd sunt programe care au fost
incluse in oferta educationala in urma corelatiei cu piata muncii. Prin colaborarile
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internationale in cadrul diferitelor programe si proiecte, programele de studii sunt
adaptate periodic la cerintele pietei europene si internationale. O dovada in acest
sens o constituie numarul Tn crestere al studentilor straini pe diferite programe de
studii.

in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea de catre studenti
este obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate, si
analizate la nivel de facultate si universitate, in vederea transparentei si a formularii
de politici privind calitatea instruirii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, dupa
finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institutional, pe baza
de chestionar, administrat in mod direct.

Rezultatele evaluarii realizate de studenti sunt analizate CEAC la nivel
de facultate, care efectueaza si prelucrarea informatiei, elaboreaza un raport
si informeaza structurile administrative ale Facultati. Rezultatele evaluarii si
masurile adoptate sunt facute publice odata cu prezentarea raportului anual al
departamentului/facultatii.

Departamentul de informatica si comunicatii al URA functioneaza in baza unui
regulament aprobat institutional si este responsabil de fundamentarea deciziilor
de investitii in echipamente si tehnologii informatice, de dotarea si functionalitatea
sistemului informatic, a sistemelor de calcul si a bazelor de date ale Universitatii.

Universitatea asigura colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
relevante, necesare pentru evaluarea si managementul la nivel institutional al
calitatii.

Universitatea gi toate facultatile ei ofera informatii de interes pentru public,
in general, si pentru studenti, in special prin brosuri redactate anual, prin
articole publicate ocazional in presa si, permanent, pe site-ul universitatii. Site-
ul universitatii corespunde celor mai exigente cerinte, fiind prezentate informatii
despre universitate si facultatile ei.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul
sedintei reunite a Comisiei de Evaluare Institutionala
Externa si a managementului Universitatii:

o discipline optionale in pachete, care sa contina discipline cu acelasi numar de
ore si credite, asigurandu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedere
in cadrul aceluiasi program de studii;

o 0 alocare mai riguroasa a orelor aferente disciplinelor fundamentale in cadrul
planurilor de Thvatamant;

o armonizarea continua a continutului fiselor disciplinelor in concordanta cu
cerintele evolutiei pietei muncii si a beneficiarilor serviciilor educationale;
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cresterea ponderii practicii, inclusiv prin transformarea seminariilor in
laboratoare cu un continut mai pronuntat de aplicabilitate directa;

depunerea unor eforturi pentru subventionarea resurselor financiare prin
proiecte de cercetare;

cresterea calitatii publicatiilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in
jurnale recunoscute la nivel international;

introducerea unor metode stimulative pentru imbunatatirea performantelor
stiintifice ale tinerilor, corelate cu aplicarea unor mecanisme de stimulare a
acestora pentru implicarea constanta in cercetare;

continuarea eforturilor de mentinere, intretinere si modernizare a bazei
tehnico-materiale, laboratoarelor didactice si de cercetare, echipamente si
aparatura de specialitate, parcului dendrologic, gradinii botanice etc.
imbunatatirea sistemului de monitorizare a satisfactiei studentilor si asigurarea
feedback-ului necesar;

preocupare crescuta pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel
de publicatii stiintifice, intre revistele editate de catre URA si cele editate de
alte universitati;

identificarea unor posibilitati de diminuare a abandonului scolar prin implicarea
mai accentuata a tutorilor, dar si a studentilor din anii mai mari.

Puncte tari:

existenta unui colectiv academic foarte bine pregatit, care poseda o buna
experientd didactica si practicad si care manifestd o continud preocupare
legata de asigurarea unui proces de invatamant de calitate;

existenta unei infrastructuri foarte buna, constand dintr-o baza materiala in
continud imbunatatite, aparatura si echipamente moderne, complexe, pentru
activitati sociale si culturale. Exista, de asemenea, preocupari importante
legate de dezvoltarea sustenabila a bazei materiale;

sistemul de management academic si cel administrativ, bine puse la punct,
fapt care a condus la un buget echilibrat, care poate asigura sanatatea
financiara a institutiei;

existenta unor proceduri coerente si detaliate pentru diverse activitati didactice
si administrative, care sunt promovate si aplicate permanent;

implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet), fapt ce
asigura buna comunicare in cadrul Universitatii si in afara ei.
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K. Puncte slabe - sugestii:

O

performanta redusa in activitatea de valorificare a cercetarii. Se recomanda
cresterea numarul de articole publicate in reviste stiintifice cu impact major,
inclusiv in cele cu scor relativ de influenta;

numarul relativ redus de proiecte de cercetare castigate prin competitie. Se
impune participarea mai activa a cadrelor didactice din URA la competitia de
proiecte nationale si internationale;

o implicare insuficientd a studentilor in activitati de cercetare. Implicarea
studentilor de la programele de studii de master in activitati de cercetare
contractata va spori gradul de atractivitate al acestor programe;

o scazuta activitate Tn domeniul Alumni; implicarea activa a Universitatii
in formarea retelei de membri Alumni. Contactul cu universitatea, dupa
terminarea studiilor, trebuie sprijinit de o platforma ALUMNI mai eficienta.

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor sale, a

raportelor programelor de studii care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului
de evaluare institutionala si a anexelor acestora, precum si ca urmare a tuturor
activitatilor intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionald Externa pe durata
vizitei desfasurate In perioada 21-23 mai 2015 in cadrul Universitati Roméano-
Americana din Bucuresti si mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezulta
urmatoarele concluzii:

O

Informatiile puse la dispozitie si cuprinse in rapoartele de evaluare corespund
Cu ceea ce s-a constatat in teren;

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are o infrastructura adecvata
procesului educational. S-a constatat existenta spatiilor de invatdmant modern
utilate, a unei baze de cercetare in conformitate cu profilul Universitatii,
aparatura si echipamente moderne, spatii destinate activitatilor sociale,
culturale si sportive, biblioteca si editura proprie;

Universitatea dispune de un corp valoros de cadre didactice care acopera
toate activitatile profesionale pentru toate programele de studii;

Exista un raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare, cu functia de
baza in Universitate, si numarul total de studenti, fapt ce asigura un nivel
calitativ ridicat al tuturor programelor de studii;

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt materializate in unele studii,
lucrari, monografii, articole sau volume ale sesiunilor de comunicari stiintifice;
Site-ul institutiei este actualizat si usor de utilizat, oferind toate datele necesare
viitorilor candidati sau celor ce doresc sa cunoasca activitatea Universitatii.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea de catre Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti a standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii calitatii in
invatamantul superior, justificate prin toatd documentatia utilizata in procesul de
evaluare institutionald, Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune
acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externa, a documentelor
de autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in
intervalul 21 — 23 mai 2015 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Universitatea Romano-Americana din Bucuresti este o institutie
de invatamant superior care asigura in mod corespunzator standardele gi conditiile
de calitate, crednd astfel cadrul pentru asigurarea calitatii in viitor.

Consiliul ARACIS acorda Universitati Romano-Americana din Bucuresti
din Bucuresti calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii
si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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