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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

EXTERNA

A. Institutia evaluati: Universitatea de Arte ..George Enescu’™ lasi
B. Perioada evaluarii: 19 - 21/03/2015
C. Comisia de evaluare externi:

Nr.
crt.

Numele si prenumele evaluator
_"—"—/—

Universitatea

Functia evaluatorului in cadrul
Comisiei

Director misiune

Conf. univ. dr. Nicoleta CORBU
— SNSPA Bucuresti

Coordonator echipa evaluatori

Profiuniv.dr. Radu OPREAN -
UMF _luliu Hagieganu™ Cluj
Napoca

2

Secretar stiintific

Mirela VILASCEANU - ARACIS

Expert striin

Prof. Saulius VENGRIS
Academia de Arte din Vilnius.
[.ituania

Expert Contisie Consultativd

Prof.univ.dr. Alexandu
POPOVIC] - Universitatea
Petrol-Gaze Ploiesti

Expert Comisie Institutionalé

Prof.univ.dr. Marius BULGARU
— Universitatea Tehnica Cluj-
Napoca

Expert program — Interpretare muzicald —
cantfo

Prof. univ. dr. Nelida
NEDELCUT - Academia de
Muzicd ..Gh. Dima™ din Cluj-
Napoca

Lxpert program — fnferpreture muzicald -
instrumente

Prof. univ. dr. Teodor
TUTUIANU- Universitatea
Nationala de Muzici din
Bucuresti

Expert program — Artd murald

Prof.univ.dr. Daniela
CONSTANTIN — Universitatea
de Vest din Timisoara

Expert program — Conservare i restunrare

Conf. univ. dr. Eugen GUSTEA -
Universitatea Nationala de Arte
din Bucuresti

10.

Expert program — Modd - design vestimentar

Prof.unmiv.dr. Radu Marcel
MORARU — Universitatea de
Arta si Design din Clui-
Napoca

Student evaluator

Daniel POPESCU — Universitatea
de Arta si Design din Cluj-
Napoca

Student evaluator

Mihaela Palade — Universitatea
. Vasile Alecsandri” din Bacau
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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institufionald externd a Universitatea de Arte ,.George Enescu™ lasi (UAGE
lagi) s-a efectuat in scopul certificarii (acreditarii) procesului instructiv-educativ. respectiv a
programelor de studiu, cercetdrii stiingifice, structurilor de conducere academice.
institufionale, tchnice, administrative, economice $i manageriale precum si evidentierii
realizdrilor academice. stiintifice. protesionale, manageriale. sociale, cultural-artistice.
sportive $i de imagine, la nivel national si international.

Lvaluarea institutionald externd s-a realizat in cadrul proiectului intitulat ,.Dezvoltarea §i
consolidarea culturii calit@tii la nivelul sistemului de invdamdant superior romdnesc -
QUALITAS™ (POSDRU/155/1.2/S/141894), cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operafional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritard
1, Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltdrii societdfii
hazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in invdiimaniul
superior”™ s1 in baza protocolului Incheiat la data de 17.10.2014 intre Agenfia Roméani de
Asigurare a Calitatii fn Invatimantul Superior (ARACIS). reprezentati de prof. univ, dr.
ing. lordan Petrescu. in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea de
Arte ,,George Enescu” din lasi. reprezentati de prof. univ. dr. Atena Simionescu, in
calitate de rector privind stabilirea programelor de studii universitare de licentd supuse
evaludriit ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externd s-a derulat conform metodologiei ARACIS,
legii asigurdrii calitdtii in invajamantul superior §i procedurilor specifice mentionate in
ghidul de evaluare.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

a. verificarea conformititii informatitlor $1 a datelor prezentate de institujia vizitatd
in Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare). precum si a celor prezentate in
anexele la raport:

b. verificarea conformitatii cadrulul juridic de organizare si funcfionare a institutiei:

¢. cvaluarea. din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati.
a procedurilor si a moduiui de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacititii institutionale. asa cum a fost ea descrisd in Raportul de
Evaluare Internd si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la
fata locului in ceca ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor
functionale (management academic si administrativ etc.);

f. wverificarea modului de aplicare a reglementérilor in vigoare in legéturd cu
activitatea profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pand la
absolvirea cursurilor, utilizarca sistemului de credite trasferabile, efectuarea
practicii. asigurarea cadrului necesar desfasurdrii activitdtilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclurile IT g1 HI etc.;

g. evaluarea eficacitafii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performantd referitoare la confinutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarii de activitati stiinfifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarca
resurselor invi{drii etc.;
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evaluarea modului de implementare a managementului calitétii sub toate aspectele
st pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei
vizitate;

evaluarea modului in care se aplicd codul de etica si integritate academica si se
asigurd un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparenia a informatiei publice in legiturd cu activititile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitdlii de Arte George Enescu din
lasi

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale

externe:

a.

b.

G. Mod

da.

realizarea de Tnidlniri si discutii cu personalul din conducerca academicd si
administrativa a institufiei:

efectuarea unei vizite detaliate in teren. care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamént si cercetare ale stitutiet in vederea constatarii existentei bazei
materiale, a calitafii i nivelului de performanta al acesteia. a modului in care este
utilizata etc.:

realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si
cu o serie de angajatori;

vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederca
constatdrii conformitafii aplicdrii procedurilor privitoare la evidenta studentilor,
evidenia activitdfii protesionale a studentilor. ecliberarca actelor de studii.
evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiard. achizitii
publice etc.;

elaborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institufional) si a raportului Comisiet de evaluare institujionald externa;

analiza Raportului de Evaluare Institutionald internd st a anexelor [a raport.

de lucru:

activitati efectuate de Comisia de vizitd institutionald in integritatea ei: intdlnirea
initiald cu managementul Universitdfii (rector, presedinte, prorectori, secretar
stiinfific. decani). cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitdi
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institujionald, cu reprezentaniii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren:

activitati realizate diferentiat de citre membrii Comisiel: evaluarea pe programe
de studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionald de cétre expertul
de Comisie institujionala, expertul de Comisie consultativa. directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul striin $i secretarul stiingific:

aclivititi realizate de citre expertii de comisil, directorul s1 coordonatorul de
misiune, expertul striin, secretarul stiintific st studentii din Comisie: intdlnirea
organizatd cu studenfil institutiei evaiuate, Intdlnirea organizatd cu absolventii:

intdinirea organizatd cu angajatorii;
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d. activitdfi realizate de expertul striin: intilnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii (din sediile Cuza Voda nr. 29, Horea nr. 7-9, Sdrariei nr. 189y
Facultatii Impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionali;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare instituionala au realizat activitii

specifice in conditii de autonomie totald, corespunzator unui program definit de ei
ingisi:

f. analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institu{ionald Externa
in integritatea ei:

g. prezenlarea sintezei evaludri in cadrul unei sedinje care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionald Externa $i managementul Universititii (rector. presedinte,
prorectori. decani. directori de departament), reprezentantul DAC, persoana de
contact pentru evaluarea institugionald $i reprezentantil programelor de studii.

Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sinteza:

a. Capacitatea institutionali:
Universitatea de Arte George Enescu din lasi indeplineste standardele ARACIS privind
capacitatea institutionald.
Este singura universitate de arte din {ara care reuneste cele trei domenii artistice - muzica,
arte vizuale §i teatru - in aceeasi institutie.
UAGE functioneazi respectdnd prevederile legale. in baza unei Carte universitare
cunoscutd de toti membrii comuniti{ii academice.
in Universitate functioneazi coerent si eficient toate structurile necesare asigurdril bunei
desfagurdri a activitdtilor: Comisia de FEticd, Comisia de Asigurarea Calitatii.
Compartimentul de audit intern etc.
Universitatea are regulamente interne de funcfionare vahide 1 aduse 1a zi.
Structurile de conducere din UAGE utilizeazd sisteme informationale de comunicare. de
tip mternet i intranet.
UAGE are un plan strategic cu orizontul 2017,
Salile de curs dispun de mijloace de comunicare moderne si eficiente. In domeniile
Muzicd $1 Teatru exista 12 laboratoare pentru activitafi de invatdmant si cercetare, iar
pentru domeniu pentru domeniul Arte vizuale exista un numdr de 15 laboratoare dotate
corespunzator.
La nivelul institutiei se aplicd Regulamentul de acordare a burselor care precizeazd cd se
pot acorda urmdtoarele tipuri de burse: bursd de merit, bursa de studiu si bursa de ajutor
social — toate din fonduri bugetare, respectiv burse pe baza de contract acordate de agenti
economici.

b. Eficacitate educationali:
UAEG lasi aplicd o politicd  pentru admiterea studentilor. Criteriile de admitere sunt

proprii fiecdrei facultai, fiind publicate intr-un document numit Metodologia organizarii
§i desfasurdrii concursului de admitere la licend aprobata de catre Senatul universitar,
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© O mare parte din absolven{i sunt angajati sau colaboreazd incad din timpul studiilor cu
institutiile de artd (filarmonici, teatre, teatre muzicale, opere, edituri $.a.) sau cu
mstitutitle de invajamant din invaamantul preuniversitar,

o Cel putin 50% din absolventii studiilor de licentd continui studiile prin masterat.
o Centrarea pe student a metodelor de invatare este o practicd de la sine infeleasi.

o Toate programele de studiu sunt prevazute cu stagii de practica, ce se desfisoard in
institufii de arta si cultura, invatamant preuniversitar si agenti economici.

© Filecare cadru didactic are minim 2 ore de consultatii saptamanal la dispozitia studentilor
care permit personalizarea indrumarii si orientarii acestora.

o In UAGE existd o structurd specializatd pentru orientarea studengilor — Centrul de
consiliere §i orientare in carierd (CCOCYL integrat Tn Institutul de pregdtire psiho-
pedagogicd si consiliere.

o Universitatea are o Strategic de cercetare la nivel institutional. strategie care stabileste
principiile activitdfilor in vederea asigurdrii vizibilitatii §i competitivitatii nationale si
internationale. Planul de cercetare concretizeazi participrile la competifii de granturi.
concursuri, festivaluri, manifestdri artislice ce se organizeazd la nivel national si
international. atat pentru cadre didactice, cét si pentru studenti.

o La nivelul UAGE [unc{ioneazi trei Scoli doctorale pe domeniile Muzici. Arte vizuale §i
Teatru in care se pregétesc tinerii cercetéiori in domeniul artei

o Cercetarea stiin{ificd si creayia artistica din cadrul Universitatii de Arte .George Lnescu™
este preponderant azatd pe participari la expozitii. bienale, trienale, tabere de creatie.
simpozioane, conferinte. spectacole de teatru. muzicd. turnee artistice in tard s
straindtate: realizarea de concerte. filme. expozitii personale. spectacole - la nivel
national si international. De asemenea corpul profesional publicd in mod constant cér(i.
capitole. articole stiintifice incluse in fluxul principal de publicatii

¢. Managementul calitatii:

o In UAGE exista un ansamblu de structuri operationale prin care se coordoneaza actiunile
de asigurare a calitafii la toate nivelele: Comisiile de evaluare §i asigurare a calitifi1 ale
facultitilor, Comisia de calitate si evaluare a invatamantuiui din Senatul universitar si
Comisia de evaluare si asigurare a calitifii de la nivelul universitaiii.

o Comisiile de evaluare si asigurare a calitdti (CEAC) ale facultdfilor urmdéresc
implementarea strategiilor de asigurare a calitatii la nivelul facultagilor. Ele joaca un rol
important in claborarea si verificarca dosarelor de evaluare periodica §i acreditare a
programelor de studii, la nivel de facultate, inainte de a fi trimise spre avizare Comisiel
de evaluare si asigurare a calita{ii de la nivelul universitai

o Implicarea studentilor in procesul de asigurare $i evaluare a calitti reprezintd o practicd
curenta st se realizeaza la nivele multiple

o Fiecare program de studiu este evaluat anual la nivelul facultdfii conform cerinfelor si
criteriilor ARACIS, astfel incat sd se asigure monitorizarea si imbunétafirea calitafii
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Diplomele obtinute de absolventii UAGE atestd cd titularii acestora au dobandit
cunostinge $i competente generale, de specialitate i cele transversale in domeniul pe care
i-au absolvit

Lvaluarea colegiald se face avand la bazd Regulamentul privind evaluarea periodici a
alitdtii corpului profesoral si se realizeazi la nivelul departamentului.

Fvaluarea din partea studentilor este obligatorie, are loc anual. iar rezultatele se
prelucreazi statistic la nivelul departamentelor, facultagilor si universitayii

Studentil universitdfii au acces liber la resursele bibliotecii universitare care dispune de
136.697 unitdfi/volume in coleciil, ce reprezintda 40.436 titluri si 11.524 documente
audiovizuale

Universitatea de Arle ..George Enescu™ oferd servicii variate studentilor pentru a le
asigura o viad studenteasca de calitate. In acest sens se amintesc: servicii de cazare in
caminul studentesc, posibilitatea practicérii sportului in sala de sport. terenurile de tenis
cu suprafaia de 2000 m’ $1 in sala pentru fitness. servicii de consiliere 1 orientare in
carierd, servicli medicale

La nivelul UAGE existd un sistem informatic de colectare. prelucrare, analiza si stocare a
datelor necesare evaluarii si asigurarii calitatii

Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedinfei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

fmbunatitirea activitatilor de audit intern

Centrarea mai pronuniatd a activititii stiinfifice pe publicarea de lucrdri cu caracter
stiinfific

Intocmirea la nivel de departamente, facultdfi si universitate a planurilor operationale
anuale, cu menjionarea obiectivelor si a activitagilor specifice. a responsabilitatilor. a
resurselor. a termenelor si cu definirea de indicatori masurabilt

Preocuparea pentru vizibilitatea internationald. nu doar la nivel de performant artistica,
¢i si la nivel stiinfific-academic.

Angajarea unei persoane cu studii superioare in functia de DGA

Puncte tari:

UAGE este o universitate care si-a construil §i consolidat in timp un prestigiu real.m
sustinut de multiple realizari

Relatia dintre cadrele didactice si studenti este una de inaltd calitate, in parte si datorita
specificulut université{i, dar si implicérii constante $i dedicate a majorititii profesortlor
universitaii

Implicarea studentilor in luarea deciziilor la toate nivelurile de management

Rezultate excelente att ale profesorilor, cét si ale studentilor la manifestari de profil
nationale si internationale

Bund integrare a studenitlor pe piaja muncii

Puncte slabe - sugestii:
Analiza realizdrii indicatorilor din planurile operajionale anuale la fiecare nivel si
intocmirea unui plan de remediere pentru cazurile neconforme.
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Includerea analizei realizérii indicatorilor din planul operational la nivel de universitate in
raportul anual al rectorului.

Cresterea transparentei deciziilor: Aducerea la cunostinja comunititii academice a tuturor
Deciziillor Consiliului de administratie i a Hotarérilor Senatului prin publicarea pe site-ul
universitafii.

Elaborarea anuald a raportului comisiel de eticd si publicarea acestuia pe site-ul
universitatii.

Realizarea auditarti interne §i publicarea raportului de audit intern pe site-ul universitiii.

Concluzii finale:

urma analizei Raportului de Autocvaluare Institutionald i a anexelor la raport, a

Raportelor programelor de studii, care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de
Lvaluare Institufionald si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activititilor
intreprinse de Comisia de Evaluare Externd pe durata vizitei desfasurate in perioada 19-21 martic
2015 in cadrul Universitafii de Arte ..George Enescu™ lasi si mentionate ta punctul G. al
prezentului raport. rezultd urmatoarele concluzii:

O

Cu ocazia evaludrii institufionale a fost examinate 5 programe de licentd, dupd cum
urmeaza: [nterpretare muzicald — canto. Interpretare muzicald — instrumente. Artd murali.
Conservare si restaurare si Moda - design vestimentar. Din fisele vizitelor, coroborate cu
rapoartele intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ¢i sunt indeplinite standardele si
indicatorii de performant pentru tiecare dintre aceste programe.

Conform datelor furnizate si verificate de comisia de evaluare instituionald externd,
apreciem ci UAGE lasi dispune de o organizare corespunzatoare si are o buni capacitate
institutionala i manageriald de asigurare si crestere continud a nivelului calitafii
programelor de studiv $i de susiinere eficientd a procesului de instruire, educare si
caltficare. in conformitate cu standardele nationale si europene

M. Calificativ:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanid stipulate de legea asigurarii
calitdfii in invatamantul superior de cdtre Universitatea de Arte ..George Enescu™ lasi,
justificate prin toatd documentatia utilizata in procesul de evaluare institutionald, Comisia de
Evaluare Institufionala Externd ARACIS propune acordarea calificativului: grad de
tncredere ridicat.

Director de misiune:

Conf. dr. Nicq'pleta Corbu
! ; —y
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