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Premise:

Raportul a fost Intocmit in urma vizitel de evaluare institutionald in cadrul Universitati
Tehnice ..Gheorghe Asachi™ din lasi in perioada 7-9 Mai 2015, Continutuf raportulul este bazat
pe documentele oferite de citre universitatea evaluatd. precum si pe informatiile primite in urma
vizitelor si ntdlniriior.

Am analizat indicatorii de performanti din ..Metodologia de evaluare externd a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior”. abordind doar acei indicatori
refevanti domeniului  de expertiza s1 interes, astfel incdt recomanddrile si constituie un
fundament solid pentru imbunitatirile viitoare ale Universitatn Tehnice ..Gheorghe Asachi™ din
lasi.
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I. Metode folosite in cadrul evaludrii institutionale

in cadrul acestui raport metodele de folosite pentru a verifica indicatorii de performanti
au fost:
i, Intilnir s1 discutin eu:
= Conducerea universitdil
*  Comisia de Evaluare s1 Asigurare a Calitdti
= Comisia de Etica
»  Studeny
*  Absolventi
*  Reprezentant ai studentilor
e Reprezentany ai asociatitlor studentesti

* Intalnirea cu angajatorii din mediul privat si de stat

2. Consultarca raportului de autoevaluare. a regulamentelor universitdtii precum si a
altor informatiz aflate pe site-ul TUTAST (waww.iwtasiro)

el

Chestionare implementate in randul studentilor

4. Analiza documentelor solicitate in timpul evaluarn

()

Deplasarea in vederea observiri dotarilor in:
* facultiti
e wili de curs si de seminar
» laboratoare

« amiiteatre
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II.  Analiza indicatorilor de performanta

IP. AL 1L Misiune si obiective

Universitatea Tehnicd “Gheorghe Asachi™ din fasi este o universitate de stat. integratd in
sistemul national de Invatamdant, inliintata conform legii §i care [unclioneazd respectind
prevederile legale Tn vigoare la nivel national si european, {iind mfiinfatd in temeiul MO din
08.12.1937 si HG 209 din MO din 17.05.1990. Institugia are o Cartd Universitard ale cirei
prevedert sunt concordante cu legistagia nationalda si cu principiile Spatiului European al
Invagamantului Superior si sunt cunoscute de membrii Tntregii comunitifi universitare,

Universiiatea Tehnicd "Gheorghe Asacht™ din lasi este o universitate de cercetare
avansatd si educagie, a céirel misiune este sa desfasoare activitayl specifice de creare, valorilicare
inovatoare a cunoasterii $i transfer catre societate in domenile fundamentale Stiinte ingineresti.
Arhitecturd g1 urbanism. precum i in domenii interdisciplinare i complementare. in comunitatea
locald. la nivel regional. national si international. Obiectivele universitdti: sunt prezentate clar si
cuprind aspecte privind procesul de invitdmant. astgurarea calitdtii procesulul  didactic.
cercetarea. imaginea universitdtii st fa cooperarca cu institutic similare din fard si stramatale.
problemele studentesti. probleme administrative, situatia cconomico-{inanciarid, baza materiali.
protectia sociald a studentilor si doctoranzilor. activitatea bibliotecii. securitatea si sandtalea
muncii. protectia mediulul $1 prevenirea st stingerea incenditlor, activitatea de audit public intern
si autofinantarea.

IP. AL L2 Integritate academicd

Universitatea Tehnicll "Gheorghe Asachi™ din Tasi are o comisie de eticd universitaré.
constituita la propunerea Consilivlul de administratic. avizatd de Senatul univeristar si aprobati
de Rector g1 care functioneazi in baza regulamentului de functionare a comisier de etica (Anexa
AL E2Db)Y. Totodatd universitatea detine si un Cod de eticd $i deontologic profesionala (Anexa
AT .2.a0) care are rolul de a preciza principiile, responsabilitafile sl procedurile in ceea ce
priveste cercetarea stiintilica, transferul tehnologic si inovarea.

NI

Comisia de cticdl este formati din 4-5 cadre didactice din faculidti/departamente distincte.
1-2 persoane din cadrul personalul didactic auxiliar gi/sau administrativ. din compartimente
distincte, 1-2 studenti.

Tn anul universitar curent au fost 5 cazuri pe care comisia de etica fe-a analizat si a intoemit
un raport pentru fiecare caz. Toale rapoarlele sunt trimise spre avizare juristulul. Au exisiat
cazuri n care s-au fnregistrat discutiile scopul fiind ca in eventualitatea unui proces acestea si
consituie probe.

Puncte slabe:

- Nu este reglementat In niciun docwment modalitatea de selectia a studentelui din comisia
de eticd. Studentil reprezentanti nu cunose nici el modalitatea prin care se alege acest
student;

In urma discutiilor cu presedintele comisici de etica constalam ¢ studentul este ales pe

Eiena-Diana ‘ANDRU
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baza unei cutume doar dinir-o anumitd facultate;
Recomandari:

- Specificarea clard, in regulamentul de functionare a comisict de cticd. a modahitdui de
selectic @ studentului din comisia de eticd, care sd nu fic restricitvd In niciun fel
permitdnd oricirui student sd-si exprime intentia de a face parte din aceastd comisie;

- Reglementarea mandatului studentului in comisia de eticd la a un numdr de ani mai mic
decat cel al celorlalti membri ai comisiel Intrucdt existdl posibilitatea ca. In momentul de
fatad, in decursul a 4 ani studentul sd termine un ciclu de studiz astfel pierzand calitatea de

sstudent, pierde si functia.

IP.A LS. Raspundere si responsabilitate publica
si
IP.B.4.1.3. Auditare si riaspundere publici

Universitatea detine un plan intern de audit pentru anul 2013 precum si o strategie de audit

intern peatru 3 ani. 2015 - 2017 Responsabilitatea  realizirii auditului intern revine
compartiemntulut Audit Public Intern. care se afld in directd subordonare a rectorului,

Rolul si scopul audituiui intern fiind de asigurare si consilier conceputd sd adauge valoare
si s& Tmbundldteascd activitdtile universitatii;, ajutd la indeplinirea obiectivelor printr-o abordare
sistematicd si metodica, evalueazd si Imbunatateste eficienta si eficacitatea managementului
risculul, controluluy si proceselor de guvernantd prin efectuarea unet activitaii functional-
independentd si obiccliva,

P2 Sistemud de conducere

Universitatea Tehnied "Gheorghe Asachi” din last are un s
regulament de funetionare interni care respectd reglementarile legale i

o

stem de conducere s1oun
n vigoare.

Studentii sunt reprezentati in consiliile facultatilor si senatul universitatii in proportie de
25% conform legi. Orgamzarca alegerilor revine studentilor membri in consiliul in exercitiu.
care se constituie in comisie electorala, [ard participarea studentilor care candideazii pentru un
loc T consiliul facultdtii, respectiv In senatul universititii. Daca in acest fel numdarul membrilor
comisiel este mal mic decdt numarul domeniilor de studii din facultate plus un presedinte si un
secrelar, comisia se completeaza cu studentii cu cea mal buné situatie scolard din ultimul an de
studil de hcentd de la domeniile de studii neacoperite. Comisia de alegeri este validata de catre
biroul consiliului facultatii.

Cu doud saptdmani inainte de de alegere se posteaza la avizier si pe retele de socializare
documentele necesare pentru candidatura. criteriile de eligibilitate precum s calendarul
alegerilor. Documentele necesare sunt CV, adeverinta de fa facuitate prin care si rezulte calitate:
de student. plan de activitate. copie dupa cartea de identitate. Urmeazd o perioadi de 3 zile
pentru depunerea candidaturifor la secretarial urmatd apoi de verificarca dosarelor de citre
comisia de alegeri g1 finalizata prin afisareca candidatilor eligibilh.

o
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: in flecare facultate se amenajeaza cabine si urne de vot, programul de alegeri fiind stabilst
de cane comisia de alegeri. Votarea se face pe baza de carte de identitate sau carnet de student
\f17a1 lam In cazul in care nu s-a intrunit numirul minim de 50% din persoancle cu drept de vot
din facultate se reiau alegerile. calendarul fiind realizat de citre comisia de alegeri. la
numaratoarea voturilor pot participa si candidatii care pot formula contestatit tn maxim 48 de ore
de la dfisarca rezultatelor. la comisia de alegeri.

prezenta cetor 16

ks

Interogdnd listele de prezentd aferente sedintelor de Senat se observa ¢
studenti senatori este destul de ridicatd (cel putin 14 studenti la fecare sedinli

).

REPREZENTANTH STUDENTILOR STACTIVITATEA

LORIN STRUCTURILE DE CONBDUCERE

I S FORE R EE RN
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Puncte slabe:

- Conform Anexer 3.1.1. Procedura privind organizarea s desfasurarea  alegerilor
conducerilor academice pentru legislatura 2012-2016. Art. 6. alin. (1)..Reprezentanyii
studentilor in consitiile faculidilor si in senat (rebuie sé aibd rezuliate bune la invdydned
(sa fie integralisti si sd aibd media ponderatd pe ultimul an universitar de cel puin 8,00),
preocupdri colaterale privind pregdtirea inginereascd (participdri la cercurile stiingifice
studentesti, la concursuri profesionale s.a.), prestieiv moral in colectivele din care fac
parte. " astfel umversitatea conditioneaza statutul de student reprezentant:

- Peste 65% dintre studentil chestionati sunt nemuliumiti de studentii reprezentanti si de
activitatea acestora precum si de sistemud de reprezentare a studentilor,

Recomandari:

- Conform LEN nro 172011 At 2030 Alin(D) L Sratund de student reprezemant mie poate fi
condifionat de catre conducerea wniversitarii 7, astlel recomandam eliminarca oricaror
bariere pentru a candida ca student reprezentant. dand posibilitatea oricdrul student. de
orice nationalitate. religie. cu orice medie. ete.. de a candida pentru un post de
reprezentare studenteasca:

~ Realizarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti in care sa lie detaliat
modul de alegere a studentilor din toate functiile de reprezentare: senat universitar.
constliul facultatii, comisia de etic, comisia de calitate. comisia de tabere. etc;

- Consultarea activd a studentilor de céatre reprezentatil acestora prin organizarea unor
intalniri frecvente cu acestia precum si prezentarea rapoartelor de activitate a studentilor
reprezentanti,

JHS LA CERERE AMIABHITATES

ACESTORA)

Elena-Di SANDRU
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Punct tare:

- Majoritatea studentitor sunt multumiti de felul in care se rezolva problemele acestora.

IP.AN22 Management strategic

Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi” din asi are un plan strategic cu un orizont de cel
putin patru ani §1 planuri operationale anuale.

Planurile operationale sunt corelate cu cel strategic si vizeazd inclusiv problematica
studenfeasca.

1P A2 Spatii de invdfdmant, cercefare yi pentru alte activitdfi
si
IP.C.5. 1.4 Servicii studengesti

Universitatea Tehnicd (Gheorghe Asachi™ din tasi detine;
° 36 corpuri de cladire:
* 21 camine studenfesti cu o capacitale totald de aprox. 8000 locuri de cazare:
* ] cantind universitara;
e 1 biblioteca centrald si bibliotect filiale in cadrul facultatiior
e Amilteatre. sali de seminar si laboratoare:
* | sald de sport:

° 2erenurt de sport.

Caminele au camere intre 2 st 4 focuri. cu grupuri sanitare la comun sau individual in
camerd. tinele camine au bucdsirie s1 spilitorie. Campusul “Fudor Viadimireseu™ practicd tarife
de la 1530 RON (pentru caminele cu 2 locuri de cazare in camerd) respectiv 120 RON (in
caminele cu 4 locuri de cazare in camerd). in luna lanuarie. pand la 110 RON respectiv 80 RON
in luna mai pentru aceleasi conditii de comfort amintite mai sus.

Fiecare camin are un comitet de camin ales de ciitre studentii din caminul respectiv.
Comitetul este responsabil cu gestionarea problemelor studentilor din camin iar toate achizitiile
se realizeazd cu semndtura presedintelul de camin si a Prodecanujui responsabit cu Problemele
Studentestl.

Pentru inchirierea bazet sportive studenlii trebuie sd achite taxa de 60 lei/h. programul de
inchiriere fiind de la 20:00 ~ 00:00.

Studentii pot servi masa la cantina Universitdtii Tehnice “Gheorghe Asachi™ din lasi. care
are o capacitate de 200 de locuri §i Tunctioneazit de luni pana vineri in intervalul orar 12:00-
20:00. Umversitatea acorda o atentie sporitd studentilor si angajatifor. acestin avand preturi
preferentiaie pentru servirca mesel la cantind. Programul cantinel este luni pdnd vineri. in
intervalul 12:00 - 20:00 iar preturile practicate de cantind se actualizeazd zilnic pe site-ul
hup:ddssaumsiro |

In anul 2013-2014 in baza programului Erasmus au fost 166 studenti outgoing si 56
incoming. 135 cadre didactice outgoing si 30 incoming si 7 personal didactic auxiliar outg
4 mecoming.

-
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SPATHLE SANITARE DIN UNIVERSITATE

SALILE DE CLASA/AMFITEATRU [DOTARI, CONFORT,
TE)

Puncte tari:

Campusul Universitar Tudor Viadimirescu detine o centrald care produce atit agent
termic cat si enereie electrici:

- Preturile la cantind se actualizeazd electronic. vilnic. pe site-ul Directiel Servici
studentesti:

Se oferd burse de tip internship in valoare de 400 lei/lund studentilor care dorese s&
ajute In cadrul cantinei:

- Personalul didactic auxiliar participa in programul Erasmus.

Puncte slabe:
- Nu existd un regulament ¢lar prin care sd fie mentionatd modalitatea si procedura de
alegere a comitetetor de camin:
Robert KRISTOF
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- Peste 30% din studentii chestionati considerd spalitle sanitare ca inacceplabile iar
70% dintre acestia considera spatiile de Invétare ca neadecvate;
- In alegerea membrilor comitetelor de camin se tine cont de medie.

Recomandari:

- Conform LEN nr 17220110 Art. 203, Aling4) . Statutul de stident reprezentant
poate  fi condifionat de cdtre  conducerea universitdii ", astlel recomandim
eliminarea oricaror bariere pentru a candida ca student reprezentant in comitetut de
cinun, dand posibilitatea oricirui student, de orice nationalitate, religie, cu orice
medie, efe.. de a candida pentru un post de reprezentare studenteasci:

- Reglementarea clard a procedurii prin care sunt alese comitetele de camin,

IPA2 L2 Dortare

Sélile de predare/ seminarizare dispun de echipamente tehnice de nvijare. predare 1
comunicare care lacilileazd activitalea cadrulul didactic si receptiviiatea fiecarul student:
laboratearele de cercetare dispun de echipamente s mijloace de funciionarce corespunzitoare
exigentelor minime.

Laboratoarcle sunt dotate cu echipamente de tehnicd de calcul necesare, raportul
echipamente/studenti Nind de t - 1.5 in majoritatea laboratoarelor.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Universitatea are un buget de venituri si cheltuilel previzional pana in anul 2018, in care
sunt incluse sume considerabile in vederea derularii unor proiecte cu finantare din fonduri

Robert KRISTOF Elenayi/rf'sm /U
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curopene.
Constatam cé existd sume de bani prevazute pentru investitii in camine si in spatlii de
Invatamant.

Punct tare:
- Universitatea acordd. din veniturt proprii, organizatilor studentest anual 15.000 curo
printr-un coneurs de protecte, s1 incd 13.000 euro pentru tabere In striindtate.

IP.A.2.14. Sistemud de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentra studenti

Bursele acordate de Universitatea LGheorhe Asachi™ din last sunt urmitoarele:
- Burse de performanta
- Burse de merit
- Burse de studiu
- Burse de ajutor social
- Burse speciale
Comisia de acoradare a burselor este formata din:
- Decanul / Prodecanul cu probleme studentest - presedinte.
- Secretarul gef al facuitatii — membru,
- Studentul / studentis din Consiliuvl Profesoral / senatori al facultdyii - membr.

Punct slab:

- In urma implementarii chestionarelor. constatdim ¢a mai mult de 50% dinve
stundenti sunt nemultumiti sau foarte nemultumiti de sistemul de burse.

Recomandare:

- Consultarea studentilor In ceca ce priveste sistemul de burse In vederea identificari
lucrurilor care ii nemultumesc.

12
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IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lasi detine o procedurd privind admiterea
studentilor.

Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi” din lagi aplicd o politicd transparentd 2
recrutdrii $i admiterii studentifor. anuntatd public cu cel pufin 6 luni inainte de aplicare, in
mediile offline si online (site-ul waww tuiastro ),

. Marketingul universitar promoveazd imformagii reale si corecte. indicdnd posibilitg de
verificare st confirmare. Admiterca se bazcaza cexclusiv pe competentele academice a
candidatului si nu aplicd nici un fel de criterii discriminatorii,

<

La nivelul universitatin s1 facultdtilor se desfigoard activitdl de promovare a imaginit
universildtii in licee. Se organizeazd caravane de promovare, vizite in licee. aciiuni comune cu
elevit de hceu. Zilele Portilor Deschise. i vederea corecter informiri o acestora asupra
posibilititiior de studiu in universitate.

IP.B.1.1.2, Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face pe de-o parte. pe baza diplomei de
studit precedente. tindnd cont de ordinea ierarhica a mediifor de absolvire precum si pe baza unu
set de eriterit combinate. in care rezultatele la examenul de admitere detin o pondere mai mare.
Universitatea oferd elevilor o carte cu subiecte similare pentru examenul de admitere la facultate.

Punct tare:
- In urma discuyilor cu studentin reprezentanti constataim ¢d universitaten [aee pregdtir
suphmentare gratuite pentru absolventin de liceu. in semestrul 11

IP.B.1.2 1. Structura programelor de studiu

Universitatea are o procedurd privind initierca. aprobarea. monitorizarca si evaluarca
periodica a programefor de studiu conform caruia. anual. la nivel de facultate / departament si
apol la nivel de unmiversitale, pe baza Rapoartelor de evaluare internd, realizate atit conform
sistemuiul intern al calitdyn cac $1in scopui evaludrii externe. se elaboreazd rapoarte privind
asigurarca calitatit, conform fegislatiei in vigoare.

fn urma discutiflor cu stundetii constatim ca majoritatea cadrelor didactice prezinti
svllabus-ul. competenetele i modalitatea de notare la inceputul cursului,

13
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MUMARUL ST VARIETATEA CURSURILOR OPTIONALE

Foarie mels

Punect siab:
- In urma discutiilor cu studentii constatim ¢a unele optionale se bnpun. studentii neputand
sa alcagd discipbina optionala.

Recomandiri:
- Considerim optiunea studentilor importantd si recomandam consultarca acestora atunc
cand se stabilese disciphnele optionale.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studin

Programete de studiu sunt unitare ca strecturd, indiferent de forma de invatdmant (la zi. la seral. cu
frecventd redusd si Ta distantdd. dar se diferentiazd in realizare Tn Tunciie de mijloacele utitizate in forma
de Tnvatimant. in universitate. in afara formei de invaamant la zi, mai existd un program de licenjd care
are Torma dubla zi/ seral, neexistind diferente de continut intre structurile celor doua forme de
invalamant.

IP.B.1.2.3. Relevan(a programelor de studiu

st

IP.C2. 11 Existenta si aplicarea regulamentulud privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studiu

Universitatea arc o Procedurd privind initierea. aprobarca. monitorizarca s evaluarca
periodica a programelor de studiu conform céireia programele de studiu de licenta sau de master
sunt evaluate de catre un colectiv de evaluare. aprobatd de Consiliul Facultdtn.

Anual. la nivel de facultate / departament si apoi la nivel de universitate. pe baza
Rapoartelor de evaluare internd, realizale atdt conform sistemului intern al calititii cdt s in
scopul evaluarii externe. se elaboreazi rapoarte privind asigurarca calitdtii. conform legislatier in
| £lena-Diap® SANDRU
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La aivelul fiecarul program de studii, prin intermediul coordonatorilor de programe de
studii, numiti de Consilitle facultdfilor, se realizeazii o monitorizare permanentd a relevaniei
programelor de studii. n acest sens. se desfigoari analize in cadrul catedretor i la nivelul
faculafilor. in cadrul comisiilor didactice. care au ca rol verificarca intercorelagiilor dintre
Llisci])ﬁifc sirelevania acestora in cadrul programului de studii.

Punct tare:
- Peste 70% dintre studentii chestionat sunt multumiy de relevanta cursurilor si utilitates
acesora;

Punet siab:
- n urma discutitlor cu angajatorii constatim ¢d universitatea nu consulti mediul privat
atunci cand revizuieste planurile de invatdmant.

Recomandare:
- Realizarea unei comisti pentru revizuirea planurilor de invitamant din care si facéd parte:
reprezentantt al medivlui priviat, reprezentanti ai studentilor s reprezentanti - al
facultatitor. in vederea stabilirii unor planuri de invatamant selicitate pe piata muncii.

IP.B.2. 1.1 Valorificarea prin capacitateq de a se angaja pe piata muncis

[n urma discutiilor avute cu studentii i absolventil, am observat ¢d mai mult de 50%
dintre absolventi sunt angajati n termen de doi ani de la data absolvirii fa nivelul calificarii
universitare. uncori aceste procente depagind chiar 73%.

La nmivelul Universitagi, procentul de continuare a studiior prin programe de studn de
master in 2014 75 41%.
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Marea majoritate a studentilor si absolventilor apreciazi pozitiv mediul de inviare/
dezvoltare oferit de citre universitate si propriul lor traseu de nvitare.

Ficcare facultate pe baza unor chestionare a inifial, anual, sondaje de stabilire a
procentajului studentilor care apreciazd pozitiv mediut de invatare/ dezvollare oferit de catre
universitate s proprivl lor traseu de invitarc. In urma evaludrilor interne si externe. ale
programclor de studii. inclusiv o celor 12 supuse cvaluarii in acest demers, pe baza datelor
disponibile Ja nivelul universitatiic facultgilor i catedrelor. a rezultat ¢d acest procenty) csie
indeplinit,

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personalid asigurati de universitate,

Majoritatea studentilor consideri ¢ au fiicut o decizie bund atunct cind au ales
Universitatea Tehnica ..Gheorghe Asachi™ din last, universitate care T ajuld sa intre pe piata
muncil destul de usor.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare

Universitatea are o procedurd de tutoriat, orientare in carierd si consultatii, astlel fiecare
formatiune de studiu are un witore, Fiecare cadra didactic are stabilit un program saptamanal de
consultatii de cdte doud ore. program care este afisat la ficcare sald in parte. Din discutitle cu
studentii constatim cii majoritatea profesorilor considera studeniii parteneri si raspund oricirei
solicitan ale acestora privind actuivitatea didacticd i in afara orclor de consultatii. Tutorii sunt
volati o consiliv] faculiai.

Majoritatea profesilor au cursuri moderne st folosese mijloace moderne de predare. cu
videoproiector. laptop. ete. Cursurile sunt oferite studentilor si pe suport electromce atunet cénd
se solicita acest lucry,

Elena-Dia
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Jumitate din studentii prezenti fa intdinire isi cunosc tutorele, acestia precizind ci tutorii se

implica mai mult in anuj 1,

Punct tare:
- 83% dintre studentit chestionati sunt muliumit: i foarte muitumit de abilitatea de
comunicare a cadrelor didactice.

W B2.1.5 Orientarea in cariera u studentilor

Centru de Consuluntd in Orientares Pro st Post Universitard se ocup de constlieres i
orientaren in carteri a studentitor. Central oferd studentilor oferte de Tocurt de munc? si practici.
i urma discutittor avuate cu companiile. Majoriiea studentilor chestionan se declrd multumi
de olertele de practicé.

Centrul are un singur angajat,

17 &(W’\
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Puncte slabe:
- Centrul nu are un regulament sau o metodologie privind orientarca in cariera si consilierea
studentitor:
- Personal insuficient al centrului pentru realizarca obicctivetor propuse:

Recontandart:

- Imiplementarea unel metodologii privind functionarea centrului, obligatoriu conlorm Art.
VO I omaxionem 6 luni de la publicarea prezeniei metodologii-cadri in Monitorul
Oficial al Romanicl, Partea 1, fiecare institutic de invatamant superior acreditala va
elabora propric metadologie de aplicare. aprobata de catre senatud universitarii, cu
respectarea prevederilor prezentei metodologii-cadry™ din Ordinut 65072014 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarca centrelor de consiliere
sioorientare in cariera in sistemul de mvatamant superior din Romania:

- Angajarca a minim 3 persoane inocadrul centrului conform Arte 3 (2) L Nuinarud
angajatitor din cadrul CCOC se stabileste pornind  de la numaral de studenii
innairiculatt inocele trei cicturi de o stidive Raporadd minine acceprat este de cel patin |1
constlier de carvicrapsiholog: 20000 de snudenri inmairicadari.”. universitatea avand
13735 studeti n anul universitar curent.

IP.B.3. 1.1 Programarea cercefirii

Universilarca are o strategie de cercelare care este stabilitd aldt pe termen scurt si mediu cét
s1 pe termen fung. Totodald, strategie de cercetare este prevazutd si in planul strategic pe 2012-
2016.

La nivel de universitate sunt 23 de centre de cercetare. in unele fiind implicaii st studenti.
Studenti de o cielul de studit master si doctorat se implici mai mult in cercetare. iar cei de la
cictul licentd mai putin. Universitatea e da posibilitatea s publice lucrari in Buletinul
Politehnicii sau in sesiuni de cereurt studentesti.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi™ din lasi a deslasurat in anul 2014 un numar de
E21 de contracte de cercetare, cuantumul total al proiectelor flind de 10.012.995.68 lei.

Coordonarea acestor aclivitdti este asiguratd de Prorectoratul Cereetare Stiintificd si se
deruleazd prin Centrul de Cercetare si Transfer Tehnologic Polytech (CCTT Potytech). Structura
centrelor de cercetare, a colectivelor si a laboratoarelor din universitate este prezentatd in Anexa
B3.1.2.c.

Studentii de la ciclul ficenta pot desfasura activitdti de cereetare in laboratoare. in afara
orefor de curs. cu supravecgherea cadrelor didactice. insi acestia reclam Taptul ¢ au prea putine
ore in care aw activiiti practice. lueru semnalat i la int@dnirca cu absolvetii si angajatorii.
Totodatd existd ore special destinate pentru consultatii dar 1 ore destainte proiectului de
diploma.

In anud 2014 rezuliatele cercetirii sunt:
- 563 articole 1S1 51 IS] Proceedings:

Elena-Diana SANDR
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- 138 articole indexate BIDI;

- 225 articole indexate in reviste romanesti recunoscute de CNCSIS;
- 147 cart publicate pe plan nagonal:

- 20 ¢iirti publicate pe plan international;

- 37 cerer1 de brevet din care 16 acordate;

- 13 mantfestart stiinpifice organizale.

Punct slab:
- Studentii si angjatorii considerit ¢il sunt prea putine activitati practice.

Recomandare:
- Consultarea studentilor si angajatorilor cu privire la activitdtile practice.

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea Tehnicd _.Gheorghe Asachi™ din Tast are un buget de venituri si cheltuicli
aprobal pentru anui universitar in curs. precum si un buvet de venituri si cheltuieli preconizat
pentru 2015-2018.

Taxele de scolarizare sunt publice. pe site-ul universitiii. taxele fiind ntre 2000 si 3000
fel.

IP.C LT Organizarea sistemuldui de asigurare a calitayii

Limversitatea are o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatin (CEAC) formatd din:
a) presedintele Conusict:
b) tret reprezentanti ai corpului profesoral. care indeplinese criteriile pentru obtinerea tidului de
conterentiar universitare. stabilite prin Ordin al Ministralui Educatiei. Cereetarii. Tineretului si
Sportulul. conform art. 219 ale 1y din Legea educaticd naionale nr 1/ 2011, alesi prin vot seeret
majoritar de catre Senatul Universititii Tehnice "Gheorphe Asachi” din lasi:
¢y un reprezentant al sindicatului reprezentative deseminat de acesta:
d} un reprezentant al studentilor. desemnat de organizatia studenteascis
¢} un reprezentant al angajatoritor,

De asemenea existd subcomisii de cvaluare si asigurare a calitdtii la nivelul fecarct
facultay din care fac parte studenti.

Punct slah:
- Dest inregulament serie ¢d studentul din CEAC este desemnat de organizatia studenteasei,
la Tntdlnirea cu acestia constatiim ¢i nu stiau cu este desemnat acel student si nici cine

Csle,

Recomandare:
- Stabilirea clard a criteriilor prin care cste ales membrul in CEAC precum si realizarea unor
alegeri transparent,

Robeft KRIFTOF Elena-Djéfh SANDRU
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IJ’ C 1. 1.2 Politici si strategii pentru asigurarea califagii

! - ixist politici privind calitatea. universitatea sc poale méndri ¢d este printre primele
universititi care au inceput si dezvolte proceduri, astfel fiind cultivata o culturd a calid@ui.
Majoritatea membrilor din comunitatea academicd sunt la curent cu cultura calitatii impusil de

universitate,

S. C 3. ] Fvatuarea studemifor

'(.h]i\-tt':;iltllt;l detine o Procedurd de examinare i notare a studentilor conform cireuia
studentii pot 11 evaluali prin proba orali. probi scrisd st probi practica.

Studentii cunosc faptul ¢ii pot contesta notete obtinute la examen. intdi la cadrul didactic
neral pentru gdndire dar mai exista

i apoi la o comisie specialdl. Examenele sunt ortentate in g
Nisti doud sesiunt de examinare Jar

0
siostteatii in care studentii sunt pusi sd reproducdt materia. B
mirirea nolei esle gratuitd si se poate ncerce de oricite ort. In general baremul este prezentat de
catre cadrul didactic studentilor.

Taxa pentru reexaminare este de 20Ron/proba.

Elena-Diang
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 PROCEDEELE DE CONTESTATIE/REEVALUARE/MARIRI
DF NOTE

Punct tare:
- Majoritatea studentilor chestionati sunt muitumit de procedeele de contestatic.
mirire sau reevaluare a notel.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiali

Uiniversitatea are o Procedurd de evaluare colegiald. aceasta 1Tind reahzat@ anuall sub
conditin de anonimalt.

Fvaluares colegiaddl este oreanizatd $1 coordonald de cdtre seful de catedrd / directorul
departamentului. Dircctorul departamentului este membru al departamentului 1 se supunc
cvaluirii colegiale. Nu participa la evaluarea colegiald personaiul didactic cu o vechime mas
micd de un an in departament. de asemenea membrii departamentului care au lipsit mal mult de 6
luni pe parcursul anului de la activitiile curente ale departamentului.

Evaluarea se realizeazd pe baza unui chestionar tipizal sl urmdresle critersi precum
cercetarea. activitatea didactica. ete. Rezultatele evaluarii sunt comparate statistic in raport cu cel
mai bun. astfel dacd sunt rezultate negative, se discutd In departament si se face un raport catre
Consitiul de Admimstratic.

IP.CA4.1.3 Evaluarea personalului didactic de citre stidenti

Uhniversitatea detine o Procedurd privind evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti in
care se mentioneazid ci acest demers se realizeaza anual, sub anonimat de citre toti studentii
doritori. care au {recventat minim 40% din activitdtile didactice realizate de un cadru didactic
evaluat,

Evaluarca se face ori pe bazd de chestionar. ori electronic. in unele sdli fiind amenajate
calculatoare unde studentii pot participa la evaluarea cadrelor didactice.

Elena-Dia
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Punct slab:
- Rezultatele evaluérilor nu sunt publice, fapt pentru care studentii aw o urma de indoiala in
ceea ce priveste méasuarile luate de universitate.

Recomandare:
- Recomandim publicarca rezultatelor evaludri: cadrelor didactice de caure studentt precum
st promovarea misuriior luate, in caz ¢i existi rezultate negative,

IP.CA. 1.4 Evaluarea de citre managementul aniversitagii

Evaluarea de catre managementul universitiaii se realizeazd In baza procedurii de evaluare
ale cadrelor didactice de citre management si include atdt autoevaluarca ¢dt si evaltuarea de cétre
dirctorul de departament.

Accastd evaluarea se realizeazd n baza o formular de evaluare. implementat anual.

Punct tare:
= Promovarea personalulun didactic depinde de rezultatele evaludrii in care sunt avute in
vedere siorezultatele evaludmi colegiale s ale celet realizaie de ciwre studenti.

IP.C.5. 1.1 Dispounibilitatea resurselor de inviatare

Umversitatea Tehnicd  (Gheorghe Asachi™ din lagi are o Bibliotecd Centrald care
functioneazi pe baza unui regulament de lunclionare.

Fondul de publicatii are aprox. 1.000.000 de volume. din care peste 320,000 de volume de
ciirll romdnesti §1 straine. peste 130,000 de volume de periodice romanesti i striline si peste
300.000 de volume de standarde si fond special,

bert KRISTOF
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Punct tare:
Biblioteca are un catalog online de unde se pot accesa ciirlile:
- Peste 70% dintre studentii chestionati considerd personalul bibliotecti ca find amahil.

Punct slab:

- Dyin discutitle cu studentin constatiim ¢ acestia reclamd faptul ¢ programul la Biblioteci
- este msuficient. ntrucdt aceasta are un program de luni pand vineri. intre orele 8:00 -
S 15:00. astfel daci acesti au cursuri dupa-masa. nu mai pot accesa biblioteca.

Recomandare:
- Recomandam prelungirea programului Biblioteciis pand la finalizarea ulimei activita
didactice din fiecare zi.

S.C.6.1 Sisteme de informaii

Universitatea Tehmicd ~Gheorghe Asachi™ din lasi are un sistemy informatic care
facilitcazd colectaren. prelucrarea si analiza datelor g1 informagitlor relevante pentru evaluaren si
asigurarca mnstitutionald a cali@ii.

Punct slab:
- Peste 30% dintre studentil ¢hestionati nu sunt multumig cu privire la mformarca
deciziilor luate In universitate.

Recomandare:
- Publicarea constata pe caile oficiale de comunicare. a decizilor luate de caue
forurile de conducere a universittii. precum si pe site-ul universitati.

Robert KRISFOF
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S.C.7. 0 Informatie publica

Toate informatiile de interes general sunt publicate pe site-ul universititii precum si pe
stic-urile facultaglor. de unde studentin afla majoritatea anunturilor,
Universitatea detine un - Compartimentul de Informare Publicit unde existi acces public
pentru teate persoancle mteresate. programul audientelor fiind Marg - orele 10.00-11.30 51 Joi -
orele 09.00-10.30
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I1I.  Puncte tari si stabe

Puncte tari:

- Campusul Universitar Tudor Viadimirescu detine o centrald care produce atat agent
lermic cat si energie electrici

- Preturite Ta cantindt se actualizeazad clectronic. ziinie, pe site-ul Directiel Servieil
Studeniesti;

- Majoritatea studentilor chestionati sunt multumiti de procedeele de contestatic,
mirire sau reevaluare a notei;

- Peste 70% dintre studentin chestionatl considerd personalul bibliotecnn ca fTund
amabil:

- Peste 70% dintre studentit chestionati sunt multumiti de relevanta cursurilor s
utitizatea acestora:

- Scoolera burse de tip internship in valoare de 400 lei/hund studentilor care dorese sa
ajute in cadrul cantiner:

- Personalul didietic auxiliar participd in programul Frasmus:

- Universitatea acorda. din venitart proprit organizatilor studentestt anual 13.000 curo
printr-un concurs de proiecte. st incdt 15.000 curo pentru tabere 1n strdinatate:

- In wrma discutiilor cu studentii reprezentanti constatim ¢ universitatea face pregatiri
suplimentare gratuite pentru absolventit de heeu. In semestrul 11

- Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii in care sunt avute
in vedere sirezultatele evaludrn colegiale s ale celei realizate de citre studenti;

- Biblioteca are un catalog online de unde se pot accesa céarlile:

- Promovarca si adoptarca de catre Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitagi
st subcomisiile pe acultdy a unei abordar bazate pe proces (PDCA) in dezvoltarea
implementarea st imbundtdtirea elicacitati sistemului de management al cahitagin:

- Ixsita o colaborare bunda intre cadre didactice si studenti. inciusiv in cadrul
tunctiilor de conducere:

Majoritates studentifor sunt mulpumin de felul in care se rezolva problemele acestora:

- 83% dintre studentil chestionat sunt multumiti si foarte multumit de abihiitea de
comunicare o cadrelor didactice.

Puncte slabe:

- Nu cste reglementat in niciun document modalitatea de sefectia @ studentului din
comisia de eticii. Swudentii reprezentanti nu cunose nici el modalitatea prin care s
alege acest student;

- Inurma discutiilor cu presedintele comisiel de etica constatam ¢ studentul este ales pe
baza unet cutume doar dintr-o anumiti facultate;

- Conform Anexei 3.1.1. Procedura privind organizarea st desfisurarca alegertlor
conducerilor academice pentru legislatura 2012-2016. Art. 6. alin, (. Reprezentantii
studentilor in consiliile faculidtilor siin senar trehbuie sd aiba rezultate bune la
imvatdturd (sa fie imtesralisti si sa aiha media ponderatd pe ultinnd an universitar de
cel pufin 8,00). preocupdri colaterale privind pregdtirea inginereascd (participari la
cercurile stilnfifice studenesti, la concursuri profesionale s.a.), prestigiv moral in
colectivele din care fac parte.” astlel universitatea conditioneazit statutu! de student
reprezentant.

- Nu existd un regulament clar prin care sd e mentionatd modalitatea st procedura de
alegere a comitetelor de cimin:

- Peste 50% din studentii chestionati considerd spatiile samitare ca acceptabile. iar 7024
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dintre acestia considera spatile de Invatare ca neadecvate;

In alegerea membrilor comitetelor de cimin se tine cont de medie:

fn urma discutiilor cu studentii constatim ¢i unele optionale se impun, studentii
neputind sd aleagd disciplina optionala:

Peste 63% dintre studentii chestionati sunt nemultumiti de studentin reprezentanti si de
activitalea acestora precum si de sistemul de reprezentare a studentilor.

Peste S0% dintre studentin chestionati nu sunt multumiti cu privire la informarea
deciziitor luate In universitate:

in urma discutiilor cu angajatorii constatim ¢ universitatea nu consulti mediul privat
atunci ¢ind revizuieste planurile de Tovatdmant;

Centrul nu are un regulament sau o metodologic privind orientarca in carierdt st
consthierea studentilor:

In urma implementirii chestionarelor. constatam ¢i mai mult de 30% dintre stundenti
sunt nemuitumiti sau foarte nemultumit de sistemul de burse:

Persenal insulicient al centrului pentru realizarea obicetivelor propuse:

Studentin st angajatori considerd ¢d sunt prea putine activitap practice

Dest inoregulament serie ¢d studenwel din CEAC este desemnat de organizatia
studenteasca. la intdinrea cu acestia constaldim ¢d nu stau cu este desemnat aced
student si nici cine ¢ste:

Rezultateie evaludrilor nu sunt publice. fapt pentre care studentin au o urma de indoiala
in ceea ce priveste misurile luate de universitate:

Din discutife cu studentit constalim cd acestia reclamd faptul cd programul la
Bibliotecd este msulicient, intrucat aceasta are un program de lunt pind vineri. intre
orele §:00 - 15:00. astfel dacd acesti au cursurt dupd-nasa, nu mai pol accesa
biblioteca:

Consultirea studentilor st angajatortlor cu privire la activitatile practice,

Elena
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1V. Chestionar si centralizator privind gradul de  satisfactic  al

stundctilor.

1. Facilititi studentesti/servicii administrative |
Serviciile studentesti joacd st ele un rol important in atingerea obiectivelor :
educationale. Te rugdm sa evaluezi urmitoarcle aspecte ale serviciitor
olerite studentilor:

FFoarte nemultumit

Muhumit
i Foarte muliumit

| Nemultumit

] Sistemut de burse
2 | Secretarial {ore de Tuncsionare. amahilitate personal. impul de asteptare . i
3 Solutionarea problemelor (cat nmp dureara. eficienta
procedurilor/birocratia, timpul de dspuns la cereri, amabilitatea acestora) |
L Taxe percepute de universitate
. Spatitte sanitare din universitale

PO Calitatea mlormatitlor  disponibile {pe web. in brosuri, ghiduri ale
: studentilor)

7 ¢ Calitatea informdrii primite din partea personalulul universitar
| 2. Resurse si spatii de inviifare '
Usniversitatea este un mediu de nvitare in care facilitatile. resursele si
spatiile de invatare oferite sunt importante in atingerea  obiectivelor
educationale. Indicé nivelul tdu de satisfactie in privinta urmétoareior:

S Silile de clasd@/amiiteatru (dotari, confort. adecvare, functionalitate)

9 laboratoare 1 spatii de cercetlare (dotari. program, acces)

1O Spawi de invatare/ sali de lecturd (confort. liniste. locurt suficiente. orar)
111 Dotarea cu resurse moderne - videoproiccloare
 Dotarca biblioteci

C Amabilitatea personatulul bibliotecil

4 Orele de program fa biblioteci

! 3. Programul de studii, curricula, oferta de cursuri
Indicd mvelul tu de satistactic i privint urmiltoarelor:
15 1 Tematica abordald de cursur

16 | Refevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea alcasi

17 | Numdrul si varietatea cursurilor optionale

18 | Numirul si varietatea cursurilor facultative

19 1 Gradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu propriile interese si
abilitdti

4. Program, flexibilitate
Indicad nmivelul tau de satisfactie n privinta modului in care cerintele si
programele universitarii pot {1 Imbinate cu alte activitdli/preocupar ale
viefil Lale:

20 1 Adeevarea programului la nevoile si ritmului du de viata

21 | Volumul de munca necesar si cu repartizarca acestuia in thupul anulu N i
22 1 Programul siptaménal
]

23 | Flexibilitatea trasculun de invitare(posibititatea de a intrerupe si de a relua,
de a promova mai devreme sau mai tarzu anumite discipine) i

5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare - invitare, |
profesorii.ndica nivelul tiu de satislactie latd de: ;

24 1 Abilnatea cadrelor didactee de a comunica

- . - a - . . - - - i
25 | Folosirea eficientd a noilor tehnologii (e-mail. suport de curs in format i

E]ena-?n ,ANDRU T
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€lectronic, videorpoiector.elc.) i

26 | Prezentarea la inceputul primului curs a rezuftatelor invitirii. utititatea si
L importanta cursului, discutarea metodelor de predare - invilare

27 | Entuziasmul cadrelor didactice

28 .| Digponibilitatca cadrelor didactice(ex: pentru a raspunde la intrebari, a
oferii consultatilete.) ;

2971 Modul in care cadrele didactice motiveazi, sustin si incurajeazd studentii in
Inviilare

30| Cat de bine Tsi ating scopul {elicacitatca) activitdtile de Invilare propuse
| (luerdart de laborator. seminarii, referate. simulard, studii de cav. excreitii.
proiecte)

51| Existenta materialelor auxiliare (suport de curs)

0. Evaluarca studentilor
Indicd mivelud tdu de satsfactie cu privire o wrmatoarele aspecte ale

pevaloan: N

32 1 Obiectivitatea si corectitudinea evaludrin st notirii - N B

33 ¢ Relevanta evaluarilor '

34 Procedecle de contestatie/reevaluare/ mirin de note

; 7. Oportunitiiti de Tnviitare extracurriculare

indica nivelul tdu de sausfactic in privinla urmdtoarcle  oportuniti
extracurriculare:

33 | Practicd in societdtiie comerciaje ? B

36 | Alte oportunitéti extracuricutare (conferinge. dezbateri . cluburi, concursuri.

L comunicari stiingifice} o

37 | Parteneriatul Tnure universitate st mediul exterior (firme. mnstitugii. ONG-

L) o 5
8. Comunitatea academici N R
38 Oportunititile de o interactiona cu ceilalti studenti pe teme profesionale in

: s adara orelor de curs (cercurt, cluburi, dezbatert) ) : )

-39 ¢ Informarea cu privire la deciziile luate in Universitate s
0 Reprezentantii studentilor si activitatea lor in structurile de conducere s _
41 Sistemul de o reprezentare al studentilor (alegerca reprezentantifor, :
| mformarea i comunicarea intre reprezentanti si studenti) |
42 | Influenta studentilor in luarca deciziilor in Universitate
43 | Implicarea ta in deciziile care se iau in Universitate/TFaculiale
44 | Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatii
Intrebiri generale despre Universitate. = Z ‘ ER
gzl 202
S5 515§
R fn general sunt satisficut de mediul de dezvoliare prolesionala si personali ‘3
: oferit de universitate S
46 | Am incredere cd diploma pe care o vol obtine va 1 garantia unor = | 1
| competente profesionale valoroase pe piala muncii si in viald
47 | Datorttd experientelor din Universitate. am mai multd incredere in viitorul |

meu I
48 | Dacd ar (1 $8 aleg din nou. ag alege tol aceasti universitate :

C 49 1 Ag recomanda aceasta universitate si altora

A

Rob FW Elena-Difnga SANDRU
28 /



\H‘«\ [RRUR}
'j‘ . RN RATTIRN
-t ;'un: win

50§ Aceastd Universilate ma ajutd sa imi ating obiectivele in viald

51 | Experientele din aceastd Universitate m-au motival s fac ceva cu viaga
meil

Chestionarete au fost aplicate in mod aleatorin,

Pentru a accesa toate informatiile colectate din chestionarele privind gradul de satislactic al
studeniilor precum st interpretdrile grafice ale acestora, accesali

hip: Sstmtro Centratizare. TURASTpdL

In decursul vizitei. personalul Universitani Tehaice .Gheorghe Asachi™ din lasi a fost primitor si
amabil i a pus la dispozitie toate documentele necesare.
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