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I. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare insititutionald din perioada 28
mai — 2 iunie 2015 a Universitatii ,, Eftimie Murgu’’din Resita.

Raportul cuprinde analiza indicatorilor de performanté din Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de perforanti a Agenfiei
Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invdtimantul Superior, pe baza intélnirilor cu factorii de
influent# din cadrul universitatii, a vizitelor in campusul universitar si a documentelor suport
oferite de citre universitate inaintea si in timpul vizitei de evaluare.
| Consideram ca rezultatele prezentului raport vor fi utile pentru viitoarele imbunatatiri

aduse universititii in perspectiva studentilor si la dezvoltarea continud a acesteia.

I1. Metode folosite in cadrul evaluarii

- Analiza Raportului de autoevaluare si a anexelor acestuia

- Analiza documentelor care au fost puse la dispozitie de secretariatul universitatii

- Analiza documentelor care au fost puse la dispozitie de secretariatele facultatilor

- Vizita in cladirile unde UEMR isi desfasoard activitatea (sali de curs, sali de seminarii,
laboratoare, amfiteatre, sala de sport, cantina, campusul universitar, etc.)

- Intalnirea cu Prorectorul pentru relatia cu studentii si parteneriate, Presedintele senatului si
Directorul General Administrativ

- Discutii cu administratia caminului, cantinei $i a bibliotecti

- Vizitd in caminele studentesti

- Vizité in biblioteca universitatii

- Vizitid la Campusul Universitar de Vara de la Coronini

- Intalnire cu studentii UEMR

- Intalnire cu absolventii si stakeholderii UEMR

- Intalnire cu reprezentantii organizatiilor studentesti din UEMR (Liga Studentilor UEMR,
Cogito, CCS Resita, Alumnii UEMR)

- Intélnire cu studentii UEMR, studentii reprezentanti UEMR, comisia de eticd

- Intalnire cu reprezentantul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd

- Studierea raportului de autoevaluare al studentilor

- Aplicarea unui chestionar in randul studentilor
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I11. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A : Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academicd

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea “Eftimie Murgu” din Resita a luat functioneaza cu acte in regula din anul
1992 (pe baza Hotirarii de Guvern nr. 369 din 2.07.1992), preluénd institutia de invatamant

instituit incd din anul 1971.

De asemenea, misiunea si obiectivele universitatii (http:/www.uem.ro/index.php?id=26)
sunt clare, ele apar si pe site-ul universitétii, altaturi de Carta UEMR, ultima versiune revizuita

din 30.03.2015 (http://www.uem.ro/uploads/media/Carta UEMR_Ed 2 rev_5.pdf)

Conform Cartei universitate, capitolul I, art 9, misiunea universitafii este urmatoarea:
,,Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita este o universitate in regiune si pentru regiune, care
vine in intAmpinarea nevoilor comunitatii locale prin educatie, cercetare aplicativa i transfer de

cunoastere.’”

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Din perspectiva universitatii, asa cum apare si in Carta universitara, capitolul 1L, art. 5,
aceasta are o serie de principii care stau la baza activitatii acesteia, printre care: libertatea
academica;

- spiritul inovator si creator in orice domeniu de activitate;
- excelenta individuala in invatdmant si cercetare, generatoare de excelenta institutionald;
- angajamentul public;
- responsabilitatea profesionald si sociala;
- onestitatea si corectitudinea;
- dreptatea si echitatea;
- integritatea si transparenta in orice actiune;
- respectul reciproc si toleranta.
De asemenea, aceasta aplicd un cod al eticii, disponibil si pe site-ul universitatii

(http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Informatii/2 ROF_UEM si_structuri_subordonate/2.3

Cod_de etica/Cod_etica UEMR _edl_rev_1.pdf ), pe baza céruia functioneaza Comisia de
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eticd, cu componenta actualizatd din 11.02.2015, care face publice anual rapoartele de activitate,

in vederea asiguririi transparentei comisiei (http://www.uem.ro/index.php?id=757). Din Comisia

de etica fac parte si 2 studenti.

IP.A.1.1.3. Rdspundere si responsabilitate publicd

In ceea ce priveste auditarea internd a universitatii, aceasta se bazeaza pe un raport
strategic, periodic, iar anual se publicd un raport al rectorului (2014 -

http://www.uem.ro/fileadmin/l _ACASA/Informatii/l Documente programatice si rapoarte/1.3

_Rapoarte_Rector/Raport Rector 2014 2.pdf) . dezbatut la nivel de Senat Universitar, cu

elaborarea planurilor de imbunitétire. De asemenea, tot pe site-ul universitdtii se gasesc rapoarte
de audit intern, rapoartele rectorului, panurile stategice, operationale si rapoarte asupra gradului
de realizare ale acestora, realizate de comisiile de specialitate.

(hitp://www.uem.ro/index.php?id=691).

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al UEMR este bine stabilit, vizibil comunitaii academice

{httn:z’x’www.uem.rm’ih(lcx.nlm‘?i(l=63_), in conformitate cu legislatia in vigoare, iar evidenta

hotararilor senatului este public pe site, pe cand hotdrérile nu sunt facute publice, atat la nivelul
senatului, ale consiliilor facultitilor sau a consiliului de administratie.

Conform Regulamentului de alegere al studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale universititii, care nu apare pe site, si a fost aprobat in data de 26.04.2015 de
Adunarea Generala LSUEM, confirmi procentul minim de 25% din totalul membrilor Senatului
si al Consiliilor Facultatilor alocat catre studenti, inclusiv participarea acestora in comisiile de
specialitate ale Senatului, dar si includerea In Senat a cate unui student din fiecare organizatie
din UEMR, dar si a unui student neafiliat vreunei organizatii, constituind un punct forte.

Insa, conform procesului verbal de alegere al studentilor reprezentanti datat in
28.04.2012, am observat faptul ci toti studentii consilieri fac parte si din Senat, fapt ce poate

micsora considerabil procentul de studentilor in alegerea rectorului.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia detine un plan strategic, un periodic, ultimul fiind pentru perioada 2012-2016

(http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Informatii/l Documente programatice si_rapoarte/l.

|_Planuri_strategice/Plan_strategic 2012-2016_R1_.pdf), cu mentiunea cd anual se realizeaza
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rapoarte de imbunétitire ale acestuia, impartit in doud documente: rezultatele pro gramului de
cercetare propus pentru anul in curs, precum si raportul asupra gradului de realizare al planului

operational pentru anul in curs.

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtdmadnt, cercetare si pentru alte activitdti

Patrimoniul Universititii ,,Eftimie Murgu” din Regsita este alcatuit din urméatoarele spatii
si cladiri: un Campus universitar, alcatuit din cinci corpuri de cladire (A, B, C,Dsi E-in
reabilitare), situat in centrul municipiului Resita, un punct de lucru in centrul municipiului
Caransebes, situat 1a 40 km distantd de Resita, in care functioneaza programele de studii de
Teologie, cimin si cantind studenteasca,aflate in reabilitare, printr-un proiect POR, o sala de
sport, aflaté si ea in constructii inca din 2012 de cand au fost blocate fondurile pentru aceasta, un
campus universitare de var3, situat In localitatea Coronini, destinat practicii de specialitate a
studentilor de la specializirile economice, precum i altor activitdti studentesti.

Spatiile destinate activititii de baza (invatamant si cercetare) sunt constituite din: 26
amfiteatre si sili de curs, 18 sili de seminar, 43 laboratoare si sili de specialitate, 7 spatii in care
isi desfisoara activitateacele cinci centre de cercetare, 5 spatii pentru cele cinci centre de
formare continui ale universititii, o bibliotecd universitara. Jumdtate dintre sélile de curs sunt
echipate atit cu tabla clasica, ct si cu sistem fix de videoproiectie si panou de proiectie cu
comandi electricd, permitand trecerea ugoard de la metodele didactice traditionale la cele
moderne.

Laboratoarele tehnice si economice si Laboratorul de limbi strdine sunt dotate cu
aparatura de laborator,achizitionatd in perioada 2006-2008 si cu soft-uri aferente anilor 2007-
2009. Accesul la Internet este asigurat in toate spatiile de invatdmant, cercetare, administrative si
sociale ale universitatii.

Toate spatiile de invatdmant si cercetare sunt adecvate din punctul de vedere al numarului
de locuri si marimii formatiilor de lucru (serii, grupe), multe dintre acestea fiind reabilitate de-a
lungul anilor.

Caminul universitatii se afli in reconstructie, proiectul se va termina la finalul anului
2015 si isi propune si mireascd capacitatea de cazare totald a studentilor, precum si a
modernizarii spatiilor de cazare si a cantinel.

De asemenea, universitatea disi)une si de un dispensar medical si de un Centru de
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S-a incercat atragerea de fonduri din proiecte europene pentru reconditionarea
infrastructurii universitatii, datorita faptului ca veniturile pentru dotari primite sunt inexistene de
7 ani, iar planul de investitii este structurat preponderent pentru urgentele depistate de-a lungul
timpului. De asemenea, sala de sport se afla in constructie de cativa ani, datoritd blocarii unor

fonduri pe care universitatea trebuia si le primeasca ca si fonduri nefolosite de la un an la altul.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs/seminar dispun de echipamentele tehnice destinate invatarii, incercandu-se
o adaptare la nevoile studentilor. Laboratoarele folosite diferitelor specializari functioneaza si
sunt accesibile studentilor, iar echipamentele corespund nevoii acestora. De asemenea, s-a
remarcat dotarea sililor de curs cu table specializate, precum si a bibliotecil. Insa, pentru
atingerea stadiului actual de dezvoltare al cunoasterii stiintifice, nu se poate compara cu
practicile internationale, lacune existand chiar si la functionarea eficientd a sistemelor de operare
pentru calculatoarele bibliotecit.

De remarcat este initierea unei sili suplimentare de lectura destinata studentilor care vin

la biblioteca pentru a studia in sesiune, dar si pe perioada cursurilor.

1P.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti

Universitatea are un Regulament de acordare al burselor, afisat pe site-ul acesteia

(http://www.uem.ro/fileadmin/1_ACASA/Informatii/5_Regulamente privind activitatea studen

tilor/Regulament_burse Ed 2 Rev 2.pdf), acestea fiind, conform hotarérii CA din 29.10.2014,

de 4 tipuri anume merit, studiu, ajutor social si burse UEMR. Regulamentul pentru studenti
doctoranzi nu este accesibil pe site.

De asemenea, bursa sociala nu acopera cheltuielile minime de cazare $i masa asa cum
este specificat in Legea Educatiei Nationale, universitatea acordand cuantumul pentru aceasta
bursi in functie de numarul de cereri, pentru a putea acoperi 0 mai mare masa de studenti, daca
existd un numar foarte mare de cereri. Toate tipurile de bursa se acorda, conform regulamentului,
doar studentilor integralisti, pe semestre de studii, sau ani.Totodatd, desi Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011 prevede la articolul 12, alineatul (4) posibilitatea cumulérii burselor sociale
cu celelalte tipuri de burse, regulamentul prevede, conform art 8, alin 3 ¢ un student poate
beneficia intr-un semestru de o singuri bursa din urmatoarele categorii: de merit, de studiu, de
ajutor social permanent.

Am putut observa, ca inca din 2009, fondul de burse acordat de stat pentru UEMR a

crescut, cu aproape 20%, iar procentul de bursd UEMR a scézut in aceea51 masura, identic gu
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procentul contibutie al universitatii la fondul de burse, in 2013 avand chiar un decalaj

considerabil, sub 10% in ultimii 2 ani (4,90% 1n 2013 si 8,19% in 2014).

Domeniul B : Eficacitate educationala

Criteriul B.1 - Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

In conformitate cu cerintele normative ale ARACIS, Universitatea ,, Eftimie Murgu” din
Resita aplicd o politicd transparenta a recrutérii si admiterii studentilor. Detaliile privind

admiterea sunt publice pe site-ul universitatii (http://www.uem.ro/index.php?id=859).

Informatiile privind admiterea promovate de cdtre universitate sunt reale §i corecte,
acestea fiind confirmate pe baza documentelor puse la dispozitie de cétre personalul
administrativ. Metodologia de admitere a fost discutata in Consiliul de administratie din data de
04.03.2015 si aprobata in sedinta de Senat din data de 12.03.2015, iar inscrierea la concursul de
admitere din prima sesiune debuteaza in data de 14.07 2015 (aprox. 4 luni < 6 luni!).

Admiterea se bazeazi exclusiv pe competentele academice ale candidatilor, aceasta
realizandu-se prin concurs (probé eliminatorie, proba de verificare, concurs de dosare).

Din informatiile puse ia dispozitie pe site-ul universitdtii nu reiese daca existd un numar .
de locuri rezervate pentru cetatenii roméani de etnie roma sau detalii privind admiterea cetdtenilor
straini.

Un punct forte 1l reprezinta faptul cé o parte dintre textele de pe site sunt traduse Intr-o

limba de circulatie internationala (engleza - http://www.uem.ro/index.php?id=502&1.=1).

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Daca accesam link-ul catre Regulament de organizare si destasurare a admiterti in

ciclurile de studii universitare de licenta si masterat la UEMR

(http://www.uem.ro/fileadmin/l_ACASA/Informatii/3_Regulamente privind activitatea_de_inv

atamant/R71 Metodologie admitere 2014.pdf) de pe site-ul universitatii (sectiunea

ADMITERE, titlul Acte normative), prima pagind, vom obtine urmétoarea informatie ,,Not
Found The requested URL
/fileadmin/1 ACASA/Informatii/3 Regulamente privind activitatea de invatamant/R71_Meto
dologie admitere 2014.pdf was not found on this server”.

Conform art. 13 alin. 2 raportat la art. 14 si 15 din Metodologia de organizare §i
desfagurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licenti §i master (lipsesc anexele)
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pusi la dispozitia comisiei de evaluare de catre managementul universitar, admiterea intr-un
ciclu de studii universitare se face pe baza diplomei de studii precedente (diploma de
bacalaureat/diploma de licentd), iar, in general, admiterea la studii se bazeazé pe un set de criterii

combinate.
S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Planurile de invatamant se regdsesc pe site-ul universitatii

(http://www.uem.ro/index.php?id=496), insa fisele disciplinelor lipsesc. Bundoara, pe pagina

Facultitii de Stiinte Economice ultima actualizare a figelor disciplinelor este din 01.08.2013,

10:06, iar pagina este goala (http://www.uem.ro/index.php?id=465).

In urma verificarilor efectuate de citre comisie, s-a constatat ca toate programele de
studiu si specializérile se bazeazi pe corespondenta dintre rezultatele n invétare/cercetare i
calificarea universitara.

Salutdm existenta unui ,,Regulament ECTS” care prevede intr-o maniera clard
modalitatea de acordare a numérului de credite transferabile.

Structura programelor de studiu este flexibild si permite fiecdrui student sa-si aleaga un
traseu propriu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale, cu exceptia unor programe de
studiu la care ponderea numarului de credite cumulate la sfarsitul programului de studiu ce
provin de la disciplinele liber alese este de 0%

(http://uem.ro/fileadmin/3 ACADEMICA/1_FACULTATV/1_FlM/activitate didactica/planuri/P

lan_MAI2.pdf).

Conform planurilor de invatamant, din anul al II-lea de studii, studentii pot alege
disciplinele optionale pentru fiecare semestru, iar acestea devin obligatorii si se trec in contractul

de studii. De asemenea, pot alege discipline facultative.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu se diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate in
forma de invatamant, pastrandu-si totodata unitatea de structura.

In cadrul Universitatii ,,Eftimie Murgu” din Resita s-a Infiintat in anul 2000
Departamentul de invitamant la Distantd (DID). Acesta coordoneaza activitatea, propune
imbunatatiri si elaboreazi norme legate de specificul studiului la forma de invdtdmant la distanta

(ID), in cadrul universitatii,
: v !
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Universitatea este bine ancorati in mediul socio-economic regional, pastrand o relatie
permanenti cu angajatorii. Programele de studiu sunt relevante din punct de vedere al cerintelor
pietei muncii si al calificdrilor, iar acestea sunt revizuite pe baza analizelor colegiale la care

contribuie absolventii si reprezentantii angajatorilor.

Criteriul B.2 - Rezultatele invatarii
S.B.2.1 - Valorificarea calificdrii universitare obtinute

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Potrivit informatiilor colectate de citre universitate de la absolventi (in primele 6 luni
pentru anul 2014, si in primul an pentru anii 2010-2013) cu privire la insertia pe piata muncii,
media gradului de angajabilitate depaseste procentul de 40% pentru anii 2010-2013, 1ar pentru
anul 2014 se prezinta astfel: 40% pentru absolventii ciclului de licenta si 59% pentru cei care au
finalizat studii masterale.

Avand in vedere intalnirile cu absolventii si cu angajatorii, {indnd cont de faptul ca unii
absolventi care s-au angajat dupa un an de la absolvire nu au fost inclusi in statistica universitatii,
estimam ca procentul angajabilititii depaseste 50%. Asadar, putem conchide prin a spune ca cel

putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolviril.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Rata de admisibilitate la studiile universitare de masterat a absolventilor ultimelor doua
promotii se prezinta astfel:
o Facultatea de Inginerie si Management - peste 60% (2013-95,1% si 2014-62,6%)
e Facultatea de Stiinte Economice - aproximativ 50% (2013-45,8% si 2014-56,4%)
e Facultatea de Stiinte Sociale - aproximativ 35% (2013-36,4% si 2014-33%)

IP B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate

Conform Raportului CEAC, in anul 2014 peste 78% dintre studentii UEMR au apreciat
pozitiv (prin rdspunsuri de tipul: foarte bine, bine si satisfacétor) mediul de invéatare/dezvoltare

oferit de citre universitate si propriul lor traseu de invitare.
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IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Din discutiile purtate cu studentii $i cu reprezentantii acestora, reiese faptul ca intre
acestia si cadrele didactice existd o relatie de colaborare si apropiere, fapt ce contribuie foarte
mult la dezvoltarea profesionald si personala a acestora.

In activitatea de predare-invitare, cadrele didactice folosesc metode interactive si

resursele noilor tehnologii, cum ar fi: smartboard, videoproicctor, platforma online.

IP B2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

La nivelul universitatii existd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) care a
fost infiintat prin Ordinului Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului i Sportului nr.
650/19.11.2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarea
centrelor de consiliere si orientare in carierd, ordin care face referire la metodologia cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere i Orientare in Cariera.

Personalul CCOC este format din persoane care au competente in consilierea carieret,
psihologie, sociologie; cadre didactice cu expertiza in domeniile de specializare ale
studentilor/absolventilor, precum si din studenti voluntari.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera a derulat de-a lungul anilor numeroase
proiecte si s-a implicat in planificarea carierei studentilor, consiliindu-i din punct de vedere
personal si profesional.

La nivelul programelor de studiu exista cite un tutore pentru fiecare an de studiu.

Criteriul B.3 - Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1 Programe de cercetare

IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

La nivelul fiecarei facultati exista programe de cercetare

(http://www.uem.ro/index.php?id=674). Interesele de cercetare sunt predominant institutionale.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetdrii

Activitatea de cercetare dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente

pentru a realiza obiectivele propuse.
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La nivelul universitatii existd cinci reviste stiintifice, ceea ce denota existenta unei culturi
academice centrate pe cercetare (avem in vedere dimensiunea universitatii $i mirimea corpului

didactic). De asemenea, existd o Scoala doctorald in domeniul Ingineriei mecanice.

IP.B.3.1.3 Valorificarea cercetdrii

In UEMR, activitatea de cercetare este valorificata prin:
e transfer tehnologic (cercetarea aplicativa);
e publicatii stiintifice;
e publicatii pentru scopuri didactice;

e teze de doctorat

Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

In cadrul UEMR exista Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii, avand o
activitate neintrerupta inca din anul 2005 cand a fost infiintata. Din aceastd comisie face parte si
un reprezentant al studentilor.

De asemenea, exista comisii de invataméant si calitate la nivelul Senatului universitar si al
Consiliilor facultatilor, iar pentru fiecare facultate si departament existd un responsabil cu

managementul calitétii.

La momentul actual, putem afirma ca in UEMR s-a dezvoltat o culturd organizationald a

calitatii.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii

Politica universitatii (http://www.uem.ro/index.php?id=28&1.=0%22) in domeniul

calitatii vizeaza atingerea urmatoarelor obiective: invatdmant si practicé de calitate, asigurarea
dezvoltarii personale, parteneriate cu universititi din strainatate, cercetare fundamentala si
aplicativa de calitate, consultanta competenta, satisfacerea tuturor exigentelor beneficiarilor,
servicii suport de calitate, cadre didactice competente profesional si existenta unei reale culturi a

calitatii.
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Politicile sunt centrate pe calitate, avand precizate mijloacele de realizare prin strategiile
de realizare cu prevederi si termene concrete dezvoltate in detaliu prin Manualul sistemului de

management al calitatii.

Criteriul C.2 - Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu
si diplomelor ce corespund calificdrilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea requlamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu

Universitatea a adoptat un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodici a programelor de studii aprobat in sedinsa Senatului din data de 14.04.2014
care se aplicd periodic. De asemenea, acestui regulament ii sunt asociate o serie de proceduri

operationale.
IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele

calificarii universitare.

Criteriul C.3 - Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea studentilor se realizeazi in baza Regulamentului privind evaluarea, examinarea
si notarea performantelor profesional-stiintifice ale studentilor aprobat de Senatul UEMR in
sedinta din 29.07.2014. Conform acestuia, examinarea se desfasoara sub conducerea cadrului
didactic care a predat disciplina, asistat de cadrul didactic care a condus
seminariile/laboratoarele/lucririle practice etc. sau de cétre un alt cadru didactic de specialitate
ori cu o specialitate inrudita. Se interzice sustinerea examinarii cu un singur cadru didactic in

sala de examinare (alin. 1 art. 19).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si fnvdtdrii, pe cursuri
si programe de studiu
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Din analiza raspunsurilor date in cadrul chestionarului aplicat studentilor a reiesit ca
procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt anuntate din timp si in detaliu. 98,6%
dintre respondenti afirma ca la inceputul semestrului cadrele didactice le prezinta continutul

cursului i modalitdtile de evaluare.

Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numdrul de cadre didactice si studenti

Universitatea considerd cd valoarea optima pentru programele ingineresti este de 15-20
studenti/cadru didactic, iar pentru cele din domeniile stiintelor economice si sociale accepta
valori cuprinse intre 15-30.

Raportul dintre numarul de studenti $i numarul cadrelor didactice este de 16 la nivel de
universitate (11,2 la FIM, 25,88 1a FSE si 16,44 la FSS), mentinandu-se astfel intre valorile
limita stabilite la nivel de universitate.

Chiar daci din punct de vedere economic, conform managementului universitatii, raportul dintre
studenti si cadre didactice in cazul Facultitii de Inginerie $i Management nu este optim,
consideram ca din punct de vedere calitativ acest raport este favorabil studentilor si calitatii

procesului didactic.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala este obligatorie $i se organizeaza anual (art. 4), In conformitate cu
Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice si cu procedurile aferente.
Regulamentu] stabileste principiile si metodele de evaluare referitoare la activitatea didactica,
cercetarea stiintificd si implicarea cadrelor didactice cu functia de baza §i asociate, cercetétorilor
si studentilor-doctoranzi in actiuni extracurriculare, desfasurate in interesul universitatii i al
comunitatii.

Evaluarea personalului didactic si de cercetare este responsabilitatea directorului de

departament, care elaboreaza un Raport de evaluare a personalului didactic 1 de cercetare.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea de citre studenti a tuturor cadrelor didactice se realizeaza la sfarsitul fiecarei

sesiuni de examene prin intermediul unui formular de evaluare aprobat de cétre Senat.
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Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual,
prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate, si analizate la nivel de facultate si
universitate in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii.

Doar 52,9% dintre studentii chestionati declaré ca au participat la evaluarea cadrelor

didactice, iar, dintre acestia, doar 30,2% stiu despre vreo masura luatd in urma acestor evaluari.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de cdtre managementul universitdtii

Conform art. 8 si urmitoarele din Regulamentul privind evaluarea periodicd a
personalului didactic si de cercetare, cadrele didactice se autoevalueazd si este evaluat de catre
directorul de departament in baza unui formular de evaluare anuald multicriteriala.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in

vedere Intr-o anumitd masurd si rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti.

Criteriul C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S$.C.5.1 Resurse de Invdtare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invdtare

Studentii au acces la suficiente resurse de invitare, primind suport de curs gratuit la
majoritatea cursurilor, sau in format tipérit, sau online, mai putin prin intermediul platformelor
de e-learning. Biblioteca universitatii dispune de un spatiu suficient, chiar suplimentand cu inca
o sald de lecturd pentru studenti, cu acces la diferite baze de date internationale. Doar studentii
de la specializarea de Drept European International au sesizat ¢i nu gésesc suficiente materiale

despre domeniu, fapt ce se bazeaza pe faptul ca aceasta se afla in primii ani de functionare.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Metodele de stimulare ale studentilor cu performante inalte sunt reprezentate de bursele
acordate pentru rezultate academice deosebite, din fonduri proprii UEMR. Pentru studentii care
au dificultati in invitare, profesorii pun la dipozitie consultatii pentru acestia, pe langa
programele speciale organizate de CCOC, care incearca pe cit posibil sd ajute studentii cu

probleme.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Cazarea studentilor, a cadrelor didactice i a oaspetilor ocazionali ai universitatii se poate

face in Caminul studentesc, care beneficiaza in prezent de o capacitate maxima de 324 de locuri, ‘\f
A
Q=~1T3= =TS &
) L C S\E ._.-.ﬁ- b E"I] | '5{_)
'A’E@K(},\,U:L' G\ {_F]DGM\* S\EFH b

e ’ O



MINIS TR
EOCCATIRT &
™ LERCLLAHY
ELU LA TR

ana Soca! European e rma e Struchuras
POSDAL 28¢)-2¢13 ve7.2013

UNAINEA EUROPEANL

repartizate in 108 camere cu 1, 2, 3 sau 4 locuri, cu o suprafata totald de 2.284 mp. In plus, in

Corpul D din Campusul universitar se afla incd 9 camere, cu o capacitate de cazare totala de 18

persoane, destinate studentilor ERASMUS veniti de la universitatile partencre din Europa si altor

persoane, care desfisoard temporar activitati in UEMR (profesori invitati din strainatate,

parteneri ai proiectelor de cercetare, etc.). Ultima modernizare a cdminului a fost in anii 2004-

2007. De altfel, pentru un numir de 1.935 de studenti universitatea dispune de doud cantine cu

capacitatea de 250 de locuri fiecare §i un camin studentesc, care, dupd modernizare va avea 370

de locuri (spatii de cazare pentru 19% din studenti). Noul camin se vrea a fi foarte performant si

mult mai incapator pentru studenti. De mentionat, in mod deosebit sunt:

- facilitdtile oferite de Campusul Universitar de Vard de la Coronini, atdt pentru derularca

practicii studentilor, cat si pentru organizarea de seminarii si scoli de vard, respectiv de activitati

recreative;

- serviciile de consiliere realizate prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC);

- activitatile organizatiilor studentesti (COGITO si Liga studentilor) si ale Asociatiel

Absolventilor UEMR;

- activititile culturale organizate de Casa de Culturd a Studentilor;

- activititile sportive organizate de Clubul Sportiv Universitatea Resita;

- activititi extracurriculare de dezvoltare a atitudinii civice prin actiuni de voluntariat.
Universitatea nu dispune de o baza sportivd, iar din discutiile ca studentii §i din

chestionarele aplicate reiese faptul cd acestia resimt lipsa cadrului necesar pentru a practica

activitati sportive.

Criteriul C.6 - Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

in ultimii ani, fost achizitionata tehnica de calcul si noi programe de calculator
specializate, au fost dezvoltate programele existente, s-a extins refeaua de internet la mai multi
utilizatori si s-a asigurat specializarea personalului de la compartimentul TIC prin participarea
acestuia la instruiri in tara si in straindtate.

Universitatea colecteaza, prelucreazi si analizeazd periodic date referitoare la perceptia
studentilor privind viata studenteasca in spatiul universitar. Chestionarele se referd la : evaluarea
culturii organizationale, a satisfactiei studentilor si clientilor, evaluarea colegiald, evaluarea

cadrului didactic de catre directorul de departament, evaluarea cadrelor didactice de cétre
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studenti. Aceste informatii sunt preluate de pe platforma universitatii, accesul realizandu-se pe
baza de nume de utilizator si parold. Insa, studentii nu au sesizat luarea vreunor masuri in urma

acestor evaluari.

Criteriul C.7 - Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1 Informatie publicd

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Site-ul universitatii contine toate informatiile necesare studentilor, este actualizat si
contine toate datele necesare pentru acestia, fiecare facultate avand la randul ei informatiile

relevante pentru studenti la vedere.

Criteriul C.8 - Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii.

S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitdtii educatiei este conformd
prevederilor legale si isi desfdsoard activitatea permanent

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdtilor de
evaluare si asigurare a calitdatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UEMR are in componenta sa doi
studenti, aceasta elaboreaza anual un Raport al evaludrii calitdtii in universitate

(http://www.uem.ro/index.php?id=691), aprobat de cétre Senatul universitar, Universitatea

implementeaza masurile propuse de CEAC si colaboreaza cu alte universitati din fara i

strdinatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniul calitatii.

IV. Puncte tari si puncte slabe

Puncte tari: Accesibilatea studiilor pentru studentili din regiune, parteneriatul student-
profesor,disponibilitatea cadrelor didactice si a conducerii, singura sectie de Drept European si
International din tar3, studentilor basarabeni si sirbi li se deconteaza total transportul in comun,
ssecretariatul amabil si cooperant, Campusul Universitar de Vara de la Coronini, cdminele

studentesti si cantina.

Puncte slabe: Localizarea universititii in regiune care nu permite atragerea mai multor
studenti, dezvoltarea accesului limitat pentru persoanele cu dizabilitati, cuantumul burselor,

decontarea ocazionala a transportului doar pentru basarabenii care beneficiaza de bursa prin ,J
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MECS, dezvoltarea mai multor spatii de parcare, functionarea deficitara a internetulu,

incurajarea schimburilor interne Intre universitati.

V. Recomandari

- Posibilitatea cumularii bursei sociale cu celelalte tipuri de burse, conform art. 12 (4) din Legea
Educatiei Nationale;

- Eliminarea conditiondrii de student integralist in sistemul de acordare a burselor;

- Publicarea rezultatelor evaluirii cadrelor didactice de ctre studenti si prezentarea masurilor
luate in urma analizei acestora;

- Publicarea anuntului privind recrutarea si admiterea studentilor cu cel putin 6 luni nainte de
aplicare;

- Aplicarea unei politici transparente in ceea ce priveste admiterea candidatilor de etnie roma sia
cetétenilor straini;

- Actualizarea paginilor site-ului universitatii si corelarea legaturilor dintre butoane 1
documentele publicate;

- Achizitionarea de tratate, cursuri, monografii etc. care sa fie in pas cu progresul stiintific in

domeniu;

- Facilitarea accesului membrilor comunititii academice la baze de date, programe legislative,
reviste de specialitate etc;

- Implementarea unor noi modalitdti de atragere a studentilor catre UEMR;

- Promovarea si facilitarea utilizarea eficiente a platformei e-learning;

- Promovarea programelor de mobilitate in randul studentilor.
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VI. Anexe

e Chestionarul aplicat studentilor

Chestionar studenfti

Bund ziua! Prin intermediul acestui chestionar dorim s identificam gradul de satisfactie a studentilor cu
privire la anumite servicii §i facilitdfi oferite de Universitatea ,, Eftimic Murgu’’ din Resita.

1. Esti informat cu privire la alegerile pentru studentii reprezentanti (membri in Consiliul Facultitii si Senatul

Universitdtii)? [ DA [JNU
1.1. Dacd ,,DA”, ai participat la vot?
. DA 'NU

2. Stii despre existenta unor organizatii studentesti in Universitatea ,,Eflimie Murgu’ din Resita ?

B} DA: Catie: rr. s (o1, 757 5l 5775 0. 7T ETL S L . LA R NU
2.1. Daca ,,DA”, ati participat la activititi organizate de citre acestea?
DA " NU
3. Cat csti de multumit de cuantumul (1 — foarte nemulfumit... 5 - foarte muliumit):
e Bursei sociale lunare << 1 2 3 4 5>>
® Bursei de merit lunare << 1 2 3 4 5>>
4. Ai acces la spatiile universitétii in afara orelor de curs? DA NU
4.1. Cat de multumit esti de conditiile bazei sportive UEMR?
<< ] 2 3 4 5>>
5. Locuiesti intr-un cdmin al UEMR? DA NU
5.1. Daca ,,DA”, cat de multumit esti de conditiile din camin?
<< 1 ) 3 4 5>>

6. Al participat la un stagiu de practicd pand in acest moment. in calitate de student?
[ DA - NU
6.1. Daca ,,DA”, cum ai beneficiat de acest stagiu de practicd?
1. Mi l-am gasit singur.
2. Mi-a fost oferit de universitate.
6.2. Dacé raspunsul la intrebarea 6 a fost ,,DA”, cat de multumit de calitatea stagiului de practica parcurs
esti?
<< ] 2 3 4 5>>

7. Cum ai caracteriza mai degraba orele de curs?
1. interactive, antrenante
2. plictisitoare

8. Cat de multumit esti de modul de predare al profesorilor tai?
<< 1 2 3 4 5>>

9. Consideri cd planul de invatamént al specializirii tale este axat mai mult spre:
1. teorie
2. practica

10. Beneficiezi de suport de curs gratuit? DA NU

11. La inceputul semestrului cadrele didactice iti prezintd continutul cursului si modalitatile de evaluare?
5 DA I NU

12. Consideri cd universitatea iti oferd posibilitatea de a-ti stabili propriul traseu de invatare?
C DA 'NU

13. Cat de mulfumit esti de numarul de discipline optionale pe care il ai la dispozitic?
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<<] 2 3 4 5>>
14. Esti implicat in activitatea didactica de la curs/seminar/laborator?
" DA " NU
15. Cadrele didactice oferd consultatii in afara orelor de curs dupé un orar bine stabilit?
" DA NU
16. Cat de multumit esti de dotérile sélilor de curs?
<< 2 3 4 5>>
17. Cat de multumit esti de dotarile sélilor de seminar / laboratoarelor universititii?
<< 2 3 4 5>>
18. Utilizezi o platformi de e-learning pusa la dispozitie de universitate? {1 DA NU
18.1. Daca ,,DA”, cit de multumit esti de functionalitatea acesteia?
<< 2 3 4 5>>
1. de la biblioteca 2. de pe internet 3. din alte surse
20. Daca ai figd la biblioteca universitatii si/sau biblioteca facultdtii, in general géisesti volumele de care ai nevoie?
- DA . NU
20.1 Daca ai fisa la biblioteca universitatii si/sau biblioteca facultatii, cat de multumit esti de orarul
acesteia/acestora?
<< ] 2 3 4 5>>
21. Consideri ¢d programul cu studentii al secretariatului este suficient? " DA ~ NU
21.1. Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat?
<<1 2 3 4 5>=
22. Ai posibilitatea sa sesizezi conducerii posibile abateri intalnite in universitate?
DA NU
21.1. Dacd ,.DA”, care este modalitatea?

23. Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? DA CINU

23.1. Dacd ..DA”. stii ceva despre vreo masurd luatd in urma acestor evaluiri?

DA Daexemplui.......oo e, I NU

24. Stii de existenta Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala? DA - NU

24.1. Daca ..DA”. ai apelat la serviciile sale? DA I NU

24.2. Daca ai apelat, cat de multumit esti de serviciile oferite?

<< ] 2 3 4 5>>
24.3. Daca nu al apelat, de ce?

25. Stit de existenta unui ,,Ghid al studentului” pus la dispozitie de universitate?

DA NU
26. Stii ce sunt programele de mobilitate?
DA, Da exemple:. o L1 NU
26.1. Dacd ,.DA”. consideri ca universitatea iti oferd suficiente informatii astfel incat sa poti aplica?
DA NU
27. Consideri ¢a ai acces la informatiile de care ai nevoie in cadrul UEMR (regulamente, decizii etc.)?
DA NU
28. Consideri cd studiile efectuale l]a UEMR iti vor asigura accesul direct pe piata muncii dupa absolvire?
DA .+ NU
29. Ai recomanda UEMR si altora?
" DA . NU
30. Dacéa mai vrei sa ne transmiti altceva despre UEMR:

31. Pentru pl'occsarfa statisticd, te rugdm sa precizezi: Q}.—rth?___ :1 rn" Q P ‘ M LOA/
ARecoussdrm Lefii@% 20 - me
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