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fasi 19 - 21 martie 2015

Premise

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare externi institutionala a
Universitdtii “George Enescu” lasi, care a avut loc in perioada 19 - 21 martie 2015.
Continutul raportului a fost realizat in urma consultirii documentelor puse la dispozitie de
institutia evaluatd si pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare
institutionala.

Documentul in baza cdruia a fost Tntocmit prezentul raport este Metodologia de
evaluare externd a Agenfiei Romdne de Asigurare a Calitdfii in Invdtdméntul Superior,
abordand doar indicatorii relevanti din perspectiva domeniului nostru de evaluare si
interes.

Documentul este concepul cu scopul de a ajuta la imbuniatitirea calitidtii educatiei si
a activitdtilor administrative din institutie, prin prisma observatiilor si recomandarilor
facute In urma vizitei de evaluare.
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CUPRINS

I Metode folosite In cadrul evaludrii institutionale
1. Analiza indicatorilor de performanti

1) Capacitate institutionala

2) Eficacitate educationala

3) Managementul calitatii
HI. Analiza SWOT
IV. Recomandari
V. Chestionar si centralizator al acestuia privind gradul de satisfactie al studentilor

VI Anexe
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I. Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale

Pentru redactarea acestui raport au fost utilizate urmétoarele metode pentru valorificarca
indicatorilor de performanta:

1.Intalniri si discuiii cu:

+ Conducerea institufici (rector, prorectori)

e« Studenti

« Absolvent

« Reprezentanii ai studentilor

o Angajatori ai absolventilor institutiei atat din mediul privat, ¢at si din mediul de stat
e Comisia de Etici

+ Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

o Coordonator Centru de Consiliere si Orientare in Carierad

2. Deplasarea in locatii din cadrul Universititii de Arte”George Enescu” din Tasi:
« S3li de curs/ateliere

« Biblioteca

3. Aplicarea unui chestionar pe un esantion de 40 de studenti apartindnd tuturor facultatilor

UAGE.

4. Analiza Raportulut de autoevaluare si documentelor puse la dispozijie de Universitatea de
Arte "George Enescu” din lasi. De asemenea, a fost analizat si site-ul instituiei,

http://www.arteiasi.ro/ .

5. Analiza documentor solicitate Tn timpul evaluirii.

Aceste metode de cvaluare intitutionald au fost stabilite de comun acord de cei doi studenti

cvaluatori a1 Universitétii de Arte “George Encscu” din lasi, numita in continuare UAGE.
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Il. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A: Capacitatea institutionali
Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A4.1.1 Misiune, obiective si integritate academici
[P.A L1 Misiune si obiective

Universitatea de Arte” George Enescu™ din lasi este o mstitutie de Tnvitimant
superior de stat, cu personalitate juridicd, care dispune de autonomie, in conformitate cu
prevederile Constitutiei Roméniei, ale legislatiei invatdmantului gi ale Cartei Universitatii.

In prezent, in cadrul UAGE exista 3 facultati:

1} Facultatea de Interpretare. Compozitie si Studil Muzicale Teoretice, ce include 3

departamente:

Departamentul | — Instrumente de coarde si Pian;
Departamentul I — Instrumente de suflat — Percutic s1 Canto:

Departamentul {II — Studii muzicale teoretice,

2)  Facultatea de Arte Vizuale si Design:

Departamentul de Arte Plastice;
Departamenul Design, Moda — design vestimentar;
Departmentul Artd murali, Conservare — Restaurare, Istoria si Teoria artei.
3} Facultatea de Teatru:
Alaturi de aceste trei facultati de adaugé si Institutul de Pregitire Psihopedagogicéd si
Constliere cu urmatoarele departamente:

Departamentu] de Pregitire Psihopedagogicid - DPP

Departamentul de Educatie Permanenta - DEP

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera - CCOC
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Centrul de Recunoastere, Informare, Documentare - CRID

Centrul de Studii si Cercetari Interculturale - CSCI

Misiunea Universitatii de Arte ,,George Encscu" din lagi, cu indelungati traditie si
prestigiu intre scolile vocationale, este de a modela §i cultiva talente, caractere §i personalitati, de
a forma specialisti (artisti sau teoreticient), capabili sa ofere publicului larg un act cultural de
calitate, concomitent cu o sus{inuid activitate de creafie artisticd §i cercetare, care si asigure
progresul artei §i culturii roménesti, adaptatd contextului socio-cultural international.

Conform Cartei UAGE, pentru indeplinirea misiunii asumate, au fost fixate urmatoarele
obiective:

Asigurarea excelentei In activitatea de instruire - educatie, creatie artistica si cercetare stiintifica
avansata;

Afirmarea universitatii ca factor activ in orizontul cultural roménesc si european;

Promovarea artei si stiintei in spiritul valorilor democratiei, al cerintelor morale si spirituale, al
libertatii academice, in contextul culturii si civilizatiei europene i roménesti;

Asigurarea unui cadru multicultural si interconfesional in toate activitatile desfasurate;
Armonizarea cunostintelor si abilitdtilor studentilor la cerintele pietii muncii, atdt in formarea
initiald, cat si pentru ciclurile 1) gi 1T de studii;

Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiul autonontiei universitare;
Centrarea pe student a procesului de educatie si creatie artistica;

Asigurarea unui mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare profesionald a comunititii

academice.
IP A 1.1.2 Integritate academicd

Universitatea de Arte ,,George Encscu din Iagi dispune de un Cod de etici si deontologie
profesionald universitari prin care sunt apédrate valorile libertatii academice, autonomiei
universitare §i integritafii etice. Valorile §i principiile pe care le promoveazi in mod deosebit si a
caror realizare incearcd s o asigure sunt: libertatea academici, autonomia personala, dreptatea si
cchitatea, meritul, profesionalismul, onestitatca §i corcctitudinea intelectuald, transparenta,
respectul §i toleranta, responsabilitatea, bun&vointa st grija.

Fiecare membru al comunitatii academice trebuie sa respecte dispozitiile codului de etica,
iar institutia dispune de practici $i mecanisme care asigurad si controleazd aplicarea acestuia.

Structura institutionald insdrcinati cu supravegherea st aplicarea prevederilor Codului de etica si

6 of 36
POPESCU Daniel PALADE Mihaela

e



. X MiInestiRe
Fe Y

ke Mt Bt Agrria Kemded o
FaLney T 1 L MW"ICW:»"
Bt Sagerir

STHNTHKI

AR A TURDIY AR

deontologie profesionald universitara este Comisia de etici a UAGE - structurd independenta in
raport cu Senatul s1 Rectoratul, care functioncazi pe baza prevederilor Legii educatiei nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ultericare si ale Legii nr. 206/2004 privind buna
conduita n cercetarea stiintificd, dezvoltarea tehnologicd si inovare, cu modificirile si
completérile ulterioare. Comisia de eticd si deontologie profesional, la nivel de universitate, este
formatd din 10 membri, din care: 4 cadre didactice, dar care nu sunt cuprinse in structuri de
conducere; | persoand din cadrul Directier administrative; 3 studenti; 1 reprezentant juridic; un
secretar care tine evidenta documentelor comisiel, asigurd contactele §i nu dispune de drept de
vol la luarea decizitlor Comisiel. Comisia de eticd 51 deontologie profesionald dispune de un
regulament propriu care reglementeaza activitatea acesteia.

Reprezentantii studentilor in Comisia de cticd sunt alest de ciitre Asoctaiia Artium a
studenfilor UAGE din rindul membrilor asociatiei prin vot al Adunirii Generale (anexa

*convocator* pagina 9).
S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A. 1.2 1 Sistemul de conducere

Universitatea are structuri de conducere s1 regulamente interne, in acord cu prevederile
legale. Carta Universitard prevede reprezentarea studentilor in proportie de 25% in structurile de
conducere ale universititii (Senat si Consilifle Facultdtii) si existenia unui reprezentant al
studeniilor in Consiliui de Administratie.

UAGE cuprinde trei facultati: Facultatea de Interpretare, Compozijie §1 Studii Muzicale
Teoretice, Facultatea de Teatru §i Facultatea de Arte vizuale si Design, la care se adaugi
Institutul de Pregatire Psihopedagogica si Consiliere. Structurile de conducere ale UAGE sunt:
Senatul st Consiliul de administratie la nivelul unmiversititii, Consiliul facultdtii, respectiv
Consiliul departamentului.

Functiille de conducere sunt urmitoarele: Rectorul, Prorectorul cu activitatea didactica §i
calitate in invatamant, Prorectorul cu cercetarca §i creafia artisticd, Prorectorul responsabil de
relatii internationale, imaginea universitdjii si activitdfi studentesti; Directorul Institutului de
pregétire psihopedagogica si consiliere; Directorul general administrativ la nivelul Universititii.

La nivelul Facultatii de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice conducerea

cste asiguratd de decan, prodecan si trei directori de departament. La nivelul Facultatii de Arte
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vizuale si Design conducerea este asiguratid de decan, prodecan si trei directori de departament,
La Facultaica de Teatru existd decan, prodecan §1 un director de depariament.

Senatul universitar este principalul for de decizie la nivelul Universitatii; cl este format
din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv studenti in proportie de 25%
si este condus de Presedintele Senatului. In prezent Senatul este format dintr-un numar de 31 de
senatori, din care 23 cadre didactice s1 8 studenti.

Consiliul de administratie al Universitatii este constituit din rector, trei prorectori, trei
decani, directorul general administrativ si reprezentatul studentilor. Consiliul de administratie
asigura conducerea operativd a institutiel.

Consiliul facultiitii este compus din personal didactic in proportie de 75%, respectiv
studenti In proportic de 25%. Procescle elective se destisoard conform unei metodologii care
prevede principitle de alegere atat pentru cadre didactice cét st pentru studenti, redactatid de cétre
universitate.

Alegerile studentilor reprezentanti se desfasoard la nivel de facultate, prin convocarea
studentilor, prezentarea candidatilor si exprimarea acordului prin semnétura cu notarea numelui
pentru optiunca preferati, urménd ca Senatul / Consiliul Facultitii si §i valideze. In momentul
vizitet, o serie de studenti reprezentanti se aflau in proces de validare. Procesul de alegeri nu este
unitar la nivel de universitate, fard caracter secret sau universal (asa cum se poate observa in
anexa *reprezentanti studenti*), avind putine dovezi formale asupra modulul de desfasurare.
Astfel, observim un proces de alegere a studentilor reprezentanti coordonat cu dificuitate,
gestionat de catre studenti senatori / consilieri si conducerea universititii, cu slaba implicare a
asociatiel studentilor la nivel de universitate. Un exemplu in acest sens este regasit in alegerea
studentului reprezentant in Consiliul de administratie, procesul electiv avind loc in data de
23.01.2015, procesul verbal de constatare a numarului de voturi pentru candidat fiind datat in
ziva de 17.02.2015 (anexa *reprezentanti studenti* pg 1 si 2), lipsind din componenta
convocatorului Consiliului de administratie din data de 17.03.2015 (anexa *convocator® pg 13).
in momentul vizitei de evaluare institutionald, la o distanta de doud luni fatd de data organizarii
alegerilor, studentul reprezentant in Consiliul de administratie nu si-a preluat atributiile.

in raport cu reprezentantit lor, studentii manifestd rezerve asupra activitdtil intreprinse de
acestia. 57,5% dintre studentii chestionati afirma ca nu cunosc deloc activitatea studentilor alesi,
1ar in cazul in care ar intdmpina o problema legatd de universitate, nicio persoani dintre cele care
au raspuns la chestionar nu ar apela la studentii reprezentanti. La analiza lister de studenti

reprezentanti in cadrul Senatului UAGE regidsim si un student doctorand, fapt ce lasa
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posibilitatea unui conflict de interese daca respectivul student se angajeazid intr-o relatie de
munca cu universitatea. In acelasi timp, studentii doctoranzi au partea de reprezentare asigurata

in cadrul Consiliului Scolii Doctorale.

1. Iti cunosti studentii reprezentanti? (membri in Consiliul Facultatii si Senatul
Universitatii)?

A. Da, si am votat la alegerile de studenti reprezentanti B. Da, dar nu am participat {a
alegeri

C. Nu, dar stiu ca trebuie sa existe reprezentanti D. Nu cunosc nimic despre
acest subiect

Studentit au raspuns:
A — 14 raspunsuri; B — 8 raspunsuri; C — 13 r@spunsuri; D — 5 raspunsuri.

7y

@8

‘oc

oo
2. Cum evaluezi activitatea studentilor reprezentanti?
A. Sunt multumit de activitatea lor B. Nici muitumit, nici nemulfumit
C. Sunt nemulfumit de activitatea lor D. Nu le cunosc activitatea

Studentii au raspuns:
A — 9 raspunsuri; B — 6 raspunsuri; C ~ 2 raspunsuri; D — 23 réspunsuri.
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7. Cui te adresezi cind intdmpini o problema ca si primesti un sfat / si ¢ rezoivi?
A. Cadre didactice B. Studenti reprezentanti C. Asociatia Studentilor D, O rezoly

singur
Studentii au raspuns:

A — 34 raspunsuri; B — 0 raspunsuri; C — 0 raspunsuri; D — 5 raspunsuri.

Un student nu a raspuns.

BA

0oc

op
@ NICI UN RASPUNS |

Puncte tari:
« Universitatea sprijina promovarea evenimentului de alegere a studentilor reprezentanti.

» Componenta Senatului i a Consiliului de administratic este afisatd public pe site.

Puncte skabe
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e Lipsa vizibilitatii studentilor reprezentanti.
o Alegerile studentilor reprezentanti nu sunt secrete i universale, desi aceste principii sunt
previzute in regulamentele interne.

o Oficializarea rezultatelor proceselor elective se realizeaza cu greutate,

Recomandari:

o Prcluarca initiativei de organizare a alegerilor pentru studenti reprezentanti de citre
asociatia studentilor reprezentantiva la nivel de universitate, alituri de monitorizarea
prezentei studentilor in forurile decizionale si a locurilor vacante,

o Inlocuirea din regulamentul de alegeri a conceptului de validare de citre Senat / Consiliul
Facultatii a reprezentantilor alesi de cétre studenti cu termenul de “luare la cunostiinta”™.

o Arhivarea documentelor aferente proceselor elective la secretariatele universitatii /
secretariatul asociatiei studentilor reprezentantive la nivel de universitate,

« Organizarea alegerilor pentru studenti reprezentanti conform legislatiei Ia nivel national,
conferind caracterul secret §i universal al optiunii de vot, un student avind dreptul de a
vota pentru toti candidatii la locurile din Senat.

o Construirea unui sistem de alegeri unitar cu buletine de vot standardizate

o Responsabilizarea studentilor reprezentanti si sprijinirea acestora in diseminarea
informatiilor de interes pentru studenti.

« Redactarea de citre studenti / asociatia studentilor reprezentantiva la nivel de universitate
a unei metodologii proprii de alegeri in forurile decizionale.

« QOcuparea pozitiilor de reprezentare in forurile decizionaie ale universitatii de catre

studenti iImmatriculati la nivel licentd / master.

Criteriul A.2 - Baza materiald
S.A.2.1, Patrimeniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1 Spatii de invatamant, cercetare i pentru alte activitati

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti
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Universitatea dispune de spatii de invitare adaptate nevoilor si cerintelor studentilor de la
diferitele specializari ale universitatii. Spatiile de invitare sunt echipate cu dispozitive modemne
§1 cxistad laboratoarc dotate cu tehnologii specifice fiecirui domeniu de studin in parte. Cele trei
facultati dispun de sali de curs, seminar, sali de studiu, ateliere de creatie, laboratoare didactice,
sali de lecturd, spatii de tehnologie informationald, sali de studiu pentru instrumente, galerie, o
sald de sport cu suprafafa de 600 m” si trei terenuri de tenis cu suprafata totala de 2000 m>.

in prezent universitatca dispunc dc spatii adecvate pentru desfasurarea procesului
didactic, de creatie artistica $i de cercetare stiintific3, situat in cele trei locatii, respectiv la sediul
central din lasi, str. Cuza-Voda, nr, 29, str. Horea, nr. 7-9, respectiv in str. Sarariei nr. 189.

Suprafafa totald a spafiilor de inva{dmaint, pe fiecare este urmitoare: 94 sali de curs cu o
suprafata totala de 4967 m”, 42 sili de seminar cu o suprafatd totald de 3073 m?% 88 sali de
laborator cu o suprafati totala de 5574 m?, 4 sili bibliotecd cu o suprafati totala de 384 m”,

La acestea se adaugd o sali de conferinfe si recitaluri, o sala de festivititi cu 120 de locuri
(Sala Simpozion), douz Sali Studio - de teatru §1 de muzicd, destinate practicii studentilor,
recitalurilor si spectacolelor interne si Sala Eduard Caudella, destinatd organizarii de activitai
artistice prestigioase. Din chestionarele aplicate studentilor, observam un grad mediu de
satisfactie in raport cu baza materiald a universitatii, necesitatea unor spatii generoase fiind o
caracteristich a domeniului de studiu. Nevoia de a accesa un spatiu mai mare a venit din partea
studentilor Facultatii de Interpretare, Compozitic si Studii Muzicale Teoretice, iar studentii
Facultatii de Teatru remarcad in mare proportie necesitatea instalarii de dusuri in proximitatea
saltlor de repetitii, situatie impusé de efortul ridicat si indelungat depus de ciitre acestia.

Universitatea dispune de o Bibliotecd Centrald a Universitatii, de unde studentii pot
imprumuta carti §i alte materiale didactice prin intermediul unui card de identificare, pe baza
cdruia pot rcturna materialele. Biblioteca cuprinde doud centre de Tmprumut dotate cu 4 sali de
lecturd, un departament audio-video, un atelier de multiplicare si tipografia editurii Artes.

Studentii pot aprofunda materia de la curs si se pot pregiti suplimentar pe perioada anului
universitar in cele 4 sdli de studio puse la dispozitia for. Baza de date a bibliotecii poate fi
accesatd  si  onhine, prin intermediul  paginii  de  internet a  universititii

(tip: /193231 147 105/Liberty3/eateway/gatewav exe?application=Liberty3&displayform=tra

me). In urma discutiilor purtate cu studentii de la Facultatea de Teatru, acestia isi exprimi
dorinta de a avea acces la o bibliotecid mai bine dotati pentru nevoile de studiu.
Studentilor de la nivel licentd, masterat gi doctorat care urmeazi studiile la forma de

invatdmant cu frecventd, 1i sc oferd aproximativ 250 de locuri in caminul studenjesc. Desi
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acesta este la o distanta destul de mare fatd corpurile universitare, toate locurile sunt ocupate.
Cazarea in camin se¢ face pc baza Regulamentului de cazare in cdmin

http/Awww arteiasi.ro/universitate/other/Regulament CazareCamin.pdtY in baza unei cereri

adresate universitatii (anexa *camin* pg 2).

fn camin existd camera in care se pot caza de la 2 péna la 5 persoanc, pretul diferind in
functie de numarul de persoane cazate/camera {anexa *camin* pg 1), nefiind identificate taxe
carc sd contravina OME.CT.S. nr. 3666 din 30.03.2012, Universitatca prezentind
fundamentarea valorii actuale a taxelor percepute in acest sens {(anexa *camin* pg 5). Studentii
au acces la sala de lecturd din interiorul cdminului, spélitorie si uscatorie, alaturi de o bucitarie
la nivel de palier unde isi pot pregiti mancarea. Fiecare camera dispune de baie proprie, cuptor
cu microunde, frigider si internet prin cablu. Cu exceptia amplasarii caminului si a sigurantei din
zona, satisfactia studentilor in privinta caminului este ridicati. In procesul de gestionare a
cazarii, administratiei st sesizare a problemelor, este ales anual un comitet de cimin din randul
studentilor cazati care conlucreazi cu administratorul si prorectorul responsabil de relatii
internationale, imaginea universitatii §i activitati studentesti in acoperirea nevoilor si rezolvarea
situatiilor apérute.

Universitatea nu dispune de o cantind proprie, aspect observat ca si o carenta din partea
studentilor, dar UAGE a incheiat un parteneriat cu un furnizor de patiserie care aprovizioneaza
sediul facultatilor de muzici si teatru pe parcursul zilei.

Universitatea dispune de infrastructura destinata persoancior cu dizabiiitai.

Puncte siabe:
- Distanta mare dintre caminul studentesc si spatiile de invatamant ale universitatii

- Spatiu insuficient In camere pentru 5 persoanc cazate simultan

Recomandari:
- (Cazarea studentilor in limita a 4 persoane / camera in conditiile actuale oferite de

camin
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IP.A.2.1.2 Dotare

Salile de predarc/seminarizare dispun de cchipamente tchnice de invitare, predare si
comunicare care faciliteaza activitatea cadrulu didactic $i receptivitatea fiecarui student, iar in ce
priveste spafiile destinate creatiet artistice si cercetdrii stiintifice, acestea sunt dotate cu
echipamentele §i materiale necesare activitatilor pentru care au fost destinate.

Universitatea pune la dispozitia studentilor materialele necesare invatarii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin

material pentyu studenti

Potrivit Legii Invatimantului articolul 170, studentii romani de la cursurile de zi din
institutitle de Tnvatamant superior de stat, care obtin rezultate bune §i foarte bune la invatitura,
respectd disciplina universitara, au o comportare demné si civilizatd, pot benefecia de diferite
tipuri de burse. Universitatea dispune de un Regulament privind acordarea burselor studentilor
din Universitatea de Arte “George Enescu’” lagi, , care prezintd modul de acordare, precum si
tipurile de burse si recompense financiare. De asemeni mai dispune $i de un Regulament privind
acordarea bursei de excelenta pentru studenti.

Institutia acordd studentilor burse si ajutoare financiare indiferent de statutul de
scolarizare al studentilor (buget sau taxd). In regulamentul mai sus menfionat s¢ regisesc si
tipurile de bursa de care studentii pot beneficia, s1 anume: burse de merit, burse de studii, burse
de ajutor social de la bugetul de stat sau burse pe bazad de contract din partea agentilor economici
sau a unor persoanc juridice sau fizice, ori credite acordate de bénci. Bursele de merit se acorda
studentilor din cadrul Facultdtii de Interpretare, Compozitic si Studii Muzicale Teorctice,
studentii din celelalte doua facultati nu beneficiazi de astfel de bursa.

Desi Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 prevede posibilitatea cumularii burselor
sociale cu celelalte tipuri de burse care incurajeaza performantele scolare, aspect reluat in
regulamentele interne in cadrul Codulului drepturilor si obligatiilor studentului din UAGE din
Iasi la Art. 15 alin (b) (anexa *condul drepturilor*), acestea avind obiective diferite (bursa
sociald urmareste sustinerea financiare a studentilor proveniti din medii socio-economice
defavorizate, pentru ca acestia si nu intilneasci obstacole in timpul procesului educational, iar
bursele de merit au rolul de a stimula studentii in obfinerea rezultatelor deosebite), la UAGE

bursele nu pot fi cumulate, acest lucru insemnénd céa un student poate beneficia de un singur tip
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de bursa. La nivel de regulament de burse de acordare a  burselor
{(bttp://www arteiasi.ro/universitate/other/Regulament_burse.pdf), observam o contradictic intre
articole, deoarcce Art. 13. specificd: “Bursele s¢ acordd semestrial, pe toatd durata acestuia
inclusiv pe timpul pregétirii §i susfinerii examenului de licentd in prima sesiune, cu exceptia
vacantelor, Studentii orfani de ambii parinti, proveniti din casele de copii sau plasament familial
primesc burse i pe perioada vacantelor.” iar Art. 25 vine pe de alté parte cu urmitorul principiu:
“Bursa poate fi ridicata pe o lund, doud sau definitiv, studentilor care nu-si indeplinesc obligatiile
profesionale au acurnulat un numir mare de absente nemotivate sau au savarsit abateri grave de
la disciplina universitard. Bursa se suspenda pentru luna in care studentul acumuleaza peste 30%
de absenfe nemotivate la una din disciplinele: <orchestrd sau muzici de camera la specializarea
Interpretare instrumentald; -clasa de operd la specializarea Interpretare vocald; dirijat cor,
ansamblu coral la specializarea Pedagogic muzicald; =arta actorului sau improvizatie scenici la
specializarea Actorie; ecarta manuirii papusii, arta manuirii marionetei, arta actorului sau
improvizatie scenicd la specializarea Arta actorului manuitor de papusi si marionete; *regie,
atelier de creafie, la specializarea Regie. Sumele realizate din sanc{ionarea studentilor bursieri
rimén la fondul de burse al Facultatii respective, putind fi utilizate de catre Consiliul Facultitii
fie pentru acordarea de burse studentilor care desi indeplinesc condifii nu au primit bursi din
cauza fondului mic alocat, fie pentru marirea cuantumului burselor.”. Conform Art. 25 esie
incélcal dreptul de a primi bursa prin ingradin locale care contravin legislatia nationala, evidente
mai ales in privinta cazurilor sociale calificate pentru burse. In regulamentul de acordare a
burselor nu sunt mentionate criteriile de departajare pentru cazurile in care mai multi studenti cu
medii egale sc afla pe ultimele locuri eligibile pentru a primi bursa, iar din practici aflam ca
valoarea bursei este impartitd intre studentii care se afld in cazul descris, rezultdnd o suma
simbolica care 1i revine ficcarui student in parte.

Dreptul unui student de a accesa toate tipurile de burse oferite de citre universitate, daci
sunt intrunite conditiile prevazute, este reglementat in Codulului drepturilor si obligatiilor
studentulut din UAGE din Iasi la Art. 15 si prin LEN 1/2011, insa regulamentul de acordare a
burselor la nivelul UAGE limiteaza in functie de facultdti dreptul de a beneficia de bursa de
merit, fapt ce contravine legislata in vigoare.

Componenta comisiei de acordare a burselor nu este specificata in regulament.
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Punct tare:
disponibilitatea unor variate forme de ajutor financiar pentru mai multe categorii sociale,

inclustv ajutor pentru maternitate

Recomandari:

Eliminarea Art. 25 din regulamentul privind acordarca bursclor la Universitatca de Arte
"George Enescu" din lasi si gisirea altor mecanisme de a sublinia importanta participarii
la disciplinele enumerate in respectivul articol, fira a incilea legislatia nationala in
vigoare.

Introducerca posibilitatii de cumul a bursei de ajutor social cu restul tipurifor de burse
conform LEN 1/2011 s1 OMECTS 3666/2012 { Art. 16, alin. (b) ).

Eliminarea pragului de performanti prin medie (minim nota 7.00) in vederea depunerii
dosarului pentru acordarea bursei de ajutor social, dar criteriul performantei ar putea
reprezenta un mecanism de clasificare a dosarelor depuse in cazul in care numirul de
bursc de ajutor social solicitate este mai mare decdt fondul alocat pentru aceasti
categorie.

Introducerea unor criterii de departajare pentru cazurile eligibile de a primi burse in care
mat multi studenti au medii egale dar numarul de burse alocate este mai mic decat
numarul de persoane calificate pentru bursa, fard a diviza valoarea unei burse intre
acestia.

Introducerea in regulamentul de acordare a burselor 1a nivel de institutie a posibilitatii

accesari] burselor de merit la toate facultatile UAGE.

Domeniul B: Eficacitate educationald

Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu

oferite de institutie
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La Universitatea “George Enescu” din lasi admiterea se organizeaza in lunile iulie si

septembrie, iar procesul de admitere este promovat prin intermediul platformei web

hitp:2Avvww.artefasioro/?page_id=253 , aici find expuse toate informatiile cu privire la oferta
educationala, numir de locuri, programe de studit etc.

Recrutarea studengilor se face prin proceduri de admitere propril, adaptate anual
politicilor de admitere promovate la nivelul universitdfii si se bazeazi pe competeniele

academice si vocationale ale candidatilor.
IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterca in Universitatea dec Arte “George Enescu” lasi s¢ face in baza unei
metodologii de admitere. Aceasta contine probleme de forma impuse de legislatia pentru
invatdmantul superior, chestiuni de continut si descriere a probelor de admitere. Metodologia
pentru admitere la toate ciclurile de invatimént precizeazd actele care sunt necesare pentru
inscriere, probele, calendarul admiterii si celelalte conditii de participare la examen.

Admiterea la Universitatea de Arte “George Enescu™ lasi se organizeazd pe baza de
concurs in baza Melodologiei de admitere cu respectarea prevederilor legislajiei In vigoare.
Concursul de admitere la toate specializdrile se organizeaza in doua sesiuni: in luna iulie si in
luna septembrie.

Concursul de admitere este organizat la toate nivelele de invatamént, iar facultatile sunt
autonome n privinta stabilirij sistemului de desfasurare a acestui proces. Admiterea candidatilor
la studiile universitare de licenja se face pe baza unui examen de admitere care permite
ierarhizarea candidatilor in functie de aptitudinile si pregatirea de specialitate; acest examen are
o pondere de 90% in media finald de admitere, restul de 10% fiind reprezentat de media obtinuta

de candidat la examenul de bacalaureat.
S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Programele de studii au planuri de invatdmand si fise ale disciplinelor create dupa o
structura coerenta, in acord cu principiile ECTS. Din discutiile cu studentii am constatat faptul ci

toatc cadrele didactice Isi fac cunoscutd figsa disciplinei la inceputul semestrufui, mentionind
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relevanta materiei pentru domeniul respectiv, competentele ce urmeaza a fi dobandite in urma
studierii disciplinei, modalititile de evaluare etc,

Planul de invatimaént este structurat din discipline dispuse intr-o coeziune logici in carc
gradul de complexitate al notiunilor predate creste in raport cu ciclul de invitimint si cu
experienta dobéndita de cétre student. Raportul intre cursurile aplicativ-practice si cele teoretice,

intre cursurile de sinteza si cele de aprofundare este echilibrat.
IP.B.1.2.1. Relevanta programeior de studiu

In wma discutiilor avute cu studentii, acestia se declard in general mulfumiti de
informatia §i competentele dobandite in cadrul cursurilor universitare, dorind dezvoltarea unui
sistem de practica mai bine ancorat in piafa muncii. De asemenea, absolventii UAGE si
angajatorii sunt multuniii si considera suficiente informatiile primite, fiind apreciativi pe alocuri,
in functie de programul de studii absolvit, in raport cu usurinta de integrare pe piata muncii. In
urma discutiei purtate in cadrul vizitei, angajatori ai absolventilor UAGE, s-au declarat
mulfumiti de relatia cu institutia de invatamént superior, toate carentele sesizate si sugestiile

facute de acestia fiind luate in considerare de conducerea institutiei.
Criteriul B.2 — Rezultatele invdtarii
8.B.2.1 - Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2 1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

in urma discutiilor purtate cu angajatorii, acestia se declard multumiti de cunostintele atat
teoretice, cét si practice dobdndite de studenti prin parcurgerea programelor de studii ale UAGE,
el frind pregdtiti pentru a intra in cdmpul muncii.

Avind in vedere specificul programelor de studii oferitc de Universitatea de Arte
»George Enescu”, o mare parte din absolventi sunt angajati sau colaborcaza inci din timpul
studiilor cu institutiile de arta sau cu instituiile de invaamant din Invatamantu] preuniversitar.

Potrivit Raportului de autoevaluare institutionala se poate afirma ci mai mult de 70% din
absolventi isi desfasoard activitatea in domeniul §i la nivelul calificarii universitare objinute.

(Ancxa B.11. Situatia angajarii absolventilor 2009 — 2013),
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Informatiile referitoare la angajarea absolventilor sunt colectate prin intermediul
chestionarului pe carc acestia il completcaza fn momentul ridicarii diplomelor de absolvire si
prelucrate de citre Institutul de pregatire psihopedagogicd si consiliere, precum si prin

intermediul Asociatiei absolventilor {www arteiasi.ro}.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Studiile de masterat reprezintd o continuare a celor de licen{i, in acest domeniul fiind
foarte dificil s& acceadd absolventi ai altor domenii din Tnva{amantul superior. Din acest motiv,
masteranzit de la UAGE provin, aproape in exclusivitate, din absolventii ciclului de licentd ai
nstitutier. Conform situatiilor numerice ale studentilor de la cele trei facultafi ale universititii,
completate cu cifra de gcolarizare pentru perioada analizata, cel putin 50% din absolventii
studitlor de licena continua studiile prin masterat. (dnexa B.12. Metodologie admitere studii de
masterat, Anexa B.13. Cifre de scolarizare pentru masterat in perioada 2010 — 2014, Anexa
B.14. Situatie numericd a studentilor pe cicluri de studii in perioada 2010 — 2014, din Rapotul de

Autoevaluare Institutionald).

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoliarea

profesionald si personala asiguratd de universitate

In general, perceptia studentilor despre UAGE este una buni, ei fiind muliumiti de
serviciile si calitatea invajamantului din aceasta institufie. La nivelul institutiei existd si se aplic
diferite modalitati de investigare a acestui grad de satisfactie; anual studentii participa la procesul
de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti si 1si cxprima parerea despre calitatea prestatici
cadrelor didactice la toatc activitdtile din planul de invatimant, a pregatirii generale de
specialitate pe care o primesc, despre practica artisticd si alte actiuni in care sunt implicati. Din
rezultatele obtinute se observd ca nivelul de satisfactie in raport cu mediul de invitare si
posibilitafile de dezvoltare profesionald §i personald oferite de universitate este apreciat de
studentii cc frecventeaza cursurile acestei institufii ca fiind pozitiv in proportic de peste 75%
(Anexa B.16. Rezultate chestionar satisfactie studenti, Anexa B.17. Rezultatele aprecierii

cadrelor didactice de citre studenti din Raportul de Autoevaluare Institutionali).

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare
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Dat fiind specificul universitatii, invatamantul vocational s¢ bucurd de o relatie foarte
deschisi cadru didactic - student, iar centrarea pe student a metodelor de invatare cste o aparitic
naturali. De altfel, studentii sunt foarte multumiti de relatia avuta cu cadrele didactice, al ciror

rol este extins si In zona de consiliere In cariera.

IP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

In UAGE existi o structurd specializati pentru orientarea studentilor — Centrul de
Consiliere si Orientare Tn Carierd (CCOC), integrat in Institutul de pregitire psiho-pedagogica si
consiliere. Acest centru are ca sarcini consilierea studentilor pe diferite probleme profesionale,
oferirea de informatii despre posibilitatile de angajare, actualizeaza baza de date cu absolventii i
insertia for pe piata muncii. Activititile principale desfagurate urmaresc autocunoasterea privind
orientarea profesionald, oferirea de servicii individuale de orientare in cariera, diferite activitti
de consiliere si informare.

in urma discutiilor cu studentnl am constatat ca acestia nu sunt foarte informati in legitura
cu activitatea pe care o desfasoard Centrul de Consiliere §i Orientare in Carierd (CCOC) si de
asemeni nu au apelat la aceste servicii. In urma aplicirii chestionaruluj de satisfactie in raport cu
serviciile si facilitatile oferite de catre universitate in rdndul studentilor, nu am regisit studenti
care s ti consultat CCOC cel putin o data, majoritatea respondentilor nefiind informati despre
existenta acestuia. Centrul functioneazd in baza unui Regulament privind organizarea si
funcjionarea Centruiui de Consiliere gi Orientare in Carierd ce se poate accesa si pe site-ul

universitatil (hitp://www arteiasi.ro/universitate/other/dppd/4-Resulament-CCOC-1PPC.pdf"). De

asemeni, pe  site  se  regdsesc  §1 activititile  desfisurate de  CCOC

{(hup://www artciasi.ro/site/7page id=714 ).

Punct slab:
- Lipsa de vizibilitate a Centrului de Consiliere 1 Orientare in Carierd in rdndul
studentilor.
Recomandare:
- Asigurarea unel mai mari vizibilitati a Centrului de Consiliere si Orientare in

Cariera, alatun de promovarea tipurilor de servicii oferite.
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Domeniul C - Managementul calitatii
Criterivl C. 1 - Strategii §i proceduri pentru asigurarea calitafii
S.C. 1.1 Structuri §i politici pentru asigurarea calitafii
IP.C. 1. 1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calidtii

La nivelul UAGE exista Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) care
functioneaza in baza Regulamentului de functionare a Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdtii ce poate fi accesta pe site-ul universitatii.

In universitate existd 5 Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii dupd cum urimeazi:

o Comisia de evaluare si asigurare a calitafit — in Universitatea de Arte ,,George Enescu”

Tasi formatd din 10 membri, dintre care 4 studenti;

« Comisia de evaluare $i asigurare a calité{ii - Facultatea de Arte Vizuale si Design formata
din 6 membri, dintre care un student;
« Comisia de evaluare §i asigurare a calitdfii - Facultatea de Interpretare, Compozitie si

Studii Muzicale Teoretice formata din 10 membri, dintre care 2 studenti;

o Comisia de evaluare si asigurare a calitifii - Facultatea de Teatru formatd din 3 membri,
dintre care un student;
o« Comisia de evaluare §i asigurare a calitifii - Departamentu] pentru Pregitirea

Personaluiui Didactic formata din 7 membri, dintre care un student.

Comisia de calitate are obligatia de a face vizite semestriale in cadrul expozitiilor de
scmestru §i de a clabora un raport semestrial / anual asupra indeplinirii standardelor de calitate
propuse prin strategia de dezvoltare a universitatii (4nexa suplimentard 1111 din Raportul de
autoevaluare institutionald).

Comista pentru evaluarea §i asigurarea calitdfii Indeplineste urmatoarele atributii:
claborcaza §i coordoneaza aplicarca procedurilor §i activitdtilor de evaluare §i asigurarc a
calitatil, aprobate de organismul de conducere; claborcaza documente care vizeazd calitatea
invatamantului st le inainteaza spre aprobare Senatului universititii;elaboreaza anual un raport
privind calitatea academica in universitate. Raportul este adus la cunostin{a tuturor beneficiarilor
directi g1 indirecti ai serviciilor educationale prin afisare si publicare; Elaboreaza periodic analize

alc starii calitatin din propria institutic, comparativ cu cea din alte institutii similare din tara gi din
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striinétate si formuleazd planuri de mésuri pentru imbunatatirea calitatii academice; participa la
claborarea planurilor operationale si strategice ale universitatii privitor la politicile de asigurare a
calitatii academice; elaboreaza planul operational privind actiunile de imbunatatire a calitatii; pe
baza cunoasterii nivelului minim al indicatorilor de performanta, stabiliti conform legii calitatii,
analizeaza st precizeaza periodic nivelurile performantelor institutiei pe fiecare indicator specific
de calitate; coopereaza cu ARACIS, cu alte agentii si organisme abilitate sau institugii similare
din tard si din strdinatate, potrivit fegil 1 a reglementarilor interne; actualizeaza periodic corpul
de evaluatori interni ai universititil; avizeazi rapoartele de autoevaluate intocmite de facultafi
pentru programele de studiu pe baza concluziilor raportului de audit intern, intocmit conform
Ghidului de evaluare internd; asigura formarea, dezvoltarea si actualizarea bazei de date privind
asigurarea calitditil serviciilor educationale din universitate; raspunde de asigurarca fransparentei
informatiilor privind calitatea academicad din universitate; raporteaza periodic conducerii
universitdtit asupra activitatii desfasurate sau a dificultatilor intdmpinate; asigurd evidenta
documentatiei proprii,

Raportul de activitate privind calitatea serviciilor educationale din universitate pentru
anul 2013-2014 sc poate accesa de pe site-ul universitdtit (http:/www.ariciasi.ro/wp-

content/uploads/2014/09/Raport-CEAC-2015.pdf ),

Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor tnvétdrii
8.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea i notarea

studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

IP.C.3.1.2. Integrarea exanuindrii in proiectarea predarii si invdidarii, pe

cursuri si programe de studiu

La nivelul universitatii existd s1 sc aplicd I mod curent Regulamentul privind
examinarea §i notarea studentilor. Elaborarca acestui regulament a avut in vedere respectarca
Sistemului european de credite transferabile (ECTS). Directiile generale privind procesul de
examinare §i notare a studentilor sunt stabilite la nivelul fiecdrei program de studiu datorita
faptului ca acestea sunt diverse si au criterii specifice privind evaluarea si notarea studentilor.

Cadrul didactic stabileste criteriile detaliate de evaluare si notare la disciplina pe care o
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coordoneazi si le aduce la cunostinta studentilor atat la inceputul semestrului, cit si pe parcursul
acestuia; criteritle sunt precizate in mod clar in Fisa disciplinet {(dnexa B.4. Model Fisa
disciplinei din Raportul de autoevaluare institutionald).

Activitatea pe parcursul semestrului este cuantificata separat gi i se atribuie o pondere in
nota finala. La examinare participd cel putin doud cadre didactice, dar existd siluatii cdnd se
formeaza comisii de examinare cu mai multi membri.

Pentru examenele de absolvire a studiilor, s¢ formeazi comisii de evaluare si notare,
intregul proces fiind reglementat de Regulamentul de organizare si desfisurare a activitdtii
didactice (Anexa C.9. din Raportul de autoevaluare institutionald) si de Merodologiile de
organizare §i desfdsurare a examenelor de absolvire a studiilor elaborate de facultdafi (Anexa

(" 10. din Raportul de autoevaluare institutionald).

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral

8.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Opinia studentifor in legatura cu prestatia cadrelor didactice este foarte importanta pentru
evaluarea si imbunititirea calitatit corpului profesoral. In cadrul UAGE aceasti evaluare are loc
anual, iar rezultatele sc prelucreazad statistic la nivelul departamentclor, facultagilor si
universitdfii. (Anexa C.J2. Regulamentul privind evaluarea periodicd a calitdtii corpului
profesoral din Raportul de autoevaluare institutionald). In urma chestionarului aplicat in
privinta evaludrii personalului didactic, mai mult de jumatate dintre studenti au raspuns ci au
participat la procesul de evaluare, insa foarte putini cunosc rezuliatele si masurile luate pentru
imbunatatirca celor constatate.

in urma consultarii fisei de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti,
observim un numdr resirdns de aspecte care pot fi evaluate de citre studenti: Bogitia si
actualitatca informatiei transmise, deschiderea culturald ; Eficienta modalititilor si metodelor
didactice ; Prezenta si punctualitatca la ore ; Corectitudinea cevaluani studentilor ; (ancxa
*evaluare profesori* pg 3) - fard a avea un cdmp liber destinat sugestiilor sau interventilor din
partea studentilor. In fisa generala de evaluare a profesorului se regisesc urmatoarele campuri:
Evaluarea directorului de departament, Evaluarea decanului, Autoevaluare; (anexa *evaluare

profesori* pg 4) dar nu regisim zona care sa contorizeze cvaluarea din partea studentilor a unui

23 0f 36
POPESCU Daniel PALADE Mihaela



} AMINBIIR
5 ALY macn
Je @ . ; ¥ CECHTARN

UL A FLEIPTANA oot B W G e L T Gacasen, Aperos Hamdnd oc
FOLE BT T Lty Axgrore n Caidy b

cadru didactic, fapt din care deducem c¢a parerea studentilor nu este luati formal in considerare in

legatura cu cvaluarea cadrelor didactice.

Punct slab:
o Fisa de evaluare a cadrelor didactice nu inregistreaza si rezultatele evaluarii din partea

studentifor

Recomandairi:

o Dezvoltarea itemilor si a criteriilor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in
fisa de evaluare a activitatii cadrelor didactice de citre studenti.

« Introducerea rezultatelor cvaludrilor cadrelor didactice de catre studenti in fisa de
evaluare generald a cadrelor didactice, acordindu-se o pondere relevanta acestor rezultate
in media finald cumulata de persoana evaluata.

«  Publicarea rezultatelor evaluirii cadrelor didactice conform OMECTS 3666 / 2012, ArtL.

11 alin (i), document aprobat la nivel de universitate.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invitirii

S.C.5.1 Resurse de invdtare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea dispune de o Bibliotecd Centrala a Universitatii, de unde studentii pot
imprumuta cérti §i alte materiale didactice prin intermediul unui card de identificare, pe baza
caruia pot returna materialele. Biblioteca cuprinde doud centre de imprumut dotate cu 4 sali de
lecturd, un departament audio-video, un atelier de multiplicare si tipografia editurii Artes.

Studentii pot aprofunda materia de la curs si se pot pregiti suplimentar pe pericada anului
universitar in cele 4 sdli de studio puse la dispozitia lor. Baza de date a bibliotecii poate fi
accesatd s online, prin  intermediul  paginii de  internet  a  universitdtii

(hitp: 7193.231,147. 105/ Liberiv3/eatewav/gateway.exeapplication=Liberty3 & displaviorm=ira

me).

IP.53. 1.4 Servicii studentesti - vezi Crieriul A.2 Baza materiali
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Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de

studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite

S.C. 7.1 Informatie publica

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Marea majoritate a informatiilor de interes public sunt afisate pe site-ul universititii

htip://www.artelasi.ro/. Informatiile se mai pot gasi §i la avizierele universititii cdt gi prin

solicitarea lor de la secretariat. Studentii se declard multumiti de informatiile obtinute de la
secretariat §i in acclagi timp sunt multumiti de conduita personalului din secretariate si biblioteci.
Am constatat insa ¢d nu existd un ghid al studentului care sa faciliteze accesul la informatii intr-

un mod mai usor.

I Analiza SWOT

1. Puncte tari

e Relafia cadru didactic — student este apreciatd de ambele parfi, cu rezultate pozitive

o Centrarea pe student a metodelor de invdare se desfasoard la un nivel deosebil, acest
lucru fiind specific invagamdntului vocagional

o Existenfa wmii Cod al drepturilor si obligatiilor studentilor aprobat la nivel de
universitate, conform OMECTS 3666/2012

o Condifiile din cdmin sunt apreciate pozitiv de catre studentii cazati, iar universitatea
reuseste sa acopere cererile venite din partea studentilor

o Resursele de Invafare sunt bine dezvoltate, biblioteca regdsitd la sediul fiecarei facultéti
reprezentdand un punct forte, cu potential de imbunatative pentru Facultatea de Teatru

o Universitatea sprijind promovarea evenimentului de alegere a studentilor reprezentanti.

o Componenta Senatului si a Consiliului de administrafie este afisatd public pe site.

e Disponibilitatea unor variate forme de ajutor financiar pentru mai mulle categorii

sociale, inclusiv ajutor pentru maternitate

2, Puncte slabe

o Amplasarea cdminului universitatii la o distanta mare fatd de spatiile de nvatamant;

25 of 36
POPESCU Daniel PALADE Mihaela

%\,



MINISIEKY L
TOUCATIN A hain
CIRCITARN
. R ITESHITES

Fe w
e

Fande s & apaas et B a i y
LT 6T N1 et ves

Aprea Kumled oo
Asgprwr # Colad bn
Lodendi g

Reducerea contributiei din partea universitafii la decontarea transportului public in
comun, fapt ce reduce mobilitatea locali a studentilor,

Procesul de alegere a studentilor reprezentanti nu este unitar, se desflsoard cu carente
st in discordantd cu LEN 172011, fiind lipsit de vizibilitate;

Studentii considera ca fiind insuficiente spayiile de atelier puse la dispozitie de catre
universitate;

In wrma aplicarii chestionarelor asupra satisfactie anumitor aspecte oferite de cdtre
UAGE, am descoperit puncte slabe la capitolul burse si valoarea acestora;

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd are vizibilitate foarte scizutd in randul
studentilor;

Asociatia studentilor UAGE mu este recunoscuid oficial ca partener in organizarea
proceselor care vizeazd studentii;

Inexistenta unui Ghid al studentului;

Lipsa vizibilitdtii studengilor reprezentanti.

Alegerile studentilor reprezentanfi nu sunt secrete si universale, desi aceste principii sunt
prevazute in regulamentele interne.

Oficializarea rezultatelor proceselor elective se realizeazd cu greutate.

Lipsa de vizibilitate a Centrului de Consiliere §i Orientare in Carierd in randul
studentilor,

Fisa de evaluare a cadrelor didactice me inregistreaza si rezultatele evaludrii din partea

studentilor

3. Amenintari
Concurenta datoratd celorlalte universitdfi de profil din 1ara
Subfinantarea sistemului de educatie
Scdderea numdarului persoanelor care doresc sa wrmeze studii universitare

4. Oportunititi
Atragerea de studenti din regiune, inclusiv din Republica Moldova
Oferta de servicii educationale pe intregul spectru vocational si colaborarea dintre
domeniile de specialitate
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iv. Recomandari

Reprezentarea studentilor

Burse

Preluarea mmtiativei de organizare a alegerilor pentru studenti reprezentanti de citre
asociatia studentilor reprezentantivd la nivel de universitate, alaturi de monitorizarea
prezentei studentilor in forurile decizionale si a locurilor vacante.

Inlocuirea din regulamentul de alegeri a conceptului de validare de catre Senat / Consiliul
Facultitii a reprezentantilor alesi de catre studenti cu termenul de “luare la cunogtiintd™.
Arhivarea documentelor aferente proceselor elective la secretariatele universititii /
sceretariatul asociatiei studentilor reprezentantive la nivel de universitate.

Organizarea alegerilor pentru studenti reprezentanti conform legislatiei la nivel national,
conferind caracterul secret si universal al optiunii de vot, un student avind dreptul de a
vota pentru toti candidatii la locurile din Senat.

Construirea unui sistem de alegeri unitar cu buletine de vot standardizate
Responsabilizarea studentilor reprezentanti si sprijinirea acestora in diseminarca
informatiilor de interes pentru studenti,

Redactarea de catre studenti / asociatia studentilor reprezentantiva la nivel de universitate
a unei metodologii proprii de alegeri in forurile decizionale.

Ocuparea pozitillor de reprezentare in forurile decizionale ale universititii de catre

studenti inmatriculati [a nivel licentd / master.

Eliminarea Art. 25 din regulamentul privind acordarea bursclor la Universitateca de Arte
"George Enescu” din lasi si gasirea altor mecanisme de a sublinia importanta participarii
la disciplinele enumerate in respectivul articol, fard a incalca legislatia nationald in
vigoare.

Introducecrea posibilitatii de cumul a bursei de ajutor social cu restul tipurilor de burse
conform LEN 1/2011 si OMECTS 3666/2012 ( Art. 16, alin. (b} ).

Eliminarea pragului de performantd prin medie {minim nota 7.00) in vederea depunerii
dosarului pentru acordarea bursei de ajutor secial, dar criteriul performantei ar putea
reprezenta un mecanism de clasificare a dosarelor depuse in cazul in care numarul de
bursc de ajutor social solicitatc cstc mai mare decit fondul alocat pentru accasti

categoric.

27 of 36

POPESCU Daniel PALADE Mihaela

P



Fe o
s

o oy e m g ¢
Fatient

TN
Pt bt 2 d i

b omdnd o
POy T TEe)

Aprw 8 Gy in
[ g

¢ Introducerea unor criterii de departajare pentru cazurile eligibile de a primi burse in care
mai multi studenti au medii egale dar numirul de burse alocate estc mai mic decét
numidrul dc persoane calificate pentru bursa, fard a diviza valoareca unci burse intre
acestia.

e Introducerea n regulamentul de acordare a burselor la nivel de institutie a posibilititii

accesiriil burselor de merit ia toate faculiitile UAGE.

Camin

» (Cazarea studentilor in limita a 4 persoane / camerd in conditiile actuale oferite de cimin

Servicii oferite studentilor
» Asigurarea unei mai mari vizibilititi a Centrului de Consiliere si Orientare in Carier,

alaturi de promovarea tipurilor de servicii oferite.

Evaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti

e Dezvoltarea itemilor st a criteriilor de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti in
fisa de evaluare a activititii cadrelor didactice de catre studenti.

« Introducerea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre
studenti in fisa de evaluare generald a cadrelor didactice. acordindu-se o
pondere relevantd  acestor rezultate in media finala cumulatda de persoana
evaluati.

o Publicarea  rezuhatelor  evaluarii  cadrelor  didactice  conform  OMECTS

3666 /2012, Art. 11 alin (i), document aprobat la nivel de universitate,
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V.  Chestionar si centralizator al acestuia privind gradul de
satisfactie al studentilor

Bund ziua! Prin intermediul acestui chestionar dorim si aflam parerea ta legatd de
anuniite servicii $i facilitafi oferite de Universitatea de Arte "George Enescu”. Propunerile sunt
binevenite.

I. Iti cunosti studentii reprezentanti? (membri in Consiliul Facultitii si Senatu}

Universitatii)?

A. Da, st am votat la alegerile de studenti reprezentanti B. Da, dar nu am participat la alegeri

C. Nu, dar stiu ci trebuie s existe reprezentanti D. Nu cunosc nimic despre acest subiect

Studentit au raspuns:

A — 14 raspunsuri; B — 8 raspunsuri; C — 13 raspunsuri; D — 5 raspunsuri,

BA

oc.

£
2. Cum evaluezi activitatea studentilor reprezentanti?
A. Sunt multumit de activitatea lor B. Nici multumit, nici nemuitumit
C. Sunt nemultumit de activitatea lor D. Nu le cunosc activitatea

Studentit au raspuns:

A — 9 raspunsuri; B — 6 raspunsuri; C — 2 raspunsuri; D — 23 raspunsuri.
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3. Cit esti de multumit de cuantumul (1 — foarte nemulfumit... 4 - foarte mulfumit):

e Bursei sociale lunare <<} 2 3

e Bursei de studiu lunare << 1 2 3

Studentii au raspuns
e Bursei sociale lunare: 1 — 4 raspunsuri;

4 — 1 raspuns; 14 studenti nu au raspuns

4 >>

4 >>

2 — 5 raspunsuri; 3 ~ 6 raspunsuri;

Bl

|2
o3
(m

ENICIUN
RASPUNS

¢ Bursei de studiu lunare: 1 — 'l raspunsuri; 2 — 10 raspunsuri; 3 — 9 raspunsuri;

4 — 4 raspunsuri; 6 studenti nu au raspuns.
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4, Ai participat 1a un stagiu de practici pana in acest moment, in calitate de student?
A. Da, prin intermediul UAGE B. Da, dar am gasit singur stagiul si mi-a
fost echivalat de UAGE

C. Nu, dar as vrea si fiu implicat in stagii de practica D. Nu 51 nu sunt interesat

Studentii au rispuns:

A — 9 rispunsuri; B — 0 raspunsuri; C — 23 raspunsuri; D — 5 raspunsuri; 3 studenti nu au raspuns.

BA

ac
ap ,
B NICI UN RASPUNS |

5. Esti multumit de relatia avuta co Secretariatul Universitatii/facultatii?

A. Da, foarte multumit B. Nu, dar se poate imbunatati

Studenti au raspuns:
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A — 28 raspunsuri; B — 12 raspunsuri;

Se poate Timbunatafi prin:

schimbarea personalulut;
amabilitate; cooperare;
aducerea la cunostintd a noilor informatii.

ribdare, calm, bunévointa;

6. Cat de multumit esti de baza materiala a UAGE? (spatii, dotiri din ateliere, materiale

puse 1a dispozitie)

A. Foarte multumit B. Multumit C. Nemultumit D. Foarte

nemultumit

Studentii au raspuns:

A — | raspuns; B — 13 raspunsuri; C — 21 raspunsuri; D — 5 raspunsuri.

Ar putea fi imbunatatit:

cregterca numérului de sali de studiu;

cantina;

mai multe rafiun In camerele de camin;

imbunatétirca unor Sali de studiu in cadrul Facultitii de teatru;
dusurt la Facutatea de teatru;

recuzita $i costumele;
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7. Cui te adresezi cand intdmpini o problema ca sa primesti un sfat / sa o rezolvi?

A. Cadre didactice B. Studenti reprezentanti C. Asociatia Studentilor D. O rezolv
singur

Studentii au raspuns:
A — 34 raspunsuri; B — 0 raspunsuri; C — 0 raspunsuri; D — 5 raspunsuri.
Un student nu a raspuns.

@A

B8

oc

ab .
. BNICIUN RASPUNS

8. Cunosti procesul de evaluare a cadrelor didactice si rezultatele acestuia?
A. Am participat la evaluare §1 cunosc masurile luate B. Am participat la evaluare, dar nu
stiu rezultatele

C. Nu am participat la procesul de evaluare, dar stiu de rezultate  D. Nu stiu nicio informatie

Studentii au rispuns:

A — 6 raspunsuri; B — 20 raspunsuri; C — 6 raspunsuri; D — 8 raspunsuri.
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9. Ai auzit de Departamentul / Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera a

studentilor?
A. Da, apelez periodic la el B. Am apelat o data
C. Nu am apelat niciodata D. Nu am auzit de el

Studentii au raspuns:
A — 0 raspunsuri; B — 0 raspunsuri; C — 15 raspunsuri; D — 25 raspunsuri.

0OC
oo
10. Ce parere ai despre taxele percepute de universitate?
A. Sunt mult prea mari B. Sunt potrivite, cu mici exceptii
C. Sunt potrivite // Sunt prea mari urmatoarele:......................
Studentii au raspuns:
A - 17 raspunsuri; B — 17 riaspunsuri; C — 5 raspunsuri;
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11. Consideri ¢4 ai acces la informatiile de care ai nevoie in cadrul UAGE (reguiamente,

decizii etc.)?

A.Da B. Cu dificultate sau cu ajutorul altor persoanc C. Nu

Studentii au raspuns:

A — 22 raspunsuri; B ~ 15 raspunsuri; C — 3 rdspunsuri.

DA

12. Care sunt motivele pentru care ai recomanda UAGE prietenilor?

Raspunsurile au fost:
- personal didactic foarte bine pregatit si implicati in procesul de invatare;

- oportunitatile oferite de universitate;
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accesul la informatiile necesare invatari;

- studiul este atit teorctit cat si practic;

- se punc accentul pe perfectionarea profesionali;

- UAGE dispune de aparaturd modemna si echipamente profesionale;

- se oferd materoalele necesare, acest lucru micsorand costurile;

13.Recomandari pentru universitate / ce ar trebui schimbat:

- Imbundtatirea cursului de orchestra prin aducerea unor dirijori foarte buni si organizarea
acestul curs in stagii de orchestra;

- dezvoltarea activitatii desfasurate de studentii reprezentanti;

- instaurarea dusurilor la Facultatea de teatru;

- Tmbunatitirea unor Sali de curs;

- cregterea numarului de burse de studii lunare;

- spatiu mai extins;

- Imbunatétirea bibliotecii facultatii de teatru;

- sistemul de acordare a burselor;

- 0 sald de dans;

- aparate de filtrat apa in camin;

- reducerea la transportul in comun sa fie mai mare de 50%;

- cantind;

- transparentd In alegerile studensilor reprezentanti;

- responsabilit pentru ERASMUS sa-si facd mai bine treaba.
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