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Nr.: 5426 -
Data: 27.07.2015 POSDRU/

Catre,
UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA DIN BUCURESTI

in atentia Domnului Rector,
Prof.univ.dr. Ovidiu FOLCUT

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitétii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii la Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, numita in
continuare si Universitatea sau URA.

Procesul de evaluare s-a desfasurat ca activitate 1n cadrul proiectului
POSDRU/155/1.2/S/141894 - ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului
de invatamant superior romanesc - QUALITAS".

Scopul evaludrii externe a Universitatii Romano-Americana din Bucuresti, pentru
care in perioada 21-23.05.2015 s-a desfasurat vizita experilor evaluatori ai ARACIS, a fost
acela de a identifica si de a certifica masura in care URA pune in aplicare valorile de referinta
ale Procesului Bologna, exercitandu-si misiunea de a oferi programe de educatie si formare
profesionald de nivel universitar si postuniversitar, si in care participa la realizarea Spatiului
European al Cercetarii Stiintifice prin obtinerea unor rezultate in domeniul cercetarii stiintifice.
Au fost analizate, de asemenea, masurile pe care Universitatea le intreprinde pentru asigurarea
unui nivel de calitate adecvat in procesele de predare-invatare-evaluare si in cel de exercitare a
dreptului legal de acordare a calificarilor si a diplomelor si certificatelor de studii universitare.

Obiectivele principale ale evaludrii institufionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior, aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au
fost:

1. Contributia, aldturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea calitatii in

procesul de predare-invatare-evaluare in URA.

2. Asigurarea accesului studentilor, angajatorilor si a publicului la informatii clare, de
incredere si explicite despre modul in care URA ofera programe de studii
universitare , diplome si calificari care respecta cerintele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate.

3. Asigurarea ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara, prin
procesul de evaluare externa, existd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora.
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4. Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externa, prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invatare-evaluare, transparenta gestiunii si responsabilitatea
publica a URA.

In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaludrii externe institutionale, stabilite
de reglementarile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in vedere de echipa de
experti ARACIS, au fost:

o examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continud a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul
programelor de studii;

o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii precum si cele privind acordarea diplomelor de
finalizare a studiilor corespund realitdti si au transparenta ceruta de
reglementarile in vigoare si standardele proprii asumate;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

o examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
catre studenti, in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea
programelor de studii,

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitaii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionatd si recompensata prin
managementul universitatii;

o examinarea modului Tn care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de fnvitdmant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de
performanta realizati la evaluarea externa precedenta.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale

Evaluarea institutionala externa s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior
Partea a lll-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutile de invatamant superior
acreditate (evaluarea externa institutionala).

Componenta comisiei de evaluare externa institutionala a Universitatii Romano-
Americane din Bucuresti a fost urmatoarea:

Director de misiune Prof.univ.dr. GHITULICA Cristina Daniela

Coordonatorul echipei de experti evaluatori Prof. univ. dr. NISTOR Razvan -
Universitatea ,Babes-Bolyai" din Cluj-
Napoca

Expert strain Prof. univ dr. HERVAI SZABO Gyongyver -
Universitatea Kodolanyi Janos

Reprezentantul Comisiei Consultative Prof. univ.dr. IVANESCU Mircea -
Universitatea din Craiova

Secretar tehnic MIRIAN Carmen - ARACIS

Expert evaluator Comisie institutionala Prof. univ.dr. TUGUI Alexandru

Universitatea ,Al.l.Cuza" din lasi
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Reprezentant studenti BESNEA Florina - Universitatea din Craiova
(UNSR)
Reprezentant studenti IACOBENCU Elena - Universitatea
,Dundrea de Jos" din Galati (ANOSR)
Expert program Management Prof. univ. dr. ABRUDAN Madela —
Universitatea din Oradea
Expert program Afaceri internationale Prof. univ. dr. PRELIPCEAN Gabriela
Universitatea ,Stefan cel Mare" Suceava
Expert program Economia comertului, turismului si Prof. univ. dr. MARTA Constantin —
serviciilor - IFR Universitatea ,Eftimie Murgu® din Resita
Expert program Economia comertului, turismului si Prof. univ. dr. CIOCHINA luliana —
serviciilor - IFR Universitatea ,Constantin Brancoveanu" din
Pitesti
Expert program Marketing- IFR Prof. univ. dr. MANIU Inocentiu -
Universitatea Politehnica Timisoara
Expert program Marketing- IFR Prof. univ. dr. FOLTEAN Florin —
Universitatea de Vest din Timisoara

Evaluarea institutionald a URA s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazad rapoartele expertilor evaluatori de programe si evaluari
suplimentare efectuate asupra serviciilor functionale ale URA, a managementului general
practicat la nivelul institutiei si a functionalitatii componentei de asigurare a calitatii de la nivel
de departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionala interna a
universitatii si a programelor de studii, intocmite de catre URA precum si a numeroase alte
materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei.

in cadrul evaluarii externe a calitatii la nivel institutional au fost evaluate pe langa
aspectele generale, la nivel institutional si patru programme de studii universitare de licenta, din
totalul celor 17 programe de studii de licentd derulate la formele de invatamant cu frecventa si
cu frecventa redusad in cadrul celor sase facultati, ceea ce reprezenta 23,53% din totalul
programelor de studii de licenta ale universitatii.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti este o institutie de invatamant
superior, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de
invatamant.

Cadrul legal in baza caruia Universitatea isi desfasoard activitatea este reprezentat de
Sentinta Judecétoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano —
Americana a dobandit personalitate juridica si Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea
Universitatii Romano — Americane din Bucuresti.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, se identifica prin:

a) Denumire: Universitatea Romano-Americana (marcé inregistrata la OSIM cu nr.
104292). Denumirea oficiald si nsemnele inregistrate la OSIM, reprezinta
proprietatea Universitatii Romano-Americane din Bucuresti si pot fi folosite numai in
conditiile legii.

b) Sediu: Bucuresti, Bd. Expozitiei, nr. 1 B, sector 1, cod 012101. Universitatea nu are
are filiale.

c) Insemne: emblem4, sigiliu, drapel si tinuta de ceremonie (roba si toca), culori si
insemne distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitatii si folosite prin
Decizia Rectorului in baza H.G. 805/2003. Culoarea revendicatd este albastru,
potrivit certificatului de inregistrare a marcii nr. 104292,

d) Ziua Universitatii: 17 aprilie (ziua in care universitatea a primit personalitate juridica)

e) Site-ul oficial al Universitatii: www.rau.ro/ www.ro-am.ro

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia, nvatamantul,
cercetarea stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale in general, ale
stiintelor economice si juridice in special. Universitatea ofera educatie si cercetare respectand
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standardele de calitate, intr-un climat intern stimulativ intelectual, atat pentru studenti, cat si
pentru corpul profesoral.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialigti cu pregatire superioard in domeniile fundamentale de
stiintd Tn care organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, autorizate sau
acreditate potrivit legii;

b. Desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentala si
aplicativa, prin departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si alte forme de
organizare;

C. Activitati antreprenoriale, care cuprind: programe de consultantd, asistenta de
specialitate, incubatoare de afaceri etc.;

d. Afirmarea performantelor academice/didactice si stiintifice ale membrilor

comunitatii universitare prin participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc. organizate la nivel
national si international;

e. Formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.;

f. Formarea profesionald prin programe de invatamant derulate in limba romana
sau in limbi de larga circulatie internationala si prin programe de mobilitati, potrivit legii.

Universitatea evaluatd poate fi caracterizatd si prin urmatoarele date statistice: 6
facultdti, 4 centre de cercetare, peste 2800 studenti in anul universitar 2014-2015, la toate
ciclurile de studii (Conform Anexei 3 la Fisa vizitei). Universitatea Romano — Americana din
Bucuresti organizeaza in anul universitar 2014-2015 un numar de 11 programe de studii de
licentd, 14 programe de studii de masterat (Conform RA).

In cadrul Universitati Romano — Americane din Bucuresti nu functioneaza specializari
neautorizate.

Carta universitatii si regulamentele specifice

Universitatea Romé&no — Americana din Bucuresti este persoana juridica publica,
integratd in invatdmantul superior romanesc si isi desfagoara activitatea in conformitate cu
prevederile Constitutiei Romaniei, legislatiei din domeniul invatamantului, Cartei universitare si
a regulamentelor proprii, precum si cu principiile Spatiului European al invatamantului Superior.

Carta Universititii Romdno — Americane din Bucuresti adoptata de Senatul
universitar (15.09.2011) si avizatd favorabil de cidtre M.E.C.T.S. (Adresa 50202bis/2011)
potrivit legii, este expresia neechivoca a acordului deplin de vointd al membrilor comunitatii
universitare si consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea Universitatii, normele
si principiile care guverneaza realizarea idealului sdu educational, viziunii manageriale si
misiunii asumate. O componentd esentiald a Cartei o reprezintd regulamentele interne,
Universitatea promovand cu consecventa configurarea unei retele regulamentare si procedurale
bine structurate si centrate pe dimensiunea sa strategica.

Regulamentele nominalizate in Carta Universitard existd, sunt elaborate conform
prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt prezentate pe site-ul Universitatii
(http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700 ).

Nu exista prevederi contrare reglementarilor legale in vigoare.

Integritatea academica este asigurata prin Codul de etica si deontologie profesionala
care cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale pe care
membrii comunitatii academice consimt s& le respecte in activitatea lor profesionala. Codul
stabileste standardele de etica profesionald pe care comunitatea universitara igi propune sa le
urmeze, functionand ca un contract moral intre studenti, masteranzi, profesori si personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitafii. In cadrul Universitatii Romano-
Americane din Bucuresti functioneaza, in baza unui regulament propriu, Comisia de etica si
deontologie profesionald, intr-o structura si componenta propuse de Consiliul de Administratie,
avizate de Senat si aprobate de rectorul institutiei. Anual, comisia elaboreaza un raport cu
privire la situatia respectdrii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare pe care-l
prezinta Rectorului, Senatului universitar si il face public prin postare pe pagina web a institutiei.
(http://rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=12 )
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in cadrul URA existd un Regulament intern aprobat prin Hotararea Senatului nr. 5 din
06.02.2015, care are in continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare. http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700

Personalul didactic

In vederea ocuparii posturilor didactice se organizeaza concurs in conformitate cu Legea
1/2011 a Educatiei Nationale, H.G. 457/2011, HG 36/2013 si conform Metodologiei de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Romano-Americana
aprobata in sedinta Senatului din data de 30. 10. 2013.

Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in URA se
desfasoara conform Metodologiei proprii, indeplinesc exigentele de transparenta, posturile fiind
publicate semestrial pe site-ul institutiei si al ministerului (www.jobs.edu.ro ), iar In urma concursului
s-a realizat numirea legala pe post.

Ca urmare a verificarilor efectuate prin sondaj, putem aprecia faptul ca personalul didactic al
Universitatii corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor legale cerute
pentru ocuparea posturilor din Statele de functiuni ale departamentelor. Cadrele didactice din URA
isi desfagoara activitatea in baza legislatiei nationale si a actelor normativ interne, respectiv Carta i
regulamentele aferente.

Directia de resurse umane din Universitate asigurd evidenta corectd si completa a
dosarelor de concurs ale personalului didactic, constatare rezultatd ca urmare a verificarii
documentelor specifice deruldrii concursurilor didactice din ultimii trei ani universitari.

La inceputul anului universitar 2014-2015, numarul total al personalului didactic titularizat la
Universitatea Romano — Americana din Bucuresti, era de 164 cadre didactice.

Pentru anul universitar 2014-2015 raportul intre numarul de studenti si numarul cadrelor
didactice este de 2800/164 = 17.07 studenti/cadru didactic.

Pe programele de studiu situatia se prezinta astfel:

Economie si afaceri internationale — 17,43;

Finante si banci — 19,23;

Contabilitate si informatica de gestiune — 0,3 (sunt inmatriculati 5 studenti in anul I);

Management — 12,03;

Marketing — 18,07,

Economia comertului, turismului si serviciilor — 21,14,

Informaticd economica — 23,05;

Drept — 25,27.

Personalul didactic din Universitatea Romano — Americana din Bucuresti titularizat in
invatamantul superior, nu acopera intr-un an universitar mai mult de 3 norme conform prevederilor
standardelor ARACIS (Conform Anexei 6 la Fisa Vizitei). Mai mult, in RA pg. 18 se precizeaza
"personalul didactic acopera intr-un an universitar cel mult doua norme didactice”.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita de
varsta si care desfasoara activitati didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea
Senatului Universitatii, acopera cel mult o norma didacticd in Universitate. Situatia personalului
didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita de varsta sau din alte
motive, care desfasoara activititi didactice in calitate de cadru didactic asociat, evidentiaza
existenta a 7 cadre didactice, din care 6 profesori, 1 conferentiar.

La programele de studii universitare de licenta care functioneaza in cadrul Universitatii
Romano — Americane din Bucuresti, au fost normate prin statele de funcfii in total 221 de posturi
didactice pentru anul universitar 2014-2015, din care 74,21% sunt ocupate cu cadre didactice cu
norma de baz3 sau cu post rezervat, titularizate invatamantul superior conform normelor legale (164
posturi ocupate, 57 posturi vacante)

Procentul de cadre didactice titulare care predau la ciclul de licentd si au functi de
conferentiar sau profesor este de 30,61%.

Pentru acoperirea posturilor didactice existd 35 cadre didactice in postura de personal
didactic asociat, dintre care 4 sunt pensionari si 7 sunt specialisti din mediul de afaceri, institute de
cercetare si alte organizatii, 24 personal didactic titularizat in alte institutii de invatadmant.

Personalul didactic asociat satisface conditiile legale pentru ocuparea posturilor.
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Exista, de asemenea, un numar insemnat de cadre didactice din SUA si din tari europene
care desfasoara activitati didactice in calitatea de invitati, printre care:

a William Pertulla, de la San Francisco State University — Internet Marketing;

0 Philip Genty, Columbia University - Lawyering skills:Developing a case and
advocating on behalf of a client;

O Mathew Lee — James Madison University — Psychology of Culture;

0 Felipe Carrera — University of Lisbon, Presentation skills — Present to any kind of

audience like a pro
O James McCollum — University of Alabama in Huntsville — Applied Business

Management;

] Seyed Mehdian — Financial Management — University of Michigan Flint;

0 Daniel Gallagher — James Madison University — Negotiation skills and dispute
resolution.

Pentru personalul didactic asociat, care nu este titularizat la Universitatea Romano —
Americana din Bucuresti, se aplica procedura de declarare a activitatii, atat in institutia la care au
functia de baza, cat si in institutia in care sunt asociate. Directia resurse umane a Universitatii
evaluate aplicd aceastd procedura si tine evidenta declaratiilor individuale. In cadrul vizitei au fost
verificate declaratiile obtinute de cadrele didactice asociate de la institutiile in care detin functia de
baza.

in cadrul Universitati Romano — Americane din Bucuresti, din numarul total al personalului
didactic titular, un numar de 136 cadre didactice detin titlul de doctor, respectiv 82,93%.

Personalul didactic care ocupa posturi de preparator sau asistent are pregatirea psiho-
pedagogica dovedita.

Ca urmare a verificarii realizate prin sondaj, putem aprecia ca serviciul organizare, resurse
umane, salarizare al institutiei are Tn evidentele sale dosarele individuale, in continutul carora se
regisesc toate documentele solicitate legal, inclusiv atestatele/certificatele de absolvire a cursurilor
de specialitate psiho-pedagogica.

Pentru situatia actuald, luand in considerare cadrele didactice titulare si capacitatea de
scolarizare aprobatd, precum si structura planurilor de invatdmant, Universitatea Romano -
Americana din Bucuresti asigura acoperirea a cel putin un ciclu universitar pentru programele de
licenta si masterat.

Baza materiala

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are in proprietate un campus propriu,
construit pe o suprafatd de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire: Corpul A — destinat
caminului-hotel (S + P + 11 etaje; 33% din suprafata totald construitd), Corpul B — destinat
procesului de invatdmant si cercetare stiintifica (S + P + 5 etaje; 45% din suprafata totala
construita) si Corpul C — destinat Rectoratului, Decanatelor si serviciilor administrative (S + P +
5 etaje; 22% din suprafata totala construita).

Corpul A are subsol (spalatorie, uscatorie, calcatorie, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare etc.), parter (receptie, centrald telefonica, birouri administrative, bookstore, creative
library, agentie BRD), etajul 1 (cantind-restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de
locuri, bucatirie complet utilatd proprie), etajele 2 — 11 destinate cazarii (420 de locuri de
cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitate de 2/3 locuri/camerd dotate cu baie proprie, 4
apartamente si 4 camere de protocol, oficii de serviciu la fiecare etaj si sdli de lectura si de
petrecere a timpului liber de catre studenti).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de curs (8), sali de seminar (38), laboratoare de
informatica (9), videoproiectoare, bibliotecd, sali de lectura si librarie, depozit de carte.

Corpul C cuprinde Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului,
muzeul Universitatii, spatii destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente
academice, laboratoare didactice si de cercetare, departamente si servicii administrative.

Universitatea dispune de parcare (exterioara si subterana), centrala termica proprie, sala
de fitness cu o suprafatd de 350 mp dotata cu aparaturé de ultima generatie, sala cardio si sala
de forta, sala de aerobic/kangoo jumps, sala de ping-pong, infrasauna, solar vertical etc., copy
center, cabinet medical, capela.
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In anul 2014 a fost achizitionat un teren cu o suprafata de 21.786 mp, la Straulesti, in
valoare de 3,5 milioane euro, unde s-a amenajat un teren multisport, un teren de tenis si un
teren de baschet pana in prezent, fiind in curs de amenajare si alte terenuri dedicate activitatii
sportive si petrecerii timpului liber de catre studenti si personalul Universitatii.

Capacitatea spatilor de invatamant (sali de curs, amfiteatre, sali de seminar,
laboratoare) este in conformitate cu normativele in vigoare.

Programarea formatiilor de studiu (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spatiilor de
invatdmant are loc in functie de capacitatea salilor existente in cadrul URA, de specificul
domeniului de activitate, respectiv de natura activitatii desfasurate (seria — intre 18 si 137
studenti, grupa - intre 5 si 25 de studenti), astfel incat activitatea didactica si de cercetare sa se
desfasoare la parametri optimi.

La Universitatea Romano — Americana din Bucuresti se asigura desfagurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant in laboratoare dotate cu
tehnica de calcul, astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, existd un calculator la cel mult 2
studenti pentru ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.
Spatiile didactice (amfiteatre, sali de lucrari practice etc.) si de cercetare se constituie intr-o
baz3 materiald corespunzatoare unei activitati universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme
multimedia si alte mijloace aferente predérii, laboratoare dotate corespunzator pentru activitatile
aplicative (instrumente si aparaturd de laborator, programe informatice cu licenta etc.) si sali
pentru desfasurarea seminariilor si a altor tipuri de activitati didactice.

URA dispune de un patrimoniu care permite desfasurarea activitatilor in acord cu
misiunea asumata, respectand standardele calitative impuse de standardele nationale, avand
100% din spatiile de invatdmant in proprietatea institutiei.

Biblioteca

Biblioteca Universitati Romano-Americane are propria pagina web care oferd informatii
generale despre bibliotecd, informatii legate de accesul in bazele de date stiintifice abonate prin
intermediul ANELIS PLUS, precum si informatii privind accesul in baze de date stiintifice full-text
in acces deschis. Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date
abonate fiind:

0 Science Direct - http://ww.sciencedirect.com
O Proquest - http://search.proguest.com/index
0 Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

Biblioteca Universitati Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai: 6 sali de
studiu si lectura (3 de studiu si 3 de lecturd), cu 570 de locuri amplasate in Universitate; 10 sali-
dintre care 6 de studiu si 4 lectura, cu 200 locuri situate, la fiecare etaj, in caminul universitatii;
(pentru 27,5% din numarul total de studenti).

Biblioteca Universittii are abonament la baza de date legislativd SINTACT.

URA dispune de peste 540 soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planurile
de Tnvatamant, cu licente de utilizare individuala. Exemple pe domenii - Licente:

0 Palo Alto software - Business Plan pentru domeniile Management, Economie si Afaceri

internationale, Finante;

0 Cesim Oy software - CESIM Platform & Simbound - ECTS/AA; Finante;

o} Office Accounting Professional — Contabilitate;

0 Office 2013 Professional Plus 0365 — Drept, Marketing;

o} Visio 2013 Professional si Project 2013 — Cibernetica, Statistica si Informaticd economic.
in anul 2014 au intrat in colectii, prin toate caile de achizitii, 273 titluri in 500 volume

carti, in valoare de 16.482,87 RON si s-au realizat 36 abonamente la publicatii seriale. La

31.12.2014, colectiile Bibliotecii cuprindeau 9.760 titluri carte in 19.535 volume, dintre care

5.244 titluri/14.197 volume carte romaneasca si 3.596 titluri/ 3.978 volume carte straina si 444

titluri/7.363 volume publicatii seriale. Colectiile bibliotecii sunt specializate pe domeniile de

studiu ale facultatilor din universitate. Pentru programul International Business in limba engleza

a fost constituit un fond de carte de specialitate in limba engleza. Biblioteca detine un fond de

documente de referinte important
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.\ Universitatea Romano — Americana din Bucuresti are tipografie digitala si editura proprie
inregistrata de Biblioteca Nationala cu nr. 749/18.06.2009.

Activitatea financiara
Sursele de finantare ale Universitatii sunt:

0 venituri proprii (din taxe de scolarizare si venituri din activitati desfasurate de institutiile
de invatamant;

0 alte venituri proprii (donatii si sponsorizari);

0 venituri din activitatea de cercetare stiintifica;

0 venituri din proiecte cu finantare nerambursabila (de la bugetul national si fondul social
european).

Costul mediu pe student echivalent, respectiv raportul cheltuieli pentru activitatea de
baza/numarul de studenti echivalenti, reprezinta 3150 lei.

Cheltuielile totale pentru anul 2014 au insumat 27596,918 mii lei, din care cheltuielile de
personal reprezentand 57,48 % din total cheltuieli.

La nivel institutional existd o preocupare permanenta pentru asigurarea resurselor
financiare pentru desfisurarea activitatilor generate de misiunea institutionala.

Departamentul Economic, prin activitatea desfasurata, asigura masurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor obtinute din activitatea desfasurata.

Compartimentul financiar-contabilitate realizeaza bilantul contabil, contul de executie
bugetara, raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementarilor legale in
vigoare.

Totalitatea personalului angajat, care are atributii in legaturd cu activitatile financiar-
contabile, are studii superioare de specialitate (din totalul de 6 angajati, 6 au studii superioare,
din care 5 in domeniul economic).

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are buget propriu de venituri si
cheltuieli, avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

Codul de inregistrare fiscald al URA este 9081408, iar operatiunile se deruleaza prin conturi in
banci comerciale pe surse de finantare.

Anual se efectueazd un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul
universitar si sunt facute publice

Activitatea de contabilitate este informatizatd, se utilizeaza aplicatia WinMENTOR
ENTERPRISE, cu 7 module (Gestiune stocuri, clienti si furnizori, trezorerie, imobilizari, salarii si
expert), care permite: contarea automata a tuturor documentelor introduse, evidenta contabila a
proiectelor europene, intocmire balanta contabila separatd pe facultati/programe de studii,
gestiune stocuri, evidenta cantitativ valorica a stocurilor, evidenta clienti si furnizori, consultarea
in orice moment a fiselor de clienti si furnizori in lei sau valutd, consultarea in orice moment a
clientilor datornici, respectiv a furnizorilor neachitati, regularizarea automata stricta a soldurilor
in valutd in conformitate cu legislatia actuald, evidenta operatiunilor de trezorerie in lei si valuta
cu regularizarea automatd a soldurilor in valuta, gestiunea avansurilor de trezorerie si
justificarea sumelor acordate, actualizarea automata la cursul BNR pentru toate monedele,
evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar aflate in patrimoniul firmei, cu rezultate
vizibile imediat in balanta contabild, evidenta imobilizarilor in curs etc.

Studentii

Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt trecute in cataloagele
disciplinelor, centralizatoarele de note ale specializarii/programului de studii si in registrele
matricole.

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti elibereaza tuturor absolventilor
Suplimentul la Diploma. Dupa sustinerea examenului de licentd/disertatie se elibereaza actele
legale de studii, respectiv, diploma de licenta / master si suplimentul la diploma, de cétre Biroul
Acte studii, care gestioneaza actele de studii in conformitate cu normele legale in vigoare.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti aplicd o politicd transparenta de
recrutare si admitere la programele de studii universitare de licenta si masterat, respectand
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prevederile Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de licenta si respectiv a Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de masterat,
aprobate anual de Senatul Universitatii, potrivit legii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diplomé& de bacalaureat si respectiv, de licentd), pe baza unui sistem de criterii
combinate.

La programele de studii universitare de licenta, admiterea se face prin concurs, pe baza
de test — grila, cu luarea in considerare a mediei de la bacalaureat, in proportie de 50%.
Absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat care au obtinut media 10 la examenul de
bacalaureat, premii I, Il, Ill, mentiuni si premii speciale la olimpiadele scolare nationale si
internationale (recunosute de M.E.C.S.), absolventii cu diploma de licenta ai institutilor de
invatadmant superior acreditate/autorizate care doresc sa urmeze a doua facultate, sunt admisi
fara a mai sustine concurs de admitere, potrivit legii. Conform regulamentului de admitere
candidatii care prezintd atestate emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice
din domeniile economie, informaticad si limba englezd — cu nota minima 8 sau un punctaj
echivalent, au posibilitatea de a nu mai sustine testul de admitere, nota de la atestat sau
echivalenta reprezentand nota de la test.

Admiterea la programele de studii universitare de master in Universitatea Romano-
Americana din Bucuresti se face prin concurs, pe baza de examen scris — eseu/proiect, elaborat
in conformitate cu tematica de specialitate afisatd, cu luarea in considerare a mediei de
absolvire/licenta, conform procedurii specifice fiecdrui program de studii universitare de master,
in ordinea descrescatoare a mediilor finale, in limita locurilor disponibile, asa cum rezulta din
regulamentul aprobat de Senat conform legii si facut public pe pagina web oficiala. in ceea ce
priveste scolarizarea studentilor straini aceasta s-a realizat potrivit legii.

NU au fost identificati in evidentele institutiei studenti fara diploma de Bacalaureat sau
echivalenta.

Transferul studentilor se realizeazd pe baza de "Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor” cu respectarea prevederilor legale.

Tn anul universitar 2013-2014, un numdr de 22 studenti au venit prin transfer, iar in anul
universitar 2014-2015 s-au transferat la Universitatea Romano — Americana din Bucuresti 21 de
studenti.

Contractul de studii semnat intre student si Universitate poate fi imbunatatit prin
introducerea unor elemente cu caracter clarificator.

Universitatea efectueaza periodic analize privind insertia profesionala a absolventilor sai
(pe cicluri si programe de studii/specializari), folosind rezultatele analizelor pentru a-si adapta
oferta educationala la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor sai directi.

Universitatea dispune de o bazad de date proprie care permite analiza calitatii
programelor de studii pe baza procedurilor interne componente ale sistemului de management
al calitatii, progresia numarului de studenti, rata de succes in promovarea examenelor si anilor
de studii, nivelul de satisfactie profesionala a studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii.

Din discutiile purtate, studentii au confirmat cé activitatile educationale din Universitatea
Romano-Americana din Bucuresti sunt orientate/centrate pe studenti, ca in activitatile didactice
se folosesc mijloace moderne de predare si ca rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu
studentii.

Cadrele didactice asigura ore de consultatie cu studentii si mentin legatura cu acestia,
inclusiv prin email.

Exista tutori de an din randul cadrelor didactice.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei
traiectorii de formare profesionald, incepand din anul 2005, in Universitate a fost creat Centrul
de Consiliere si Orientare in Carierd care are ca obiectiv principal consilierea acestora in
vederea optarii pentru specializarea profesionald care i reprezinta cel mai bine.

Orele de consultatii ale profesorilor sunt anuntate studentilor pe site-urile facultatilor,
precum si la avizierele secretariatelor.
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Cercetarea stiintifica

Desfasurarea activitatii de cercetare este reglementata prin Regulamentul Departament
Cercetare.

Managementul activitatii de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil cu
cercetarea.

Exista in prezent, in derulare, in cadrul Universitatii, trei proiecte de cercetare, care
totalizeaza 1.710.000 lei si 286.200 euro.

In afara proiectelor de cercetare anterior mentiona la momentul vizitei existau finantate 7
proiecte din fonduri structurale in cadrul URA.

Universitatea desfasoara continuu activitati de cercetare stiintifica, la care participa
personalul didactic si de cercetare al Universitatii, dar si cercetatori si grupuri de cercetare de la
universitati si institute din tara si strainatate.

Activitatea de cercetare este dovedita prin publicatiile stiintifice; manifestarile stiintifice
nationale si internationale organizate de catre Universitate si la care membrii Universitatii
participa; granturile si contractele de cercetare; intalnirile si discutile pe teme de cercetare
organizate de cétre Departamentul de Cercetare.

In Universitatea Romano — Americana din Bucuresti functioneaza mai multe centre
definite de catre Universitate ca fiind unitati de cercetare stiintifica:

- Microsoft Innovation Center

http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=183

- Centre for Political Economy and Business “Murray Rothbard”
http://www.rothbard.rau.ro/

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate, in functie de caracterul lor, prin publicatii
stiintifice, transfer tehnologic, consultantd si asistentd de specialitate, in scop didactic etc. In
Anexa nr. 30 se prezintd Raportul al activitatii de cercetare pentru anul 2013.

In perioada 2010-2014, activitatea de cercetare stiintifica din Universitate s-a
materializat n:

- 73 lucrari cotate ISI;

- 177 articole in jurnale cu recunoastere CNCSIS;

- 368 lucrari cu comitet de program (volume de conferinte stiintifice; reviste de
specialitate);

- 663 articole cu indexare in baze de date BDI,

- 203 carti, tratate, monografii.

in ceea ce priveste publicatile periodice, Universitatea Roméno — Americana din
Bucuresti editeaza in format tiparit sau online, un numar de 7 de reviste.

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti organizeaza anual o serie de
evenimente care au ca scop valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice. Astfel, intre 2010 si
2014 au fost organizate peste 121 astfel de manifestari stiintifice. De asemenea, au fost
organizate mese rotunde la care au participat reprezentanti ai mediului de afaceri din Romania,
in vederea credrii unui cadru mai larg de colaborare in domenii de cercetare inter-,
multidisciplinara.

Fiecare cadru didactic si cercetator are anual in medie o publicatie sau o realizare

didactica sau stiintifica.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
Sistemul de Management al Calitétii in Universitatea Romano-Americand din Bucuresti
este fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitaii educatiei,
aprobata cu modificari i completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urmatoarea structura:
Prorector responsabil managementul calitatii;
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji;
Departamentul de Asigurare a Calitaii;
Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati;
Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice;
Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative.
In conformitate cu prevederile Codului de asigurare a calitatii, Comisia de Evaluare si

ook LN =
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Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii programelor de
studii oferite de universitate si monitorizeaza functionarea eficientd a Sistemului de
Management al Calitatii adoptat de Senat.

Toate aceste comisii lucreaza in mod integrat. Comisia de Calitate este subordonata
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitati Romano-Americane
si este asistatd metodologic si logistic de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, de la nivel de Universitate, dispune de
regulamente si proceduri specifice sistemului de management al calitatii pentru a dezvolta o
cultura proprie a calitatii.

In Universitate exista o practica legata de initierea, aprobarea si evaluarea programelor
de studii; evaluarea se face de catre CEAC pe baza Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, regulamentului fiindu-i
asociat un sistem de monitorizare a programelor de studii.

Anual n cadrul fiecarui departament se deruleaza activitdti de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul fiselor de evaluare,
aspect confirmat in cadrul intalnirii cu studentii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor in vederea
raportarii la cerintele pietei si la stabilirea numarului de locuri pentru fiecare program in parte.

In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea colegiala este organizata
periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe preferinte colegiale, asa cum rezulta din
procedura privind evaluarea corpului profesoral si din constatarile comisiei de experti la data
vizitei de evaluare. Evaluarea colegiala se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in
curs, prin completarea fisei de evaluare colegiala — formular tipizat institutional. Fiecare cadru
didactic membru al departamentului academic este evaluat de 2 colegi desemnati in sedinta de
departament de catre directorul departamentului. Se respecta principiul potrivit caruia un cadru
didactic nu este evaluat doi ani consecutiv de aceiasi colegi. in cazul in care, prin exceptie, sunt
puncte de vedere divergente, se supune la vot si se respectd principiul majoritatii. Fisa de
evaluare colegiala completatd olograf se depune la departament, unde se arhiveaza.

In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea de catre studenti este
obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual,
prelucrate statistic, pe catedre, facultati si universitate, si analizate la nivel de facultate si
universitate in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, dupa
finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institutional, pe baza de
chestionar, administrat in mod direct.

La nivelul departamentului academic se elaboreaza un raport sintetic anual cu privire |a
calitatea corpului profesoral, care a fost adus la cunostinta membrilor departamentului si
Consiliului Facultsti care subordoneaza departamentul academic. De asemenea, acesta
constituie anexa la raportul anual al decanului facultatii care subordoneaza departamentul si la
raportul anual al rectorului universitatii. Studentii membri ai Consiliului Facultatii si Senatului
Universitar au obligatia de a-si informa colegii cu privire la rezultatele procesului de evaluare a
corpului profesoral.

in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, cadrul didactic se autoevalueaza si
este evaluat anual de cétre directorul departamentului academic.

Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in
vedere si rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti. Evaluarea de catre
directorul departamentului academic se realizeaza in luna septembrie, prin completarea fisei de
evaluare — formular tipizat institutional. Evaluarea realizata de cétre directorul departamentului
este In principal o evaluare sumativé, pe baza autoevaludrii, evaluarii colegiale si evaluarii de
catre studenti.

Universitatea asigura colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
necesare pentru evaluarea si organizarea institutionala a calitatii. Astfel de programe sunt:

a. Microsoft — Project Manager — utilizat in managementul universitar;
b. ORASYS — soft dezvoltat institutional pe platforma ORACLE utilizat pentru analiza
calitatii programelor de studii, rata de succes in promovarea examenelor, insertia absolventilor
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pe piata muncii, informatii privind starea calitatii in alte universitati din tara si din strainatate,
bune practici in domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si managementului calitatii la nivel
national si international etc.;

C. SPSS — utilizat in prelucrarea chestionarelor (de evaluare a calitatii programelor de

studii, insertiei profesionale a absolventilor, de evaluare a cadrelor didactice etc.);

d. RES-DB - soft dezvoltat intern pentru activitatea de cercetare stiintifica.
RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelui institutiei si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

o cu privire la procesul didactic:

- organizarea disciplinelor optionale in pachete care sa contind discipline cu
acelasi numar de ore si credite, asigurandu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedere
in cadrul aceluiasi program de studii;

- aducerea la forma ceruta de standard a tuturor suporturilor de curs pentru
fnvatdmantul cu frecventa redusa;

- o alocare mai riguroasa a orelor aferente disciplinelor fundamentale in cadrul
planurilor de Tnvatamant;

- preocupare continud pentru mentinerea dotarii laboratoarelor la nivel
corespunzator, mai ales in ceea ce priveste componenta informatica;

- extinderea aplicarii studiilor de caz n formarea studentilor, pentru toate
disciplinele prevazute in planul de invatamant, aspect invocat in cadrul intalnirii cu angajatorii;

- cresterea ponderii practicii, inclusiv prin transformarea seminariilor in laboratoare
cu un continut mai pronuntat de aplicabilitate directa.

° cu privire la cercetarea stiintifica:

- cresterea calitatii publicatiilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in
jurnale recunoscute la nivel international;

- intensificarea preocupdrilor privind asigurarea vizibilitatii internationale a
cercetarii stiintifice realizate de cadrele didactice din URA;

- introducerea unor metode stimulative pentru imbunatatirea performantelor
stiintifice ale tinerilor, corelate cu aplicarea unor mecanisme de stimulare a acestora pentru
implicarea constanta in cercetare;

- preocupdri pentru imbunétatirea productiei stiintifice Tn cazul cadrelor didactice
cu rezultate sub medie.

. cu privire la relatia cu studentii:

- realizarea in cadrul bibliotecii sau in alte locuri identificate a unor spatii in care
studentii sa poata desfasura proiecte in grup;

- preocupari crescande de atragere a unui numar mai mare de candidati la
admitere, pentru unele programe de studiu, largirea bazinului de recrutare a studentilor;

- imbunatatirea sistemului de monitorizare a satisfactiei studentilor si asigurarea
feedback-ului necesar;

- studierea posibilitatii si oportunittii de asigurare in cdmin a unor oficii dotate
corespunzator.

° cu privire la sursele de finantare:

- dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse de finantare alternative (de
exemplu, proiecte de cercetare sau proiecte aplicative finantate de catre organizatiile
interesate).

. cu privire la cooperarea internationala:

- atragerea unui numar mai insemnat de studenti straini, in corelatie directa cu
potentialul Universitatii;

- preocupare crescuta pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel de
publicatii stiintifice, intre revistele edidate de catre URA si cele editate de alte universitati.
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° cu privire la activitatea institutionala:

- imbunatatirea implementarii procedurilor de managementul calitatii;

- revizuirea contractului de studii care nu specifica cu exactitate, durata studiilor,
tipul diplomei obtinute la absolvire, servicile oferite in cuantumul taxei de studii (inclusiv a
materialelor necesare instruirii individuale), facilitdtile financiare ale candidatului declarat admis,
conditiile de retragere si rambursare a taxelor de studii;

- crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca
disponibile pentru absolventi;

- identificarea unor posibilitati de diminuare a abandonului scolar prin implicarea
mai accentuata a tutorilor, dar si a studentilor din anii mai mari.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am raméane indatorati daca am primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o sdptdmana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandarilor formulate.

in raspunsul pe care il adresatj la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de
evaluare institutionald, va rugdm sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strain si ale
studentilor. Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste
rapoarte. De asemenea, va rugam sa transmiteti rdspunsul dumneavoastra pe un document
care s3a respecte elementele de identitate vizuald din cadrul  proiectului
POSDRU/155/1.2/S/141894 - ,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului

de invatamant superior romanesc - QUALITAS".
V& aducem la cunostint, totodatd, si faptul ca scrisoarea este elaborata cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.
Multumindu-vd pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei

noastre consideratii,

Cu deosebitd stima,

Presedinte A.R.A.C.I.S.
Prof. univ. dr. ing. lordan PETRESCU
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