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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007 - 2013

Axa prioritard 1 ,,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cregterii economice si dezvoltarii societatii hazate
pe cunoastere”

Domeniul major de interventie 1.2 ,, Calitate in invatdmantul superior”

Titlul proiectului ,Dezvoltarea si consolidarea cutturii calitatii fa nivelul sistemului de invatamant superior
romanesc - QUALITAS”

Contract POSDRU/155/1.2/S/141894

Nr.: 3419 SOUCFLTS%T gggﬂgumsmg
Data: 13.05.2015 POSDRU/155/1 ,2/@;{44 1894
D 141894

Ciitre,
Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures
in atentia Domnului Rector, Prof.univ.dr. Cilin Enichescu

Stimate Domnule Recror,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externd a calitafii din Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures, numitd in
continuare Universitatea sau UPM.

Scopul prezentei evaludri institutionale externe este de a identifica si certifica in ce masura
UPM raspunde interesului public, precum si mésurile pe care le asigura pentru cresterea calititii in
procesul de predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor universitare.

Trebuie precizat ¢ UPM a participat la procesul de evaluare externa a calitatii academice
in anul 2010. Consiliul ARACIS, in sedinta din 18.03.2010, a hotarat acordarea calificativului
Grad de incredere ridicar.

Obiectivele principale ale evaludrii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in strictd concordanta cu prevederile Merodologici de evaluare externd, a siandardelor, o
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd ai Agentiei Romane de Asigurare
a Calitaii n Invatimantul Superior, aprobatd prin H.G. nr. 1418/2006, cu modificarile si
completérile ulterioare, au fost:

1. Contribujia la promovarea i asigurarea unei inalte calitdti a procesului de predare-
invitare in UPM;

2. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor persoanelor
si institugiilor interesate (studenti, angajatori, public) privind modul in care UPM oferd programe
de studii, diplome si calificari, §i in care respectd cerinfele nafionale, standardele academice
europene sl principiile de calitate;

3. Asigurarea faptului ca, in situatiile in care se constatd existenta unor probleme in
cvaluarea §i mentinerea calitdfii programelor de studii, sunt create premisele pentru initierea
actiunilor de imbunatatire a acestora;

4. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a institutiei
de Invatdmant superior. o

In vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe inst%ﬁﬁﬁh@@t\ bilite de
reglementérile in vigoare, elementele principale ale evaluirii, avute in vedefed %@hﬁ%&\ﬁgexnerti
ARACIS, au fost: > RN 55:} o
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e examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare continua a
calitdfii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeaza referinele externe incluse in Metodologia privind
Asigurarea Calitdyil, inclusiv in Codul de Bune Practici,

o analiza modului In care informatiile publice disponibile, privind continutul si calitatea
programelor de studii si cele privind standardele de acordare a diplomelor de absolvire,
corespund cu realitatea $i au transparenia cerutd de documentele in vigoare si
angajamentele asumate;

¢ cxaminarea sistemului intern de management al informatiei si contributia acestuia in
monitorizarea internd a calitdtii i a respectarii standardelor;

¢ analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la programele
de studii;

e examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizale de catre
studenti, in obtinerea calificirilor academice prezumate la absolvirea programelor de studii;

s aprecierea experieniei studentilor in procesul de invagare;

e analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitafii activititilor corpului profesoral,
inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care eficienta predarii-invatarii
este monitorizatd, perfecfionatd si recompensata prin managementul universitafii;

e examinarea modului In care institufia ridicd nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invafamaént, de cercetare §i manageriale, in raport cu indicatorii de performania realizati la
acreditare s1 la precedenta evaluare institutionali.

Modul de organizare a evaludrii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat conform prevederilor Ghidului activitatilor
de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare §i a institutiilor de Invagamant superior
Partea a [ll-a — Evaluarea externi a calitafii academice din institutiile de invifiman: superior
acreditate (evaluarea externa institugionald), cu modificarile ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externd institutionald a UPM, a fost urmatoarea:

Prof.univ.dr. Georghe GRIGORAS (Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lasi) ~ Director de
Misiune;

Profuniv.dr. Célin  lToan ROSCA  (Universitatea ,,Transilvania” din Brasov) -
Coordonatorul Echipet de Experti Evaluatori;

Prof.univ.dr. Doinita CIOCIRLAN (Universitatea Romano-Americana din Bucuresti) —
Expert Comisie Institutionala;

Profuniv.dr. Viorel LEFTER (Academia de Studii Economice din Bucuresti) — Expert
Comisie Consultativi si de Auditare;

Prof.univ.dr. Viadimir Klein MARASCU - (Universitatea ,, Transilvania” Brasov) Expert
evaluator la programul de studii universitare de licenta ,, Inginerie economicd industriald — [F:

Prof.univ.dr. Valeria SOROSTINEANU (Universitatea ,,Lucian Blaga” Sibiu) — Expert
evaluator la programul de studii universitare de licentd ,, Istorie - [F";

Prof.univ.dr. Lucian BERCEA (Universitatea. de Vest din Timisoara) — Expert evaluator la
programul de studii universitare de licentd ,, Drep! - [F,

a nrog nmni de qfnrin universitare de Empnta Mnnnoammar -IFR"-
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Profuniv.dr. Iuliana CIQCHINA (Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti)
Expert evaluator la programul de studii universitare de lcentd ,, Management - IFR”.

La evaluarea institufionald a UPM au mai contribuit: expertul evaluator striin ARACIS,
prof.univ.dr. James WICKHAM (Irlanda), precum si studentii Mirela BILC (Universitatea .Babes
Bolyai” din Cluj Napoca) — delegat ANOSR si Mihai BELCIU (Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacdu) — delegat UNSR.

Evaluarea institufionald a UPM s-a realizat pe baza unei analize complexe a actului
managerial care a avut la bazi rapoartele expertilor evaluatori de program si evaludri suplimentare
efectuate asupra serviciilor functionale, a managementului general practicat la nivelul institutiei i
a functionalitéfii componentei de asigurare a calitatii de la nivelul de departament péana la nivel de
instituiie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare internd la nivel institufional si de
program, intocmite de citre UPM, precum si a numeroase alte materiale solicitate de citre membrii
comisiel n timpul vizitei.

Prezenta scrisoare confine referiri atdt la elementele pozitive constatate in perioada
evaludrii, ct si la aspectele negative identificate, care necesitd luarea unor masuri de remediere.

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obiective

Universitatea “Petru Maior” este institutie publicd de Tnvatdmant superior cu programe de
studii universitare acreditate In condifiile legii, care functioneaza pe baza prevederilor Constitutiei
Romdniei, cadrului legislativ adoptat, precum si pe baza Cartei universitare.

A

in anul 1960 a fost infiintat Institutului Pedagogic de 3 ani din Targu-Mures (Ordinul
Ministrului Invatamantulm si Culturii nr. 3243/1960), care in anul 1977 a fost transformat in
Institutul de Invatamant Superior din Téargu-Mures (Decretul Consiliului de Stat nr. 209/1977). In
1984 a fost Infiintat Institutul de subingineri din Targu-Mures, subordonat Institutului Politehnic
din Cluj-Napoca (Decretul Consiliului de Stat nr, 213/1984), iar in 1990 Institutul de Inva;amam
Superior din Targu-Mures (Ordinul Ministrului Invafamantului si Stiinfei nr.7751/1990), care In
1991 a primit denumirea de Universitatea Tehnicd din Targu-Mures (Ordinul Ministrului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894/1991). Universitatea din TArgu-Mures (Hotdrarea de Guvern nr.
568/1995) a primit in anul 1996 denumirea de Universitatea "Petru Maior" din Térgu-Mures
(Hotérarea de Guvern nr.676/1996).

in UPM functioneazi 3 facultadti si 10 departamente.

In anul universitar 2014-2015 1n cadrul Universitatii “Petru Maior” din Térgu Mures
existau un numdr de 47 de programe de studii din care, 43 acreditate si 4 autorizate.

Nu existd specializari neautorizate.

Carta universititii si regulamentele specifice

fntreaga activitate a Universitétii de “Petru Maior” din Targu Mures se bazeazi pe Carta
Universitafii, avizatd pozitiv de M.E.N, prin adresa nr. 46683bis/22.09.2011.

indeplinirea misiunii Universitdtii “Petru Maior” se asigurd prin realizarea urmatoarelor
obiective:
a) Tntdrirea permanenta a nivelului calitativ al procesului educativ;
b) contributia activi la bunistarea regionala si nationali;
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d) imperativul promovdrii imaginii unel institutii academice spirituale si culturale, deschisd
colaborarilor nationale si internationale, care apard gandirea si cercetarea, drepturile omului
$1 prezerva resursele naturale pentru o dezvoltare durabila reala.

in Planul Strategic pentru perioada 2012 - 2016, Capitolul I, sunt definite directii principale de
acfine:

a) Dezvoltarea procesului didactic;

by Cresterea calititii cercetarii stiingifice;

¢) Imbunitatirea colaborarilor nationale si internagionale;

d) Eficientizarea managementului universitar;

e) Cresterea calitatii domeniului de formare continui;

) Strategia pentru cresterea calitatii vietii studentesti.

Deciziile Senatului sunt comunicate la nivel de facultale si departamente, in mod
transparent, fiind cunoscute n universitate.

fn cadrul Universitdtii “Petru Maior™ din Targu Mures exista un Regulament de ordine
interioard, Ultima versiune este din data de 27.03.2013. Regulamentul este actualizat dupa ultimele
prevederi legislative.

Prevederile Regulamentuluj se aplica intregului personal al universitatii si angajatilor altor
institutii, pe timpul desfisurarii unor activitdti in Universitatea "Petru Maior", indiferent de
categoria din care fac parte, functiile In care sunt incadrafi, forma in care au incheiat contractul
individual de munca, precum si studentilor, indiferent de programul de studii pe care 1l wrmeaza,
institufia sau tara din care provin.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures are o structurd organizatoricd definita prin
organigrama institutiei. Universitatea are un sistem coerent de reglementari folosite pentru con-
ducerea activitafilor, respectdnd reglementarile legale in vigoare.

Rectorul Universitéfii a fost numit in functie pe baza Ordinului Ministrului Educatiei, Cercetiirii 51
Tineretubu nr. 3420/29.02.2012, Rectorul este presedintele Consiliului de administratie.

Consiliul de Administratic al Universitatii are in componenti sa 8§ membri, desfasurandu-si
activitatea pe baza Regulamentului organelor de conducere academici ale Universitatii, functiile si
prerogativele lor.

Alegerea In funcfii de conducere se desfigoara ciclic, din patru in patru ani pe baza
Regulamentului de organizare si desfasurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si
functiile de conducere din UPM.

Senatul este structura de conducere cea mai inaltd din Universitatea “Petru Maior” din
Targu Mures, care asigurd transpunerea in practicd a strategiei educationale, pe baza principiilor
autonomiel universitare. Membrii senatului sunt cadre didactice si cercetitori stiingifici, titulari in
Universitatea “Petru Maior”, precum si studenti. Conform Art.17. din regulament wotudentii de la
toate ciclurile de studii universitare si formele de nvdiamdnt sunt reprezentafi in Consiliile
Jacultdjilor si in Senatul universitar in proportie de 1/4 din numdrul membrilor, conform legii. In
Junctie de norma de reprezeniare, studentii fsi aleg reprezemantii lor n aceste structuri.
Reprezentanyii studentilor in structurile de conducere — Consiliul faculicyii §i Senatul universitar -
sunt desemnafi prin alegeri de cdtre studenfii din facultate atdt pentru un/}\:.:tfnzda\.&cd[ §i pentru
inlocuirea celor care si-au pierdut calitatea de membru. Alegerile ”2@: Bi’g\\dﬁi@i de cdrre

[l AN

studentii membri ai Consiliului facultdfii™.
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Alaturi de Carta universitatii, sistemul de conducere al universitatii se bazeaza pe
urmétoarele regulamente, mentionate In Carti:

a) Regulamentul de organizare $i functionare al UPM;
b} Regulamentul de ordine interioara;
¢) Regulamentul organelor de conducere academica ale universitifii, funciiile si prerogativele lor;

d) Regulamentul de organizare i desfasurare a alegerilor si concursurilor pentru structurile si
functiile de conducere din UPM;

fn universitatea exista pus la punct un mecanism transparent de alegere a reprezentantiior
studentilor in organele de conducere, care asigurd nediscriminatoriu dreptul studengilor de a
reprezenta si a fi reprezentati,

Toti membrii Senatului si ai Consilijlor facultatilor sunt desemnati prin proceduri
democratice §i transparente.

Universitatea este condusi de cétre Senat, constituit din reprezentaniii cadrelor didactice s
ai studentilor avAnd un numir de 35 membrii. In cadrul Senatului functioneazd un numar de sapte
comisii: comisia pentru strategie, comisia pentru invatimént, comisia pentru relatii internationale.
comisia pentru etica, consiliul pentru calitatea fnvaiméntului, comisia pentru cercetare stiintifica,
comisia pentru probleme sociale. Senatul Universititii are un Birou care asigura conducerea operativd a
activitafii Universitétii i urmareste indeplinirea hotédrarilor Senatului.

La nivel de facultate conducerea operativa este asigurata de decan. Facultitile sunt conduse
de catre un Consiliu de facultate constituit din reprezentantii cadrelor didactice si ai studentilor. In cadrul
Universitafii ,Petru Maior” din Térgu-Mures, au fost constituite si functioneazi un numdr de 8§
departamente arondate faculttilor: Departamentul de Inginerie Industriald si Management,
Departamentul de Inginerie Electrici si Calculatoare, Departamentul de Informatica,
Departamentul de Istorie i Relafii Internationale, Departamentul de Filologie, Departamentul de
Management, Departamentul de Finante, Departamentul de Drept si Administratie Publicd, precum
s1 Departamentul pentru Pregatirea Personalufui Didactic.

Personalui didactic

Evaluarea necesarului de resurse umane se efectucaza pentru fiecare program de studii,
necesarul de cadre didactice fiind stabilit de conducerea departamentului care gestioneaza
programul de studii.

Numarul total al personalului didactic titular cu carte de munci si norma de bazi in
universitate este de 141 cadre didactice, Personalul didactic titular in Universitatea »Petru Maior”
care indeplineste conditii de sustinere a activitatii didactice in programele de master este in numdr
de 66 cadre didactice.

Existd un numar total de 3191 studenti la licentd (2514 students), masterat (639 studenti) si
doctorat (38 studenti), peniru anul universitar 2014-2015, la specializirile scolarizate la cele trei
facultati.

Raportul intre numarul de studenti la licenta si nume‘u‘f% cadrelor didactice este de 2514/141
= 17,8 studenti/cadru didactic. Raportul intre numaérul (:175111@:11@ aster 1 numarul cadrelor
didactice este de 639/66 = 9,68 masteranzi/cadru didactic/ % g B #:R.)

.
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Acfivitatea didactica

Intreaga activitate didacticd st de cercetare din UPM se desfagoard in baza legislatiei
naionale si a reglementarilor proprii, aprobate de Senatul universitar, anexate Cartei universitare.

In planul de invafamant este descrisd calificarea universitard prin: misiunea specializarii,
obiectivele programului de studii (obiective generale, obiective specifice), titlul de absolvire,
calificarea academica, competente (profesionale, transversale), care sunt avute in vedere la
selectarea disciplinelor din planul de invataméant, exprimate in credite de studiu ECTS.

Fiecare figd disciplinei prezintd date despre fiecare program si discipling, timpul total
estimat, preconditi, conditii, competente specifice acumulate, obiectivele disciplinei, continuturi,
bibliografie, coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile angajatorilor, modul de evaluare.

Modul de organizare §i coninutul examenului de finalizare a studiilor este prezentat in
~Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de licentd/diploma si disertatie In anul
univ 2013-2014”

Realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin cooperare inter-
facultati.

Programele de studiu sunt unitare ca structura la fiecare din cele dous forme de invatamant
existenta In universitate: cu frecventd si cu frecvents redusi.

Centrul de Analizi §i Dezvoltare Pedagogica (CADP) din cadrul UPM este organizat si
functioneaza in baza Regulamentului DPPD si In conformitate cu propriul regulament, misiunea sa
consta in analiza pedagogici a activitaii educationale din universitate si in coordonarea dezvoltirii
si implementarii tehnologiilor didactice moderne si eficiente, specifice invatimantului universitar,

Analiza la fata locului, peniru programele de studii evaluate, a evidentiat necesitatea
diversificarii locurilor de practicd, in general.

in acelasi timp, s-a remarcat tendinta de elaborare pe suport electronic a cursurilor si
aplicatiilor in detrimentul formatului tiparit, util multora dintre studeni.

Un aspect semnalat, cu precadere la programul de studii ,,Drept” se referd la faptul ca,
oferta disciplinelor optionale nu este suficient de diversificata fiind necesari, in acelasi timp, o
eliminare a suprapunerilor de nomenclator i continut intre discipline. Tot in cadrul programului de
studii ,,Drept” s-a constat faptul cd nu existd o suficienti acoperirc a disciplinelor cu materiale
didactice (cursuri universitare, caiete de seminar) publicate la edituri nationale de prestigiu, Un alt
aspect evidentiat este legat de corelaia dintre specializarea de doctorat a cadrului didactic,
preocuparile stiintifice ale acestuia §i disciplinele predate.

Evaluarea programul de studiu ,,Management” - program licentd IFR a reliefat faptul ca,
orele de laborator din orar nu au acelasi numdr de ore cu numarul de ore de la forma IF.

Baza materiala

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures dispune de spatii de invataméant adecvate
pentru diferitele forme de invatamant i pentru cercetare. Toate spatitle de invatimant, cercetare.
sociale, sportive $.a. sunt amenajate §i mobilate corespunzitor si sunt dotate cu echipamente
moderne. Spaiile respective respectd normele tehnice de siguranya si igenico-sanitare in vigoare.

Activitatea universitafii se desfasoard In urmitoarele locatii: cladirile A, B, L si R (str.
Nicolae lorga nr.1), cladirea B (P-ta Republicii nr. 38), cladirile C si D (str. Livezeni nr. 69).

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures este proprietara spatiilor de invaimant in proportie
de 100%, tucru care este reflectat i in bilantul contabil si in documentele privind intabularea terenurilor
proprietatea Universitagii.

Universitatea”Petru Maior” din Targu Mures dispune de o suprafaid utiléy/la_ ade 8071,14 m°
destinatd activitatilor didactice, repartizarea acesteia, pe activitati specifice, fiind: AN af?/gq\\,
1 - “ < A OSTNETS
a) Sali de cursuri (nr. / supr. desf.totald)=26/2334,5 m*; /7 R G
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b) Sali de seminar (nr. / supr. desf.totali) =9/390 m?;

¢) Laboratoare (nr. / supr. desf.totald) =57/3652,19 m*;

d) Sali de bibliotecd (nr. / supr. desf.totald) =6/894,45 m,

¢) Sala de sport-+vestiar (nr/supr.desf.totald)=2/800 m?:

) Spatii cu alti destinatie=84/2723,73 m*;

Caminele studenfesti asigurd cazarea in limita celor 813 de locuri. Caminele aflate in
proprictatea UPM sunt: cdminul studentesc nr. 4 (332 locuri), caminul studentesc nr. 1 (49 locuri),
caminul studentesc Livezeni (432 locuri cazare).

Activitatea sportivd a studentilor pentru orele previzute in planul de invatimant si in afara
acestuia se desfdgoard in Cladirea F — sala de sport, situatd in Targu-Mures, P-ta Republicii nr. 38.
Activitatea sportiva de performantd se desfisoara in cadrul Clubului Sportiv Universitar Trgu-
Mures. Activitdti de profil nautic se desfasoard la cladirea E aflati in incinta complexului de
agrement ,,Muresul”.

Laboratoarele, sélile de curs i cabinetele predare/seminarizare/ activitati practice dispun de
echipamente tehnice de Invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrelor
didactice §i receptivitatea fiecdrui student. La nivelul universitifii existd echipamente multimedia
ce sunt folosite n activitatea de predare. Dotarea laboratoarelor esie compatibila cu bunele practici
internationale,

UPM foloseste sistemul informatic uniweb (,,Sistem integrat de management al scolaritatii
din universitate”). Reteauva ofera utilizatorilor Universitafii ,,Petru Maior” din Targu Mures servicii
de tipul: postd electronica pentru personalul didactic §i nedidactic, cu filtrare automata a virusilor
nformatici si a mesajelor de postd electronicd Internet nedorite (spam); servicii web publice (acces
Internet) si private; servicii de transfer de figsiere (FTP, SFTP) pentru refeaua internd a
Universitdfii; salvari regulate de date critice in baze de date distribuite; servicii DHCP si NAT;
servicii de virtualizare; servicii VPN.

In cadrul UPM functioneaza Centrul de comunicatii a carui activitate este reglementata de
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Comunicafii al Universitdfii Petru
Maior din Targu-Mures (CC-UPM)™.

Untiversitatea are un centru international de comunicafii ROEDUNET.

Structurile administrative ale UPM, sunt dotate cu calculatoare si programe soft specifice,
cu licente. Sunt folosite programe software specifice departamentelor, serviciilor si birourilor,
dintre care se enumerd:

¢ Managementul universitifii foloseste sistemul informatic E-Buget, care permite
urmdrirea bugetelor de venituri si cheltuieli la toate nivelele UPM universitate,
facultate, departament, program de studii;

e Serviciul Contabilitate, Financiar, Casierie foloseste un program specific SICOB —
sistem integrat pentru contabilitatea bugetard si un software de management pentru
casierii;

¢ Biblioteca Universitatii utilizeaza programul LIBERTY:

¢ Oficiui Juridic foloseste programul LEX EXPERT;

e Serviciul Resurse Umane utilizeazd: REVISAL - ce cuprinde datele din cirgile de
muncé §i HAMOR - pentru salarizare;

e Departamentul IT foloseste: Linux (distributiile Ubuntu si CentOS) pentru sistemele de
operare de tip server; MySQL server pentru bazele de date; ¥Mavare, KVM si Proxmox

pentru virtualizare; Nagios si SolarWinds pentru xpmgi"—t‘/(*ﬁi:\z%f\ég\\gi managementul
infrastructurii I'T; Apache HTTP Server pentru servere € WebiSendinal, Qmail, Postfix
z t
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st Dovecot pentru serverele de email (SMTP/POP/IMAP); Amanda si Clonezjlla pentru
backup si recuperare date.

Universitatea dispune de soft-uri corespunzitoare disciplinelor de studiu din planurile de
Invatamant, cu licente de utilizare. Se remarca soft-urile specifice precum: MATLAB® R14
(Simulink® 6.0, Control System Toolbox 6.0, Fuzzy Logic Toolbox 2.1.3, Neural Network
Toolbox 4.0.3, Simulink® Control Design 1.0, Symbolic Math Toolbox 3.1), Agilent EEsof EDA,
Mplab, Microsim 8.0/9.1, Microcap 5.0/7.0/8.0/9.0, UNITRAIN, CATIA V5 Academic Learn
Package, Autodesk Education.

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures dispune de o biblioteca care permite accesul
gratuit al tuturor studentilor, indiferent de programul de studii, atdt prin biblioteca central, cat si
prin filialele organizate la nivelul facultatilor, la fondul propriu de volume format din manuale,
tratate, referinfe bibliografice, crestomatii, antologii ete., In format electronic sau clasic. In cadrul
bibliotecti existd trei depozite cu o suprafad de 226 mp, trei sali de lecturd cu o suprafata de 513.5
mp si mai multe biblioteci de departament.

Biblioteca dispune de 55.383 titluri publicatil, din care 52.649 monografii. 1.448 cursuri,
1.286 periodice, majoritatea in format tiparit sau in format electronic. Universitatea are abonament la
biblioteca on-line Springerlink, care permite consultarea a peste 1.356 periodice si, mai recent, la JSTOR,
care permite accesul la 350 periodice de limba si literatura.

In cadrul Bibliotecii isi desfisoard activitatea un numar de 13 bibliotecari calificati in
domeniul biblioteonomiei capabili sa asigure buna deservire a celor 4.803 de utilizatori legitimati.

Fondul de carte existent acoperd cu prisosinta nevoile procesului de inviimant pentru licents,
masteral st doctorat.

Programul de functionare al salilor de lectura este in intervalul orar 8.00 ~ 20.00 si tindnd
cont de numdrul total de studenti se considera c¢a biblioteca universitatii asigura spatii de studiu
pentru cel putin 10% din numarul total de studenti.

Conducerea universitajii asigura condifii pentru editarea, tiparirea si multiplicarea
cursurilor, precum si a celorlalte lucrdri necesare procesului de invatamant, elaborate de cadrele
didactice i cercetatorii stiintifici, in cadrul editurii proprii, care dispune si de o tipografic modern
utilatd. Pentru multiplicare, editura este dotata cu trei copiatoare de mare viteza avand capacitatea
de a asigura necesarul de cursuri pe care le pune la dispozifia studentilor.

Activitatea financiaria

Universitatea ,,Petru Maior” din Térgu Mures dispune de surse de finantare si de resurse
financiare suficiente, pe termen scurt si mediu, pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat
misiunea si obiectivele fixate.

Universitatea dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli care este aprobat de Senat,
cont fiscal §i cont la banci, are organizatd contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil, cont de
execufle bugetard si raport de gestiune propriu din care rezulta ca, cheltuielile efectuate sunt in
concordantd cu legislafia in vigoare, veniturile Tncasate si destinatia lor, precum si caracterul non-
profit al institutiei. Bugetul anual este unul realist existdnd si un buget previzionat pe pairu ani,
fiind dezvoltate politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea
financiara.

Raportul sintezd privind bugetul de venituri si cheltuieli evidentiaza faptul ci, ponderea
cheltuielilor cu salariile in anul 2010 este de 45,76 %, in anul 2011 - 42 18%, in anul 2012 -

48,84%, in anul 2013 — 56,37% si in anui 2014 — 58,28%, iar umve/x . propune reducerea
. . . e O/\\
ponderii cheltuielilor cu salariile. s / :Q %\

Te‘rr alizate a unui

Politica si gestiune financiard a UPM a permis alocarea /dm' e :
procent mediu anual de 34% pentru dezvoltarea bazei materiale, | 3%
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Taxele gcolare ale studentilor sunt calculate in concordanti cu costurile medii de scolarizare
pe an universitar din Invatamantul public finantat de la buget la domeniile de licen{d sau masterat
similare §i sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare, odati cu
publicitarea programelor de admitere, afisare pe site, afisare la avizierele decanatelor.

Universitatea dispune de un ,,Regulament privind fixarea si perceperea taxelor” pe baza
caruia s-a stabilit cuantumul de 2.500 ron/an academic pentru fnvataméantul de licentd, iar pentru
masterat este de 3.000 ron/an academic.

In universitate existd un ,,Regulament privind acordarea de burse”, alte forme de sprijin
material, precum si alte ajutoare sociale pentru studentii de la cursurile de zi.

Universitatea are compartiment financiar-contabil, care functioneazi in concordantd cu
legislatia In vigoare. Comisia a constatat existenta si functionarea contabilitaii proprii la nivel de
institufie, existind toate documentele previzute de legislatie (bilanf contabil, raport de gestiune
etc.). Sistemul contabil utilizat este informatizat i corespunde reglementarilor legale in vigoare.

Auditarea activitdfii financiar-contabile se efectueazi periodic de Curtea de Conturi, ale
cdrei concluzii au evidentiat, de fiecare data, eficienta si legalitatea activilafii desfasurate pe
aceasta linie. Rezultatele auditarii se prezinta in Senatul universitar.

Resursele financiare pentru valorificarea rezultatelor cercetarii sunt asigurate si de universitate in
conformitate cu Regulament de sustinere financiard a valorificarii rezultatelor din activitatea de cercetare
stiintifica.

Finangarea cercetirii stiinifice se realizeaza in special din surse nationale (CNCS, PNCDI,
Academia Romaénd, alte scheme de finantare ale MEN, alte ministere, organizajii, companii),
internationale (Banca Mondiald, Programele Cadru ale UE, Phare, Socrates, Erasmus+, organizatii
internationale etc.) dar si din surse interne ale UPM.

Granturile si contracte de cercetare din perioada 2010-2014 evidentiazs faptul ca cercetarea
dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures, ca institutie de invitimant superior, este
controiatd periodic de directia de audit din cadrul Ministerului Educatiei si Cercetdrii Stiintifice.

Studentii

Universitatea “Petru Maior” din Targu Mures dispune de o Metodologic de admitere, afisatd pe
site-ul universitatii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
bacalaureat, {indnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor generald a examenului de bacalaureat
100% sau la specializarile de limbi si literaturi, medii ponderate intre media generald a examenului
de bacalaureat §i media generald din liceu la diferite limbi. Admiterea la ciclul de studii
universitare de masterat se bazeaza pe un set de criterii combinate: 60% - nota la examenu) scris.
40% - media examenului de licentd. Admiterea la ciclul de studii universitare de doctorat se
bazeazi pe un set de criterii combinate: examen scris 50 %, interviu 50 %, In care rezultatele la
examenul] de admitere are o pondere de 100 %.

Adnterea Intr-un ciclu de studii universitare se face exclusiv pe baza rezultatelor obtinute
la concurs. Nu se iau in calcul mediile consemnate in diplomele de studii precedente.

Admiterea in ciclurile de studii universitare de licentd/masterat/doctorat se organizeazi de
citre UPM pe baza unor proceduri de admitere proprii reglementate s prezentate in .. Metodologia
organizarii §i desfasurdrii admiterii in ciclul de studii universitare g ,;}zsag@ pentru anul
universitar 2014-2015”, Metodologia organizdrii §i desfdsurdrii ady Q;ﬁ?’f;uf\f@% clul de studii
universitare de master pentru anul universitar 2014-20157, MetodbloRi @%anizdrﬁ si
desfasurdrii admiterii in ciclul de studii universitare de doctorat p fﬂ}a@*ﬁi "i’u_}\/ri%ﬁ_’é‘i}sifar 2014-

L iy
LA

2015, T, VR




b T T

'f(? @f f’ v TR s
= ( CERCELARN
- 4 °4 W siviny

Lwsen emteior Bt - Ageya Moended g
£ 4301 v Avprare s Catbia in
La bl Sy

WAMOL CURCPIEN S l‘.:.-. T

Cerintele privind inscrierea candidailor de la Capitolul V din ,,Merodologia organizdrii i
desfdsurdrii admiterii in ciclul de studii universitare de licentd pentru anul 2014-2015” sunt:
diploma de bacalaureat sau diploma echivalentd cu aceasta, in original sau copie legalizati, in
situatia Tnscrierii la mai multe linii de concurs.

Pe baza unui studiu efectuat de Centrul de Consiliere si Orientare Tn Carierd, situafia
angajarilor absolventilor diferitelor specializari ale UPM este superioard procentului de 50%,
evidentiind faptul ca in medie 83,72% din absolventi sunt angajati in primul an dupa absolvire.

Pe baza studiului efectuat in cadrul centrului rezultd ci, peste 50% din absolventii
promotiilor 2012 si 2013 urmeaza studii masterale.

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asiguratd de universitate este studiat de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Rezultatele
studiilor efectuate evidentiazd faptul ci peste 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invétare / dezvoltare oferit de citre universitate si propriul lor traseu de invitare.

Pe baza studiului efectuat de citre rezultd ci 93,48% dintre absolventi se declari satisfacuti
in foarte mare masurd, mare miasurd i mediu fafd de cunostintele, abilitifile si competentele
acumulate pe parcursul studiilor, iar la obiectivul ,Calitatea serviciilor academice Sl
administrative”, 94,48% dintre absolventi apreciaza calitatea asistenfei acordate de cadrele
didactice pe parcursul studiilor ca fiind in foarte mare méasura, mare mésurd si potriviti nevoilor lor
de instruire.

Se organizeaza consultatil siptdmanale studentilor fiecarei specializiri din universitate de
cétre responsabilii de specializare. Stagiile de practici se desfisoara la Intreprinderile din zon# cu
care universitatea are acorduri de parteneriat,

Studentii sunt implicatii in proiecte de cercetare i sunt antrenati in activititi stiintifice fiind
organizate cercuri stiintifice studenjesti. Tematica cercurilor stiintifice, care are ca obiect
dezvoltarea i crearea de cunoastere In universitate fiind organizate sesiuni ale cercurilor stiintifice
studentesti din anul 2014, in care studentii au expus rezultatele acestor activitati.

Strategia de predare a cadrelor didactice are In vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati,
adaptate nevoilor speciale ale acestora (exemple de facilitati).

In cadrul UPM cadrele didactice au ore de permancnid la dispozitia studentilor prin
programe de tutoriat suplimentar, cite 2 ore sdptdménal, in care personalizeaza indrumarea la
cererea studentului.

In cadrul fiecdrei facultiati si DPPD existd o Comisie pentru orientarea studentilor la
alegerea cursurilor si a carierei. Prodecanul didactic coordoneazi aceastii comisie care orienteaza
studentii privind alegerea cursurilor,

Studentli sunt organizafi in asociafia de studenii, care practici tutoriatul colegial intre
studentil din anii mai mari si ceilalfi.

In universitate existd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd ce a fost infiintat in
baza Ordinelor Nr.1082/MMPS, 3373/MEN, 671MTS/1997, precum si in baza Ordinului
Ministrului Educatiei §1 Cercetirii, cu nr. 3617 / 2005.

Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd sunt gratuite pe tot
parcursul educational, iar studentii le acceseaza pentru sprijinul calificat pe care-] primesc in
definirea propriului proiect de viatd si de carierd, in demersul de optimizare a performantelor
academice, dar §i pentru asistent in vederea insertiei pe piata muncii.

Centrul de Consiliere asigurd contactul studentilor si absolventilor cu mediul economic si
de afaceri, prin crearea de parteneriate cu diverse compaml in care stug_c;ntu realizeazi stagn de
internship in vederea angajarn de asemenea, sprijind si stimuleaz : § : &l
studeniilor si realizeaza colaborari cu organisme si organizajii de Fron m{en ?_a ;I internationaie —

favorabile deschiderii de oportunitati educationale si de afaceri.
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Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitagii ,,Petru Maior” din Targu-Mures
intocmeste, anual, rapoarte de activitate,

Cercetarea stiintifica

Misiunea Universitatii ,,Petru Maior” din TArgu-Mures, ca institufie de Inviifimént superior, este
didactics si de cercetare stiinfifica.

Programarea cercetdrii se realizeaza prin Planul de cercetare stiingificd, la nivel
universitate, in care sunt integrate planurile de cercetare ale facultatilor si departamentelor, aprobat
de Senatul universitar, ale cirui prevederi sunt analizate si evaluate periodic de Consiliul stiingific.
Activitatea de cercetare este axatd pe departamentele de specialitate la care se adaugi Centrele de
cercetare acreditate naional/institutional si Colectivele de cercetare specializate.

UPM  este autorizatd in domeniul cercetdrii stiintifice conform deciziei ANCS
nr.9673/17.06.2008 si HG nr.551 /7 6.06.2007.

Directiile s1 temele de cercetare stiintifica se stabilesc In functie de directiile prioritare
derivate din planul strategic si din misiunea UPM si in concordanta cu directiile prioritare nationale
sl internationale, avand ca referinta strategia nationald CD1 2014 — 2020 si Programul Orizont 2020
pentru cercetare $1 dezvoltare tehnologica.

Activitatea de cercetare stiinfifica se bazeazd pe urmitoarele documente:

a) Politica de cercetare stiintifica in Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures;
b) Profilul de cercetare stiintifica elaborat in concordanti cu profilul didactic institutional:
in baza acestora s-au elaborat documentele suport ale cercetarii stiintifice:

a} Strategia cercetdrii fn Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures pentru perioada 2012-
2016, adoptata in sedinta Senatului din 31.05.2012;

b} Planul de cercetare pentru anul 2014 al universitatii;
¢) Strategiile/Planurile de cercetare stiintifica ale facultitilor;
d) Temele de cercetare stiintific pentru anul 2014 al facultatilor si departamentelor.

La nivelul departamentelor sunt elaborate, anual, planuri tematice care coniin, pentru
fiecare cadru didactic al departamentului respectiv, problemele care vor fi abordate 51 specificarea
practicilor de obfinere si de alocare ale resurselor de realizare, modul in care vor fi valorificate. In
universitate functioneaza un Consiliu $tiintific, aprobat in sedinta Senatului din 24.10.2014, care
functioneaza pe baza unui regulament propriu. Activitatea de cercetare stiintifica este reglementata
prin Regulamentul activitafii de cercetare stiintifica la UPM.

Un alt organism prin care este dezvoltatd activitatea de cercetare este si Centrul de
Management al Cercetdrii - Inovare - Granturi §i Finanfare Proiecte, care functioneazi in baza
wRegulamentului de organizare si functionare a Centrului de Management al Cercetdrii”.
Activitatea de cercetare din cadrul UPM este raportatd la cadrul european si global avénd in vedere
modalitdfile de valorificare prin: participari la conferinte, publicare de articole in reviste
interntionale indexate, granturi internationale, parteneriatele internationale create intre centrele de
cercetare §i institutii de prestigiu din strimitate.

In universitate s-a constituit un climat $1 o culturd academicd propice desfisurdrii unor
proiecte de cercetare stiintificd relevante, Pregitirea doctorald asigurd cadrul necesar pentru
fundamentarea unor cercetéri cu adevirat semnificative.

Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifici ale cadrelor didactice din Universitatea
»Petru Maior” sunt valorificate prin publicafii in reviste d paé’i'éT € sau prin cdr{i si tratate
publicate la edituri recunoscute din tara sau din striinitate, mt‘ecafm\h .rfh\ comumcan stitntifice la
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sesiuni, simpozioane §i alte manifestéri stiintifice din tard sau din striinatate, contracte, expertiza,
consultantd, pe bazi de contracte.

Universitatea ,,Petru Maior” din Térgu-Mures este Institufie Organizatoare de Studii
Universitare Doctorale (1.O.S.U.D), in domeniul Filologie, din anul 2007, in baza Ordinului
M.Ed.C nr. 667/ 28.03.2007.

Studiile universitare de doctorat se desfasoard pe baza Regulament privind organizarea
studiilor universitare de doctorat in cadrul Universitaii ,,Petru Maior” din Targu-Mures. Admiterea
in ciclul de studii universitare de doctoral se desfisoard pe baza ,,Metodologiei de organizare §i
desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de doctorat 20]4-2015.

Publicatiile stiintifice §i conferintele organizate de universitate sunt inscrise in Commirtee
on Publication Ethics - COPE acestea avand afisate pe site declaratii de etica si malpraxis.

Rezultatele cercetirii sunt valorificate prin cérfi, studii de specialitate, comuniciri stiintifice
la manifestéri cu participare nationald si internationald si sunt folosite in procesul de invatdmant,
constituind un valoros material de documentare pentru studenti, masteranzi si doctoranzi.

Prin activitatea stiinfifica desfaguratd, un numir important de cadre didactice ale
universitatii se bucurd de o recunoagtere din partea comunitifii nationale sl internajionale,

Din anul 1995 functioneaza Editura Universitdgii ,,Petru Maior” care este acreditati CNCSIS,
publicatiile pentru scopuri didactice din editura UPM,

In cadrul universitifii sunt editate urmatoarele publicatii periodice, care valorifici rezultatele
cercetdrii: Buletin stiintific ISSN 1841-9267, Studia Universitatis Petru Maior Series Philologia,
Studia Universitatis Petru Maior Series Historia, Studia Universitatis Petru Maior Series
Oeconomica Curentu] juridic ISSN 1224-9173, nivel B+ clasificare CNCSIS.

Valorificarea activitatilor de cercetare stiintifici, sub forma de: lucrari stiintifice publicate
in reviste de specialitate si In volumele conferintelor de prestigiu national si international, contracte
cu diverse companii din {ard, contracte de cercetare internationale, Granturi CNCSIS.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitiitii educatiei, conform legii

In cadrul UPM functioneazd un Consiliu al Calitatii, o Comisie pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitaii la nivel de universitate i subcomisii pentru evaluarea i asigurarea calitatii la
nivel facultafi / departament si la nivel de programe de studii care lucreazi in mod integrat. La ora
actuald, la nivelul universitatii exista urmatoarele organisme de evaluare a calitatii:

a) Consiliul Calititii este numit prin Hotdrdrea Senatului universitar nr. 408/30.12.2008 si
functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului calitdyii;

b) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitifii s-a constituit prin Hotdrarea Senatului
universitar  nr.  366/18.10.2013 §i funciioneaza impreuni cu subcomisiile pe
facultdti/programe de studii, in baza Regulamentului de organizare si functionare al
Comisiei de Evaluare §i Asigurare a Caliliyfii;

c) Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdfii pe programe de studii si pe
Jacultafi/Departamentul pentru Pregitirea personalului Didactic tnfiintate la nivelul celor
3 facultdfi in baza Deciziei Senatului universitar nr. 366/18.10.2013.

Activitatea comisiilor de evaluare interna i asigurare a calitafii programelor de studii este
integratd cu activitatea Comisiei Pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii a UPM si Consiliul
Calitéfii. Comisia Pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii promoveaza in UPM o cultura a calitatii,
in cadrul sistemului de management al calitiii implementgp_gf
nr. 13/08.02.2005 privind introducerea Sistemului de Mfag

Sistemul de Management al Calitifit este regle f";,_w‘ u
functionare al Sistemului de Management al Calitagii”. \'= 2,

12
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Activitatea de asigurare a caliti{ii in cadrul UPM se desfisoard in conformitate cu:
Regulament cu privire la asigurarea calitafii in Universitatea “Petru Maior” din Targu-Mures.

In UPM existd Manualul Calitafii in care sunt prezentate proceduri de sistem si proceduri
operationale,

Crearea unei culturi a calitdjii a necesitat, identificare celor patru categorii de procese:
procese de management, procese de bazd, procese suport i procese de misurare analiza si
imbunatatire din cadrul UPM, documentarea acestor procese, masurarea periodicd si alocarea
indicatorilor ARACIS specifici fiecdrui tip de proces, documentate in ,,Matricea proceselor”.

Comisia de evaluare si asigurare a calitdjii dezvoltd activitdti de comparare a
performantelor si activitatilor cu alte universitati din tard si striinitate.

In cadrul Universitagii “Petru Maior” din Targu Mures, existd elaboratd o Metodologie de
evaluare a corpului profesoral.

In universitate este aplicat un sistem de evaluare de cétre studenti a activitatilor didactice
cfectuate de cadrele didactice, prin completarea unui chestionar. Evaluarea se aplicd dupi fiecare
ciclu semestrial de instruire de Centrul de Orientare si Consiliere in Carierd. Rezultatele evaludrilor
sunt confidentiale fiind cunoscute de persoana evaluata, Directorul de departament si Decan.

Evaluarea de citre studenti este obligatorie §i se efectueazi anual pentru fiecare cadru
didactic, iar rezultatele sunt discutate individual si sunt prelucrate de Centrul de Orientare si
Consiliere In Carierd, pe departamente, facultdti si universitate, si analizate la nivel de facultate si
universitate.

incepand cu anul universitar 2009-2010, evaluarea activitdtii didactice de citre studenti se
va face prin utilizarea programului informatic ,,Smartdivision - Modul Evaluare de catre studenti”.
Programul permite optimizarea activitatii de evaluare §i sistematizare a informatiilor prin
securizarea datelor si accesul permanent al studentilor in perioada alocati evaludrii.

In urma evaluarii a reiesit foarte clar faptul ca relatia dintre student si profesor este o
relafie de parteneriat, in principal prin aplicarea metodelor interactive, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor Thvaidrii.

Responsabilitatea cadrelor didactice este de a proiecta metode si medii de invatare centrate
pe student, cu mai pujin accent asupra responsabilitafii tradifionale de a transmite doar informatii,
fiind asistafi in acest sens de Centrul de Analiza si Dezvoltare Pedagogici si Centrul de Consiliere
si orientarc in Carierd. Dotarea sililor pentru predare — seminarizare, asigurarea spatiilor si a
dotarilor necesare pentru laboratoarele de specialitate, inclusiv cele de informatici.

in cadrul departamentelor au loc discutii unde sunt analizate tehnici noi de inviifare eficace,
care includ noile aplicafii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei, folosite in cadrul
departamentelor.

La nivel de universitate sunt distribuite chestionare referitoare la metodologia predirii care
apoi sunt prefucrate la Centrul de Analizd i Dezvoltare, dupa care sunt organizate dezbateri cu
cadrele didactice.

in cadrul universitagii ,,Petru Maior” din Targu-Mures, benchmarking-ul este o strategie pe
mai multe nivele si se realizeaza prin:

a) Analiza site-urilor referitoare la calitate, ale universitifilor din fard si striinitate
(directorul calitate analizeazi cu frecventd trimestriald site-urile universitatilor din {ara si
strdindtate, descarcd si salveazd materialele referitoare la calitate. Materialele descircate
sunt prelucrate si se elaboreaza un Raport pentru Benchmarking;

b) Colectarea celor mai bune practici referitoare la calitate in cursul vizitelor in alte
unlversnap din strdinétate (se primeste un formular ]njorz‘@f;}n\d\sg)re universitateqa vizitaid,
in care cadrul didactic se informeaza despre modul de‘q g%qu’ &\al activitdjilor didactice,
examene, alte practici relevante ale sistemului de /maneié; e ‘iﬂcalna‘gn). La Referentul

it

T

13




Lay

ye o
~ci

VA LURCITANL Findu S L
POED 7607 3300

Agenta Romdas e
Sacgaur 3 Couba b
TS St

3
o

programe externe/calitate se colecteazd toate formularele si brosurile referitoare la

Universitdfile vizitate, care constituie date de intrare pentru elaborarea raportului de

benchmarking. Raportul centralizeazi informatiile colectate din domeniile didactic, al

cercetdrii stiinfifice si administrativ si formuleazi concluzii referitoare la cele mai bune
practici prin comparatie cu alte universitafi din {ard si strainatate;

¢) Compararea cu alte universititi performante din tara, prin colectarea datelor cu
ajutorului Chestionarului pentru Benchmarking,

In universitate exista un corp de 58 auditori interni instruifi in domeniul managementului
calitdpii in conformitate cu cerinfele standardelor ISO 19011:2009 st ISO 9001:2008, care
desfagoard activitafi de audit in toate compartimentele universititii.

Mijloacele de realizare a politicii referitoare la calitate sunt prezentate in ,,Obiectivele
calitdtii pe anul 2009” fiind exprimate In termeni cuantificabili in . Planul Operational pe anul
2009” unde sunt previzute mijloace de realizare, responsabilitati, termene si planurile operationale
ale facultatilor pe anul 2014,

Mijloacele de realizare ale politicilor universitatii centrate pe calitate sunt reglementate prin
»Regulamentul cu privire la asigurarea calitagii tn Universitatea ,,Petru Maior” din Targu-Mures” si
in .Regulamentul de organizare §i functionare al Sistemului de Management al Caljtagii”.

Politicile referitoare la calitate sunt realizate prin obiectivele calittii (in plan didactic, al
cercetarii  gtinfifice, administrativ etc.) care sunt repartizate pe facultii, departamente,
compartimente i angreneaza fiecare membru al corpului didactic si de cercetare, precum si
studentii.

Universitatea a stabilit, a documentat, a implementat, mentine si imbundétateste sistemul de
management al calitdtii, care confine un manual al calititii la nivel institutional, denumit Manualul
Calitayii, (aparut in trei editii 2005, 2009 si in 2011), 6 proceduri de sistem s1 29 de proceduri
operationale, cuprinzdnd documentatiile pentru managementul proceselor educationale la nivelul
departamentelor, compartimentelor si facultatilor.

RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleazi urmitoarele recomandiri:
* asupra procesului didactic:
— continuarea procesului de revizuire permanentd a planurilor de invatimant in concordanta
cu prevederile standardelor specifice ARACIS;
stagiilor de practica in diverse unitigi de profil din fard si strainitate;
— implicarea Universitafii “Petru Maior” din Targu Mures in consilierea $i orientarea
absolventilor de liceu spre studii superioare;
— elaborarea de cétre tofi titularii de discipline a materialelor pentru toate activitagile didactice
(curs sl aplicatii), nu numai pe suport electronic, ¢i i tiparit;

ciplinele din planul

~ corelarea figelor disciplinelor In privinta competentelor asigura;te/clg_
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= asupra surselor de finantare:
— cresterea gradului de finantare prin atragerea de surse de finangare alternative (proiecte de
cercetare nafionale §i internafionale, sponsorizari, servicii citre comunitate etc.);
— depunerea unor eforturi pentru subvenfionarea resurselor financiare prin proiectele de
cercetare (programul de studiu - [storie);

— continuarea eforturilor pentru dotarea tuturor spatiilor de invitimant cu tehnica IT:

= cu privire la cooperarea internationala:

~ cresgterea eforturilor pentru internationalizare, prin extinderea colaboririlor cu universitati
europene.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am rdméne indatorati daci vom primi
raspunsul dumneavoastra in termen de o sdptdména de la data primirii acestei scrisori, inclusiv
masurile §i termencle preconizate si rdspundid observatiilor si recomandirilor formulate. In
raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare
institufionald, v& rugdm si faceti referiri si la observatiile evaluatorului striin si ale studentilor.
Pentru exprimarea unui punct de vedere cét mai obiectiv v anexdm aceste rapoarte.

Vi aducem la cunogtinta, totodatd, si faptul ci scrisoarea este elaborati cu acordul tuturor
membrilor echipei de evaluare i reflecta astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-vd pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei noastre
consideratil.

Cu deosebita stima,
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