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Stimate Domnule Presedinte,

Am primit si am analizat Scrisoarea cu rezultatele preliminare ale evalufrii
institutionale elaborate de ARACIS in urma vizitei expertilor evaluatori condusi ireprosabil
de Directorul de misiune, Prof. univ. dr. Nicoleta Corbu si de Coordonatorul evaludirii, Prof,
univ. dr Radu Oprean. Inainte de a formula raspunsurile la recomanddrile din document,
dorim sa subliniem céteva aspecte rezultate din perioada de pregitire si a vizitei de evaluare
propriu-zise:

= s-areusit efectuarea unel analize atente a nivelului calitatii atins de institufia noastra
de la ultima evaluare institutionald pand in acest moment. Putem spune ci se
evidentiazi un salt calitativ al activititilor din UAGE, dar suntem constienti ¢4 mai
avem unele lucruri de imbunatétit sau de schimbat, pentru ¢ acest segment, al
calitatii, este Intr-o continui dinamici §i evaluatorii au formulat unele recomandari, pe
baza cirora am pregétit deja directii de actiune in viitor;

= poate cd o parte din disfunctionalitéti ar fi fost evitate dac3 alegeam ca daté pentru
vizita de evaluare perioada mai — iunie, pentru cd la data vizitei eram fntr-un proces de
reactualizare a site-ului universititii §i persoana angajata in acest sens, fiind la inceput
de carierd, a facut unele confuzii la postarea documentelor.

= 1In general problemele sesizate tin de forma unor documente si de prezentarea lor, nu
de continut.

* dorim sd remarcdm profesionalismul de care a dat dovada intreaga comisie in amplul

proces de evaluare instituionald, care si-a desfagurat activitatea cu exigents, intr-un



spirit constructiv, solicitdnd in afara rapoartelor i a anexelor, documente suplimentare
care au fost puse la dispozifia comisiei intr-un timp foarte scurt. Trebuie si subliniem
aportul important §i de un real folos atét in perioada de elaborare a documentelor, de
pregétire a vizitei i chiar in perioada vizitei de evaluare, a Secretarului Stiintific al
comisiei, in persoana doamnei Mirela Vlasceanu.

Referitor la conginutul Scrisorii cu rezultatele preliminare ale evaluirii
Institutionale, apreciem c4 in general este in conformitate cu realititile din UAGE
si cd recomandérile sunt benefice pentru imbunititirea continud a calitiii din
institutie. Pentru unele dintre recomandérile formulate, pe care le-am identificat
impreund cu membrii comisiei de evaluare in timpul vizitei la Iasi, au fost luate
deja masuri de corectare si imbunititire, urméand ca cele nerezolvate, si faca
obiectul unor decizii ulterioare ale conducerii universititii. Astfel:

® Prima recomandare este legata de inexistenta Planurilor operationale din facultiti.
Acestea existd 51 pot fi vizualizate la Anexa A. 19 din Raportul de autoevaluare
institutionald, dar dintr-o eroare de postare, pe site-ul nostru, la accesarea
Planurilor operationale, se deschid intr-adevér Planurile strategice. Am remediat
deja aceasta deficients pe site.

= Pentru punctele 2 §i 3, vom analiza realizarea indicatorilor din Planurile
operationale anuale la fiecare nivel §i vom intocmi planuri de remediere pentru
cazurile neconforme. Termen, luna ianuarie a anului 2016. Responsabili
decanii facultitilor, controleazi prorector activitate didactici si calitate.
Deasemenea, va fi inclus in raportul anual al rectorului analiza realizarii
indicatorilor din Planul operational de la nivelul universitatii, cu mentiuni privind
directiile §i deciziile de imbunatatire. Termen, la urmitorul raport anual al
rectorului. Rispuade Rectorul UAGE.

= Cea de a patra recomandare, aceez de a aduce la cunostinta comunitatii academice
a hotérdrilor Senatului si a deciziilor Consiliului de administratie, a fost pusi in
aplicare din perioada imediat urmétoare vizitei, prin publicarea pe site-ul
universitatii a acestor documente.

= (O altd recomandare este preocuparea pentru vizibilitatea internationald nu doar la
nivel de performant? artistica, ci si la nivel stiintific-academic. Avand in vedere
specificul invajamantului de artd, vizibilitatea internationala a cadrelor didactice se
realizeazd prin participari la manifestari artistice pe domenii; totusi, am luat in
considerare §i acest aspect al activitafii de cercetare, mai ales la cadrele didactice —

teoreticieni din domeniile de studiu la care se organizeaza conferinte, simpozioane
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si alte manifestari stiintifice de acest gen. Prin intermediul prodecanilor si al
prorectorului responsabil cu cercetarea stiintifica i artisticd, vom informa cadrele
didactice din timp asupra calendarului de desfasurare a acestor activititi, sperind
in optimizarea rezultatelor cercetirii stiintifice. Termen, permanent, responsabili
decani, prodecani, controleaza prorector activitate artistici §i cercetare
stiintifici.

Pentru implementarea punctului 6 din recomandérile comisiei de evaluare
institutionald, Consiliul de administratie are in vedere o restructurare a Comisiei de
eticd. Deasemenea, aceastd comisie va fi monitorizati in ceea ce priveste
elaborarea §i postarea pe site-ul universitatii a raportului anual. Termen, ianuarie
2016. Responsabil - presedintele Comisiei de etici, controleazi rectorul.

Dest UAGE si-a asumat in Cartd asigurarea calititii prin regulamente (care contin
proceduri si metodologii), ne vom preocupa de realizarea unor proceduri specifice,
pe care le vom introduce In Manualul Calitatii. Termen, ianuarie 2016.
Raspunde presedinte CEAC, controleaza prorector cu activitatea didactica si
calitate. La acelasi subiect, nu putem fi de acord cu afirmatia expertului Comisiei
institutionale, domnul prof. univ. dr. Marius Bulgaru ci activitatea
comisiilor(CEAC) la nivel de facultate este formald. Aceste comisii sunt lucrative
st implicate, aceasta demonstrand termenii apreciativi prin care au fost evaluate
cele 5 programe din universitate.

In anul 2015 activitatea de audit public intern se desfisoard conform Planului
anual de audit public intern al MECS. Planul de audit public intern pe anul 2015
cuprinde 4 misiuni de audit public intern, din care 2 misiuni au fost transmise de
Serviciul de Audit Public Intern al ministerului, §i anume: ,,Sistemele informatice"
- misiune realizata, al cdrei rezultat este transmis deja citre minister; urmitoarea
este In curs de derulare - ,,Activitatile financiare sau cu implicatii financiare
desfasurate de entitatea publica din momentul constituirii angajamentelor pana la
utilizarea fondurilor de catre beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor provenite din
finantare externa;platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din
fondurile comunitare; concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public
al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale; constituirea veniturilor publice,
respectiv modul de autorizare si stabilire a titlurilor de creanta, precum si a
facilitatilor acordate la incasarea acestora; alocarea creditelor bugetare”.
Activitatea de audit financiar extern se exercitd de Curtea de Conturi a Roméaniei

in baza programului sdu de activitate, conform planificarilor multianuale si anuale,
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nu la cererea noastrd. S-a constatat de citre Curtea de Conturi ¢4 nu suntem o
institutie cu factor de risc.

La punctul 9, bibliotecarul sef care nu are studii superioare, dar a contribuit vizibil
la realizarea unei biblioteci compatibile cu standardele in domeniu, este in curs de
pensionare in acest an. In aceasta conditie, bineinteles ci vom scoate postul la
concurs $i prima conditie va fi aceea de a fi absolvit studii superioare de
specialitate. Termen, ianuarie 2016. Riaspunde, Sef birou resurse umane,
Consiliul de administratie.

51 ultima dintre recomandarile Comisiei de evaluare institutionald ne-o vom insusi,
pentrucd Inir-adevar, rezultatele au fost colectate, s-au ficut statistici, dar nu s-au
discutat in Consiliile facultatilor rezultatele chestionarelor aplicate absolventilor,
privind aprecierea mediului de invitare. Termen, la fiecare sfarsit de semestru
se vor pune in discutie chestionarele completate de absolventii care au ridicat
diplomele pini la acel moment. Raspunde Director DPPD, Decani, Prorector
cu activitatea didactici si calitate in Invatimant.

De asemenea, in cel mai scurt timp, vom finaliza lucriirile de schimbare a
identitdtii UAGE prin reactualizarea site-ului §i completarea cu informatii
relevante care sunt de interes comunitatii academice precum si celor care sunt
interesati. Pentru aceasta vorn alcétui o comisie cu reprezentanti din toate
domeniile, care s& controleze postarile de pe site-ul UAGE. Termen, octombrie

2015. Raspunde administrator site, decanii, prorectorii, controleazi rectorul.

Referitor la prima recomandare a evaluatorului extern, putem spune ci aceasta
nu converge cu criteriile, standardele §i fisa vizitei ARACIS la care a trebuit s ne
raportdam in elaborarea raportului. Exemplul pe care il di domnia sa nu este
acoperitor, pentrucd la pagina 11a Raportului de autoevaluare existd dezvoltarea
idei1 ¢a ,.este singura universitate de arte din tara care reuneste cele trei domenii
artistice - muzicd, arte vizuale i teatru - in aceeasi institutie. Acest fapt permite
desfagurarea de activititi didactice, de creatie artistici §i cercetare stiintifica
comune, cu rezultate pozitive in ceea ce priveste calitatea manifestirilor”.
Celelalte recomandiri sunt cu caracter general, ce se afld permanent in atentia
conducerii universitatii. Concluziile pe care le prezinta evaluatorul extern in
finalul raportului, considerdm ci sunt elocvente in ceea ce priveste impresia
generald despre calitatea activitatilor din UAGE. ,,Universitatea de Arte ,,George

Enescu” este o buni universitate de arte, cu management eficient, baza materiala
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solidd si programe de studiu relevante, la toate cele trei niveluri. Pregitirea
profesionald si artistic3 gi spiritul inovator al cadrelor didactice din aceasti
institutie contribuie la elaborarea / crearea de opere de arti sau momente unice,
Cercetarea $i creafia artisticd reprezintd un element obligatoriu al activitatii
cadrelor didactice, avind in vedere potentialul stiintific existent, traditiile
academice §i cererile mediului social-cultural national, european si international.
UAGE cuprinde un complex de structuri operationale care coordoneaza actiunile
de asigurare a calititii la toate nivelurile: Facultati, Senat, precum si la nivelul
Intregii université{i. Personalul UAGE este competent, dedicat si foarte apreciat de
catre studenti, iar universitatea numéra multi artisti extrem de respectati in randul
personalului $1 absolventilor. UAGE are propriul sistem de colectare a datelor,
prelucrare, analizi §i stocare pe calculator, necesar pentru evaluarea si asigurarea
calitatit. Universitatea de Arte ,,George Enescu” oferd date i informatii reale si
corecte cu privire la programele de studii, competentele, diplomele si certificatele
obtinute, personalul didactic i de cercetare si facilititile oferite studentilor,
precum i orice alte aspecte de interes public, in general, i pentru studenti, in
special. Cooperarea internationald este vdzuti ca o resursd de nepretuit pentru
inovarea §i dezvoltarea programelor, un mare rezervor pentru sustinerea cercetirii

$I creatiei artistice”.

Raportul studentilor evaluatori ne pune multe semne de intrebare. De fapt
putem spune ¢ este punctul de vedere doar a] studentului Popescu Daniel,
pentruca doar el a semnat documentul, studenta Palade Mihaela neasumdandu-si
probabil raportul. Un alt semn de intrebare este modul de alegere a repondentilor
pentru chestionarul privind gradul de satisfactie al studentilor din UAGE. Nu stim
dupd ce criterii a fost ales grupul, dar stim ca in practica curenti, acesta trebuie si
fie reprezentativ, cu studenti din toate categoriile (de la toate facultitile, nivelele
de studio, cu prezentd si activitate foarte buni, buna, medie si slabi) ori
raspunsurile demonstreaza cé a fost alcétuit in marea majoritate din cei care nu
prea trec pe la universitate §i nu cunosc realitétile ei. Dacé eram solicitati, noi am
fi pus la dispozitie un grup reprezentativ, cu studenti din toate categoriile. Dac ar
fi participat la chestionar sau ar fi avut o intilnire cu studenti din anu] III sau
master, ar fi aflat de implicarea CCOC, micar de practica pedagogici si de
consilierea in carierd i de activitatile care au avut loc. Daci ar fi discutat cu

studentii din comitetul ciminului, ar fi stiut cd cele citeva caziri in regim de 5 in
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camerd, au fost acceptate la solicitarea studentilor si cu acceptul celorlalti 4 din
camerd. Daci ar fi discutat cu studentii din structurile de conducere ale UAGE, ar
fi aflat ca regulamentul de burse si modul de atribuire a lor l-au hotarat cu
preponderenta studentii, Senatul aprobénd propunerile lor. Daci ar fi intrebat
studentii implicati, sau daci ar fi intrat pe site sau In anexele raportului de
autoevaluare, ar fi aflat c& existii ghidul studentului la nivelul fiecirei facultiti si
cd studentil evalueaza cadrele didactice cu o pondere importanti de 10% din
totalul de puncte. Daci citea raportul de autoevaluare, ar fi aflat ¢4 in ultimii 5 ani,
serviciul de relatii internationale si-a marit de 10 ori sumele cheltuuite si numérul
de mobilitdti destinate studentilor i nu ar mai fi spus ¢ ,,nu-si fac bine treaba”.
Daci ar fi citit Standarde specifice ARACIS, ar fi aflat ¢ UAGE dispune de spatii
de Invatdmant excedentare, nu cum afirmé domnia sa, cd nu sunt suficiente. Acesti
de dacd ar putea continua, dar nu dorim si schimbam centrul de greutate al
problemei §i s& oferim o importantd prea mare unor afirmatii nefondate bazate pe
interpretdri personale. Cu toate acestea, am regisit §i recomandiri importante, care
stau In atentia noastrd si incercim si le rezolvam.
In ceea ce priveste slaba implicare a studentilor in structurile de conducere UAGE
si lipsa vizibilitatii lor, este o problema care ne friméanti, dar care nu va avea o
rezolvare atéta timp cét studenii reprezentanti nu realizeazd importanta prezentei
tor si implicarea in luarea deciziilor si a faptului ¢ sunt o punte intre structurile
de conducere s1 problemele studentilor. Nu trebuie $3 vitam faptul ¢4 doar la
insistentele conducerii UAGE, in 2010 s-a Infiintat asociatia studentilor Artium.
In ceea ce priveste alegerile pentru structurile de conducere, UAGE a creat un
cadru legal de desfagurare, alegerile desfasurandu-se dupi propria organizare a
studentilor. Acest fapt este atestat si de faptul ci o parte din studentii alesi nu fac
parte din studentii buni (nu am spus foarte buni!) ceea ce demonstreazi faptul ca
nu s-a Incercat o imixtiune din partea conducerii universitatii in alegeri. in cazul
in care vor solicita sprijin logistic pentru realizarea alegerilor, noi vom fi aldturi de
ei, dar dorim propria lor implicare. Vom tipari buletinele de vot pentru senat i
pentru consiliul facultatii, asa cum s-a procedat si la alegerile din anul 2012.

Degi mai avem probleme cu studentii, sunt ai nostri si 1i pretuim asa cum sunt
si am fi fericifi s& fie parteneri reali in realizarea dezideratelor UAGE in ceea ce

priveste calitatea tuturor activititilor din institutie.



Domnule Presedinte al ARACIS, vi asiguriim de tot respectul i de toatd
sustinerea in realizarea unui invatimant de calitate la nivel national, compatibil cu
cel european §1 universal. Totodatd, suntem onorati ci am ficut parte din
universitatile care au participat la Proiectul Qualitas $i v mulfumim pentru

aceasta.

Cu aleasd consideratie,
Rector,

P
Prof. univ. dg{ﬁteﬁa"i
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