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1. CADRU GENERAL

Invatamantul superior contemporan este puternic influentat de o serie de factori,
intre care, cei mai importanti, sunt: evolutia economiei globale, noile concepte
privind dezvoltarea, produsele stiintei si tehnologiei, nivelul Tnalt al cunoasterii,
diminuarea resurselor conventionale la nivel global si lupta pentru acestea, fluxul
multidirectional al populatiei la nivel global si, nu in ultimul rand, evolutjile strategiilor
si ale mecanismelor politice. In acest context, institutiile de fnvatdmant superior
sunt nevoite sa adopte politici de management ce raspund intereselor privind
dezvoltarea si sustinerea prestigiului propriu in fata unui public din ce in ce mai
exigent fata de oferta lor educationala si fata de rezultatele formarii profesionale
pe care o furnizeaza cu scopul de a raspunde cerintelor asa-numitei ,piete a fortei
de munca”. Invatdmantul si publicul trebuie sa faca fata, fiecare in felul sau, dar
depinzand unul de celdlalt, unei competitii globale tot mai acerbe. in aceste conditii,
universitatile au nevoie de increderea publicului.

Predarea si invatarea se afla in centrul atentiei in invatamantul post-secundar
sau tertiar. Acestea sunt principalele rafiuni pentru care institutile de invatamant
(universitatile) primesc fonduri publice. Masurarea calitatii predarii si Tnvatarii
este dificil de realizat si este, totodata, greu de spus daca fiecare tara face acest
lucru mai bine sau mai putin bine (EPI, 2008). Totusi, cresterea responsabilitatii
pentru utilizarea banilor publici este recunoscuta pretutindeni ca una dintre cele
mai importante influente asupra dezvoltarii institutionale a universitatilor. In fata
revendicarilor publice referitoare la ,valoarea addugata” produsa de universitati si
pentru a se masura modul in care acestea raspund in raport cu fondurile alocate,
au fost conceputi si utilizati diferiti indicatori de calitate. Astfel, in lumea intreaga
exista o cerere foarte mare de date adresata universitatilor, care ar trebui sa reflecte
acei indicatori meniti sa permita o comparatie intre finantare si rezultatele obfinute,
dupa cum urmeaza (dupa EPI, 2008): 1) indicatori de input (numar de studentj,
numar de absolventi, numar de cadre didactice, numar de laboratoare, numar
de sali de cursuri etc.); 2) indicatori privind cercetarea stiintifica (publicatii, citari,
finantare atrasa pentru cercetare, brevete, transfer tehnologic etc.); 3) indicatori
de predare gsi invatare (masurarea dezvoltarii cognitive, masurarea mediului de
invatare, evaluarea predarii, resurse de predare/invatare, raportul studenti —
cadre didactice etc.); 4) indicatori ce reflectd modul in care functioneaza serviciile
interne ale institutiei (gradul de satisfactie a studentilor in raport cu serviciile
sociale si cele aferente invatarii — cazare, cantina, burse, biblioteci — calitatea si
cantitatea resurselor de invatare, accesul facil la resursele de invatare, facititafi
IT etc.); 5) indicatori de output sau de rezultat: promovabilitatea (promovabilitatea
studentilor de la un an la altul, numarul de integralisti, rata de abandon etc.),
gradul de satisfactie a absolventilor, gradul de satisfactie a angajatorilor, indicatori
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privind ocuparea sau angajarea studentilor si/sau a absolventilor, indicatori privind
invatarea pe tot parcursul vietiji etc.

Folosirea unui sistem de indicatori de calitate poate oferi posibilitatea de a
defini, intr-o maniera clara si coerenta, politicile si scopurile guvernamentale privind
invatamantul superior si managementul universitar. Totodata, acesti indicatori pot
pune in lumina detalii despre rezultatele dorite si pot conduce la un dialog util intre
partile interesate, care va permite dezbaterea unei politici sau a unui plan privind
fnvatamantul superior (Martin si Sauvageot, 2011).

Pentru a-si sustine si a-si creste prestigiul, universitatile raspund provocarilor
si, mai mult decat atat, dau curs unor

procese de monitorizare si de evaluare
internationala Tn scopul clasificarii.
Totodata, in ultimul sfert de veac, poate
mai mult decéat oricand, universitatile au
adoptat sisteme proprii de asigurare a
calitatii bazate pe standarde si indicatori
specifici si au dezvoltat o cultura a
calitatii. Din ce Tn ce mai frecvent se
coreleaza calitatea invatamantului,
a cercetarii stiintifice si a aportului
universitatilor in economie si societate
cu prezenta lor in topuri mondiale, desi
nu intotdeauna astfel de clasamente
coincid cu optiunile marelui public.

Llerarhizarea internationala a uni-
versitatilor a devenit o realitate inevitabila
a peisajului invatamantului superior. Cu
cat popularitatea acestora creste, cu
atat cresc si criticile. [... ] Conceperea
de indicatori de calitate care sa se poata
adresa tuturor institutiilor de invatamant
superior si misiunilor lor diferite,
precum si abtinerea de la compararea
universitatilor din tarile dezvoltate cu cele
din tarile in curs de dezvoltare ar fi un
pas pozitiv pentru cresterea relevantei
sistemelor de clasificare”.

Benoit Millot, 2015

Inscrierea institutiilor de nvatdmant
superior pe un traseu ascendent al calitatii le permite sa opteze pentru un loc
anume in spatiul national, european si international al invatamantului superior si sa
participe la provocarea nationala, dar mai ales internationala, de a se regasi intr-un
top al celor mai bune universitati. Totusi, un bun sistem de asigurare a calitatii este
acela care garanteaza accesul larg, cu oportunitati si sanse egale pentru studenti
provenind din diferite medii socio-economice, care minimizeaza abandonul (Millot,
2015) si care nu conduce neaparat la incadrarea intr-un clasament. Un bun sistem
de calitate trebuie sa ofere certitudinea ca absolvirea iInseamna dobandirea de
cunostinte si abilitati (competente), conduce la ocupare in piata muncii si ca
institutiile stabileasc legaturi cu comunitatile locale/regionale/nationale si cu mediul
de afaceri. Acesta poate, de asemenea, sa permita selectarea catorva institutii
emblematice cu potentialul de a deveni ,universitati clasate mondial” (World Class
Universities). Dar, un sistem de asigurare a calitatii nu trebuie sa aiba drept scop in
sine includerea in clasamentele mondiale, cu atat mai mult cu cat acestea nu iau
in considerare decat universitatile, iar multe alte institutii de Tnvatamant superior
sunt sortite sa ramana pe dinafara. Mai grav este ca topurile universitatilor nu iau in
considerare complexitatea intregului sistem de invatamant superior (Millot, 2015).
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In absenta unui cadru legislativ unitar privind invatdmantul superior la nivelul
Uniunii Europene (UE) si pentru a se ajunge la o armonizare a politicilor educationale
in domeniu, in scopul construirii unui Spatiu European al Invatamantului Superior
a fost initiat un proces de reforma cunoscut drept ,Procesul Bologna”. in cadrul
acestuia, statele sunt incurajate sa abordeze o maniera de guvernare delicata,
nefortata si participativa in acelasi timp. in acest sens, se actioneaza pe doua cai in
vederea asigurarii calitatii invatamantului superior: prin asigurarea calitatii interne
si prin asigurarea calitatii externe.

Asigurarea calitatii interne este atributul institutiilor de Tnvatamant superior
care, in virtutea autonomiei si a responsabilitatii publice, trebuie sa adopte un sistem
propriu in acest domeniu prin care sa dovedeasca indeplinirea misiunii asumate
la standarde care justifica utilizarea fondurilor publice si determina increderea
angajatorilor si a publicului. Asigurarea calitatii interne se realizeaza in temeiul unui
cadru legislativ specific fiecarui stat membru al UE. La baza activitatilor intreprinse
stau doua scopuri: cuantificarea rezultatelor demersurilor de asigurare a calitatji si
intensificarea/crestereaactiunilor menite sa determine progresul in acestdomeniu.
Asigurarea si cresterea calitatii sunt interdependente, iar demersurile coerente si
consecvente realizate Tn acest scop pot conduce la dezvoltarea unei culturi a
calitatii la care trebuie sa adere si sa contribuie intreaga comunitate universitara
(studenti, personal academic, reprezentantiimanagementului universitar, personalul
administrativ, tehnic si auxiliar).

Asigurarea calitatii externe este un demers care poate imbraca diferite
forme si care are scopul de a verifica veridicitatea, continuitatea, intensitatea i
eficienta procesului de asigurare a calitatii institutionale interne. Scopul misiunilor
de evaluare externa a asigurarii calitatii interne este de a contribui la cresterea
acesteia, oferindu-li-se institutiilor evaluate noi perspective. Evaluarea externa
periodica se desfasoara in baza unui cadru legislativ propriu fiecarui stat membru
al UE si poate viza institutia ca intreg, un domeniu de studii sau altul, un program
de studii sau altul etc.

Asigurarea calitatii este un proces continuu si care nu se va incheia odata cu
evaluarea externa. Raportul rezultat va reprezenta pentru institutie un suport pentru
initierea de noi programe de activitati si masuri in scopul cresterii calitatii in viitor.

Asa cum reiese din documente ale Comisiei Europene (2011), agenda europeana
referitoare la modernizarea invatamantului superior pune un puternic accent pe
locuri de munca si crestere economica si subliniaza rolul cercetarii si inovarii, al
formarii prin cercetare si al mobilitatii personalului si a studentilor. De asemenea,
cadrul strategic de cooperare in educatie si formare/training (ET, 2020) include
.oromovarea echitatii, a coeziunii sociale si a cetdteniei active drept unul dintre
obiectivele sale strategice” (Consiliul Uniunii Europene, 2013), un scop care este
foarte bine aliniat cu dimensiunea sociala a Procesului Bologna (Weedon si Riddel,
2015).
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In Romania, introducerea primelor standandarde si indicatori de calitate s-a
produs odata cu implementarea reformei Bologna, iar primele evaluari au fost
realizate dupa adoptarea legii privind asigurarea calitatii. Unele universitati au trecut
prin astfel de evaluari inca Tnainte de aparitia acestei legi. O componenta foarte
importanta in asigurarea calitatii, care este frecvent intalnita in legislatia specifica,
este cea care vizeaza dezvoltarea unei culturi a calitatii interne.

Multe dintre universitatile din Romania au inteles nevoia dezvoltarii unei culturi
a calitatii si impactul pe care il poate avea aceasta asupra publicului. Ceea ce pune
foarte bine in evidenta acest lucru este legat de:

= transparenta institutionala, indiferent de tipul universitatii (de interes public sau

privata);

comunicarea permanenta cu publicul prin intermediul unor mijloace diferite;

= integrarea publicului Tn diferite activitati (de exemplu: porti deschise, expozitii,
evenimente profesionale si culturale specifice, consultanta, servicii pentru
comunitate etc.);

= deschiderea catre comunitatea in care sunt integrate (prin contributia proprie
la dezvoltarea economica, sociala si culturalda a comunitatii, prin integrarea
unor reprezentanti ai societatii in managementul universitar, prin definirea
continutului programelor de studii cu aportul unor reprezentanti ai comunitatji
etc.).

Agentia Romana pentru Asigurarea Calit4tii in invatamantul Superior din Romania
(ARACIS), in baza unei metodologii proprii (aprobata prin lege in anul 2007, care
impune o serie de standarde si de indicatori de calitate la un nivel minim) si prin
intermediul expertilor inscrisi in Registrul National al Expertilor (RNE), a efectuat,
in perioada 2007-2015, evaluari in vederea autorizarii si acreditarii programelor
de studii, precum si in vederea autorizarii si acreditarii institutionale. in prezent,
se poate aprecia ca marea majoritate a programelor de studii si a universitatilor
din Roméania au fost supuse la cel putin doua evaluari interne si, respectiv, doua
evaluari externe privind asigurarea calitafii realizate de experii ARACIS. De
asemenea, foarte multe universitati s-au autoevaluat institutional, au solicitat si au
fost evaluate de organisme internationale avand competente in evaluarea calitatji
(ex: IEP/EUA). In tot acest timp s-au inregistrat, in general, progrese semnificative
fata de perioada de dinainte de 2010. In acest context, numerosi evaluatori, precum
si principalii beneficiari ai evaluarilor, respectiv universitatile, considera necesara
revizuirea indicatorilor de calitate, atat in ceea ce priveste asigurarea calitatii la
nivel institutional (indicatori de calitate primari), la nivelul tipului de Tnvatamant,
respectiv la nivelul domeniului fundamental (indicatori secundari), cat si la nivelul
programelor de studii (indicatori tertiari).

Obiectivul principal al activitatii PL 11l din cadrul proiectului QUALITAS, dupa cum
o spune si titlul acesteia, este ,Elaborarea/revizuirea si pilotarea indicatorilor
primari, secundari si tertiari de asigurare a calitatii’. Scopul este de a asigura
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noi mijloace de cuantificare a progresului inregistrat de institutiile de invaiamant
superior pentru a releva parcursul acestora in demersul de asigurare a calitatii
interne, menita sa raspunda anumitor cerinte si interese ale publicului si, desigur,
ale guvernului si/sau finantatorilor.

Pentru indeplinirea obiectivului principal si, respectiv, a scopului activitatii PL 11l
a proiectului QUALITAS s-au realizat: 1) revizuirea indicatorilor de calitatate pentru
identificarea minusurilor actualilor indicatori si, implicit, redefinirea acestora in raport
cu actualele exigente privind invatamantul superior si cu cele de perspectiva; 2)
definirea de noi indicatori, capabili s3 semnaleze progresul si sa stimuleze totodata
realizarea de noi demersuri inovatoare, in scopul cresterii calitatii interne si, implicit,
competitivitatii universitatilor. Indicatorii rezulta{i vor fi utiliza{i in elaborarea noii
metodologii a ARACIS de evaluare a calitatii, care se va realiza prin consultarea
larga a sistemului de Tnvatamant universitar romanesc.

2. ETAPELE ELABORARII INDICATORILOR
DE ASIGURARE A CALITATII

in vederea elaborarii indicatorilor de asigurare a calitatii in cadrul activitatii PL_
Il a proiectului QUALITAS au fost parcurse o serie de etape, dupa cum se vor
prezenta mai jos.
1. Dezvoltarea metodologiei in baza careia sa se revizuiasca vechii indicatori de
calitate si sa se elaboreze allii noi;

2. Realizarea documentatiei bibliografice privind asigurarea calitatii interne si
externe in universitati din Uniunea Europeana (UE) si din alte state ale lumii;

3. Realizarea unui ,Studiu bibliografic privind asigurarea calitati’;

4. Realizarea uneianalize periodice in cadrul panelului de experti privind indicatorii
de evaluare a asigurarii calitatii utilizati in diferite state ale UE si ale lumii;

5. Elaborarea unei machete specifice pentru indicatorii de calitate;
6. Revizuirea indicatorilor de calitate utilizati pana in prezent;

7. Elaborarea propriu-zisa a noilor indicatori de asigurare a calitatii interne
corespunzator celor trei tipuri (primari, secundari si tertiari);

8. Analizain panelul de experti a primei variante a indicatorilor elaborati: observatii,
sugestii, propuneri, recomandari etc.;

9. Operarea modificarilor {inAnd cont de sugestii, propuneri si recomandari si
obtinerea celei de-a doua variante;

10. Prezentarea noilor ,Standarde si Ghiduri Europene” (ESG) aprobate la
Reuniunea Ministrilor Educatiei din UE de la Erevan din mai 2015 privind
indicatorii de asigurare a calitatii si analiza acestora in cadrul panelului de
experti PL_III;

11
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11. Revizuirea Machetei indicatorilor de asigurare a calitatii elaborati cu modificari
ce vizeaza corelarea cu noile ESG si obtinerea celei de-a treia variante a

indicatorilor;

12. Analiza indicatorilor de asigurare a calitatii elaborati in corelatie cu noile
ESG in cadrul panelului de experti al PL_IlIl - observatii, sugestii, propuneri,
recomandari;

13. Operarea modificarilor in Macheta indicatorilor elaborati in raport cu observatiile,
propunerile, sugestiile si recomandarile rezultate in cadrul ultimei sedinte de
analiza in panel pentru obtinerea celei de-a patra variante;

14. Analiza indicatorilor in cadrul primului atelier de lucru si schimb de experienta
organizat in vederea compatibilizarii acestora, cu sprijinul reprezentantilor
universitatilor evaluate in cadrul proiectului QUALITAS (23.09.2015);

15. Revizuirea Machetei de indicatori si operarea modificarilor corespunzator
observatiilor, propunerilor, sugestiilor si recomandarilor rezultate in cadrul
primului atelier de lucru si obtinerea variantei a 5-a a machetei indicatorilor;

16. Analiza indicatorilor in cadrul celui de-al doilea atelier de lucru si schimb
de experienta organizat in vederea compatibilizarii acestora, cu sprijinul
reprezentantilor universitatilor evaluate Tn cadrul proiectului QUALITAS
(30.09.2015);

17. Revizuirea Machetei de indicatori si operarea modificarilor corespunzator
observatiilor, propunerilor, sugestiilor si recomandarilor rezultate in cadrul
celui de-al doilea atelier de lucru si obtinerea variantei a 6-a a machetei
indicatorilor;

18. Analiza in cadrul panelului de experti al PL_III a variantei finale a Machetei de
indicatori (16.10.2015);

19. Prezentarea activitatii PL_III si a indicatorilor de asigurare a calitatii elaborati
in timpul workshop-ului organizat in cadrul activitati PL_IV a proiectului
QUALITAS;

20. Redactarea Raportului final privind elaborarea indicatorilor de calitate primari
(P), secundari (S) si tertiari (T) pentru asigurarea calitatii interne.

Indicatorii de evaluare a calitatii interne elaborati in cadrul activitatii PL 11l din
proiectul QUALITAS sunt strans corelati cu noile Standarde si Ghiduri Europene
(ESG).

12



3. STANDARDE $I INDICATORI PENTRU
ASIGURAREA CALITATII INTERNE

Corelate cu Standardele si Ghidurile pentru Asigurarea Calitatii in
Spatiul European al Invatamantului Superior, aprobate de Conferinta
Ministeriala in mai 2015 (Erevan, 14 — 15 mai)

Standarde

I. Universitatea
trebuie sa aiba o
politica proprie
de asigurare a
calitatii, care
este publica si
care face parte
integranta din
managementul
strategic.
Reprezentantii
managementului
universitar
trebuie sa
dezvolte si sa
indeplineasca
aceste politici
prin intermediul
unor structuri
si proceduri
specifice,
incluzand
totodata si parti
externe (ex:
reprezentanti

ai mediului
economic, ai
administratiei
etc.)

Indicatori de calitate

. Institutia de Tnvatamant

superior are un sistem
functional de asigurare
a calitatii interne,
reprezentat/coordonat
de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatji
(CEAC) care opereaza la
nivel institutional si prin
intermediul comisiilor

de calitate la nivel de
facultate/departament.

. Universitatea face dovada

integrarii unor activitati
bine definite in planurile
strategice si operationale
ale tuturor structurilor, in
scopul asigurarii calitatji.

. Comisia de Evaluare

si Asigurare a Calitatii
elaboreaza un raport
anual detaliat de evaluare
interna, care va cuprinde
punctele tari si slabe

ale sistemului intern de
asigurare a calitatji.

Documente in baza carora
universitatile lucreaza si
fac dovada unei preocupari

constante si coerente privind
asigurarea calitatii

a. Regulamentul privind

asigurarea calitatii interne a
educatiei;

b. Componenta CEAC

(respectarea prevederilor
legale);

c. Existenta unor activitati

specifice ale CEAC la
nivelul diferitelor structuri
functionale si a unui
calendar al derularii
acestora;

d. Raportul anual al CEAC

(auditul intern pentru
evaluarea anuala a calitatji
interne), care, in general,
vizeaza: asigurarea

calitatii in dezvoltarea si
functionarea programelor
de studii; asigurarea

calitatii activitatilor de
invatdmant centrate

pe student; evaluarea
activitatii personalului
didactic; asigurarea calitétii
activitatilor de cercetare;
calitatea managementului
academic, a activitatilor finan-
ciar-contabile si a activitatilor
administrative; calitatea
relatiilor interumane din
comunitatea universitaré etc.

MINISTERUL
EDUCATIEI
NATIONALE 1 Qe
CERCETARII
STIINTIFICE
s
Asigura
nva v

Tipul
indica-
torilor!

' P — primari; S — secundari; T — tertiari

13
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Agentia Roman do
Asigurare a Calitafi in
Invatamantul Superior

4. Raportul CEAC se
prezinta si se analizeaza
in cadrul structurilor
de management ale
universitatilor, este
aprobat de acestea si
publicat pentru informarea
intregii comunitati
universitare.

5. Universitatile si facultatile
elaboreaza si aplica
planuri de imbunatatire
a asigurarii calitatii si
de implementare a
recomandarilor formulate
in urma evaludrii.

6. CEAC colaboreaza cu
organisme similare din
alte universitatj din fara
sau din strainatate pentru
adoptarea bunelor practici
din domeniul calitatii.

7. Universitatea are un a. Codul de Etica si integritate P
Cod al eticii si integritatii academica;
academice si o Comisie | b. Regulamentul de
de etica si integritate functionare a Comisiei de
care functioneaza potrivit etica si integritate;
unui regulament propriu, |c. Componenta Comisiei de
in care sunt si prevederi etica si integritate;
referitoare la autosesizare |d. Rapoartele anuale de
in cazul unor abateri activitate ale Comisiei
ce vizeaza intoleranta de etica si integritate,
sau discriminarea fata care vizeaza in general:
de personal (academic, respectarea drepturilor
academic auxiliar, fundamentale, respectarea
administrativ si tehnic) si principiului egalitatii de
de studenti sau in cazul sanse, cazuri de intoleranta
altor situatii. si discriminare fata de

personal (academic, didactic
auxiliar, administrativ si
tehnic) si studenti, cazuri
sesizate de comunitatea
universitara (inclusiv
studenti) analizate

si solutionate, cazuri
autosesizate (analizate si
solutionate etc.).

14



UNIUNEA EUROPEANA

fe

Fondul Social European
POSORU 20072013

«

Instrumente Structurs

STIINTIFIC
turale v " v
20072013

MINISTERUL

/ CERCETARII

1
E

ARACIS

Agentia Roména do
Asigurare a Calitafi in
Invatamantul Superior

8.Comisia de etica a. Proceduri si instrumente P
dispune de mecanisme anti-frauda (ex: soft anti-
si instrumente menite sa plagiat, camere video,
controleze si sa elimine sisteme de detectare
frauda academica la toate a surselor de copiat la
nivelurile (inclusiv cele examene etc.).
ce survin in activitatea
profesionala a studentilor).
9. Politicile interne, a. Hotarari ale Senatului P,ST
procedurile si activitatile universitatii, ale Consiliilor
de asigurare a calitaii facultatilor si ale Consiliilor
interne a educatiei sunt de conducere ale
elaborate, aprobate, departamentelor publicate
implementate si pe site-ul institutiei.
revizuite periodic, cu
implicarea personalului
si a studentilor din
organismele de
conducere si decizie
ale diferitelor structuri
ale universitatii si prin
consultarea partilor
interesate (reprezentanti
ai mediului economic,
administrativ etc.).
10. Membrii CEAC si ai Componenta CEAC. P,S,T
comisiilor de calitate nu
detin, potrivit legii, functii
de conducere.
11. CEAC dispune de a. Proceduri si formulare de P
proceduri de auditare auditare interna a calitatii;
interna a calitatii. b. Planul anual de audit intern;
c. Raportul anual de audit
intern.
12. Universitatile/facultatile |a. Numarul de evenimente P,ST
fac dovada dezvoltarii interne organizate anual
unei culturi a calitatji. (sesiuni interne de formare,
ateliere de schimb
de experienta privind
asigurarea calitatii) la care
participa personalul implicat
in asigurarea calitatii si nu
numai;

15
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Agentia Roman do
Asigurare a Calitafi in
Invatamantul Superior

Il. Universitatile
trebuie sa
dispuna de
proceduri
specifice pentru
proiectarea
programelor

de studii.
Programele de
studii trebuie sa

. Competentele profesionale

si transversale vizate de
fiecare program de studii
sunt descrise in termeni
de cunostinte, abilitati

si atitudini si corespund
calificarii pentru care este
proiectat programul de
studii.

b. Personalul implicat in
punerea in practica a
politicilor de asigurare a
calitatii interne este sustinut
de universitate pentru a-si
imbogati cunostintele prin
participarea la evenimente
specifice nationale si inter-
nationale (lista evenimen-
telor si numarul de persoane
participante — nume,
prenume, functie etc.);

c. CEAC are proceduri si
instrumente transparente de
auditare pe care le foloseste
in mod liber si deschis;

d. Rapoartele de audit intern
sunt publice;

e. Universitatile/facultatile fac
dovada aplicarii unor masuri
specifice, corespunzatoare
cazurilor semnalate in
rapoartele CEAC (referitor la
cazurile neconforme privind
asigurarea calitaiji);

f. Planurile de masuri sunt
publice;

g. Rapoarte de evaluare a
rezultatelor obtinute ca
urmare a aplicarii masurilor.

a. Pachetele de documente

ce descriu programele de
studii oferite de institutie,
care includ: obiectivele
fiecarui program, descrierea
calificarii, descrierea compe-
tentelor profesionale si
transversale ale calificarii
asigurate absolventilor,
planul de

P,S, T
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fie gandite astfel
incat sa raspunda
obiectivelor
pentru care au
fost concepute,
inclusiv in ceea
ce priveste
competentele
pentru care au
fost destinate.
Calificarea ce
rezulta dintr-un
program de studii
trebuie sa fie
clar specificata
si comunicata si
sa faca referire

la nivelul corect
identificat in
Cadrul National
al Calificarilor
din invaiamantul
superior si, in
consecinta,

in Cadrul
Calificarilor din
Spatiul European
al invatamantului
Superior.

fnvatamant, mijloacele

de predare si invatare,
resursele de invatare,
modalitatile si mijloacele
de evaluare, standardele
minime de performanta ale
absolventilor, debusee, etc.

b. Studiu privind rata de interes
a angajatorilor pentru
competentele generate de
fiecare program de studii;
mijloace de cuantificare a
ratei de interes (solicitari,
sondaje etc).

c. Suplimentul la diploma.

2. [n stabilirea calificarilor Studiu privind rata de interes P,S,T
profesionale asigurate manifestat de candidati si de
de programele de angajatori pentru programele
studii, universitatea de studii noi, stabilita pe baza
porneste de la analize luarii in considerare a opiniilor
ocupationale, discutiicu | unui numar cat mai mare de
posibili angajatori si de candidati si angajatori si tinand
la concluziile unor studii | cont de flexibilitatea pietei
nationale si internationale | muncii.
privind evolutia pietei
Muncii.
3. Fiecare disciplina a. Planul de Tnvatamant; P,S,T
vizeaza dezvoltarea b. Volumul si tipurile de
unui set de competente activitati didactice;
specifice ce se integreaza . L )
. c. Fisele disciplinelor;
competentelor asigurate ’
de programul de studii. d. Competentele declarate,
continutul curricular si modul
de evaluare.
4. Sistemul de evaluare a a. Fisele disciplinelor S, T

rezultatelor invatarii la
fiecare disciplina si cel
de finalizare a studiilor
descrie standardele
minime de performanta
si este relevant pentru
dovedirea competentelor
dobéndite.

(metodele si procedurile de
evaluare);

b. Metode, mijloace si
proceduri de verificare a
originalitatii si autenticitatii
lucrarilor de licenta/diploma/
disertatie;

17



_  MINISTERUL

@ EDUCATIEI

NATIONALE $1

® CERCETARII
STINTIFICE

. Fiecare program de

studii este compatibil

cu programe de

studii similare din alte
universitati din Romania,
din Uniunea Europena
(UE) sau chiar din afara
acesteia, facilitand
mobilitatea profesionala
a studentilor si a
absolventilor.

a. Proceduri de proiectare si
evaluare a programelor de
studii;

b. Planul de invatamant;

. Fisele disciplinelor;

d. Studii privind: 1) rata
de interes a studentilor
pentru programele de
studii armonizate la nivel
european; 2) ponderea
absolventilor angajati in
Roménia in primii doi ani
de la absolvire in domeniul

(2]

calificarii in care s-au format

(% din totalul absolventilor);
3) ponderea absolventilor
angajati in spatiul European
in primii doi ani de la
absolvire in domeniul

calificarii in care s-au format

(% din totalul absolventilor);
4) dinamica ratei de interes
al candidatilor din tara

si din strainatate fata de
programul de studii.

. Misiunea programului

este Tn concordanta cu
denumirea acestuia,
precum si cu domeniul de
studii de licenta in care se
incadreaza.

Descrierea programului de
studii.

S, T

Planul de invatamant
prezinta disciplinele de
invatamant organizate
pe categoriile: discipline
fundamentale, de specia-
litate si de domeniu,
grupate, la randul lor,

n discipline obligatorii,
optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele
normative stabilite pe
domenii de studii.

Pachetul de documente ce
descrie programul de studii
oferit.

S, T
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8. Nomenclatorul disci- P,ST
plinelor cuprinse in
planul de nvatamant
si continutul acestora
corespund domeniului
de licenta si programului
de studii pentru care
s-a elaborat planul de
invatamant respectiv si
sunt conforme misiunii

declarate.

9. Anul universitar este P,ST
structurat pe doua (corelare
semestre a cate 14 Orarele pe specializri si ani cu stan-
saptamani, cu o medie | 4q studii. dardele
de 22 — 28 ore/ specifice
saptamana, pentru ciclul ale dome-
de studii universitare niului)

de licenta, in functie de
domeniul de pregatire
universitara. Ora didac-

tica este de S0 minute. | pjanyrile de fnvatamant,

10. Fiecare semestru se PT
cuantifica in cate 30
de credite de studiu
transferabile in sistemul
European (ECTS) pentru
disciplinele obligatorii si
optionale, indiferent de
forma de invatamant.

11. Numarul de credite
aferente fiecarei Fisele disciplinelor.
discipline este calculat
in concordanta cu
prevederile legale
(25-30 ore/1 credit) si
ale Metodologiei de
implementare a Cadrului
National al Calificarilor
din Tnvatamantul
Superior (CNCIS).
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12. Punctele de credit care T
se atribuie disciplinelor
facultative, indiferent de
semestrul de studii in
care sunt prevazute in
planul de invatamant,
sunt peste cele 30 ale
semestrului respectiv.

13. Raportul dintre orele Planul de invatdmant. P,ST
de curs si cele privind
activitatile didactice
aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte,
stagii de practica etc.)
este de 1/1, cu o abatere
admisa de = 20%, cu
exceptia programelor
de studii din domeniile
reglementate la nivelul
Uniunii Europene.

14. In planul de invatamant  |a. Regulament de organizare PT
al programului de studii si desfasurare a stagiilor de
universitare de licenta practica;

sunt prevazute in mod b. Fisele disciplinelor;

diferentiat activitati/stagii |c. Normarea disciplinei

de practica profesionala, ,Practicd” in statul de functii
precum si activitati/stagii ca activitate didactica.
pentru elaborarea lucrarii
de licenta/diploma.

15. Formele, continutul si P,ST
ponderea stagiilor de
practica profesionala
respecta cerintele nor-
mative stabilite la nivel
national pe domenii de
studii si sunt descrise
in regulamentul pri-
vind organizarea si
desfasurarea activitatilor/
stagiilor de practica de
specialitate si a practicii
de elaborare a lucrarii de
licenta/diploma.

20
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16. In vederea efectudrii . Acorduri de parteneriat; P,ST
stagiilor de practica . Dovezi privind interesul
in situatii profesionale angajatorilor/ unitatilor de
concrete, universitatile/ practica pentru incheierea
facultatile vor incheia de parteneriate pentru
acoduri de parteneriat/ practica studentilor;
contracte cu unitatile de |c. Contracte de practica.
practica, corespunzator
misiunii programelor
de studii si calificarilor
pe care acestea le
genereaza.
17. Efectuarea stagiilor . Contract/conventie de P,S,T
de practica va implica practica;
asumarea raspunderii . Rapoarte de practica ale
deopotriva de catre studentilor;
universitate, de catre . Rapoarte/sondaje de opinie
reprezentantii institutiei privind gradul de satisfactie
unde se efectueaza a angajatorilor fata de
practica precum si de competentele studentilor
catre studentj. stagiari;
. Studiu privind gradul de
satisfactie exprimat de
studenti fata de activitatea
si experienta dobandita pe
durata practicii.
18. Pentru fiecare disciplina . Fisele disciplinelor; PT

prevazuta de planul de
invatdmant se elaboreaza
o fisa care respecta
cerintele normative
stabilite la nivel national
(obiective generale,
competente specifice,
credite, continutul
fiecarui tip de activitati
didactice, activitatile
aferente studiului
individual, metode de
predare-invatare, formele
si tipurile de evaluare,
resursele materiale i
bibliografice etc.).

. Evidente privind

concordanta dintre
competentele specifice
vizate de o disciplina de
invatdmant si continutul
probelor de evaluare

la disciplina respectiva
(fisele disciplinelor, lucrari
scrise/proiecte/teme de
casa, caiete de practica ale
studentilor, rapoarte de audit
al disciplinei etc.).
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19. Cel putin 60% dintre a. Planul de invatamant; PT
formele de evaluare a b. Cataloage, registru matricol,
studentilor la disciplinele suplimentul la diploma.
de studii prevazute in
planul de invatamant
sunt examene.

20. Initierea, proiectarea si  |a. Regulamentul de organizare P
revizuirea periodica a si functionare a Comisiei
programelor de studii se institutionale si a comisiilor
bazeaza pe: de specialitate;

+ o fundamentare calitativa | b. Raportul anual al Comisiei
si cantitativa a necesitatii |  institutionale privind
oricarui program de monitorizarea si avizarea
studii sau a modificarilor programelor de studii;
periodice aduse acestuia |¢. Rapoartele comisiilor
n raport cu nevoile de specialitate privind
pietei fortei de munca monitorizarea, analiza,
si solicitarile privind evaluarea si avizarea
calificarea pe care o programelor de studii;
genereaza; d. Proceduri specifice:

. o0 analiza Comparativé monitorizare, analiza,
cu programe de studii evaluare gi avizare a
similare dezvoltate in programelor de studii;
alte universitati din tars  |€- Raport de monitorizare,
si din strainatate; analiza, evaluare si avizare
T - a fiecarui program de studii;

21.In faF: L.J.lt:t' eX|st_a litat f. Situatia centralizata a
comist gtspe0|a ate programelor de studii oferite
care moml orézeaza de institutie (autorizare,
ptrogfame? c acreditare, evaluare
St I”, ana |zeafza §!t ¢ periodica, data si calificativul
eva dl.Jf(.aa,Z.a; con o_rrg! atea precedentei evaluari
modi |car|dor perio tlce externe si interne, scadenta
cglr esea ucvaces ora urmatoarei evaluari);

3! f.eA ay|zeazanen_t . g. Documente care atesta
afi inaintate Comisiei avizul ANC privind
centr:le §|, ulterior, calificarile:

aprobate; h. Raport sintetic privind:

22,

In universitate existd

o Comisie centrala
(ex: Comisia pentru
invatamant a senatului
universitar) care
evalueaza si avizeaza
programele de

studii inainte de a fi
aprobate, in vederea
autorizarii/ acreditarii;

numarul programelor de
studii proiectate/revizuite in
ultimii cinci ani; numarul de
studenti si de reprezentanti
ai mediului profesional/
economic implicati in
gandirea si elaborarea
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Agentia Roména do
Asigurare a Calitafi in
Invatamantul Superior

lll. Universitatile
trebuie sa se
asigure ca
programele

de studii

sunt derulate
astfel incat

sa incurajeze
studentii sa
aibe un rol
activ in crearea
procesului de
invatare si

23.

Comisia centrala si
Comisiile de specialitate
de la nivelul facultatilor
pun in aplicare masurile
menite sa contribuie la
indeplinirea obiectivelor
strategice ale universitaji
referitoare la calitatea
programelor de studii;

sau in revizuirea fiecarui
program de studii, precum
si documente justificative
(propuneri, sugestii etc.).

24,

Initiatorii programelor

de studii coopteaza
reprezentanti ai mediului
economic de profil in
initierea, proiectarea si
revizuirea programelor de
studii, precum si student;
si absolventi in scopul
asigurarii corespondentei
continutului acestora

Cu misiunea asumata
(de agenerao

anumita calificare)

si cu competentele
profesionale si
transversale ce urmeaza
a fi dezvoltate pentru

a raspunde anumitor
ocupatii profesionale.

25.

Aprobarea programelor
de studii este realizata
de catre Senatul
universitatii.

Cadrele didactice
manifesta interes pentru
utilizarea unor strategii
moderne de predare-
invatare, adaptate tipului
activitatii didactice,
precum si la nivelul de
pregatire, la marimea
formatiei de studii si

la diversitatea stilurilor
individuale de invatare si
a contextelor de predare/
invatare/evaluare.

Hotarari ale Senatului
universitatii privind infiintarea,
organizarea si intreruperea
derularii programelor de studii.

a. Fisa disciplinei (mentiuni
privind metodele, mijloacele
si resursele de predare-
invatare utilizate de catre
fiecare cadru didactic);

b. Formatiile de studii
(Hotararea Senatului
universitar);

c. Raportul studenti/cadre
didactice;

d. Studiu privind:

1) gradul de satisfactie a
studentilor fata de metodele

P, T

P,T
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Agentia Roman do
Asigurare a Calitafi in
Invatamantul Superior

ca evaluarea
studentilor
reflecta inclusiv
acest lucru.

de predare-invatare abor-
date in cadrul unei discipline;

2) rata de succes a studentilor
- stabilita prin raportare
la situatia academica
(cataloage, registru matricol,
supliment la diploma,
diplome la concursuri
profesionale etc.);

3) autoevaluarea cadrelor
didactice privind rata de
succes a studentilor in
functie de metodele de
predare-invatare utilizate la
disciplina respectiva.

Cadrele didactice Studiu privind: PT
manifesta deschidere 1) Rata de succes a
fata de studentj, sunt la studentilor/promovabilitatea;
dispozitia lor si deruleaza | 2) Programul de consultatii/
activitati de indrumare, permanenta al cadrelor
folosesc mijloace TIC Tn didactice si al mentorilor de
activitatea cu studentii. ani si grupe;
3) Gradul de satisfactie a
studentilor fata de activi-
tatile de consiliere la care
participa si fata de utilizarea
mijloacelor TIC in activitatile
specifice.
Cadrele de conducere, |a. Regulamentul intern al PT
personalul didactic si universitatii;
nedidactic manifesta b. Programul de audiente:
interes pentru sugestiile rectorat/decanat/
si sesizarile critice ale departament;

studentilor, le discuta si
le analizeaza impreuna
cu acestia in scopul
rezolvarii problemelor
semnalate.

c. Registrul de audiente:
rector, decan, director
departament, alte cadre de
conducere;

d. Programul de lucru cu
studentii al secretariatelor,
facultatilor, departamentelor,
serviciilor administrative, so-
ciale, sportive, medicale etc;

e. Gradul de satisfactie
a studentilor fata de
comunicarea cu serviciile
de secretariat si cu cele
administrative.
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4. Cadrele didactice dispun |a. Fisele disciplinelor; T
de strategii actualizate b. Ghiduri de lucrari practice;
de predare-invatare, c. Tutoriale;
conforme cu programul d. Caiete de practica;
de studii si forma de e. Mape tematice:
fnvatamant. documentatie tehnica,

5. Tn activitatile de seminar Ieg|sIaF|e, standarqe T
studentji sunt antrenati in profesionale, studii de caz
utilizarea si interpretarea etc. _
critica a informatjei f. Acces lainternetin
stiintifice pentru analiza spatiile de invatamant si in
si rezolvarea creativa a biblioteca;
unor studii de caz care le |9- Dotarea laboratoarelor
stimuleaza capacitatea $i a celorlalte spatii de
de inovare, implicarea si Invatamant, .
cresterea stimei de sine. | h- Ghiduri pentru lucrari
T - ractice, proiecte etc.

6. In desfasurarea . practice, p . T

o i. Participarea membrilor
lucrarilor de laborator, L
- Comisiei de Evaluare
a seminariilor, a oo . N
) . - Institutionala Externa la
proiectelor si a practicii NP ..
. ’ - intalniri cu studentii;
profesionale se asigura . A ’
. . . j- Studiu privind:
continuturi, resurse si
’ P 1) Rata de succes a metodelor
contexte de invatare o -
. si mijloacelor de invatare
care permit dezvoltarea . A .
utilizate, exprimata in functie
competentelor profe- 9 .
. . de numarul studentilor
sionale si transversale ale S L
o promovati ca integralisti;
absolventului. N o
- — 2) Numérul de participari ale
7. In cadrul activitatilor de T

laborator, de proiect si

de practica profesionala,
studentilor li se pun la
dispozitie echipamente,
instrumente si resurse
care favorizeaza
dezvoltarea abilitatilor de
utilizare a noilor tehnologii.

8. Tn cadrul orelor de
seminar, studentii sunt
incurajati sa analizeze,
sa dezbata, sa formuleze
judecati de valoare in
scopul dezvoltarii unui
spirit analitic, critic si
inovativ.

studentilor la concursuri
interne si internationale;

3) Numarul de inventii produse
de studenti.

25



. MINISTERUL

9.Exista un Regulament ce T
precizeaza modalitatile
de evaluare a studentilor
si procedurile dupa care
acestea se desfasoara
(teste, colocvii, verificari
pe parcurs, sustinerea
de referate si proiecte,
examene etc.).

10. Procedeele de a. Regulament/Metodologie P,S,T
examinare si evaluare a de evaluare a activitafji
studentilor sunt centrate profesionale; PT
pe rezultatele nvatarii si |b. Rata de participare a
sunt anuntate studentilor studentilor la activitatile de T
din timp si in detaliu. evaluare (teste, verificari pe
Cadrele didactice ofera parcurs, colocvii, examene

informatii si feed-back pe | etc.).
parcursul activitatilor de |c. Fisa disciplinei;

evaluare. d. Documente de evidenta a

11. Facultatea creeazi rezultatelor profesionale PT
conditii pentru ale studentilor (cataloage,
asigurarea obiectivitati registrul matricol,
in examinarea si notarea | ~ centralizatoare);
studentjlor: la examinare |©- Registrul matricol: T
participa, pe langa inregistrarea evolutiei

titularul cursului, cel putin| ~ rezultatelor obtinute la
inca un alt cadru didactic |~ finalizarea semestrelor si a

de specialitate. programului de studii;
f. Graficul desfasurarii sesiunii
de examene/programarea

examenelor.
12. In institutie exista un a. Ghidul studentului; P
sistem de informare, b. Regulamentul privind
orientare, consiliere activitatea profesionala a
si mentorat al studentilor;
studentilor integrat in c. Regulamentul Centrului
managementul strategic de consiliere si orientare in
al universitatii si cariera (CCOC);

promovat intre studenti | d. Rapoarte CCOC;

prin ghidul studentului, |e. Site-ul universitatii si al
afisaj, pagina web, facultatii;

intélniri cu mentorii de
an si de grupe, materiale
promotionale.
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13.

Realizarea programelor
de studii se face la

nivel de universitate
prin cooperarea intre
facultati si prin facilitarea
mobilitatii studentilor in
interiorul universitatii

cu ajutorul transferului
si acumularii de credite
de studii. Numarul de
credite ECTS este
alocat fiecarei discipline
conform “Ghidului de
utilizare al ECTS”.

=h

Documente privind sistemul
de mentorat si activitatile
specifice realizate de
mentorii de an si de grupe;
g. State de functii;

h. Planuri de invatamant.

14.

Facultatea ofera
informatii si date
cantitative si/sau
calitative, actuale

si corecte, despre
calificari, programe

de studii, diplome,
personalul didactic si
de cercetare, facilitatile
oferite studentilor in
campusul studentesc
si despre aspecte ce
tin de transferul si
recunoasterea creditelor
obtinute.

. Site-ul institutiei;

. Afisaj/aviziere;

. Ghidul studentului;

. Activitati de mentorat
realizate de mentorii de an
si de grupe;

e. Numarul de studentj inte-

gralisti dupa anul | de studi;

f. Evaluari ale studentilor;

g. Rata diminuarii abandonului.

Acest indicator se refera

la numarul de studenti pe
cale sd abandoneze studiile
universitare, mai ales in

anul 1, din diferite cauze

(ex: incapacitatea de a se
adapta, teama de dificultatea
studiilor universitare, lipsa

de deschidere a unor cadre
didactice, insuficienta
metodelor de predare-invatare,
dificultétile financiare, situatia
familiala etc.); acest indicator
vizeaza ,céstigul uman”

pe care il poate inregistra
universitatea ca urmare a
obiectivelor strategice proprii,
a metodelor si mijloacelor
adoptate pentru asigurarea
calitatii in formarea gi

dezvoltarea resursei umane.

P,S. T
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15. Prin respectarea a. Orarul programului de studii S, T
normelor psihopeda- si al facultaji;
gogice de alcatuire b. Program de consultatii
a orarului, facultatea pentru studentii cu
ofera studentilor dificultati in invatare;
posibilitatea utilizarii c. Programul bibliotecii, al
judicioase a timpului serviciilor medicale, sociale,
in vederea participarii culturale, sportive, de
la toate activitatile voluntariat etc. din campusul
didactice, a indeplinirii universitar.
responsabilitatilor de
studiu individual si a
satisfacerii unor hobby-
uri diverse ce tin de
comunicare, sanatate si
dezvoltare personala:
activitati sportive,
culturale, turistice, de
voluntariat etc.
16. Institutia asigura a. Procedura si formular de P,S,T

studentilor cadrul formal
de implicare directa

Si de exprimare a
opiniilor privind calitatea
activitatilor didactice si
alte aspecte ale vietii in

comunitatea universitara.

evaluare de catre studenti
a tuturor cadrelor didactice,
aprobate de Senat;

b. Participarea activa a
studentilor/reprezentantilor
acestora la sedintele
senatului si ale Consiliilor
profesorale, la repartizarea
in camine, la actiunile de
promovare a universitatii/
programelor de studii etc;

c. Studiu privind gradul de
implementare a sugestiilor si
propunerilor studentilor;

d. Procedura/formular de
contestare de cétre studenti
a deciziilor;

e. Rezultate ale evaluarilor
studentilor;

f. Sondaje de opinie privind
gradul de satisfactie a
studentilor.

17. Institutia dispune de
programe de stimulare
a studentilor cu perfor-
mante Tnalte Tn Thvatare
si de recuperare a celor
cu dificultati in invatare.

a. Numarul de premii
obtinute de catre studenti
la concursuri interne si
internationale;
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b. Numarul de burse de
performanta oferite de
universitate studentjlor
valorosi;

c. Numarul de burse
internationale obtinute
de studenti ca urmare a
recunoasterii lor;

d. Numarul de studenti
participanti la programe de
recuperare;

e. Continutul programelor
de stimulare/recuperare/
consultatii si evidente privind
cunoasterea si frecventarea
lor de catre studenti.

P,S,T

IV. Universitatile
trebuie sa
aplice in mod
consecvent
regulamente
publice
predefinite care
acopera toate
fazele parcursului
educational:
admiterea
studentilor,

18. Studentii beneficiaza de
consultanta in plasarea
pe piata muncii si in
dezvoltarea carierei
profesionale.

1. Universitatea dispune
de un sistem propriu de
management si marketing
in vederea recrutarii
studentilor (politici
si strategii proprii de
promovare a ofertei
educationale, a facilita-
tilor pentru invatamant
si de admitere a studen-
tilor, departament de
comunicare cu viitorii
candidati, structuri bine
organizate si instruite
pentru promovarea
eficienta a ofertei educa-
tionale la nivel national
si international etc.).

a. Regulamentul Centrului de
consiliere si orientare in
cariera (CCOC);

b. Activitatile organizate de
Centrul de consiliere si
orientare n cariera (ex:
intalniri cu angajatori, bursa
locurilor de munca etc.);

. Rapoarte CCOC;

. Numar de studenti consiliati.

Q0

a. Rata de interes manifestata
pentru fiecare program de
studii Tnainte de inceperea
inscrierii (ex: la data de 01
martie a anului universitar
in curs) pentru concursul
de admitere (numar de
persoane ce manifesta
interes pentru unul sau
mai multe programe de
studii, numarul persoanelor
informate).

Acest indicator poate ajuta

universitatea séa ia masurile

necesare pentru cresterea
gradului de interes si,
respectiv, a numarului de

candidati pentru fiecare

P,S,T

P, S
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progresul
acestora,
recunoasterea si
certificarea.

Modul de organizare a
procesului de admitere
(inscriere, examene,
interviuri, modalitate

de calcul a mediei

de admitere, taxe

etc.) este prezentat
intr-un document

cadru (regulament/
metodologie) si este
facut public prin toate
mijloacele (pagina web,
brosuri, pliante etc.).
Prin politicile si
strategiile sale de
admitere, universitatea
asigura sanse egale
pentru accesul la
fnvatamant, fara nici

un fel de discriminare
de gen, rasa, culoare,
dizabilitati, limba, religie,
opinii politice sau de

alt gen, nationalitate,
origine sociala si etnica,
asociere la minoritatj
nationale, stare materiala
etc.

Universitatea are si pune
la dispozitie cadrelor
didactice si studentilor

o serie de documente
(regulamente,
metodologii si proceduri)
care reglementeaza
organizarea $i
desfasurarea in cele
mai bune conditji a
activitatji profesionale a
studentilor.

program de studii si sa evite
eventualele ,goluri” ce pot
aparea dupd prima sesiune de
admitere; incheierea admiterii
in prima sesiune poate fi si 0
modalitate de reducere a unor
cheltuieli.

b. Dinamica ratei de interes
a candidatilor straini pentru
programele de studii oferite
de universitate;

Acest indicator permite
evaluarea ,rentabilitatii”
efortului universitatii de a se
promova in plan international.
Se exprima prin cregterea
anuala a solicitarilor
internationale pentru unul

sau mai multe programe de
studii. Rentabilitatea nu va fi
privitd in mod simplist, doar
din perspectiva economico-
financiarad, ci si din perspectiva
imaginii i a prestigiului
international care pot aduce un
profit indirect.

c. Regulamentul activitatji
profesionale a studentilor;

d. Numarul studentilor care
beneficiaza anual de
serviciile Centrului de
Consiliere si Orientare in
Carierg;

e. Numarul studentilor care
beneficiaza anual de
experienta unei mobilitafi
interne si/sau internationale;

f. Gradul de satisfactie a
studentilor ca urmare a
efectuarii mobilitatilor;

P, S
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V. Universitatea
trebuie sa se
asigure ea insasi
de competentele
cadrelor sale
didactice.
Trebuie sa aplice
proceduri corecte
si transparente
pentru recrutarea
si dezvoltarea
personalului.

. Universitatea are un

Centru de Consiliere

si Orientare in cariera
(CCOC), incadrat cu
personal propriu, care
ofera studentilor sprijin
privind luarea deciziilor
in raport cu aspiratiile
profesionale.

. Centrul de Consiliere

si Orientare in Cariera
functioneaza in baza
unui regulament propriu
si elaboreaza anual un
raport de activitate.

. Universitatea dispune

de un cadru reglementat
privind oportunitatile

de mobilitate internd

si internationala a
studentilor.

. Universitatea foloseste

toate instrumentele legale
de recunoastere a studiilor
efectuate de studenti in
cadrul mobilitatilor.

recrutat prin concursuri
publice, organizate
transparent si corect,

in baza unor standarde
menite sa satisfaca
aspiratiile universitatji
privind calitatea cadrelor
didactice si reusita in
indeplinirea misiunii sale.

g. Gradul de interes al
angajatorilor pentru
absolventii care au avut
in parcursul lor academic
cel putin o mobilitate
internationald;

h. Regulamentul propriu pentru
cuantificarea si aplicarea
creditelor transferabile;

i. Existenta unei structuri
specifice destinate actelor
de studii, cu personal
calificat in domeniu;

j. Pagina CCOC pe site-ul
institutiei;

k. Raportul anual al CCOC;

I. Organizarea serviciului
LActe de studii”, calificarea
personalului incadrat, situatii
specifice rezolvate impreuna
cu CNERD.

1. Personalul academic este

a. Metodologie/Regulament
privind ocuparea posturilor
didactice si de cercetare
si asigurarea caracterului
public si transparent al
concursurilor;

b. Numarul de cadre didactice
care au promovat pe functii
didactice in perioada
evaluata;

c. Procentul de cadre didactice
care a beneficiat de o
mobilitate international& n
perioada evaluata;

P,S, T
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beneficiaza de sprijin
pentru dezvoltarea
metodelor pedagogice si
folosirea de tehnologii noi
in procesul de predare-
invatare.

—

din totalul cheltuielilor
universitatii pe durata unui
ciclu de studii;

. Existenta fiselor de auto-

evaluare, de evaluare de
catre studenti, de evaluare
colegiala si de catre
managementul academic al
cadrelor didactice.

. Publicatii stiintifice, citari,

brevete, transfer tehnologic
care permit cresterea
gradului de recunoastere
stiintifica nationala si
internationald;

Numarul de cadre didactice
care au participat la stagii/
cursuri de perfectionare
didactica.

. Universitatea ofera d. Numarul de cadre didactice P
cadrelor didactice conditji care a beneficiat de o
de munca ce permit mobilitate internationala in
recunoasterea importantei ultimii doi ani;
actului educativ si a e. Numarul cadrelor didactice
statutului cadrului didactic. care a beneficiat de
. Universitatea ofer& cursuri si stagii de formare | p g T
oportunitéti $| Sprljlné profespnala Cont.lnua n
cadrele didactice in domeniul postului; -
demersul lor de a se f. Numarul de structuri (gx:
dezvolta profesional. institute, centre, cole.:.ct|_v_e
, ) L etc.) de cercetare stiintifica
. Urnversﬂatea §S|ggra_ un dezvoltate de cadre P
climat academic, lipsit didactice si cercetatorii din
de mggrlnte ce c_ontravmu institutie;
acestwa,_care.stlmyleaza g. Numérul si valoarea
cadrele didactice sa se recompenselor/stimulentelor
dedice activitatilor de oferite de universitate
invatamant, creatiei si cadrelor didactice pentru
cercetarii stiintifice. contributia la cresterea
. Baza materiala existenta prestigiului universitatii; P,S, T
permite cadrelor didactice [h. Ponderea cheltuielilor
sa se dedice dezvoltarii aferente noilor tehnologii
activitatilor de invatamant, pentru invatamant din totalul
cercetare stiintifica si cheltuielilor anuale ale
creatie, apropiindu-i pe universitatii;
studenti si dezvoltandu-le |i. Ponderea cheltuielilor
interesul pentru acestea. aferente dezvoltarii si
. Cadrele didactice fnnoirii metodelor didactice | p g T
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VI. Universitatile
dispun de fonduri
corespunzatoare
pentru activitatile
de predare

si invatare si

se asigura ca
resursele de
invatare si sprijin
pentru studenti
sunt disponibile

si usor accesibile.

. Universitatea dispune

de biblioteci functionale
in care resursele
bibliografice sunt ugor
accesibile, corespund
nivelului stiintific abordat
in cadrul activitatilor de
invatamant si exigentelor
impuse de competentele
planificate pentru fiecare
calificare.

. Existenta corespondentei

intre domeniile de studii
asigurate de universitate
si colectiile care alcatuiesc
fondul de carte oferit de
bibliotecile acesteia.

. Accesarea resurselor

de invatare se face
rapid utilizand mijloace
informatice.

. Salile de lectura permit

accesul facil al studentilor
si cadrelor didactice la
internet si la baze de date
internationale.

. Salile de lectura ofera un

cadru de studiu armonios
(spatii deschise, lumi-
noase, mobilier adecvat,
aerisire etc.).

. Personalul bibliotecilor

are competente in
domeniu, comunica usor
si profesionist cu studentii,
in functie de nevoile si
cerintele acestora;

Personalul bibliotecilor
este stimulat sa asigure
servicii de buna

calitate avand in vedere
invatamantul centrat pe
student;

a.

MINISTERUL
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Numarul de biblioteci din
universitate. Structura retelei
de biblioteci din universitate;

In vederea aprecierii gradului
de adecvare a acesteia la
eventuala diversitate a dome-
niilor si spatiilor de invatamant.

b.

d.

e.

Fondul de carte (de
specialitate) existent in
biblioteci;

. Numar de materiale digitale

raportat la domeniile de
studii;

Fondul de carte de
specialitate constituit Tn
ultimii zece ani;

Valoarea investitiilor in
infrastructura bibliotecilor Th
ultimii cinci ani, raportata la
valoarea investitiilor totale;
Ponderea cheltuielilor
anuale cu resursele de
invatare, fata de totalul
cheltuielilor la nivel
institutional;

. Numarul de posturi de

acces la internet disponibil
pentru studenti in salile de
lectura (raportul nr. studenti/
post in fiecare biblioteca din
cadrul universitatii);

. Numarul personalului

didactic auxiliar (bibliotecari)
care a beneficiat Tn ultimii
cinci ani de sporuri salariale
ca urmare a activitatii
prestate;

. Numarul personalului

didactic auxiliar (bibliotecari)
care a beneficiat in ultimii
cinci ani de cursuri de
dezvoltare profesionala
(certificate, diplome sau
atestate de absolvire);
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8. Universitatea dispune de [j. Actualitatea si eficienfa P

platforme online pentru informatiilor oferite pe

facilitarea accesului pagina de internet a

la resurse de invatare universitatii si ale facultatilor;

pentru studentii ce k. Numarul de concursuri

urmeaza programe de profesionale studentesti

studii cu frecventa (IF), organizate de universitate;

cu frecventa redusa I. Platforma online a

(FR), la distanta (ID), universitatii;

precum si pentru cei cu | m.Ghidul studentului;

diferite dizabilitatj; n. Tabel cu tutorii de an/grupe
9. Studentii suntinformati | afisat si publicat pe site-ul | p g 1

fnca de la fnceperea fiecarei facultati.

studiilor despre
facilitatile pe care le au
la dispozitie in scopul
invatarii;

10. Studentji beneficiaza
de indrumarea unor
mentori/tutori pe toata
durata studiilor;

11. Paginile web (a
universitatii si ale
facultatilor), precum
si alte mijloace de
informare (ex: panouri
LCD, aviziere etc.)
ofera studentilor
informatji legate de
activitatea profesionala,
resursele de invatare,
oportunitatile de invatare
si dezvoltare, sprijinul
oferit de univeristate,
concursuri etc.

VII. Universitatile [1. Luarea deciziilor a. Numairul total al studentilor
trebuie sa ofere privind managementul in functie de facultati, cicluri
certitudine universitar se bazeaza pe si programe de studii;
privind cunoasterea conditjilor b. Numarul studentilor pe sexe,
colectarea, reale ale universitatji varste, profilul populatiei;
analiza si si a modului de c. Rata de promovabilitate a
utilizarea de functionare a facultailor, studentilor pe universitate,
informatii depatamentelor si facultati si programe de
relevante pentru programelor de studii; studii;
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managementul
efectiv al
programelor

de studii si al
tuturor celorlalte
activitafi.

VIII. Universitatile
trebuie sa publice
informatii clare,
obiective, actuale
si ugor accesibile
referitoare

la activitatile

lor, incluzand
programele de
studii.

de pagina de internet
proprie in care prezinta
informatji referitoare

la: misiune si obiective
strategice, structura,
management academic,
personal academic,
studenti, baza materiala,
cercetare stiintifica, relatii
internationale, parteneriate
etc., oferind celor interesati
informatji clare si sigure;

. Universitatea si facultatile

informeaza publicul in
mod corect si transparent
despre activitatile sale
(invatamant, cercetare,
unitati pilot, unitati
demonstrative, productie,
modul de utilizare a
fondurilor, investitii etc.).

d. Ponderea studentilor
integralisti fata de totalul
studentilor in functie de
universitate, facultati si
programe de studii;

e. Rata de abandon scolar
(studenti exmatriculati);

f. Numarul anual de mobilitat;
studentesti interne;

g. Numarul anual de mobilitati
studentesti externe;

h. Numarul anual de burse pe
categorii (sociale, de merit,
de excelenta etc.);

i. Ponderea absolventilor
angajati pe programe de
studii Tn primul an de la
absolvire (% din totalul
absolventilor);

j. Durata medie de scolarizare
pentru fiecare promotie de
absolventi cu diploma.

a. Site-ul universitatii si al
structurilor functionale;

b. Denumirea si starea
fiecarui program de studii
(autorizare provizorie,
acreditare etc.), pe cicluri
universitare;

c. Formele de organizare a
procesului de Tnvatamant;

d. Competentele si continutul
programelor de studii
corespunzatoare calificarilor
profesionale pe care le
asigura specific fiecarei
calificari.

P, T

P, T

. Universitatea dispune
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IX. Universitatile |1. Programele de studii sunt [a. Numarul programelor de T
trebuie sa revizuite si actualizate studii revizuite in ultimii 5
monitorizeze periodic in functie de ani;
programele evolutia cunoasterii b. Rezultate ale unor analize
de studii si stiintifice si a tehnologiei; de nevoi care demonstreaza
sa fea!izeze . Programele de studii oportunliltatea programului T
rew.zw.reva\ lor raspund nevoilor de stEJdll;
per|o<.i|ca pe[\tru al  economice si sociale ale | Numarul de rapoarte
se asigura ca ele societatii: rezultate ca urmare a
ating obiectivele . revizuirii programelor de
pentru care au - Programele de studii studii si concluziile acestora; T
fost concepute gi | a@Probate, respectiv. |y nodificari survenite la
raspund nevoilor | acreditate, nu pot suferi programele de studii
studentilor si modificari de structura si in raport cu solicitarile
ale societitii. obiective pe durata unui angajatorilor si ale
Aceste revizuiri ciclu de studii studentjlor;
periodice trebuie |4. Monitorizarea programelor | e. Rezultate ale examenelor P T
sa conduca la de studii permite de admitere, ale sondajelor
imbunatatirea culegerea informatiilor de opinie sau alte dovezi
continua a necesare operarii de care probeaza interesul
programelor. modificari si imbunatatiri; studentilor si angajatorilor
Orice actiune . Orice modificari ale pe_ntru programele de studii PT
planificata sau programelor de studii nob,
luata ca rvez.ultat trebuie s& fie justificate f. I?Iarlurllle.de invatdmant ale
trebuie sa fie prin raportare la fiecarui ciclu de studii;
comunicata modificarile survenite in | 9- Numarul de studenti
tuturor celor privinta calificarilor si in implicati eficient in
vizati. cererea pietei fortei de revizuirea programelor de
munca: studii (rapoartele privind
6. In proiectarea, elaborarea | revizuirea programelor de PT
si revizuirea programelor studii contin contributiile ’
de studii sunt implicati studentilor);
profesori, angajatori si h. Numarul angajatorilor
studentj. implicati efectiv in
revizuirea programelor de
studii (rapoartele contin
contributiile angajatorilor);

i. Programele de studii sunt P.T
publice pe paginile web ale ’
facultatilor;

j- Modificarile ce survin in
continutul programelor
de studii sunt aduse la
cunostinta tuturor celor
interesati.
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. Programele de studii

X. Universitatile
trebuie sa se
supuna ciclic
evaluarii externe
a calitatii in
conformitate

cu legislatia
nationala si cu
Standardele

si Ghidurile
Europene.

Fondul Social European
POSORU 20072013

sunt supuse unui proces
de autoevaluare si

de evaluare externa
periodica;

. Universitatea realizeaza

autoevaluarea interna

si solicita periodic,
potrivit legii, evaluarea
institutionala externa de
catre agentii de evaluare
a calitatii institutiilor de
invatamant superior
recunoscute national si
international.

20072013

a.

Numarul programelor
de studii noi autorizate
provizoriu;

. Numarul programelor de

studii acreditate;

. Numarul programelor de

studii evaluate periodic;

. Numarul programelor de

studii modificate ca urmare
a recomandarilor rezultate
dintr-o evaluare externa;

. Deciziile agentiei nationale/

internationale de evaluare
externa privind calitatea
programului/ institutiei
evaluat/evaluate.

Agentia Romr

Asigurare

na do
a Calitafii in

invatamantul Superior

P, T

P, T
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