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Introducere

1. Fundamentare

1. Acest document cuprinde recomandari pentru revizuirea si imbunatatirea metodologiei pentru
asigurarea calitatii (AC) in invatdmantul superior (IS)! din Romania. Raportul a fost realizat in cadrul
serviciilor de asistenta tehnica furnizate de Banca Mondiala catre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii — ARACIS.

2. Metodologia propusa vizeaza evaluarea externa a institutiilor de Tnvatamant superior (lIS) si a
programelor de studii oferite de acestea. Metodologia include: (i) un manual destinat expertilor externi
care efectueaza vizite de evaluare, (ii) recomandari destinate IIS in vederea elaborarii propriilor
proceduri de asigurare interna a calitatii (AIC).

3. Revizuirea cadrului de AC utilizat Tn Romania se datoreaza schimbarilor din IS din ultimii ani.
ntre jumétatea anilor '90 si sfarsitul anilor 2000, dimensiunea sectorului de IS a crescut semnificativ la
nivel national, iar procesul de AC a luat amploare, acesta fiind esential pentru a face sectorul mai atractiv
si mai relevant. Cu toate acestea, numarul studentilor si a absolventilor de IS a inceput sa scada din
2010, Romania fiind statul membru UE cu cea mai redusa pondere a populatiei cu studii superioare. La
nivel general, Romania a progresat, inregistrand o crestere a ponderii populatiei (30-34 de ani) din
fnvatamantul tertiar de la 22,9 % in 2013 la 26,3 % in 2017. La nivel international, in urma aprobarii in
2005 a Standardelor si liniilor directoare (ESG) pentru asigurarea calitatii in spatiul european al
invatdmantului superior si adoptarea acestora in Spatiul European al invitadmantului Superior (SEIS),
cadrul AC in IS a fost modificat semnificativ, concentrandu-se asupra asigurarii interne a calitatii (AIC),
ceea ce a dus la reconsiderarea intregului proces de asigurare externd a calitatii. Tn 2015, ESG au fost
reformulate pentru a recalibra mesajul si pentru a creste accentul pe invatarea centrata pe student.

4. Propunerea prezentata in acest raport ia in considerare schimbarile aparute in sectorul de IS la
nivel national si european, bazandu-se totodata pe cadrul juridic actual care reglementeaza sistemul de
invatamant superior si de cercetare din Romania. Acest raport se bazeaza pe experienta ARACIS si pe
toate metodologiile, ghidurile si manualele dezvoltate dupa 2006. Alte resurse luate in considerare
pentru elaborarea acestei metodologii sunt:

i Documentele si observatiile ARACIS cu privire la modificarea si imbunatatirea sistemului de
asigurare a calitatii, printre care:

a. Sugestiile furnizate de ARACIS in baza experientei indelungate privind evaluarea
programelor de studii si a institutiilor participante in cadrul intalnirilor organizate in
perioada septembrie 2018 - martie 2019.

b. Recomandarile primite de ARACIS de la Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii
n Tnvatdmantul Superior (ENQA) in 2018.

C. Metodologia privind clasificarea institutiilor de Tnvatamant superior si ierarhizarea
programelor de studii si lista de indicatori asociati.

ii. Contributiile importante aduse de expertii si de personalul ARACIS, dar si de reprezentanti ai
studentilor, colectate cu ocazia a doua ateliere de lucru de consultare prealabild, organizate la
Bucuresti in perioada 21-22 februarie 2019.

iii. Recomandarile Bancii Mondiale cu privire la AC in scolile doctorale.

iv. Bunele practici internationale desprinse din cadrele nationale de asigurare a calitatii, de
exemplu cele ale AAQ (Elvetia), ASIIN (Germania), HCERES (Franta), NVAO (Olanda), AEQES
(Belgia), AQU (Catalonia), ANECA (Spania) si abordarea aplicata Tn cazul evaluarii externe a IS,
elaborata de Agentia de Asigurare a Calitatii (QAA) din Scotia, ELIR (analize institutionale
centrate pe imbunatatire).

! Legea educatiei nationale 1/2011, articolul 114, paragraful 2.



2. Sistemul de invatamant superior din Romania: progres si provocari

5. Sistemul de Tnvatamant superior din Romania este organizat de Ministerul Educatiei Nationale
(MEN) si include toate institutiile de Tnvatamant superior acreditate: universitati, academii de studii,
institute, scoli de studii superioare, denumite Tn continuare institutii de fnvatamant superior sau
universitati. Romania are o structura de fnvatamant superior formal care respecta sistemul Bologna:

e  Primul ciclu de studii: Diploma de studii universitare de licenta — 3 ani (180 ECTS) sau 4 ani (240
ECTS) pentru programele de studii obisnuite, la zi; 5 sau 6 ani (300 sau 360 ECTS respectiv)
pentru profesii reglementate de UE, de exemplu medicind, farmacie, arhitectura;

e Al doilea ciclu de studii: Diploma de studii universitare de Masterat — 1 sau 2 ani (60-120 ECTS);

e Al treilea ciclu de studii: Studii universitare de doctorat — 3 ani; in Romania, studiile universitare
de doctorat sunt considerate o continuare a primelor doua cicluri de studii, mai degraba decat
proiecte individuale de cercetare.

6. Sistemul de Tnvatamant superior din Romania a inregistrat o expansiune rapida la inceputul
anilor '90, iar Romania si-a triplat numarul de institutii de invatamant superior, de la 40 de universitati
in anul universitar 1990/1991 (exclusiv institutii publice), la 126 de universitati in anul universitar
2001/2002, din care 67 institutii private (date prezentate in tabelul 1 si ilustrate in figura 1). Tn anul
universitar 2018/2019, numarul s-a redus la 93 de universitatiZ.

Figura 1 — Nr. de universitati in
perioada 1990/1991 la 2017/2018

Tabelul 1 — Nr. de universitati in
ultimele decade

An Univ. Univ. Total
universitar publice private univ.
1990/1991 40 a 40
200142002 LG 67 126 H
200942010 56 52 108 ;
201382014 55 48 1032 H
2015!201? 55 41 58 L1990 f 2001 F 2009 5 2013 /5 2016& ) 2017/
18f2019 LG e 03 1991 2002 2010 2014 2017 2018
. . . . . " Univ. publice
" Sursa: informatii compilate din mai multe rapoarte
ale MEN
7. Evolutia sistemului de invatamant superior a fost caracterizata de o dinamica intrinseca, vizand

exclusiv nevoile absolventilor, fira legituri directe cu piata fortei de munci. Tn acelasi timp, in absenta
unui proces adecvat de asigurare interna a calitatii, universitatea privata Spiru Haret a devenit obiectul
unui scandal mediatic de amploare, urmat de intrarea in lichidare a programelor de invatamant la
distanta Tn anumite facultati. Prin urmare, increderea in invatamantul superior privat a scazut in mod
semnificativ, afectdnd numarul de studenti inscrisi, acest numar scazand in mod abrupt cu 82%.
Numarul de facultdti nu a suferit schimbari spectaculoase, scaderea fiind de numai 12% in ultimul
deceniu (Tabelul 2).

Tabelul 2 - Numarul de facultati si numarul de studenti inscrisi in ultimele decenii
NF Nr Nr. studenti Nr. studenti

. - Nr. total inscrisi in inscrisi in Nr. total

An facultati facultati ... . . .

. . facultati sistemul sistemul studenti

publice private . .
public privat

1990 186 0 186 192.810 0 192.810
2000 438 258 696 382.478 150.674 533.152
2007 432 199 631 526.844 380.509 907.353
2017 406 148 554 471.376 67.495 538.871

2 Raport privind starea invatdmantului superior in Romania - 2017, Ministerul Educatiei Nationale.




Nr Nr Nr. studenti Nr. studenti
. - Nr. total inscrisi Tn fnscrisi in Nr. total
An facultati facultati oo . . .
. . facultati sistemul sistemul studenti
publice private . .
public privat
2017 6% 26% 12% 11% 82% 41%
comparativ cu
2007
Sursd: Date compilate de la Institutul National de Statisticd (INS), 2019.
8. Numarul de studenti a crescut atunci cand IS private, in numar mare, au inceput sa ofere cursuri

de stiinte sociale si economice, numarul studentilor ajungand la 380.509 in 2007. in 2009, rata de
crestere la nivelul IS din Romania a fost cea mai ridicata din Europa, peste media UE27. Cresterea
numarului de studenti comparativ cu 1998 a reprezentat 20% din totalul cresterii la nivelul UE, in timp
ce populatia Romaniei din grupa de varstd 19-24 ani reprezenta doar 4,4% din populatia UE3. Procesul
de scadere a populatiei din ultimul deceniu a condus si la scaderea populatiei de varsta scolara, dar si a
numarului de absolventi de liceu eligibili pentru a promova in sistemul de invatamant superior. Prin
urmare, numarul studentilor inscrisi in programe de studii universitare de licenta s-a redus la jumatate,
de 1a 907.353 1n 2007, la 408.179 in 2017.

9. Numarul din ce in ce mai mare de diplome de pe piata interna si o piata externa din ce in ce mai
selectiva au constrans o parte dintre tinerii romani sa nu mai considere IS ca o oportunitate pentru
propria carierd. Piata fortei de munca a inceput sa se imbunatateasca ca urmare a dezvoltarii sectorului
privat si au inceput sa se manifeste din ce Tn ce mai multe semnale in sprijinul ideii ca diploma nu mai
reprezinta o garantie pentru ocuparea unui loc de munca, cu atat mai putin a unui loc de munca bine
platit. Sistemul de IS a contribuit semnificativ la propria involutie. Concentrarea asupra avantajelor
individuale si institutionale a anulat orice strategie rationala, iar efectele negative s-au vazut imediat.
Oportunitatile de tnvatare pentru studentii non-traditionali (studentii in varstd) sunt din ce in ce mai
reduse, dupd cum arata datele din tabelul 3 de mai jos*.

Tabelul 3 - Numarul de studenti inscrisi in ultimele decenii

Studenti care urmeaza programe de studii universitare de licenta in IIS publice
An Zi Seral Frecventa redusa InvaFamarlt la Total
distanta
2000 332.134 3.100 12.303 34.941 382.478
2007 428.563 1.132 20.101 77.048 526.844
2017 322.012 0 8.586 21.701 352.299
2017 vs 2007 | 25% - 57% 72% 33%
Studenti care urmeaza programe de studii universitare de licenta in IIS private
An Zi Seral Frecventa redusa InvaFamarlt la Total
distanta
2000 97.102 121 50.484 2.967 150.674
2007 127.412 0 69.234 183.863 380.509
2017 45.324 0 6.488 4.068 55.880
2017 vs 2007 | 64% - 91% 98% 85%

Sursd: Date culese de la Institutul National de Statisticd (INS), 2019.

10.

fn ultimii ani, rata de inscriere la studii universitare s-a redus si incercérile de atragere a

studentilor netraditionali ar putea reprezenta o modalitate prin care universitatile sa inregistreze un
succes mai mare. Studentii netraditionali pot fi studenti mai inaintati in varsta — peste 24 de ani, angajati
cu norma intreaga si independenti din punct de vedere financiar. Totodata, pot fi si parinti. Studentii

3 Curtea de Conturi a Romaniei, Raport de audit al performantei - Analiza fundamentérii si evolutiei situatiei
obiectivului privind cresterea procentului absolventilor de invatamant superior, in conformitate cu prevederile
Strategiei Europa 2020.

41dem.



netraditionali doresc sa acceada la invatamantul superior pentru a se pregati mai bine pentru o cariera.
Avand in vedere cresterea numarului de studenti netraditionali, este fundamental ca personalul didactic
universitar sa aiba competentele necesare pentru a pregati acesti studenti, pentru a-i mentine in sistem
si pentru a le asigura succesul academic, iar universitatile din Romania trebuie sa se adapteze la aceste
noi provocari. Pana acum, numarul universitatilor din Romania care au inceput sa ofere cursuri online
este foarte redus.

11. Educatia joaca un rol esential in cadrul Strategiei Europa 2020. Acest rol nu se reduce la
comparatii statistice, ci consta in generarea de cunostinte si de competente pentru asigurarea
angajabilitatii, productivitatii si, Tn final, a bunastarii, ceea ce - prin calitate si competitivitate - se
integreaza de facto in Spatiul european al invatdmantului superior (SETS).°

12. Strategia nationald pentru fnvatdamant tertiar 2015-2020 cuprinde masuri specifice pentru
cresterea gradului de absolvire a invatamantului tertiar prin Tncurajarea sensibilizarii studentilor
netraditionali, inclusiv a adultilor si a studentilor defavorizati si prin asigurarea unui nivel de calitate
adecvat cu privire la conditiile de studiu pentru studenti, cu scopul de a creste gradul de participare a
studentilor netraditionali si defavorizati, dar si masuri de aliniere a Tnvatamantului superior la nevoile
piatei fortei de munca®. Datele prezentate in tabelul 4 de mai jos evidentiaza cd aceste masuri nu au
fost implementate in totalitate si ca rezultatele nu sunt inca vizibile.

Tabelul 4 - Rata neta de inscriere in programe de studii universitare de licenta — evolutie pentru
perioada 2002-2007-2017

Numar de persoane
2002 2007 2017
Studenti inscrisi in programe grupa de varsta | 388.242 545.845 290.206
de studii universitare de licenta 19-23 ani
Populatie rezidenta 1.674.931 | 1.488.358 | 1.044.532
Rata netd de inscriere 23% 37% 28%
Studenti inscrisi in programe de studii grupa de varsta 164.010 300.726 99.440
universitare de licenta peste 24 de ani
Populatie rezidentd 14.853.565 | 14.810.564 | 14.640.351
Rata netd de inscriere 1,10% 2,03% 0,68%
Sursad: Institutul National de Statisticd (INS), 2019
13. Tn ultimii ani, tendintele demografice negative au caracterizat majoritatea grupelor de varst3,

in special grupa de varstd 19-23 de ani. in acelasi timp, numérul elevilor inscrisi in invatdmantul
preuniversitar a scdzut an de an. in anul scolar 2017-2018, in sistemul de invdtdmant preuniversitar
figurau aproximativ 3 milioane de elevi, ceea ce reprezinta o scadere de aproape 24 de mii de elevi
comparativ cu anul scolar precedent’. Tendintele demografice reprezinta un factor major care afecteaza
numarul de studenti inscrisi in sistemul de Tnvitdmant superior. Insa evolutia populatiei participante la
sistemul de Tnvatamant superior a fost determinata si de alti factori, de exemplu: scaderea gradului de
promovare a examenului de bacalaureat, sistemul Bologna care a redus durata studiilor universitare de
licenta, standardele de calitate impuse si capacitatea maxima de scolarizare pentru invatamantul la
distanta/ cu frecventa redusa, numarul din ce in ce mai mare de absolventi de liceu care aleg sa studieze
in strainatate®,

14. Strategia Europa 2020 vizeaza cresterea la 40% a procentului de absolventi de Tnvatamant
tertiar din grupa de varsta 30 - 34 ani. Guvernul Romaniei s-a angajat sa atinga un nivel de 26,7% pana
in 2020. Conform datelor Eurostat, rata de absolvire a invatamantului tertiar in Romania, de 24,6% in

5 ldem.

6 Strategia nationala pentru invatdmant tertiar 2015-2020, HG 565/2015.

7 Raport privind starea invatdmantului preuniversitar din Romania 2017-2018, Ministerul Educatiei Nationale.

8 Consiliul National de Statistica si Prognoza a Invitdmantului Superior, Punct de vedere privind fundamentarea
cifrei de scolarizare pentru anul universitar 2018/2019.
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2018, este cea mai scizutd din Europa®. Tn ultimii ani, Romania a inregistrat o crestere constants, de la
22,9% 1n 2013, la 26,3% in 2017, apropiindu-se de atingerea obiectivului national, scazand insa brusc la
24,6% in 2018. Aceastad scadere se datoreaza declinului demografic si migratiei (tabelul 5).

Tabelul 5 - Populatia (grupa de varsta 30-34 ani) absolventa de invatamant tertiar (nivelurile 5-8) —
evolutie pentru intervalul 2002-2007-2017

. Numar de persoane
Romania 2002 2007 2017
Populatia rezidenta (grupa de varsta 30-34 ani) 1.916.654 1.701.945 1.303.965
Populatia (grupa de varsta 30-34 ani) absolventa de 174.415,5 236.570,4 342.942,8
fnvatamant tertiar (nivelurile 5-8)

Raport (procent) 9,1% 13,9% 26,3%

Sursd: Eurostat 2019

Figura 2 - Evolutia populatiei (grupa de varsta 30-34 ani) absolventa de invatamant tertiar (nivelurile 5-8)
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15. n aceste conditii, in conjunctura demografica nationald si concurentiald pe plan international,

calitatea educatiei si stimularea creativitatii si a productivitatii sunt din ce in ce mai relevante pentru
cresterea economic inteligentd, durabil3 si favorabild incluziunii sociale. Tn lipsa unor masuri active de
motivare a tinerilor in sensul de a urma si de a finaliza studiile universitare, obiectivul stabilit de
Romania, respectiv cresterea ponderii populatiei absolvente de invatamant superior, nu va fi atins, ceea
ce va face ca Romania sa ramana n continuare in zona periferica a UE din acest punct de vedere. Tarile
invecinate precum Croatia, Grecia, Ungaria si Muntenegru prezinta o performanta mult mai buna in
comparatie cu Romania, asa cum se arat3 in tabelul 6 si figura 3°.

Tabelul 6 - Rata de absolvire! a invatamantului tertiar in Romania si in tarile invecinate
Tara 2016 | 2017 | 2018 | Obiectiv | Tara 2016 2017 2018 Obiectiv
2020 2020
Bulgaria 33,8 | 32.8 | 33,7 36,0 Romdania 25,6 26,3 24,6 26,7
Croatia 29,3 | 28,7 |34,1 | 35,0 Serbia 29,9 31,4 32.8
Grecia 42,7 | 43,7 | 44,3 32,0 Slovacia 31,5 34,3 37,7 40.0

9 https://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

10 Consiliul National de Statistica si Prognoza a Invitamantului Superior, Punct de vedere privind fundamentarea
cifrei de scolarizare pentru anul universitar 2018/2019.

11 La nivel european, indicatorul este definit ca procentul din populatia din grupa de varstd 30-34 ani, care a
finalizat cu succes studiile tertiare (de exemplu, universitate, institutie de invatamant tehnic superior, etc.).
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Tard 2016 | 2017 | 2018 | Obiectiv | Tara 2016 2017 2018 Obiectiv
2020 2020

Ungaria 33,0 | 32,1 | 33,7 |340 Slovenia 44,2 46,4 42,7 40.0

Muntenegru | 33,9 | 34,0 | 32,4 |: Media UE 39,2 39,9 40,7 40,0

Sursd: Eurostat, 2019. |: = indisponibild

Figura 3 - Rata de absolvire a invatamantului tertiar in Romania si tarile invecinate
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16. in Raportul Comisiei Europene din 2019 *2se subliniaza c3 invatdmantul superior din Romania

nu este suficient aliniat la cerintele pietei muncii. Numarul de absolventi in stiinte, tehnologie, inginerie
si matematica este scazut, ca urmare a gradului scazut de participare la aceste programe de studii.
Angajatorii raporteaza ca absolventii care intra pe piata muncii dispun de competente prea teoretice si
ca, deseori, nu poseda competente non-tehnice (soft) esentiale, inclusiv competente de rezolvare a
problemelor, de munca in echipa si de comunicare.

17. Expansiunea rapida a Tnvatamantului tertiar din Romania a condus la un compromis din punctul
de vedere al calitatii, care a generat o saturare relativa a pietei muncii. Studiile sociologice au evidentiat
o relatie inadecvata intre serviciile oferite de Tnvatamantul superior si cerintele angajatorilor. Ultimii ani
au fost caracterizati de o crestere a somajului in randul populatiei cu studii superioare si in randul
populatiei tinere®?,

18. Capacitatea de cercetare si de inovare a economiei ar putea fi imbunatatita prin imbunatatirea
cooperarii dintre comunitatea stiintifica si mediul de afaceri. IS nu dispun de mecanisme prin care sa
asigure integrarea sistematica a nevoilor economiei in propriile programe de invatamant si cercetare.
n ciuda fondurilor UE alocate in acest sens, birourile de transfer de cunostinte nu sunt incé pe deplin
operationale. Scaderea continud a numarului de absolventi din fnvatamantul tertiar in stiinte,
tehnologie, inginerie si matematica impiedica si mai mult transferul de cunostinte. Sunt necesare
investitii suplimentare care sa sprijine cooperarea dintre comunitatea stiintifica si mediul de afaceri, dar
si formarea continua de competente.

19. Romania se confrunta si cu o migratie semnificativa a persoanelor calificate, avand una dintre
cele mai extinse diaspore stiintifice la nivelul tarilor din UE. Avand in vedere declinul demografic si
fenomenul de imbatranire a populatiei, dar si migratia studentilor si a fortei de munca catre alte tari
europene, Romania are nevoie de asigurarea unui echilibru intre politica educationala si reformele de
pe piata muncii, cu scopul de a se indrepta catre dimensiunile de echitate, calitate si relevanta. Conform
OCDE, Romania este a zecea tarad de origine al fluxurilor migratorii din G20. Din punctul de vedere al
imigratiei persoanelor nalt calificate, Romania a Tnregistrat cea mai mare crestere in primul deceniu al
acestui secol (aproximativ 492.000 persoane in perioada 2010-11),

12 Raport de Tarad pentru Romania 2019, Bruxelles, SWD (2019) 1022, versiune finala.
13 Raport privind starea invatdmantului superior ih Romania 2016, Ministerul Educatiei Nationale.
14 Romania - Diagnostic Sistematic de Tard, INFORMARE GENERALA, Migratie, Banca Mondial3, 2018.
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20. Numarul studentilor romani din strdinatate s-a dublat in 16 ani, de la aproape 12,5 mii in 2000,
la aproape 33,4 miiin 2016. Principalele motive invocate de studentii romani pentru efectuarea studiilor
in strdinatate sunt atractivitatea ofertei educationale si stapanirea unei limbi straine. Unii dintre cei mai
importanti factori care i-ar motiva pe studenti sa revina si sa munceasca in Romania sunt programele
de stagii de formare profesionald, oportunitatile de angajare si apropierea de familie. Atunci cand au
fost intrebati daca prefera un loc de munca sau un stagiu de formare profesionala in Romania sau in
strainatate, majoritatea respondentilor au indicat ca prefera oportunitatile disponibile in strainatate.
Gradul de satisfactie a studentilor romani privind calitatea actului didactic in 2016-2017 a fost cel mai
scazut din Europa, intrucat numai 39% dintre studenti au declarat ca sunt satisfacuti sau foarte
satisfacuti din acest punct de vedere®>.

21. Pentru a raspunde acestor provocdri, se impune implementarea unor masuri care sa vizeze
cresterea gradului de participare si a calitatii Tnvatdamantului superior, similare masurilor deja
promovate prin Strategia pentru invitdmant tertiar 2015-2020. in acelasi timp, excelenta in sectorul de
invatamant superior si de cercetare depinde in foarte mare masurd de asigurarea calitatii Tn cadrul
universitatilor si de scolile doctorale puternicel®. Tabelul de mai jos este o imagine pentru anul 2018,
care reflecta date cu privire la institutiile de invatamant superior, studentii si personalul academic, pe
baza datelor raportate in Eurostat.

Tabelul 7 - invatdmantul superior din Romania in cifre (2018)
Variabila Date

Institutii 93 de institutii de Tnvatamant superior, dintre care 55 IIS publice si 38 IIS
private; 508 facultati, dintre care 372 facultati publice si 136 facultati
private (acreditate sau autorizate sa functioneze temporar).

Serviciile de Tnvatamant public sunt oferite in 59% dintre IIS si Th 73% din
numarul total de facultati.

Elevi Aproximativ 532.000 de studenti, dintre care 65% inscrisi in programe de
studii universitare de licentd, 31% in programe de studii universitare de
masterat si 4% in programe de studii universitare de doctorat;

54% dintre studenti sunt persoane de sex feminin;

92% dintre studenti sunt inscrisi la zi, iar 8% la program redus (frecventa

redusad);
87% dintre studenti sunt Tnscrisi in 1IS publice.

Domenii de studiu Cea mai mare pondere a studentilor, 24%, studiaza administrarea afacerilor
si drept;

Pe locul doi, cu o pondere de 22%, se regasesc studentii care studiaza in
domenii precum inginerie, industria prelucratoare si constructii.

Personalul didactic Aproximativ 26.600 cadre didactice, dintre care 51% de sex feminin;
universitar n proportie de 89%, personalul didactic universitar preda in institutii
publice;
n proportie de 98%, personalul didactic universitar este angajat cu norma
intreaga;

66% din cadrele didactice universitare se incadreaza in grupa de varsta 35 -
54 ani, 13% in grupa de varsta sub 35 de ani si 21% peste 55 de ani.

Sursd: Eurostat, 2019.

3. Sistemul romanesc actual de asigurare a calitatii

22. ARACIS este o institutie publica autonoma de interes national, cu personalitate juridica si
autonomie financiara. Finantarea provine din tarifele de evaluare achitate de IIS si din proiecte (proiecte
nationale si europene, finantate din fonduri europene). Independenta institutiei este statutara.
Independenta operationala a institutiei fata de IS si de Guvernul Romaniei este garantata prin
documente oficiale.

15 Spatiul european al invatamantului superior (EHEA) in 2018: Raport privind implementarea sistemului Bologna.
16 Romania - Diagnostic Sistematic de Tara, INFORMARE GENERALA, Educatie, Banca Mondial3, 2018.
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23. Guvernul, in mod deosebit MEN, nu exercita influenta institutionald directa asupra deciziilor
luate de ARACIS in legatura cu abordarea utilizata, evaluarea externa a programelor de studii, asigurarea
calitatii institutionale sau elaborarea metodologiilor. MEN ia decizii cu privire la acreditare numai pe
baza avizului si recomandarilor ARACIS, fara a putea modifica in mod unilateral niciuna dintre
metodologiile propuse.

24. ARACIS este membru cu drepturi depline al Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ENQA), al Registrului European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (EQAR), al Retelei Agentiilor de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul Superior din Europa
Centrala si de Est (CEENQA), al Retelei Internationale pentru Agentiile de Asigurare a Calitatii n
Tnvatdmantul Superior (INQAAHE) si al Retelei Europene pentru Acreditarea invatdmantului in Inginerie
(ENAEE). ARACIS si-a reinnoit apartenenta la ENQA pentru a doua oara in 2018, afilierea fiind valabila
pana in 2023.

25. ARACIS este condusa de un Consiliu din 21 de membri format din 17 cadre didactice din
fnvatamantul superior si reprezentanti ai asociatiilor studentesti (2), ai angajatorilor (1) si ai sindicatelor
din Tnvatamantul superior (1). Persoanele care detin posturi oficiale in cadrul administratiei
prezidentiale, Guvernului, Parlamentului sau posturi de Rectori nu pot avea calitatea de membru in
Consiliul ARACIS atat timp cat indeplinesc rolurile mai sus mentionate. Aceasta restrictie este menita sa
asigure independenta si transparenta agentiei. In conformitate cu cel mai recent raport al ENQA,
reprezentarea in cadrul Consiliului s-a imbunatatit din punctul de vedere al disciplinelor si al echilibrului
de gen in randul membrilor.

26. Cinci dintre membrii Consiliului ARACIS formeaza Biroul Executiv al Consiliului, acest birou fiind
responsabil de gestionarea cotidiana a activitatilor Agentiei. Doi dintre cei cinci membri ai Biroului
Executiv, sianume Presedintele si Vicepresedintele Consiliului, sunt alesi de omologii lor prin procedura
de vot secret. Ceilalti trei membri ai Biroului Executiv sunt desemnati de Presedinte: doi Directori de
Departament - Departamentul de Acreditare si Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii - si un
Secretar General. Personalul tehnic si auxiliar cuprinde 46 de persoane selectate prin procedura
competitiva.

27. ARACIS functioneaza prin doua structuri interne principale - Departamentul de Acreditare si
Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii si dispune de 15 ,Comisii de experti permanenti de
specialitate”, care realizeaza evaluari externe cu privire la aspectele academice pentru domenii de studii
precum stiintele exacte si stiintele naturii, stiinte sociale si politice, stiinte economice, stiinte ingineresti
si altele.

28. ARACIS desfasoara trei activitati principale, dupa cum urmeaza:

1. evaluarea externd / acreditarea programelor de studii (responsabilda pentru autorizarea
provizorie a noilor programe de studii, analiza rapoartelor de autoevaluare, formularea
procedurilor de monitorizare si efectuarea evaludrii externe),

2. evaluarea externd /acreditarea institutionald (evaluarea initiala a noilor 1IS si revizuirea
periodica a acreditarii) si

3. evaluarea domeniilor de studii pentru programele de masterat'’.

29. in conformitate cu Legea nr. 87/2006, in Romania, acreditarea este o procedur3 juridica care
se desfisoard in doud etape: autorizarea de functionare provizorie si acreditarea. In cazul in care un
furnizor de servicii educationale doreste sa infiinteze o noua IIS sau un nou program de studii
corespunzator unei calificari specifice, respectivul furnizor de servicii educationale are obligatia de a
parcurge un proces de evaluare externa. Acest proces permite autorizarea de functionare provizorie si
ulterior acreditarea, dup3 ce programul de studii este implementat cu succes cativa ani la rand. in cazul
acreditarii programelor de studii universitare de licenta, intervalul dintre absolvirea primei promotii de

17 Raport de Activitate ARACIS, 2015 - http://www.aracis.ro/en/publications/aracis-publications/.
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studenti si solicitarea de acreditare a programului de studii nu va depasi doi ani; in schimb, acreditarea
IIS se poate realiza numai dupa acreditarea a trei programe de studii.

30. in perioada 2014-2017, ARACIS a efectuat aproape 2.400 de evaludri externe de calitate,
precum si 70 evaludri institutionale®. Tn perioada 2012-2014 au fost evaluate 70 de institutii, prin
evaluari internationale efectuate de Programul de Evaluare Institutionala (IEP), o agentie de asigurare
a calitatii inclusa in Registrul european pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior (EQAR) si de
furnizorul de servicii independente pentru membrii Asociatiei Universititilor Europene (EUA). in
primul rand, principalele constatari desprinse in urma evaludrii evidentiaza ca autonomia redusa,
modificarile legislative constante si incertitudinile de ordin financiar limiteaza capacitatea strategica pe
termen lung a institutiilor vizate. in al doilea rand, procesul national de asigurare a calit&tii si cadrul de
reglementare complicat inhiba procesul de inovare la nivel institutional, dar si diversitatea n cadrul
sectorului. in al treilea rand, Sistemul de Tnvatdmant superior din Romania este fragmentat din cauza
gradului redus de cooperare institutionald, a diferitelor nivele de calitate a institutiilor si existentei unui
numar mare de IIS de mici dimensiuni.

31. n general, calitatea IIS din Romania se poate imbuntiti prin:

e Alocarea unor bugete adecvate pentru IIS si pentru activitatile de cercetare si dezvoltare;

e Corelarea rezultatelor invatarii si competentelor absolventilor cu cerintele pietei muncii;

e Reducerea migratiei absolventilor cu studii superioare;

e Reducerea deficitului de cadre didactice universitare prin cresterea atractivitatii sistemului;

e Cresterea numarului de studenti Tnmatriculati care provin din medii socio-economice
defavorizate (in special studenti din mediul rural);

e Folosirea unor metode de predare si materiale de curs moderne si flexibile;

e Imbunétstirea colaborarii, la nivel local si regional, cu universititile invecinate, partile
interesate din mediul privat si societatea civila.

4. Un nou cadru de AC in invatamantul superior din Romania: maturizare sau
schimbare?

32. Asa cum se intdmpl3 in intregul SETS, sistemul de invitdmant superior din Romania se confrunt3,
la randul sau, cu o schimbare de proportii generata de o ,asociere” a doua componente importante,
respectiv: (i) (r)evolutia invatamantului superior catre un sector mai inovator, cu scopul de a raspunde
provocarilor dinamicii mondiale — valorificarea la maximum a revolutiei tehnologice uimitoare,
disponibile la nivelul cetdteanului de rand — si (ii) consecintele maturizarii reformei din SEIS si
manifestate in sectorul de fnvatdmant superior din Romania. In consecintd, pentru a sprijini in mod
optim schimbarile cu care se va confrunta sectorul de IS ih urmatorii ani, sistemul de asigurare a calitatii
(AC) in Tnvatamantul superior trebuie sa raspunda acestei duble provocari prin inzestrarea institutiilor
de Tnvatamant superior (IIS), a guvernului si a organismului responsabil pentru AC cu instrumente si
proceduri modernizate, capabile sa faca fata mediului aflat in continua schimbare, dar si cu o noua
abordare si 0 noua intelegere a asa-numitului “contract academic” cu privire la AC si la acreditare. Un
“contract academic” similar ,contractului social” al lui Rousseau este un acord prin care partile
interesate din sectorul IS convin asupra unui nou set de responsabilitati si obligatii. Acest nou ,,contract
academic” trebuie sa fie inteles ca o ,,noua paradigma” care sta la baza unei noi abordari si intelegeri a
ACininvitdmantul superior in orizontul 2030. Tns3 doar pe baza rezultatelor implementarii noului cadru
de AC vom putea confirma daca este o reald ,,noua paradigma” sau daca pur si simplu parcurgem o
etapa diferita de evolutie aferenta Procesului Bologna.

18 Analiza realizatd de ENQA: Agentia Roman3 de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS), 2018 -
https://enga.eu/index.php/external-review-report-of-aracis/.
1% Raport de analiz3 a sistemului din Romania.
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33. Eforturile de aliniere a sistemului de invatamant superior din Romania la angajamentele de la
Bologna (care vizau in principal sistemul ECTS si structura pe trei niveluri a calificarilor din IS) au fost
urmate de primele incercari de aplicare a unor practici externe de AC. Aceste incercari au fost urmate
de standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea calitatii in spatiul european al
invatamantului superior (Standardele ESG europene), adoptate la Bergen (Norvegia) in 2005 cu ocazia
Conferintei Ministeriale privind Procesul Bologna, ca instrument principal destinat atat IIS, cat si
agentiilor de AC din SEIS. Practicile de AC si de acreditare aplicate in acesti primi ani, aldturi de
instructiunile desprinse in urma intalnirilor partilor interesate si grupurilor de lucru organizate in cadrul
Procesului Bologna, au reprezentat un element formativ in procesul de infiintare a agentiilor nationale.
Printe partile interesate s-au numarat Asociatia Universitatilor Europene (EUA), Asociatia europeana a
institutiilor din Tnvatamantul superior (EURASHE), Reteaua Europeand de Asigurare a Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ENQA) si Uniunea Studentilor Europeni (ESU).

34, Aprobarea standardelor si liniilor directoare europene pentru asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior (ESG) ca instrument de lucru pentru asigurarea interna si externa a calitatii la
nivelul SETS a reprezentat un punct de cotiturd pentru organizatiile de AC din Europa. incepand cu acest
moment, pentru a deveni membru cu drepturi depline in cadrul Asociatiei, organismele/agentiile de AC
trebuie sa solicite efectuarea evaluarii externe coordonate de ENQA, pentru cd numai astfel pot fi
recunoscute in cadrul SEIS ca ficand parte dintr-un sistem de AC de incredere. Prima evaluare extern3
a sistemului de IS din Romania, efectuata de EUA si ESIB (actualmente ESU), a avut loc in intervalul 2006
—2007. Ulterior, in 2009, ARACIS a solicitat pentru prima data efectuarea evaluarii externe coordonate
de ENQA, realizata si finalizata cu succes. ARACIS si-a reinnoit statutul de membru in urma evaluarilor
periodice ulterioare, din 2013 si 2018.

35. Primele eforturi coordonate privind aplicarea practicilor de asigurare externd a calitatii in SETS,
sub conducerea agentiilor europene de AC, au condus la efectuarea primei runde de evaluari externe
coordonate de ENQA - in 2007 si la instituirea Registrului European pentru Asigurarea Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (EQAR) - in 2008. Multe tari din SEIS au inceput si-si reformuleze actualele cadre
de AC cu accent pe arhitectura institutionala si pe proceduri eficiente. Prin urmare, intre 2012 si 2015,
anumite sisteme europene de AC din SEIS au dezvoltat organismele responsabile de AC mai coerente si
mai eficiente. Tn plus, aceste agentii si-au schimbat strategiile pentru a identifica rezultatele de atins, in
loc sa se concentreze intens pe resurse (inputs) si procese. Aceste imbunatatiri au schimbat mediul
institutional si procedurile de AC, constituind principiile de baza pentru asigurarea interna si externa a
calitatii in Tnvatamantul superior.

VIR

36. Trecerea citre o noud generatie de ,organisme de evaluare externa a calitatii” in interiorul SEIS
urmeaza diferite traiectorii:

e unificarea mai multor organizatii care indeplinesc sarcina de evaluare externa a fnvatamantului
superior, in cadrul unui nou organism de AC (asa cum s-a intdmplat in Irlanda sau in Austria, unde
trei organisme s-au unificat pentru a crea o nouad agentie);

e infiintarea unei noi agentii, in urma unui proces profund de restructurare (la natura, scopul si
organizarea) a unui organism existent de AC (de exemplu, transformarea organismului OAQ din
Elvetia in AAQ, in ianuarie 2015, sau transformarea organismului AERES din Franta in actualul
HERES, in noiembrie 2014);

e schimbarea naturii juridice a agentiei, care genereaza o crestere a responsabilitatilor la nivel
national si un impact redus asupra schimbarilor actualelor politici si proceduri de AC si de
acreditare (asa cum a fost cazul ANECA din Spania, care, in decembrie 2015, a facut trecerea de
la o fundatie nationald de drept privat, catre o agentie publica de stat).

37. Aceste exemple nu inglobeaza toate cazurile posibile, Tnsa prezinta o imagine clara cu privire la
schimbdrile diverse ap&rute la nivelul SEIS. Desi aceste schimbdari apdrute la nivelul structurilor
organizatorice ale organismelor de AC au raspuns unor provocari de ordin intern si national, ele au avut
impact si asupra proceselor, practicilor si procedurilor aplicate. Acest proces de transformare s-a
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reflectat la nivel global, imbunatatind perspectiva metodologica si practicile de AC aplicate la nivel
mondial.

38. Schimbérile metodologice in SEIS au rezultat in urma exercitiului de revizuire din 2009, care a
condus la accentuarea procesului de AC, atat la nivelul IS, cat si la nivelul agentiilor de AC. Diferitele
parti interesate implicate Tn practicile de AC au redefinit procesele de asigurare externa a calitatii in IS,
transformandu-| intr-un sistem mai matur, relevant atat la nivel national, cat si la nivelul SEIS. Agentiile
de AC au dezvoltat proceduri de adaptare a cadrelor juridice nationale si a standardelor ESG aplicate IS
europene. Profesionalizarea AC in invatamantul superior la nivelul agentiilor externe a dus la
consolidarea responsabilitatilor IIS cu privire la politicile si la procesele de asigurare interna a calitatii.

39. Agentiile de AC si-au Tmbunatatit transparenta cu privire la instrumentele, procesele, comisiile
de evaluare si expertii evaluatori implicati, devenind pe de o parte, mai responsabile pentru rezultate
si, pe de alta parte, implicand timpuriu si transparent varietatea partilor interesate din sectorul de IS
(cadre didactice universitare si personal administrativ, studenti din universitdti si organisme
profesionale, reprezentanti ai sindicatelor si angajatori). ARACIS nu a rdmas nepdsatoare fata de aceste
schimbari care au afectat mediul AC. Rapoartele de evaluare ENQA in 2009 si 2013, au ardtat in mod
clar cd Agentia a jucat un rol extrem de important in procesul de adaptare a prevederilor ESG la sistemul
de IS din Romania.

40. Experienta tarilor europene care au inregistrat schimbari structurale cu privire la sistemele
nationale de ACin perioada 2012 - 2015 — Marea Britanie, Irlanda, Austria, Danemarca, Franta si Spania
- a evidentiat ca se impunea actualizarea modelului dezvoltat la Tnceputul anilor 2000, conform evolutiei
specifice a practicilor de AC si a instrumentelor Bologna in diferitele tari europene. Aprobarea versiunii
revizuite a ESG in mai 2015, cu ocazia Conferintei Ministeriale de la Erevan (Armenia), a demonstrat ca
modelul structurat in 2005 trebuia sa fie adaptat unui nou sistem de IS, aflat Tn continua evolutie.
Aceasta experienta a condus la o intelegere comuna a unei schimbari structurale: evaluarea externs,
atat a programelor de studii, cat si a institutiilor din Tnvatamantul superior, trebuie adaptata la un sistem
mai matur de AC, simplificand actualele proceduri dificile de evaluare externa a calitatii. Acest nou
sistem presupune urmatoarele:

e 0 abordare bazata pe riscuri, care sa faca distinctie intre diferitele niveluri de conformare la
cerintele de calitate, in randul 1IS la nivel national;

e consolidarea echilibruluiintre procedurile de asigurare interna a calitatii si a sistemelor aferente
aplicate de IS si procedurile de evaluare externa aplicate de organismele de AC, pe baza unei
responsabilitati comune la nivelul ambelor parti;

e 0 procedura mai bine adaptata la diferitele profiluri si misiuni ale IIS (evitdnd o procedura
universal valabil3d);

e o redefinire a rolurilor atribuite partilor interesate si a implicarii acestora in practicile de AC.

41. AC nu mai trebuie considerat doar responsabilitatea agentiei externe care o realizeaza. AC face
parte din axa strategica a universitatii si trebuie sa raspunda regulamentelor nationale ih materie de AC
si, mai presus de toate, cerintelor autoreglementate in materie de asigurare interna a calitatii. Obiectivul
AC ar trebui sa nu se limiteze la respectarea standardului minimum de calitate stabilit prin intermediul
sistemului national obligatoriu, contribuind la accentuarea standardelor de AC. in Europa, diferitele
sisteme nationale de invatamant superior se gandesc in prezent la modalitati de reducere a proceselor
de asigurare externa a calitatii, pentru a conferi IIS un grad sporit de autonomie si de responsabilitate
cu privire la propriul sistem de gestionare a AC. Dupad ce anumite tari au finalizat primul ciclu al
proceselor de asigurare externa a calitatii, ele au implementat aceeasi abordare prin intermediul unei
analize de risc, “recompensand” IIS cu practici imbunétatite in materie de AC. Tn consecint3, aceste
agentii au redus procedurile externe la un set de standarde minime dar esentiale si de indicatori de baza
care sa poata evalua IIS si programele universitare. Procedura se refera doar la tintele neatinse
comparativ cu pragul de referinta stabilit la nivel national. Sistemul de AC transmite un mesaj foarte
puternic catre sectorul de IS: sistemul de AC se autoreglementeaza in functie de nivelul de maturitate
si de responsabilitate comuna a diferitelor parti implicate. Nivelul standardului minim (,,nivelul-prag”),
pe care trebuie sa il atinga toate IIS si programele de studii este garantat prin sistemul de AC la nivel
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national si international. Astfel, standardul minim stabilit de sistem se refera la doua responsabilitati
aferente noului contract stabilit intre ARACIS si IIS: (i) protejarea studentilor impotriva practicilor sau
furnizorilor cu un caracter necorespunzator din domeniul IS; si (ii) protejarea societatii prin garantarea
unui anumit nivel al calitatii absolventilor, conform nivelului stabilit prin sistemul national de IS.

42. ARACIS va juca un rol esential pentru a verifica respectarea standardului minim de calitate a
institutiei sau a programului de studii, in cadrul stabilit de ESG. Noua abordare cu privire la AC pe care
a dezvoltat-o ARACIS respecta diversitatea IIS si a partilor interesate din invatamantul superior (publice,
private, orientate spre nivelul regional, concentrate pe nivelul international, in totalitate online, mixte,
etc.) va fi respectata. Fiecare IIS va fi evaluata individual, in conformitate cu propriul istoric in demersul
de ACsi cu progresul evidentiat in timpul evaludrilor ARACIS. Acest model de AC previne totodata riscul
definirii unui cadru national de tip ,,universal valabil“, care sa permita IIS sa-si imbunatateasca propriul
standard de referinta, in raport cu standardele nationale. Aceasta tranzitie catre o paradigma mai
“echilibrata” simai “autonoma” de AC pentru IIS, conform careia IIS sunt evaluate in functie de parcursul
si de contextele individuale in interiorul cadrului national, se va baza pe o intelegere comuna agreata
de toate IIS din tara respectiva: instituirea unui sistem puternic de management al AC, cu un set de
criterii/linii directoare, in functie de nivelul de performanta si de datele inregistrate la nivelul fiecarei
[IS. Este necesara o procedura comuna pentru extragerea de date comparabile si compatibile, pentru a
fi utilizate in cadrul sistemelor de date la nivel national si in cadrul sistemelor de date statistice. Tn
completarea indicatorilor cantitativi, indicatorii calitativi promoveaza si sustin diversitatea
institutionala.

43. Consolidarea mecanismelor de asigurare interna a calitatii la nivelul IIS este esentiald pentru
crearea echilibrului corect intre asigurarea interna si externa a calitatii, precum si dezvoltarea unei
culturi a calitatii interne, ce raspunde cu succes cerintelor cadrului legal national de AC sau acreditarii
acordate de catre alte organizatii internationale. Capitolul dedicat AIC explica potentialul pe care o
institutie 1l poate valorifica prin dezvoltarea unei culturi interne a calitatii. Aceasta include si tranzitia de
la o abordare bazatd pe conformare catre una inovativa, determinata de politica de guvernanta si de
strategia universitatii.

44, Schimbarea de paradigma din sistemul de IS presupune realizarea de reforme cu mize politice
inalte. La acel moment, procesul Bologna a necesitat o reformare masiva a sistemului pe o perioada de
10 ani. Contextele si culturile sistemelor de IS sunt semnificative pentru a intelege modul in care
instrumentele Bologna au fost adaptate si implementate. O universitate este o constructie culturala
aproape “universald”, care existd in plan mondial cu o vechime de mai multe secole. In prezent,
universitatile si sistemele de IS sunt strans interconectate, interdependente si direct legate de cadrul
legal. De exemplu, un cadru legal care se bazeaza in principal pe izvoarele de drept in forma scrisa si
care fac obiectul interpretarilor realizate de judecatori, va avea un mod de interpretare particular al
implementarii ECTS sau utilizarea ESG. Un cadru legal concentrat pe drept comun si cutumiar va avea o
anumita flexibilitate Tn implementarea instrumentelor Bologna.

45, O noua paradigma privind AC in IS din Romania ar trebui sa ia in considerare implementarea
nationald a Procesului Bologna in ultimii 20 de ani, din 1999, progresul raportat si acordurile asumate
de Ministri la Tntalnirile ministeriale. Pe baza experientelor dobandite de sistemul de AC din Romania
pentru identificarea statutului actual al AC, putem distinge urmatoarele aspecte:
e ARACIS are o experienta vasta in elaborarea si implementarea propriei metodologii, utilizand
diferite proceduri aplicate in prezent, la nivelul programelor de studii si la nivel institutional.
e ARACIS are un panel de evaluatori experimentati care efectueaza diferite evaluari
o ARACIS faciliteaza pregatirea expertilor in vederea adaptarii la Procesul Bologna
e ARACIS are posibilitatea de a analiza si de a dezbate instrumentele si mecanismele Procesului
Bologna, in timpul implementarii procedurilor de evaluare
e ARACIS a contribuit la diseminarea viziunii si intentiilor politice ale principalelor parti interesate
ale SEIS: EUA, ENQA, ESU etc.
e ARACIS s-a conformat ESG pe parcursul a trei evaluari externe de succes coordonate de ENQA,
cu privire la principale elemente ale declaratiei Bologna: independenta agentiei, independenta
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deciziilor panelurilor si comisiilor de evaluare, raspunderea organismelor publice de AC si a IIS
fata de contribuabili si de societate, Tn ansamblul ei etc.

46. [IS au contribuit la sistemul national de AC prin utilizarea resurselor si initiativelor proprii.
Experienta dobandita de IIS poate fi prezentata concis dupa cum urmeaza:
e Managementul IIS din Romania a dezvoltat o strategie de AC pentru a monitoriza obiectivele
academice si de cercetare
e |ISauformalizat sisteme interne de AC pentru a raspunde nevoilor managementului si cerintelor
asigurdrii externe a calitatii
e Personalulacademic al IIS a participat la procesul de evaluare interna si la panelurile de evaluare
externa, contribuind la Tmbunatatirea politicii de AC la nivel institutional. Cultura calitatii va fi
integrata n activitatile obisnuite, punand accentul mai mult pe imbunatatirea AC decat pe
control;
e Structura asociata AIC formalizeaza AC in cadrul universitatii si identifica un omolog clar pentru
ARACIS;
e IS implica studentii in procesul de evaluare a calitatii pentru a consolida gradul lor de
constientizare cu privire la Procesul Bologna si, in acelasi timp, le confera acestora un rol mai
semnificativ, fara a se limita la cel de “consumator”, al invatamantului superior.

47. Adoptarea unui nou model imbunatatit, bazat pe experienta anterioara a IS din Romania, de
ARACIS si de expertii sai evaluatori cu privire la implementarea proceselor de AC si de acreditare
incepand din 2005. Abordarea revizuitd a evaluarii institutionale se concentreaza pe rezultate si evita
potentialele duplicari ale procedurilor sau evaluarii de program

48. Dezvoltarea unui sistem de AIC in cadrul IIS si certificat printr-o procedura externa determina
un grad mai ridicat de autonomie a IIS. Aceasta intarire este influentata pozitiv de procedurile de
evaluare externa la nivel institutional si de program. lIS din Romania si sistemele lor de AIC vor fi
evaluate pe baza nivelului de maturitate atins. IIS care nu au implementat un sistem puternic de AIC vor
fi evaluate de ARACIS pe baza unei analize de risc si vor primi recomandari pentru a-si imbunatati
managementul AlC.

49, Scopul acestei abordari este acela de a consolida procesele de AIC si de a asigura coerenta intre
strategia interna, management, organizatie si culturd. Raportul de acreditare va contine un set de
recomandari si un plan de imbunatatiri pentru fiecare institutie, pe baza acordurilor dintre ARACIS si lIS.
Aceasta abordare sta la baza unei intelegeri fundamentale a sistemului de management al AC in
fnvatamantul superior: managementul AIC trebuie sa faca parte din planul strategic si din procesul
decizional la nivelul fiecarei universitati din Romania. Managementul AIC este corelat cu strategia
institutionald integrata n procesele institutionale si in politicile de predare, cercetare, inovare si
internationalizare. Aceasta paradigma influenteaza asigurarea externa a calitatii, concentrandu-se pe
abordarea colaborativa si bazatd pe riscuri la nivel institutional, oferind universitatii mai multa
autonomie si flexibilitate in privinta mecanismelor de asigurare interna a calitatii si Tn privinta evaludrii
programelor de studii, respectand cerintele nationale si cerintele stabilite in functie de disciplina.
Indicatorii vor masura rezultatele estimate raportandu-se la un prag de referinta agreat sau vizat.

50. Crearea unei Culturi explicite a Calitatii Tn cadrul IIS din Romania depinde de implicarea
personalului, studentilor si a personalului cu functii de conducere. O politicd de comunicare
bidirectionala in universitati necesita un circuit “de jos in sus” pentru echipa de management si un
mecanism “de sus in jos” pentru a dezvolta cultura calitatii, pe baza urmatoarelor principii:
e aceasta culturd este centrata pe standardele academice si pe procesele de predare si invatare;
e AC este incorporata in activitatile manageriale, administrative si de continut;
e evaluari periodice ale AIC si utilizarea rezultatelor pentru a fi utilizate Tn procesul de AC externa
e colectarea si raportarea datelor esentiale pentru a furniza dovezi necesare in procesul decizional
cu privire la AC — schimband perspectiva de la “cat de bine ne-am descurcat?” la “aceasta
evidentiaza cat de mult ne-am imbunatatit activitatea”.
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51. Procesul de stabilire a unei Culturi a Calitatii se bazeaza in mare parte pe activitatile si realizarile
actuale ale IIS, concentrandu-se pe o claritate si o eficienta mai mare. Personalul va observa cu usurinta
beneficiile propriilor contributii, studentii si partile interesate vor vedea propriile contributii pentru
imbunatatirea reputatiei 1IS si avantajele suplimentare. Calitatea poate deveni fi integrata in toate
activitatile, nu doar pentru a raspunde cerintelor externe, ci si ca un mod de a evidentia efortul intern
individual si colectiv. Rezultatele Culturii Calitatii trebuie sa fie transparente si comunicate publicului
prin identificarea elementelor esentiale si a datelor care demonstreaza progresul inregistrat fata de
obiectivele si misunea IIS. Accentul trece de la “proces” la “rezultate”. Relatiile dintre management si
personal sunt determinate de tipul organizatiei. Existenta unei politici clare de comunicare influenteaza
aceasta relatie, ramanand esentiala pentru atingerea obiectivelor sau pentru celebrarea succesului.

52. Sistemul de management al calitatii, rezultat din activitatile principale ale IS, se concentreaza
pe:

e dezvoltarea unei Culturi a Calitatii Tn furnizarea serviciilor academice si a serviciilor de sprijin;

e actualizarea documentelor manageriale, usor accesibile si disponibile;

e formalizarea mecanismelor pentru aprobarea, monitorizarea si certificarea programelor de
studii;

e asigurarea resurselor de invatare adecvate pentru a sprijini studentii Tn cadrul programelor;

e stimularea cercetarii si inovarii si sustinerea implicarii interculturale;

e promovarea AC si a procesului de Tmbunatatire la nivel de departament si institutional;

e responsabilizarea personalului cu privire la implementarea sistemelor de AC;

¢ realizarea evaluarilor periodice cu privire la AIC si evaluarile externe, cel putin o data la fiecare
doi ani (pe baza unui program si a unor proceduri de evaluare definite si publicate cu suficient
timp Tnainte);

e participarea la evaluari externe in domeniul AC, realizate periodic (pe baza unui program de
evaluare si procedurilor publicate);

e sprijin pentru monitorizarea si imbunatatirea calitdtii Tn conformitate cu modelul ADRI (A -
Abordare [conceptie si planificare]; D — Desfasurare [implementare si activitati concrete]; R —
Rezultate [monitorizare si evaluare]; | — imbunatitire [invitare si adaptare], sau modelul SWOT
(Puncte tari - Puncte slabe - Oportunitati - Amenintari);

e utilizarea sistemelor de colectare a datelor pentru a furniza dovezi relevante pentru factorii de

decizie;
e clarificarea naturii confidentiale a documentelor si rapoartelor, pentru a le publica pe cele
relevante.
53. Acest model se refera la o “Arhitectura de AC” adaptata fiecarei IIS, in conformitate cu strategia

si structura organizatorica a acesteia, desfasurata pe trei niveluri:
e Top managementul este responsabil de procesul decizional si de politicile pentru AlIC;
e Managementul de mijloc este structura organizationalda care sprijind sistemul de AIC:
departamentul, unitatea, oficiul sau biroul responsabil de implementarea AIC;
e Intreaga institutie urmeazd o procedura specificd pentru evaluarea periodicd a sistemului de
AIC bazata pe un Set de instrumente si linii directoare pentru AIC conceput de ARACIS.

zn

54, Aceasta abordare se indeparteaza de paradigma precedenta de tip “solutie universalda” pentru
stabilirea unui prag sau standard minim de respectare a asigurarii externe a calitatii, permitand agentiei
sa acorde o atentie diferita fiecarei universitati in parte si transmitand totodata un mesaj foarte clar cu
privire la existenta unui mecanism de asigurare extern3 a calitatii directionat in functie de institutie. In
cele din urma, aceasta abordare corespunde dezbaterii actuale cu privire la practicile de AIC comparativ
cu practicile de asigurare externa a calitatii, care se deruleaza la nivel global, dupa cum ne arata
agendele de lucru ale retelelor internationale de AC la nivel mondial.
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5. Metodologia revizuita propusa pentru evaluarea externa in invatamantul
superior din Romania

55. Metodologia propusa pentru evaluarea externa este determinata de transformarea sistemului
de Tnvatamant superior din Romania si consta in urmatoarele parti principale: i) evaluarea externa a
institutiilor; ii) evaluarea externd a programelor de studiu; iii) asigurarea interna a calitatii; iv) linii
directoare pentru efectuarea vizitelor pe teren.

56. Metodologia are in vedere urmatoarele parghii: i) diversitatea si complexitatea IIS; ii)
flexibilitatea, multiplicitatea si adaptabilitatea programelor de studii; iii) coerenta cerintelor
institutionale si departamentale privind calitatea; iv) angajamentul Romaniei in SETS si alinierea la ESG
2015.

57. Diversitatea si complexitatea IIS. Diversitatea rezultd din modificarile profilului institutional al
IS traditionale si din cerintele locale pentru IS comprehensive care ofera programe in mai mult de 3
domenii fundamentale sau pentru IIS care oferd pregatire intr-un numar mai redus de domenii
fundamentale. in acelasi timp, diversitatea rezultd din numé&rul de 1IS publice (55) si private (38) dar si
din misiunile si obiectivele lor. Diversitatea este respectata si incurajata in procesul de evaluare externa.

58. Sporirea complexitatii si dimensiunii 1IS, din punctul de vedere al numarului de programe de
studii si de studenti, este insotita de anumite provocari, precum: transformarea IS din universitati
elitiste In 1IS de masa; accentuarea cerintelor de performanta in domeniul cercetarii, in paralel cu
accentuarea cerintelor privind calitatea procesului de predare; dificultati de recrutare a tinerilor
cercetatori si a cadrelor didactice, din cauza pachetului salarial necompetitiv; variatii foarte mari ale
atractivitatii diferitelor programe de studii si, implicit, ale resurselor si nivelurilor de finantare din
fonduri publice sau private; internationalizarea invatamantului superior, cresterea ofertei educationale
in limbi strdine, mobilitatea studentilor si a cercetatorilor care vin si pleaca din Romania ca parte a
programelor internationale de cercetare si educatie; adaptarea obiectivelor si a rezultatelor Tnvatarii la
dinamica in crestere a cerintelor pietei muncii si corelarea rezultatelor Tnvatarii cu asteptarile
angajatorilor .

59. Flexibilitatea, multiplicitatea si adaptabilitatea programelor de studii. Organizarea flexibila si
oferirea unui numar mare de programe de studii adaptate cerintelor pietei muncii conduce la o
“Invatare distribuitd”. O astfel de organizare este esentiala pentru atragerea studentilor netraditionali,
ceea ce constituie un aspect foarte important in contextul declinului demografic al studentilor.
Diversitatea programelor de studii oferite, mobilitatea personalului academic si utilizarea tehnologiei
informatiei sunt pilonii principali ai organizarii IIS: (i) filiale teritoriale; (ii) programe de studii la formele
de invatamant la distanta, invatamant si programe cu frecventa redusa; (iii) parteneriate cu angajatori

pentru solutii inovative si hub-uri de cercetare.

60. Coerenta cerintelor institutionale si subinstitutionale. [IS sunt principalele structuri
responsabile pentru asigurarea si imbunatitirea calitatii educatiei. Tmbunititirea performantei
depinde de procedura de autoevaluare. Evaluarea externa oferd doar o analiza a situatiei actuale, o
imagine de ansamblu a activitatilor si a perceptiilor studentilor. Cultura calitatii presupune existenta
unor politici si mecanisme care sa protejeze studentii si sa sustina personalul academic si nonacademic
in eforturile de a imbunatati calitatea programelor si a cercetarii, oferind un mediu propice invatarii si
dezvoltarii cu succes. Armonizarea dintre managementul central si managementul facultatilor sau al
departamentelor, duce la alocarea adecvata a resurselor necesare cadrului de AC. Lipsa unei
concordante la nivel institutional poate avea repercusiuni asupra calitatii institutiei.

61. Participarea Romaniei la SEIS si alinierea la ESG 2015. Sistemul de AC din Romania respecta in
totalitate reglementérile SEIS privind AC si, in special, normele europene — IS din Romania respect
nivelele de calitate stabilite si recomandate, fiind competitive la nivel european si international. Asa
cum prevede Comunicatul adoptat in cadrul Conferintei de la Erevan din 2015, ESG se aplica intregului
sistem superior de educatie din SEIS, indiferent de localizarea geografica sau de formatul serviciilor
educationale.
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62. Metodologia propusd respecta recomandarile ENQA si EQAR, formulate in urma evaluarii
ARACIS din 2018. Standardele ESG se axeaza pe asigurarea calitatii cu privire la procesul de invatare si
de predare din invatamantul superior, inclusiv cu privire la mediul de invatare si la legaturile relevante
cu sectorul de cercetare si de inovare. Acest lucru presupune ca institutiile sa dispuna de politici si de
procese pentru realizarea si Tmbunatatirea propriilor activitati, de exemplu pentru imbunatatirea
activitatilor de cercetare stiintifica si a personalului academic.

63. ARACIS acorda o atentie deosebita consultarilor cu toate partile interesate si unui grad mai
ridicat de transparenta. Abordarea, metodologia si practicile puse in aplicare de ARACIS la fata locului
se bazeaza pe cooperare si pe incredere mutuala in relatiile cu institutiile de invatamant superior si cu
partile interesate.

64. Centrarea pe rezultate. Pentru asigurarea calitatii si pentru evaluare, sunt esentiale rezultatele
procesului de invatare si performanta universitatii in domeniul cercetarii, considerata ca o componenta
a procesului educational. Rezultatele invatarii si performanta Tn cercetare se pot obtine prin diverse
practici, metode sau structuri, concepute si implementate de fiecare institutie in parte, conform
propriilor optiuni. In acest sens, evaludrile efectuate de ARACIS se concentreaza in principal pe rezultate
si performante, insa fara a neglija influenta exercitata de bunele practici si de structurile de succes din
domeniul calitatii academice.

65. Conform legislatiei in vigoare, evaluarea calitatii prezinta atat o dimensiune externa, cat si o
dimensiune interna.

e Dimensiunea externa este asigurata conform Procesului Bologna. Acesta se bazeaza pe un
document programatic (“Declaratia de la Bologna”, 1999) adoptat de toti ministrii educatiei din
statele membre, precum si pe comunicatele oficiale semnate ulterior de Ministerele
responsabile de invdtdmantul superior din SEIS. Implementarea strictd a listei dispozitiilor
stabilite la nivel european include enumerarea agentiilor nationale de asigurare a calitatii,
inclusiv ARACIS, in Registrul european pentru asigurarea calitatii Tn Tnvatamantul superior -
EQAR. Tn plus, faptul c& IIS din Romania fac parte din SEIS, oferd incredere in privinta calitatii si
asigura o baza solida cu privire la recunoasterea academica/profesionala a diplomelor din
Romania.

e Dimensiunea internd a calitatii academice are la baza legislatia in vigoare, in functie de
specificitatea fiecarei IS, precum si traditia si mostenirea culturala a sistemului nostru de
fnvatamant superior. Aceasta responsabilitate apartine in totalitate fiecarei I1S/fiecarui furnizor
de programe de invatamant. Din aceasta perspectiva, asigurarea calitatii devine un proces
adaptat la actuala specificitate institutionala si un mecanism de Tmbunatatire continua a
performantei sau a rezultatelor academice. Asa cum este prevazut prin lege, fiecare IIS va avea
in mod obligatoriu o structurd responsabila pentru asigurarea calitatii, care se va ocupa de
elaborarea, monitorizarea si actualizarea politicilor de AC.

66. Metodologia propusa este destinata a fi utilizata in principal de catre ARACIS, personalul tehnic,
consiliul, comisiile de specialitate si de IS pentru asigurarea interna a calitatii.

67. in afard de procesele formale de asigurare internd si externd a calitatii, bibliografia de
specialitate extinsa in materie de AC evidentiaza un factor-cheie, care le permite sistemelor mature de
AC s3 functioneze in mod fiabil: increderea. Tn majoritatea contextelor, atunci cand rezultatele unui
proces sunt Tn avantajul tuturor partilor interesate, increderea reprezinta o conditie prealabila pentru a
garanta ca au fost intreprinse actiunile adecvate pentru obtinerea rezultatelor. in contextele in care nu
se poate garanta ca rezultatele vor fi in avantajul tuturor, increderea ramane un element necesar, atat
ca o conditie prealabila pentru realizarea procesului, cat si odata ce rezultatele sunt comunicate partilor
interesate. Relatiile bazate pe incredere si pe colaborare dintre agentia de AC si IIS ar contribui la
consolidarea sistemului de invatamant superior si, in cele din urma, a lIS.

68. Lunga istorie a Tnvatdamantului superior din Europa a facut ca |IS europene sa incheie
parteneriate cu IS - omoloage de la nivel mondial. In contextul european, dezvoltarea invatamantului
superior transfrontalier genereaza nevoia unui sistem de AC transfrontalier. Sistemul transfrontalier de
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AC se refera la “activitati de asigurare externa a calitatii realizate de o agentie de AC intr-o tara diferita
de cea in care are sediul sau functioneaza in principal.” AC la nivel transfrontalier poate prezenta o
dificultate deosebita in sectoarele de invatamant superior de mari dimensiuni, in care actioneaza cateva
IIS care au incheiat parteneriate la nivel mondial, dar si in sectoare in care functioneaza IS mari, cu o
istorie vasta, constituita din programe solide de studii si de cercetare. Prin urmare, este probabil ca in
Europa, in noua etapa de AC, sa apara o noud abordare de tip parteneriat: invatamantul superior
national si invatamantul superior transfrontalier.

69. Procedura de audit propusa pentru a fi introdusa prin modificari legislative in completarea
metodologiei are ca obiectiv consolidarea AC si permite universitatilor sa isi acrediteze propriile
programe de studii. Romania s-a axat pe procedurile de asigurare externa a calitatii insa, conform ESG,
principala responsabilitate pentru AC le revine IIS. Prin urmare, este necesara consolidarea proceselor
de asigurare internd si externd a calitatii, dar si asigurarea unui echilibru intre aceste procese. in
sistemele mature, acreditarea institutionala reprezinta o caracteristica principald a sectorului de
invatdmant superior. in Romania, ARACIS aplicd o abordare combinatd - acreditare de program si
institutionald, atat pentru IIS de stat, cat si pentru cele particulare. Pe baza unui grad mai ridicat de
incredere, acreditarea din Tnvatamantul superior poate face trecerea de la evaluarea de programe in
cadrul evaluarii institutionale doar catre evaluarea institutionald. Tarile care au inregistrat o crestere
rapida a numarului de IIS si de programe de studii in invatamantul superior prezinta relevanta pentru
utilizarea sistemelor de AC bazate pe standarde. in functie de maturitatea unui sistem de AC, abordarea
ar trebui sa ia in considerare interdependenta dintre standardele minime — determinate de scop — si
standardele menite sa consolideze agentiile de AC si lIS.

70. Aceasta metodologie ofera recomandari pentru nivelul programelor de studii:
. Autorizarea de functionare provizorie a noilor programe de studii de Licenta/Masterat
initiate si propuse de IIS acreditate;
o Evaluarea periodica a programelor de Licentd/Masterat.

Metodologia propusa referitoare la programele de studii se aplica in cazul tuturor domeniilor de studii
sau formelor de invatamant (invatamant cu frecventd, invatamant cu frecventa redusa, traditional,
invatamant la distantd, programe de E-learning) si in cazul programelor privind diplomele
comune/duble. Criteriile generale se aplica in acelasi mod programelor de Licenta si de Masterat, dar
unii dintre indicatorii-cheie de performanta definiti de reglementarile guvernamentale ca praguri de
referinta, vor fi diferiti Tn cazul acestor doua nivele de studii. Acesti indicatori specifici referitori la
nivelurile 6 si 7 ale cadrului de AC din Romania au fost adaugati ca anexa a acestui document si sunt
inclusi in “Lista de verificare” utilizata de evaluatorii externi ai ARACIS in cadrul evaluarii externe.
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Partea 1. - Metodologia pentru evaluarea institutionala si evaluarea
programelor de studii

1.1. Evaluarea institutionala

71. Conform Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, acreditarea este o procedura de natura juridica ce cuprinde doua
etape principale: autorizarea provizorie si acreditarea. Daca un furnizor de educatie doreste sa infiinteze
o noua IS sau un nou program de studii, care sa corespunda unei anumite calificari, atunci furnizorul de
educatie trebuie sa parcurga un intreg proces de evaluare externa. Acest proces permite autorizarea
provizorie si apoi acreditarea, dupa furnizarea cu succes a programului de studii pe durata unui anumit
numar de ani. Pentru acreditarea programelor de studii la nivel de licenta, intervalul dintre absolvirea
primei promotii de studenti si solicitarea acreditarii programului de studii nu trebuie sa depaseasca doi
ani; acreditarea IIS poate fi intreprinsa dupa acreditarea a trei programe de studii.

72. Evaluare externd pentru acreditarea IIS. Scopul acreditarii institutionale este sa certifice faptul
ca o lIS respecta indicatorii minimi de performanta prestabiliti. Evaluarea se bazeaza pe raportul de
autoevaluare al IIS si pe rezultatele vizitelor ,,in teren”. Pentru anumite programe de studii sau domenii
pot fi consultati si experti suplimentari. O IIS este instiintata printr-un document cuprinzator referitor la
principalele concluzii si recomandari si are posibilitatea sa raspunda. Raportul este Tntocmit de
presedintele comisiei de experti evaluatori, iar aprobarea IIS este publicatd pe pagina de internet a
ARACIS. Concluzia evaluarii este fie ,,propunerea de acreditare”, fie ,propunerea de neacreditare”, pe
baza credibilitatii IIS de a asigura calitatea programelor de studii si a activitatilor de management. IIS
are posibilitatea de a contesta decizia ARACIS. Decizia finala este transmisa la MEN.

73. Evaludri externe periodice (evaludri periodice) ale IIS acreditate. 1IS acreditate se supun unor
evaluari externe periodice privind mecanismele institutionale de AC si verificarea conformitatii cu ESG,
cel putin o datd la 5 ani.

74. Evaluare externd a IS acreditate. Comisia de experti evaluatori este formata din 3-4 membri
care sunt evaluatori nationali sau internationali, Tnregistrati in Registrul National al Evaluatorilor al
ARACIS si include si un reprezentant al studentilor. IIS este informata printr-o scrisoare ampla despre
constatarile si concluziile preliminare ale raportului si are dreptul la replica. Raportul vizitei este trimis
catre Departamentul de evaluare externa a calitatii pentru validarea procedurilor si intocmirea unui
raport. Toate rapoartele sunt prezentate Consiliului ARACIS, care va lua decizia finald. Raportul final
referitor la propunerea de acreditare sau de neacreditare este trimis spre aprobare catre MEN. Raportul
final care include procedurile ulterioare este publicat pe pagina de internet a ARACIS. Decizia este
transmisa la institutia de invatamant superior si la MEN.

75. Rezultatul evaluarilor 1IS se refera la urmatoarele patru niveluri de incredere:
i grad de incredere ridicat;
ii. Tncredere;
iii. grad de incredere limitat; si
iv. lipsa de incredere.
76. Procesul de evaluare are 4 etape:

ETAPA 1. Universitatea Tntocmeste un Raport de autoevaluare: Raportul de autoevaluare
cuprinde o analiza (SWOT), prin care se identificd punctele tari si punctele slabe, oportunitatile
si amenintarile, o descriere a institutiei si a procesului de AIC. Raportul mai contine documente
justificative si date care furnizeaza dovezi pe baza carora au fost formulate concluziile acestuia.
Raportul de autoevaluare este structurat pentru a respecta cele trei domenii principale,
criteriile, standardele si indicatorii asa cum au fost prezentate in cadrul legal referitor la AC.
Metodologia revizuitd recomandd si fie incluse in raport si subdomeniile. n capitolul 6 al
acestui document, este inclus un ghid specific pentru Asigurarea Interna a Calitatii.
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ETAPA 2. ARACIS efectueaza evaluarea externd. Evaluarea este realizata de o comisie de experti
independenti (Comisia de Experti) selectata din Registrul de evaluatori externi ai ARACIS.
Vizitele de evaluare sunt obligatorii si ajuta evaluatorii sa evalueze gradul de respectare a
criteriilor si a standardelor de calitate. Comisia de Experti este formata din 3-4 evaluatori si
include si unul sau mai multi studenti. Aceasta face o vizita de evaluare la lIS timp de trei-patru
zile, pentru a evalua concret coerenta dintre datele, informatiile si concluziile autoevaluarii pe
de o parte si pe de alta parte, realitatea institutionala la momentul actual; constatarile efectuate
in urma vizitei de evaluare sunt consemnate intr-un raport de evaluare externa, care contine
concluzii si recomandari. Exista patru rapoarte care sunt redactate dupa ce IIS intocmeste
raportul de autoevaluare: i) raportul vizitei, redactat de Comisia de Expertil; ii) raportul intocmit
de Comisia de specialitate si iii) cel intocmit de Comisia de experti permanenti de specialitate;
iv) raportul Consiliului ARACIS care aproba rapoartele anterioare. Acest Cadru de evaluare
institutionala include Manualul Expertilor (care urmeaza a fi elaborat).

ETAPA 3. Evaluarea nivelului de indeplinire a standardelor de calitate (care urmeaza a fi
elaborat). Pentru a evalua nivelul de indeplinire a standardelor de calitate, Metodologia
prevede si o grila de punctare, care va evalua respectarea standardelor de calitate si a cerintelor
pentru a evolua la nivelul urmator.

ETAPA 4. intocmirea si publicarea raportului final, inclusiv a procedurii ulterioare. Raportul final
include o sectiune referitoare la decizia de acreditare, principalele concluzii si recomandari. De
exemplu, in cazul autorizarii de functionare provizorie si al acreditarii, decizia principala consta
in acordarea sau neacordarea statutului. Daca recomandarile propun o perioada suplimentara
de implementare, este nevoie de elaborarea unui plan de implementare, care va contine
prevederi si termene specifice. Evaluarile in urma carora se acorda cel mai ridicat nivel de
incredere, presupun o procedura ulterioard de verificare, dupd trei ani. Tn completarea evaluérii
de baza sau al nivelului de incredere acordat, ARACIS identificd bunele practici din cadrul
institutiei si ariile de Tmbunatatire.

77. Auditul 1IS acreditate. Se propune ca ARACIS sa efectueze o procedura de audit ca alternativa
la evaluarea institutionala externa periodica. Auditul se concentreaza pe procesele interne de
asigurare a calitatii (AIC) ale institutiilor de Tnvatamant, evaluand functionalitatea si eficienta acestora
si, in acelasi timp, pe imbunatatirea calitatii 1IS. Aceasta abordare implica o responsabilitate comuna
cu privire la AC intre ARACIS si IIS: agentia va acredita IIS si, la randul lor, institutiile au autoritate de
auto-acreditare pentru propriile programe de studiu.

1.2. Evaluarea programelor de studii

78. Evaluarea externd in vederea acreditdrii programelor de studii. Scopul acreditdrii este sa
certifice conformitatea unui program de studii cu indicatorii minimi de performanta prestabiliti.
Evaluarea se bazeaza pe raportul de autoevaluare al IIS si pe rezultatele vizitelor la institutii. Comisia de
experti prezinta rezultatele vizitei de evaluare in fata comisiei de experti permanenti de specialitate?
din domeniul de studii respectiv. Comisia joaca un rol important Tn special pentru asigurarea
conformitatii cu reglementarile si a consecventei deciziilor. Raportul este transmis catre Departamentul
de Acreditare pentru validarea procedurilor si apoi este transmis catre Consiliul ARACIS. Consiliul
verifica raportul si procedurile si ia decizia finala privind acreditarea programului de studii. Decizia finala
este de tip , da/nu”, privind acordarea sau neacordarea dreptului de functionare a unui program de
studii. Decizia finald este comunicatd Ministerul Educatiei Nationale (MEN), in vederea redactarii
Hotararii de Guvern privind acreditarea programului de studii.

20 Existad 15 comisii permanente de specialitate in urmatoarele domenii: stiinte exacte si stiinte naturale; stiinte
umaniste si teologie; drept; stiinte sociale, politice si stiintele comunicarii; stiinte administrative, educationale si
psihologie; stiinte economice (doua comisii); arte, arhitectura, planificare urbana si sport; agricultura, silvicultura
si medicina veterinara; stiinte ingineresti (doua comisii); stiinte medicale; programe de invatamant la distanta si
programe de studii cu frecventa redusa; evaluare institutionald pentru management si activitdti financiare;
registrul angajatorilor.

23



79. Evaludri externe ale programelor de studii acreditate. Programele de studii acreditate se supun
unor evaluari externe periodice care verificd mecanismele institutionale de AC si conformarea cu ESG,
la fiecare cinci ani. Ele aplica pentru nivelul studiilor de licenta si de masterat. Evaluarea se bazeaza pe
raportul de autoevaluare al IIS si pe rezultatele vizitelor la institutie - Comisia de experti prezinta
rezultatele evaludrii la fata locului in fata comisiei de experti permanenti de specialitate din domeniul
de studii respectiv. Raportul este transmis catre Departamentul de Acreditare pentru validarea
procedurilor si apoi catre Consiliul ARACIS. Consiliul verifica raportul si procedurile si ia decizia finala.
Decizia finald este trimisa spre aprobare MEN. Existd o procedura de contestatie, pe care IIS o pot utiliza
daca reprezentantii lor au nemultumiri in privinta procedurii sau a deciziei. Poate fi numita o noua
comisie de experti pentru a examina scrisoarea de contestatie si pentru a efectua o alta evaluare, daca
este necesar. Decizia finala este validata de Consiliul ARACIS. Rezultatul evaluarilor programelor de
studii se refera la urmatoarele trei niveluri de incredere: incredere; incredere limitata; si lipsa de
incredere.

80. Rolul ARACIS in acreditarea programelor de studii. ARACIS a fost abilitata prin lege sa efectueze
acreditarea si evaluarea externa periodica a programelor de studii la nivel national si international.
ARACIS are misiunea sa asigure Tmbunatatirea permanenta a calitatii programelor de studii, prin:
e evaluarea, revizuirea si imbunatatirea criteriilor de calitate, a standardelor si a indicatorilor de
performanta, corelandu-le cu cerintele de calificare in domeniul Tnvatamantului superior;
e identificarea onesta si riguroasa a realizarilor si a deficientelor, beneficiind de sprijinul unor
experti cu experienta si pregatire in domeniul de studii respectiv;
e promovarea realizarilor si remedierea rapida a deficientelor, tinand seama de rezultatele
actuale ca element de referinta pentru evaluare;
e cresterea nivelului standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta corespunzatori,
n fiecare institutie, respectand misiunea acestuia;
e stabilirea unei comunicari clare, consecvente si coerente cu beneficiarii;
e informarea corecta a publicului cu privire la rezultatele obtinute si la imbunatatirile propuse.

Procedura de acreditare a programelor de studii

81. Aceasta sectiune ofera o descriere concisa a etapelor care trebuie urmate in aplicarea unei
proceduri de evaluare externa desfasurata de ARACIS.

82. ntr-o prim3 etap3, institutia de nvatdmant superior care solicitd procedura de acreditare a unui
program de studii, depune o cerere la Directia de Asigurare a Calitatii (DAC) de la ARACIS, prin care cere
autorizarea provizorie (AP), (re)acreditarea (A) sau evaluarea periodica (EVP) a unuia sau mai multor
programe de studii din ciclul intai (licent3) sau din ciclul doi (masterat). in Formularul de cerere de
acreditare a unui program de studii, institutia indica domeniul de studii al respectivului program de
studii si nivelul de invatamant al ofertei educationale (licentd sau masterat). Expertii de specialitate din
cadrul Directiei de Asigurare a Calitatii mentionata mai sus verifica eligibilitatea cererii.

83. Pe baza informatiilor furnizate, ARACIS transmite IS un Contract de Acreditare, indicand
numarul de experti evaluatori care vor vizita institutia, taxa de acreditare care trebuie platita, precum
si perioada in care se efectueaza evaluarea. Dupa semnarea contractului, Departamentul de Acreditare
al ARACIS desemneazad o comisie de experti evaluatori, formata de regula din 3-4 experti din mediul
academic si reprezentanti ai industriei. In cazul unei acreditdri grupate, care cuprinde un numér
considerabil de programe de studii, echipa care efectueaza vizita poate fi mai mare. Expertii sunt
specialisti Tn domeniile in care se incadreaza programele de studiu pentru care se solicita evaluarea
externa.

84. Consiliul ARACIS valideaza recomandarea Departamentului de Acreditare privind componenta
comisiei de experti evaluatori si informeaza IIS. IIS poate formula obiectii referitoare la comisia propusa,
furnizand un motiv valabil privind neadecvarea acesteia. In acest caz, Consiliul ARACIS inlocuieste
anumiti membri ai comisiei. Totusi, reprezentantii programelor de studii evaluate nu pot propune
anumiti experti.
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85. [IS transmite ARACIS un Raport de autoevaluare (RA) in termen de 90 de zile de la semnarea
contractului. RA va fi structurat conform Criteriilor enumerate in partea 1 a acestui document, iar
expertii de specialitate de la Directia de Asigurare a Calitatii din cadrul ARACIS verifica caracterul
complet formal al raportului. Ulterior, Raportul de autoevaluare este transmis echipei de experti
evaluatori, care il va analiza in termen de 15 zile. Expertii evaluatori pot solicita informatii suplimentare
de clarificare.

86. La data convenita, echipa de experti evaluatori efectueaza vizita de evaluare la institutia IIS care
a solicitat evaluarea externa. Data limita pentru desfasurarea vizitelor este de maxim 6 luni de la data
la care a fost inregistratd solicitarea evaludrii. Tn timpul vizitei de evaluare, expertii discutd cu
coordonatorii programului de studii si cu alte parti interesate implicate in programele evaluate despre
raportul de autoevaluare si despre orice alte aspecte pe care le considera relevante.

87. Rezultatele vizitei de evaluare sunt consemnate de echipa de evaluare in fisa vizitei, semnata
de toti membrii echipei de evaluare si de reprezentantii IIS. La intocmirea Fisei vizitei la fata locului sunt
luate in considerare datele prezentate de IIS pentru fiecare program de studii selectat. Acest raport este
trimis spre aprobare unei Comisii de Specialitate. Comisia pregateste un alt raport pe baza rezultatelor
vizitei si propune un aviz favorabil de autorizare/functionare provizorie sau un aviz negativ de
autorizare/functionare provizorie.

88. n etapa urmétoare, fisa vizitei va fi prezentatd Comisiei de experti permanenti de specialitate
relevante spre analiza si avizare. Aceasta Comisie va pregdati un raport in care va prezenta rezultatele
vizitei si va propune autorizarea functionarii provizorii/acreditarea sau neautorizarea functionarii
provizorii/ neacreditarea programului de studii de licentd evaluat/a domeniului de masterat evaluat.
Apoi, acest raport este trimis spre analiza la Departamentul de Acreditare al Consiliului ARACIS si apoi,
la Consiliul ARACIS. Ca ultima etapa, Consiliul ARACIS va intocmi Raportul Consiliului ARACIS, care va fi
publicat pe pagina de internet a ARACIS si transmis catre MEN.

Efectuarea vizitei de evaluare

89. Vizita de evaluare dureaza 2-3 zile, incluzand atat sedintele echipei de evaluare, cat si vizita la
sediul IIS. Vizita de evaluare cuprinde o sedinta preliminara a echipei, ihainte de vizita in sine, pentru a
identifica informatiile care trebuie obtinute Tn timpul vizitei, pe baza raportului de autoevaluare
analizat. In timpul vizitei de evaluare sunt programate urmétoarele intalniri:
e cu conducerea IIS/a departamentului/a facultitii. in cadrul acestei intalniri sunt abordate
principalele teme ale vizitei;
e O intalnire cu personalul care efectueaza activitatile didactice si administrative aferente
programelor de studi evaluate;
e O intalnire cu reprezentantii studentilor inscrisi la programul/programele de studii evaluate,
inclusiv studenti care reprezinta organizatiile studentesti;
e O intalnire cu reprezentantii angajatorilor din sectorul in care lucreaza de obicei absolventii
programelor de studii evaluate;
e Ofntalnire cu absolventii programelor de studii evaluate;
e De asemenea, se programeazd o vizitda a bazei materiale utilizata Tn cadrul activitatilor de
predare, de invatare si de cercetare.

90. n cadrul vizitei de evaluare, expertii verifica si rezultatele lucrarilor studentilor (de exemplu,
examene, proiecte finale etc.), pentru a ajunge la o concluzie privind realizarea rezultatelor de invatare
asteptate ale programelor de studii evaluate. La sfarsitul vizitei, reprezentantul IIS evaluate primeste un
sumar al opiniei echipei de evaluare. Rezultatele potentiale ale unei proceduri de acreditare si
procedurile de follow-up corespunzatoare sunt:

e Acreditare fara cerinte. Daca au fost indeplinite toate standardele de calitate, acreditarea este
acordata pentru o duratd de 5 ani. in cazul unei autorizéri de functionare provizorie, acreditarea
se acorda dupa o perioada de maxim 2 ani de la absolvirea primei promotii de studenti.
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e Acreditare cu cerinte. In decurs de un an de la emiterea raportului in care se concluzioneaza c3
standardele de calitate nu au fost indeplinite in totalitate de un anumit domeniu (anumite
domenii) de studiu, furnizorul de educatie va cere ARACIS si efectueze o noud evaluare. In caz
contrar, raportul este definitiv, in virtutea art. 34, alin. (2) din OUG 75/2005.

91. Daca evaluarea externa a unui program are ca rezultat formularea unor recomandari, 1IS
depune un raport de progres, privind progresul inregistrat, in decurs de 2 ani de la evaluare. Acest raport
este analizat de Comisia de experti permanenti de specialitate a ARACIS, care va analiza progresul
realizat In urma recomandarilor, evidentiind masurile care urmeaza sa fie implementate, daca este
cazul, precum si termenul limita pentru depunerea unui nou raport.

Schimbari considerabile in timpul perioadei de acreditare

92. in cazul in care un program de studii acreditat de ARACIS suferd schimbdari considerabile
referitoare la resursele financiare sau de personal sau la continutului planului de invatamant, ARACIS
este informata in scris in termen de 30 de zile de la aprobarea interna a acestor schimbari. ARACIS fsi
rezerva dreptul de a decide daca aceasta modificare necesita o alta masura de evaluare externa.

Raportul de autoevaluare (RA) ca parte din procesul de acreditare

93. Pregatirea raportului de autoevaluare ofera ocazia utilizarii sistemelor interne de management
al calitatii si al proceselor de autoexaminare, care implica partile interesate relevante si de a identifica
posibilele aspecte care pot fi imbun&tatite pentru a continua dezvoltarea unui program de studii. in mod
ideal, procesul de acreditare va fi utilizat de IIS ca un proiect de imbunatatire a calitatii si nu va fi
perceput ca o rutinad formala de evaluare.

94. Institutia de Tnvatamant superior utilizeaza raportul de autoevaluare pentru a analiza comasat
daca si in ce fel programul/programele de studii indeplineste/indeplinesc criteriile de acreditare si ce
particularitati trebuie luate Tn considerare. Variatiile criteriilor pot fi explicate. Raportul trebuie sa se
concentreze in mod special pe evaluare si analiza, mai degraba decat pe simpla descriere si sa includj,
de exemplu, puncte tari si puncte slabe, provocari si solutii preconizate. ,intrebarile ajutitoare”
cuprinse n lista de verificare a ARACIS sunt concepute astfel Tncat sa poata oferi sustinere in aceasta
privintd. De regula, este suficienta o evaluare concisa si clara a fiecarui criteriu si o prezentare a
rezultatelor in raport cu pragul de referinta.

Selectarea expertilor evaluatori

95. ARACIS aplica o procedura riguroasa pentru identificarea si pregatirea expertilor evaluatori care
efectueaza proceduri de acreditare a programelor de studiu la nivel de licenta si de masterat. Ca cerinta
minima, echipa este formata din experti din mediul universitar (cadre didactice si studenti) si din
reprezentanti ai sectorului de activitate respectiv. Reprezentantul studentilor va fi numit de federatiile
asociatiilor studentesti. Daca domeniul de studii evaluat include programe de studii (de Masterat) la
forma de invatamant la distanta (ID) sau fara frecventa (IFR), unul dintre evaluatorii din Comisie va fi
expert in programele (ID) si (IFR). Presedintele Comisiei de experti evaluatori va fi numit de catre
membrii Comisiei de experti permanenti de specialitate aferentd domeniului de studii supus evaluarii.
Dacd este fezabil, atunci cand sunt numiti membrii echipei de experti evaluatori, ARACIS va aplica
principiul nediscriminarii de gen.

Procedura de contestatie

96. Dupa publicarea raportului de evaluare, 1IS are dreptul sa transmita o contestatie in scris, n
termen de doud sdptdmani. In acest caz, Biroul Executiv al ARACIS analizeazd raportul si invit3
reprezentantii universitatii la o discutie de clarificare.

97. Dupa aprobarea ESG din 2015, s-au elaborat si s-au aplicat noi proceduri distincte pentru
gestionarea contestatiilor si a reclamatiilor. De obicei, s-au primit contestatii Th cazurile in care
avizul/recomandarea formulatd de ARACIS catre MEN a fost la un nivel inferior celui preconizat.
Reclamatiile se pot referi si la presupusa lipsa de integritate sau la comportamentul necorespunzator al
evaluatorilor externi.
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98. Contestatiile se pot depune in urma evaluarii externe efectuate de comisiile de evaluare ale
ARACIS. Contestatia se depune in scris, este semnatd de rectorul universitatii, confirmata cu
stampila/sigiliul universitatii si este Tnregistrata la Biroul de Relatii Publice, Registratura, Arhiva si
Secretariat al ARACIS. Contestatiile se pot referi la avizul/aprecierea acordata in urma evaluarii externe
a programelor de studii sau la avizul/aprecierea acordata in urma evaluarii externe institutionale.
Contestatiile privind Avizul acordat in urma evaluarii externe a programelor de studii se pot depune in
termen de doua saptamani de la primirea raportului si sunt analizate de Biroul Executiv al Consiliului
ARACIS, care desemneaza o comisie pentru solutionarea contestatiei, care va analiza contestatia si
documentatia rezultata in urma vizitei de evaluare. Comisia intocmeste un raport care va fi validat de
Departamentul de Acreditare. Dupa ce analizeaza documentele siin urma dezbaterilor, Consiliul ARACIS
intocmeste Raportul final al ARACIS.

99. Contestatiile referitoare la evaluarea externa a institutiei se pot depune in termen de doua
saptamani de la publicarea raportului. Biroul Executiv al Consiliului ARACIS reanalizeaza raportul si invita
rectorul universitatii si persoana de contact la sediul ARACIS, la o discutie de clarificare. Daca, in urma
acestei sedinte, reprezentantii institutiei de invatamant superior isi mentin contestatia, Biroul Executiv
al Consiliului ARACIS desemneaza o comisie tehnica pentru solutionarea contestatiei. Pe baza
documentelor de evaluare, aceasta verifica daca presupusele defecte de procedura mentionate in
contestatie sunt reale sau nu. Daca se constata ca presupusele defecte de procedura sunt reale, comisia
propune Consiliului ARACIS sa reia procedurile de evaluare pentru a corecta problemele raportate.
Consiliul ARACIS, la propunerea Comitetului Executiv, aproba componenta unei comisii suplimentare de
contestatie, care include alti evaluatori care vor efectua inca o vizita la institutia de invatamant superior
si care va intocmi un alt raport in urma vizitei. in termen de 5 zile lucritoare de la sedinta ARACIS la care
au fost aprobate rezultatele contestatiei, Agentia publicd pe pagina sa de internet continutul
contestatiei, precum si Raportul Consiliului ARACIS privind solutionarea contestatiei.

1.3. Standarde de calitate pentru evaluarea institutionala

100. Criteriile, standardele si indicatorii sunt instrumentele care descriu cerintele de calitate ale
activitatilor realizate atunci cand IS solicita autorizarea temporard/acreditarea unei noi institutii, a unui
nou program de studiu sau evaluarea externa periodica. Standardele corespund domeniilor si criteriilor
de AC in IS, iar indicatorii madsoara gradul de realizare a unei activitati prin raportarea la standard.
Standardele sunt formulate ca reguli sau rezultate si sunt definite drept nivelul minim obligatoriu de
realizare a unei activitati.

101. Tn vederea respectdrii principiilor descrise anterior, standardele de calitate pentru evaluarea
institutionald prezinta flexibilitate in aplicare, sunt in concordanta cu angajamentele asumate de
Guvernul Romaniei Tn Procesul Bologna si sunt suficient de cuprinzatoare pentru a permite fiecarei
institutii din Romania sa-si demonstreze continuitatea eforturilor si pozitionarea pe arena
invatamantului superior din Romania si din afara acesteia.

102.  Acest document este rezultatul discutiilor si evaluarilor efectuate de ARACIS si de reprezentantii
sectorului de Tnvatamant superior. Acest rezultat a condus la generarea unei abordari specifice, care
raspunde nevoilor sectorului de Tnvatamant superior din punctul de vedere al asigurarii calitatii.
Abordarea mentionata este prezentata mai jos.

103. Standardele de calitate pentru evaluarea institutionald pun accent pe:

e Evidentierea rolului care revine personalului didactic universitar, studentilor si angajatorilor in
elaborarea strategiei pentru dezvoltarea institutionala, pentru a aduce sistemul de fnvatamant
superior din Romania mai aproape de obiectivele care vizeaza satisfacerea nevoilor exprimate
de societate si determinate de evolutia pietei muncii la nivel national si international.

e Necesitatea recunoasterii IS din Romania la nivel regional si national ca poli de excelenta pentru
formarea profesionald, pe baza rezultatelor si aptitudinilor absolventilor.
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104.

Rolul esential jucat de asigurarea calitatii la nivel international cu scopul de a garanta si de a
imbunatati permanent calitatea programelor de studii, a activitatilor de cercetare si a serviciilor.
De exemplu, cresterea rolului jucat de departamentele de AC in procesul de monitorizare si de
evaluare periodica a programelor de studii, cu scopul de a satisface Tn mod optim cerintele
studentilor si ale societatii.

Reechilibrarea calitatii procesului de predare si invatare cu privire la activitatea de cercetare.
Desi reputatia internationala depinde de excelenta rezultatelor obtinute in cercetarea stiintifica
realizatd de institutii, se manifesta o nevoie stringentd de a imbunatati gradul de relevanta a
programelor de studii conform nevoilor socio-economice, dar si de a sprijini indrumarea
pedagogica a cadrelor didactice (universitare sau nu) precum si capacitatea studentilor de a
invata mai bine si de a progresa.

Rolul esential jucat de structurile tehnice si administrative in procesul de implementare a
strategiei si a politicilor institutionale. Gestionand relatiile dintre personalul didactic universitar
si studenti, structurile administrative creeaza conditiile necesare pentru ca institutia sa
furnizeze o educatie de inalta calitate si sa satisfaca nevoile studentilor si ale personalului
didactic universitar.

Inregistrarea IIS in clasamentele nationale si/sau internationale.

Obtinerea unui grad ridicat de compatibilitate intre procesul educational din Romania si
universitatile de prestigiu din spatiul european si international.

Asigurarea integritatii academice a studentilor si a personalului academic, prin respectarea unui
set de valori si de principii etice precum libertatea academica, integritatea moral3,
corectitudinea intelectuald, onestitatea, colegialitatea, loialitatea, responsabilitatea,
transparenta, respectul si toleranta.

Domeniile pentru asigurarea calitatii, definite de cadrul legislativ din Romania (OU 75/2005, HG

915/2017), sunt: Domeniul A. Capacitatea institutionald, Domeniul B. Performanta educationals,
Domeniul C. Managementul calitatii. Fiecarui domeniu i corespunde un set de standarde de calitate,
care reprezinta cerintele de AC pe care trebuie sa le indeplineasca orice institutie din Romania. Aceste
standarde de calitate sunt prezentate in continuare:

Domeniul A. Capacitatea institutionala

A.1 - Structuri institutionale, administrative si manageriale

SA1 Viziunea, misiunea si planul strategic elaborate de institutie corespund misiunii urmarite de
aceasta. Institutia dispune de politici, procese, proceduri si instrumente adecvate pentru a-
si indeplini misiunea si pentru a-si implementa planurile strategice.

SA2_Implicarea personalului, a studentilor si a celorlalte parti interesate in procesul de elaborare
si de implementare a strategiei institutiei.

SA3_Contributia institutiei la dezvoltarea sociald, economica si culturala la nivel local, regional
si national, in acord cu misiunea sa.

SA4_ Exista o repartizare clara si transparenta a responsabilitatilor, a atributiilor si a autoritatii
intre autoritdtile competente/de conducere, intre organismele decidente si personalul
(didactic si nedidactic).

SA5_Studentii sunt Implicati in procesele administrative si decizionale si sunt stimulati pentru a
contribui la strategia si la conducerea institutiei.

SA6_Institutia are o strategie deschisa de colaborare si de creare de parteneriate la nivel
regional, national, european sau international.

Domeniul B. Performanta educationala

B.1 - Continutul programelor de studiu

SB1_Institutia se asigura ca programele de studii noi si existente reflecta nevoile societatii si sunt
adaptate in permanenta la dezvoltarea societatii, la cerintele aflate Tn continua schimbare
manifestate pe piata muncii la nivel national, regional si international.

SB2_Institutia se asigura ca programele de studii au un caracter adecvat din punctul de vedere
al nivelului (Licenta/Masterat/Doctorat/Studii postuniversitare), al continutului academic si
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al calitatii educationale, care sprijina procesul de invatare si indeplinirea obiectivelor
programelor de studii.

SB3_Institutia are capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient din punctul de
vedere al resurselor umane si al mediului de invatare.

SB4_Institutia stabileste pentru fiecare program de studii obiective si informatii clare, care sunt
comunicate studentilor si partilor interesate.

SB5_Procesele de design, elaborare, evaluare, implementare, monitorizare si revizuire a
curriculei respecta cerintele stabilite la nivel national, dar si viziunea si strategia institutiei.

SB6_Cerintele de admitere si de parcurgere a traseului academic, precum si metodele de
evaluare a studentilor sunt clare, usor de gestionat si puse la dispozitia publicului.

SB7_Sunt stabilite mecanisme pentru sprijinirea si consilierea studentilor, care sa asigure
realizari de succes, continuarea studiilor si orientare profesionald/angajabilitate.

SB8 Institutia asigura incluziunea oricarui tip de student admis.

SB9_Institutia aplicd o politica de sprijinire a activitatilor extracurriculare si recompenseaza
implicarea studentilor.

SB10_Institutia asigura calitatea programelor de schimb si a mobilitatii internationale (studenti,
cadre didactice, personal) si promoveaza mobilitatea la toate nivelurile. Sunt instituite
mecanisme specifice de AC cu privire la mobilitate.

SB11 Institutia indeplineste criteriile de calitate specifice programelor de studii organizate in
parteneriat (joint programmes).

B.2 - Rezultatele invatarii

SB12_Institutia stabileste si utilizeaza mecanisme prin care se asigura ca rezultatele (privind
procesul de invatare, ocuparea fortei de munca si gradul de satisfactie a diferitelor parti
interesate) pot fi masurate, analizate si valorificate pentru Tmbunatatirea calitatii
programelor de studii.

SB13_Institutia ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricarui
student de a urma, de a intrerupe, de a abandona si de a continua programele de studii.
SB14 Institutia are o politica clard cu privire la evaluarea realizarilor studentilor (rezultate
academice, stagii si alte rezultate obtinute pe parcursul programelor de studii), astfel incat
evaluarea sa fie corectd, echitabild, inteleasa de studenti si conforma cu abordarea

pedagogica a institutiei.

SB15_Institutia sustine proiecte de inovare si de excelentd pedagogica pentru a imbunatati
integrarea absolventilor si a consolida capacitatea de inovare, elaborand cursuri inovatoare
si utile.

B.3 - Activitati de cercetare stiintifica

SB16_Institutia se asigura ca proiectele de cercetare contribuie la realizarea unui nivel inalt de
calitate stiintifica Tntr-un domeniu de cercetare relevant, garantand totodata acest nivel.

SB17_ Prin valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetarii, institutia contribuie la asigurarea
dezvoltarii politicii de cercetare la nivel national si international.

SB18 Activitatile de cercetare se bazeaza pe o strategie institutionala si pe un proces sistematic
de planificare.

SB19_Institutia promoveaza activitatea de cercetare stiintifica prin procesul de predare aferent
programelor de studii.

SB20_Institutia a stabilit structuri si mecanisme adecvate pentru sprijinirea, motivarea,

evaluarea si recompensarea implicarii in activitatea de cercetare si pentru stimularea si

capitalizarea activitatilor de cercetare.

Domeniul C. Managementul calitatii

C.1 - Strategiile si procedurile de asigurare a calitatii

SC1_Sistemul de management al calitatii/de asigurare a calitatii este conceput pe baza unor
structuri si obiective si dispune de procese si de proceduri definite in mod clar pentru a
promova o cultura a AC.
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SC2_Institutia elaboreaza si implementeaza politici care urmaresc asigurarea, mentinerea si

mbunatatirea calitatii, in special din punctul de vedere al resurselor umane, al mediului de

nvatare (infrastructuri, echipamente) si al resurselor financiare.

C.2 - Calitatea cadrelor didactice

SC3_Institutia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, gestionarea si
dezvoltarea profesionald a cadrelor sale didactice se realizeaza tinand cont de cerintele
aferente functiilor pe care le indeplinesc.

~
|
~
|

105. Pentru fiecare standard de calitate este propus un set de indicatori. Institutia trebuie sa utilizeze
indicatorii pentru a demonstra gradul de indeplinire a standardelor de calitate. Institutia poate propune
alti indicatori care reflecta propriile specificitati. Lista indicatorilor nu are caracter obligatoriu, insa se
recomanda utilizarea unor indicatori pentru a evalua standardul de calitate. Pentru a fi mai clar, inaintea
indicatorilor sunt prezentate explicatii si ilustratii inscrise cu caractere italice.

106. Manualul pentru asigurarea interna a calitatii va prezenta in detaliu modul de realizare a
autoevaluarii si de utilizare a acestor standarde de calitate pentru evaluarea institutionala.

Interactiunea dintre diferitele cadre de evaluare

107. Standardele de AC pentru evaluarea institutionala reprezinta cadrul general pe care institutia
trebuie sa il utilizeze Tn vederea autoevaluarii intregii institutii, iar evaluatorii externi pentru evaluarea
derulata de ARACIS.

108.  Exista standarde de calitate specifice pentru programele de studii, furnizate de ARACIS. Aceste
standarde au fost definite tindnd cont de domeniile fundamentale, dar se refera si la programele de
studii (discipline specializate). Vor exista de asemenea standarde de calitate specifice scolilor doctorale,
care vor detalia standardele de calitate aferente activitatilor de cercetare. Standardele de asigurare a
calitatii pentru evaluarea institutionala se axeaza pe politicile institutionale si nu pe evaluarea
laboratoarelor, cercetatorilor sau a studiilor doctorale.

109. Standardele de asigurare a calitatii pentru evaluarea institutionala sunt compatibile cu orice
cadru. De asemenea, respecta ESG pentru asigurarea calitatii, pe care trebuie sa le indeplineasca orice
institutie dintr-o tard semnatara a Procesului Bologna.

INTERDEPENDENTA DINTRE CADRELE DE CALITATE

PROGRAME

INSTITUTII ~ JE——

Unitati de Scoli Standarde
cercetare doctorale profesionale

110.  Principalele obiective urmarite prin revizuirea cadrului calitatii au rolul de a sprijini IS in
stimularea asigurarii interne a calitatii, pentru Tmbunatatirea continua a calitatii si pentru sporirea
relevantei asigurdrii externe a calitatii realizata sub supravegherea ARACIS. Standardele de calitate
pentru evaluarea institutionald au fost concepute si structurate pentru a stimula responsabilizarea
comunitatii academice, a expertilor externi si a ARACIS.
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Terminologia utilizata pentru standardele de calitate

111.  Tn cadrul Metodologiei se utilizeazd terminologia si conceptele stabilite in temeiul Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei.

112. Terminologia prezentata mai jos este utilizata in sensul unei intelegeri comune a standardelor
de calitate pentru evaluarea institutionald. n prezentul cadru este inclus un Glosar de termeni.

Domeniul Domeniile reprezinta aspecte majore ale sistemului de asigurare a
calitatii care fac obiectul evaluarii, conform legislatiei in vigoare (OUG
nr. 75/2005, HG 915/2017)

Standard Standardele indica nivelul preconizat al cerintelor si al conditiilor pe
baza carora se evalueaza calitatea sau care trebuie atins de institutiile
de Tnvatamant superior si de programele de studii oferite de acestea, in
vederea acreditarii sau certificarii. Pentru a aprecia in mod corect daca
un anumit standard de calitate este sau nu indeplinit, respectivul
standard trebuie sa fie formulat in mod clar si explicit si corelat la
criterii specifice, care pot fi impartite in indicatori/linii directoare (cu un
caracter operational sporit).

Dovezi Dovezile sunt datele/informatiile utilizate pentru stabilirea
gradului/nivelului de indeplinire a unui standard.

Domeniul A. Capacitatea institutionala
A.1 - Structuri institutionale, administrative si manageriale

113. SA1 Viziunea, misiunea si planul strategic elaborate de institutie corespund misiunii urmarite
de aceasta. Institutia dispune de politici, procese, proceduri si instrumente adecvate pentru a-si
indeplini misiunea si pentru a-si implementa planurile strategice.

Misiunea reprezintd viitorul probabil cdtre care tinde institutia cu scopul de a-si indeplini “ratiunea de a
fi” in contextul orientdrilor nationale din sistemul de invdtdmdnt superior din Romdnia. Strategia
institutiei este elaboratd in conformitate cu misiunea si scopul acesteia. Strategia stabileste obiective
specifice (de exemplu, sd devind o universitate recunoscutd de talie mondiald, sd formeze forta de munca
in beneficiul intreprinderilor locale, sa permitd studentilor romani sd-si urmeze studiile in orice institutie
europeand).

in vederea implementdrii strategiei, institutia stabileste obiective de dezvoltare pe termen scurt, mediu
si lung (de exemplu, imbundtdtirea mobilitdtii internationale, cu scopul de a da posibilitatea studentilor
romdni de a actiona in societdti globalizate si de a genera cooperarea internationald in sectorul de
cercetare si de afaceri) si concepe planuri de actiune pentru operationalizarea acestora (de exemplu,
infiintarea unui Oficiu International care sd furnizeze cursuri in domeniul lingvistic pentru orice student
care pleacd/vine, invitarea cadrelor universitare din strdindtate si stimularea organizdrii unui campus
international). Obiectivele formulate de institutie sunt caracterizate de trasabilitate in ceea ce priveste
strategia generald si planurile de dezvoltare ale institutiei.

Institutia este capabild sd tind evidenta implementdrii misiunii, strategiilor si planurilor de actiune
proprii, datoritd unor mecanisme pe care le aplicd (de exemplu, chestionare de feedback). Institutia
evalueazd impactul generat de strategia proprie si demonstreazd indeplinirea obiectivelor prin mijloace
verificabile. Institutia dispune de documente care confirmd eficacitatea implementdrii rezultatelor
planificate.
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Indicatori de performanta:
1. Institutia si-a stabilit si publicat declaratia de misiune.
2. Strategiile si politicile institutiei respecta declaratia de misiune.

3. Strategia institutiei poate fi pusad in aplicare si este in concordanta cu prioritatile de
dezvoltare stabilite la nivel national.

4. |Institutia asigura concordanta dintre strategia institutionalda si strategiile la nivel de
facultate/departament, sustinute de proceduri si de politici eficiente.

5. |Institutia asigurd egalitatea de sanse a diferitelor structuri organizatorice (facultati,
departamente, programe de studii) din punctul de vedere al procesului de dezvoltare si de
mbunatatire.

6. Institutia are mecanisme care asigura implementarea cartei universitare si buna functionare
a institutiei.

7. Institutia are un plan de actiune bazat pe prioritati si defalcat pe indicatori de monitorizare.

8. Procesele de planificare si de evaluare se realizeaza sistematic si sunt ample, integrate si
adecvate institutiei.

9. Institutia a stabilit structuri de supraveghere si de evaluare interna.

10. Institutia Tsi monitorizeaza si isi evalueaza periodic misiunea, obiectivele si realizarile, prin
evaluarea relevantei acestora fata de evolutia institutiei si a mediului extern n care
functioneaza aceasta.

11. Institutia aplica un sistem de revizuire periodica a propriului plan de actiune, care ia in
considerare rezultatele evaludrilor.

12. Libertatea academica, diversitatea, cercetarea si procesul de predare, dar si
responsabilitatea corporativa, sunt incurajate si sustinute pentru indeplinirea misiunii si a
scopului institutiei.

114. SA2 Implicarea personalului, a studentilor si a celorlalte parti interesate in procesul de
elaborare si de implementare a strategiei institutiei.

Existd mecanisme de consultare si de includere a opiniilor exprimate de o gamda largd de factori interni
si externi, menite sG imbundtdteascd relevanta strategiei si sd faciliteze implementarea acesteia.
Institutia trebuie de asemenea sd se asigure cd strategia este un document dinamic si nu o declaratie de
intentie: actualizarile periodice si comunicarea cu privire la progresul realizat reprezintd elemente
esentiale in acest sens si trebuie sd implice si pdrtile interesate, la nivel intern si extern.

Institutia stimuleazd participarea studentilor si oferd instruire in acest sens, astfel incdt studentii sd se
poatd implica in mod activ in structurile de guvernanta si decizionale constituite la nivel de institutie,
facultate si departament, dar si in cadrul organismelor consultative.

Indicatori de performanta:

1. Personalul didactic universitar este implicat in dezbaterile referitoare la strategia
institutionald Tn conformitate cu procedurile si reglementarile interne prevazute in Carta
universitara.

2. Sistemul de guvernanta tine cont de opiniile si de comentariile studentilor, in calitate de
parte interesatd, Tn domeniile lor de interes (formare, probleme studentesti).

3. Tntregul personal — didactic si nedidactic — se implicd activ in strategia institutiei (elaborare,
implementare, monitorizare si evaluare). Personalul cunoaste obiectivele stabilite de
institutie si isi desfasoara activitatea in vederea indeplinirii acestora.
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4. Partile interesate externe (angajatori, experti, autoritati) sunt consultate si implicate in
elaborarea strategiei institutionale sau a unei parti din aceasta (de exemplu, strategia cu
privire la internationalizare).

115. SA3_Institutia contribuie la dezvoltarea sociald, economica si culturala a regiunii in care este
amplasata si la nivel national.

Institutia contribuie la dezvoltarea socio-economicd si culturald in regiunea in care functioneazd, dar si
la nivelul intregii tdri. Existd mai multe modalitdti de a contribui la dezvoltare, care nu se limiteazd la
activitdtile de invdtdmadnt destinate studentilor si la activitdtile de cercetare. De exemplu, cadrele
universitare coopereazd cu inovatori, institutia oferd studentilor cursuri de educatie antreprenoriald si
institutia sprijindg initiativele de tip ,incubator”. Se organizeazd stagii de formare profesionald in
administratia publicd (de exemplu, Facultatea de asistenti medicali organizeazd astfel de stagii in
spitalele din zond).

Studentilor li se pot oferi stimulente pentru infiintarea de ONG-uri sau pentru a participa la initiative
menite sG imbundtdteascd nivelul lor de cunostinte, competentele, simtul responsabilitdtii si spiritul
civic. Institutia poate participa la dezbateri organizate la nivel national, de exemplu, cu privire la
societatea bazatd pe egalitatea de gen sau la reglementarea migratiei.

Indicatori de performanta:

1. |Institutia are o reputatie buna si se implica in mod activ in activitatile realizate de asociatiile
profesionale si face parte din asociatii sau din platforme didactice sau de cercetare.

2. Institutia se implica in mod activ si cu regularitate in derularea initiativelor socio-culturale.
3. Personalul participa la initiative de tip colaborativ realizate cu parteneri externi.

4. |Institutia realizeaza, participa la, sau gestioneaza proiecte de servicii de dezvoltare
comunitara sau de asistenta sociala pentru comunitate.

5. Proiectele de servicii, dezvoltare sau asistenta sociala sunt utilizate Tn mod activ in procesul
de predare si genereaza idei pentru activitatile de cercetare.

6. Studentii se implica in proiecte cu impact la nivelul societatii pe plan local sau regional.

116. SA4_Exista o repartizare clara si transparenta a responsabilitatilor, a atributiilor si a autoritatii
intre autoritdtile competente/de conducere, organismele decidente si personal (academic si
neacademic), in conformitate cu calificarile preconizate.

Institutia actioneazd pe baza unei organigrame si a unor reglementdri care cuprind si o descriere a
atributiilor si a responsabilitatilor personalului (academic si administrativ). Transparenta procesului
decizional este esentiald pentru buna functionare a institutiei si asigurd aderarea comunitati.

Indicatori de performanta:

1. Institutia dispune de structuri si de organisme decizionale la toate nivelurile, fiecare dintre
acestea functionand cu structuri organizatorice specifice, autoritate si competente proprii.

2. Personalul didactic universitar, personalul administrativ, studentii, etc. au posibilitatea de a
participa la procesele decizionale cu privire la planificare, la alocarea resurselor, la
elaborarea programelor de studii si la dezvoltarea curriculara.

3. Exista coordonare intre facultatile si departamentele din cadrul institutiei.

4. Sistemul de management cuprinde mecanisme de planificare, dezvoltare si imbunatatire
continua, evaluare a riscurilor, evaluare a activitatilor derulate de unitati si a interactiunii
dintre acestea.

5. n cadrul institutiei existd o alocare clard a atributiilor si a responsabilititilor personalului.
Institutia a stabilit un sistem transparent de informare si de comunicare (internet, portaluri,
email-uri, etc.) cu studentii si cu partile interesate.
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117.  SA5_Studentii sunt implicati in procesele administrative si decizionale si sunt stimulati sa
contribuie la strategia si la conducerea institutiei.

Studentii sunt reprezentanti in mod efectiv, in conformitate cu reglementdri transparente. Existd
mecanisme pentru a asigura reprezentarea studentilor in procesul decizional (de exemplu, existd un
reprezentant al studentilor la nivel de departament). Institutia face dovada cd democratia studentilor
este stimulatd (de exemplu, prin instruirea reprezentantilor studentilor) si recompensata (de exemplu,
prin credite).

Indicatori de performanta:
1. Studentii sunt reprezentatiin organismele de conducere ale facultatii si ale institutiei.

2. Asociatiile studentesti exprima opinii si formuleaza propuneri cu privire la toate aspectele
de interes general ale institutiei, de exemplu planuri de fnvatamant si programe de
cercetare, regulamente cu privire la studii, etc.

3. Institutia sprijina asociatiile studentesti si finanteaza activitatile acestora respectand cadrul
legal.

118. SA6_lInstitutia aplica o strategie de colaborare si de parteneriat deschisa la nivel regional,
national, european si international.

Institutia demonstreazd cd este orientatd spre viitor si manifestd deschidere pentru a invdta de la alti
reprezentanti ai mediului academic, modalitdti de optimizare a programelor de studii si a activitdtilor
de cercetare. Institutia face alegeri referitoare la cooperare si la mobilitate, precum si la zonele sau tdrile
selectate si considerd cd internationalizarea este o pdrghie pentru asigurarea calitatdtii programelor de
studii si a activitdtilor de cercetare. Deschiderea trebuie sd se manifeste simultan la nivel local (comune,
regiuni) in relatia cu actorii socio-economici si cu alti furnizori de educatie. Institutia aplicd o strategie
pentru a obtine valoare addugatd din partea celorlalti si de a oferi sprijin astfel incdt sa creeze sinergii
Impreund. Institutia poate realiza o analizd-diagnostic la nivel teritorial si poate furniza expertizd de
nivel inalt in multe domenii.

Ca si in cazul internationalizdrii si cu scopul evitdrii dispersdrii, se impune existenta unei strategii de
cooperare pe plan local. Institutiile demonstreazad ca strategia de dezvoltare locald si internationald este
in deplind armonie cu misiunea si cu strategia la nivelul intregii institutii.

Indicatori de performanta:

1. |Institutia stabileste prioritatile politicii de cooperare Tmpreund cu partile interesate
relevante la nivel local, national sau international. Partile interesate pot fi IIS, societati
comerciale, autoritati publice si ONG-uri.

2. Strategia de cooperare se regaseste in strategia de dezvoltare a institutiei pe termen lung,
dar si in strategiile de dezvoltare la nivel regional, national si international.

3. Atunci cand lanseaza noi programe de studii sau cand elaboreaza proiecte de cercetare
stiintifica, institutia tine cont de nevoile exprimate de economia si de piata fortei de munca
la nivel regional.

4. Institutia colaboreaza cu partenerii regionali pentru implementarea strategiei de cooperare.

5. Institutia colaboreaza cu alte institutii cu scopul de a furniza studentilor servicii care fi
sprijina in procesul educational si in dezvoltarea personala.

6. Obiectivele pe care institutia le-a stabilit cu privire la procesul educational, de invatare,
cercetare, internationalizare, guvernanta si relatia cu societatea corespund contextului
national si regional.

7. Strategia institutiei referitoare la dezvoltarea societatii corespunde profilului institutional.
n schimb, profilul institutiei cu privire la procesul educational, de invitare, cercetare si la
servicii se incadreaza in contextul national si international.
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Domeniul B. Performanta educationala
B.1 - Continutul programelor de studiu

119. SB1_Institutia se asigura ca programele de studii noi si existente reflecta nevoile societatii si
sunt Tn permanenta adaptate la dezvoltarea societala, la cerintele si la continua schimbare
manifestate pe piata muncii la nivel national, regional si international, precum si la nevoile societatii.

Programul de studii urmdreste obiective specifice din perspectiva calificdrilor. Aceste obiective acoperd
aspecte de ordin profesional, extraprofesional sau interdisciplinar si se referd in special la domeniul
competentelor academice, a competentelor necesare pentru ocuparea unui loc de muncd calificat, a
abilitatilor de implicare sociald si a celor privind dezvoltarea personald.

In consecintd, institutia trebuie sd demonstreze modalitatea prin care sunt realizate procesele de
concepere, actualizare si implementare a programului de studii in conformitate cu aceste obiective. De
exemplu, modul in care reprezentantii mediului academic si angajatorii conlucreazd la elaborarea
modulelor de predare si la supravegherea stagiilor de formare profesionald.

Institutia explicd modul in care mobilizeazd in mod concret pdrtile interesate externe relevante, inclusiv
potentialii angajatori si absolventi, prin intermediul unui dialog permanent cu privire la programele de
studii, la obiectivele, continutul si rezultatelor acestora.

Indicatori de performanta:
1. |Institutia are o strategie global3, iar obiectivele programului de studii au fost stabilite in
conformitate cu aceasta si cu cerintele legale obligatorii la nivel national.

2. Programele de studii reflecta nevoile pietei muncii si ale societatii si mentioneaza
competentele care vor fi dobandite de studenti.

3. Abordarea bazata pe rezultatele invatarii este implementata progresiv la nivelul
programului de studii.

4. Programele de studii ofera studentilor cunostinte specializate si interdisciplinare, dar si
competente academice specifice si generale.

5. Institutia colaboreaza cu mediul socio-economic pentru a afla nevoile acestuia si
imbunatateste periodic continutul programului de studii.

7

6. Institutia asigura un mediu de invatare adecvat (fizic si virtual), inclusiv spatii de invatamant
si echipamente.

7. Institutia aplica un mecanism si un proces specific pentru introducerea noilor programe de
studii (elaborare, validare, revizuire).

8. Institutia evalueaza cu regularitate, utilizand mecanisme specifice, obiectivele, continutul si
modalitatile de furnizare a programelor de studii, dar si evaluarea efectuata de studenti cu
privire la programele de studii si impactul acestora asupra procesului de invatare a
studentilor. Institutia identifica schimbarile aparute pe piata muncii si furnizeaza dovezi
pentru a demonstra succesul studentilor si eficacitatea programelor de studii.

120. SB2_Institutia se asigura ca programele de studii au un caracter adecvat din punctul de vedere
al nivelului (Licenta/ Masterat/Doctorat/Studii postuniversitare), al continutului academic si al calitatii
educationale, sprijinind astfel procesul de invatare si indeplinirea obiectivelor programelor de studii.

Institutia trebuie sd demonstreze modul in care programul de studii se inacdreaza in nivelul declarat
(Licentd/Masterat/Doctorat/studii postuniversitare). Cadrele universitare trebuie sd fie recrutate si
formate pentru a oferi educatia si sprijinul de care studentii au nevoie pentru a avea succes.
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Indicatori de performanta:

1. Programele de studii sunt oferite in conformitate cu Procesul Bologna, in cicluri succesive,
in sistemul: licentd, masterat, doctorat si asigura continuitatea continutului programelor de
studii la diferitele niveluri (licenta, masterat, doctorat, invatamant postuniversitar), pe baza
interdependentei disciplinelor si a transversalitatii.

2. Planul de invatamant este organizat pentru a facilita parcursul studentilor (de exemplu,
modularizare, recunoasterea studiilor anterioare), iar materialele de invatare se bazeaza pe
principii pedagogice moderne.

3. Programele de studii sunt concepute astfel incat sa faciliteze mobilitatea studentilor si sa
asigure transferul si recunoasterea creditelor.

4. Institutia ofera programe de studii postodctorale ca forma de invatare pe tot parcursul
vietii.

5. Programele de studii sunt organizate pentru a raspunde nevoilor diferitelor categorii de
studenti, de exemplu:

0 Studenti in programe cu frecventa redusa.

0 Studenti cu dizabilitati sau care se confrunta cu probleme specifice.

0 Studenti care sunt deja angajati.

O Studenti maturi care doresc sa studieze in alt scop decat cel profesional (de

exemplu, pentru a-si finaliza studiile, din curiozitate, dezvoltare personal3, etc.)
6. Institutia utilizeaza o gama de metode de evaluare adecvate cu scopul de a evalua

experienta de Tnvatare acumulata de studenti (teoretica, practicd, cunostinte, competente
transversale, etc.), programul de invatamant si practicile de predare.

7. Institutia mentine si garanteaza calitatea invatamantului si ofera facilitatile necesare pentru
toate formele de studii: Tnvatamant cu frecventa, fnvatamant cu frecventa redusa si
fnvatamant la distanta.

121. SB3_Institutia dispune de capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient din
punctul de vedere al resurselor umane si al mediului de Tnvatare).

Institutia se asigurd cd numdrul cadrelor didactice si calificdrile acestora corespund nevoilor care decurg
din programele de studii. Aceste nevoi nu sunt doar de ordin academic, ci si corespunzatoare altor
dimensiuni, de exemplu, consilierea studentilor, sprijinul oferit acestoa pentru a avea succes. Existd o
politica de resurse umane care este cunoscuta tuturor cadrelor didactice. Institutia dispune de o politica,
de finantare si de mecanisme pentru a asigura dezvoltarea profesionald a personalului.

Institutia trebuie sG aibd in vedere dobdndirea cunostintelor proprii studentilor in contexte formale si
informale, incluzénd dobdndirea cunostintelor nedidactice (de exemplu, atitudinile sociale) si spiritul
antreprenorial. Institutiile ar putea dori sd includd valori si principii precum integritatea, respectul pentru
ceilalti, atitudinea pozitiva de gen, schimbdrile climatice-mediu de invdtare protectiv, anti-radicalism
etc.

Indicatori de performanta:

1. Implementarea programului de studii este planificata in mod eficient si clar, si monitorizata
in mod riguros, iar continutul si activitatile programului sunt comunicate studentilor cu
suficient timp Tn avans.

2. Activitatile de predare se deruleaza in mod eficient, intr-un context potrivit (de exemplu,
marimea grupelor, spatii educationale adecvate), folosind metode moderne de predare si
tehnologii IT adecvate.

3. Calificarile personalului didactic corespund nivelului si cerintelor academice ale programului
de studii.
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4. Metodele de predare sunt evaluate si adaptate cu regularitate. Institutia are si aplica
metode de evaluare interna. Institutia efectueaza o analiza a resurselor umane, fizice si
financiare pentru noile programe de studii (sali de curs, laboratoare, calculatoare, materiale
didactice, etc.)

5. Institutia a stabilit un sistem de evaluare a cadrelor didactice care apreciaza calitatea
competentelor pedagogice.

6. Institutia garanteaza asigurarea resurselor didactice moderne si usor accesibile indiferent
de forma de Tnvatamant si ofera studentilor sprijinul adecvat.

7. Institutia asigura studentilor oportunitati sistematice, substantiale si secventiale pentru
dobandirea unor aptitudini si cunostinte importante. Ea se implica activ pentru a imbunatati
peocesul educational pe baza unor sondaje completate de toate partile interesate.

122.  SB4_ Institutia stabileste pentru fiecare program de studii obiective si informatii clare, care sunt
comunicate studentilor si partilor interesate.

Studentii trebuie sd stie in mod clar ce pot obtine urménd programele de studii. Angajatorii trebuie sa
inteleagd modul in care programele de studii se coreleazd cu nevoile proprii. Personalul didactic
universitar trebuie sd se asigure cd abordarea centratd pe student este aplicatd in cadrul conceptiei
programelor de studii/cursurilor predate, dar si in cadrul pedagogiei si evaludrii studentilor. Ghidul
Utilizatorului pentru sistemul european de acumulare si transfer a creditelor ECTS furnizeazd exemple
relevante si concrete privind imbundtdtirea acestui standard de calitate.

Indicatori de performanta:

1. Rezultatele asteptate ale invatarii corespund nivelul programului de studii (Licenta sau
Masterat).

2. Continutul si rezultatele asteptate ale invatarii corespund nivelului programului de studiu
(Licenta, Masterat, Doctorat).

3. Institutia stabileste obiectivele procesului de invatare si cerintele aferente fiecarui program
si le comunica studentilor.

4. Rezultatele asteptate ale finvatarii au fost transpuse in mod adecvat Tn obiective
educationale asumate prin planul de invatamant.

5. Institutia utilizeaza creditele transferabile ECTS care corespund rezultatelor asteptate ale
fnvatarii si volumului de studiu necesar studentilor pentru a le asimila.

6. Rezultatele asteptate ale finvatarii corespund perspectivelor regionale, nationale sau
internationale ale cerintelor stabilite in prezent la nivel de domeniu profesional si discipling,
referitoare la continutului programului de studii. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt in
concordanta cu legislatia si regulamentele relevante.

7. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt evaluate la finalul fiecarui semestru si, daca este
cazul, au loc ajustari ale structurilor sau ale resurselor.

8. Planul de Tnvatamant permite studentilor sa dobandeasca competente de cercetare,
academice si profesionale.

9. Mediul de predare-invatare incurajeaza studentii sa joace un rol activ in crearea propriului
proces de invatare (abordare centrata pe student).

123.  SB5_Procesele de elaborare, dezvoltare, implementare, monitorizare si evaluare a programului
de studii respecta reglementarile la nivel national, dar si viziunea si strategia institutiei.

Institutia demonstreazd ca programele de studii sunt monitorizate si adaptate situatiilor cu care se vor
confrunta studentii. Programele de studii sunt pe deplin adaptate la strategia institutionald si respectd
reglementadrile stabilite la nivel national.
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Indicatori de performanta:

1. Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane din cadrul programului de
studii sunt garantate si asigura implementarea cu succes a acestuia.

2. Procesul de recrutare si de titularizare a cadrelor didactice este adecvat. Sunt luate in
considerare si legaturile interdisciplinare cu alte programe de studii.

3. Este garantat caracterul suficient, din punct de vedere calitativ si cantitativ, al
echipamentelor si al spatiilor de invatamant necesare pentru implementarea cu succes a
programului de studii.

4. Disciplinele din cadrul planului de invatamant sunt prezentate secvential si definesc in mod
clar competentele specifice si generale ale domeniului educational, asigurand respectarea
cadrului National al Calificarilor si a planurilor si programelor similare din cadrul altor tari
(din Europa sau din afara ei) si presupun utilizarea creditelor ECTS.

5. Institutia respectd standardele nationale privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu si a diplomelor corespunzatoare calificarilor.

124. SB6_Conditiile de admitere si metodele de evaluare a studentilor sunt clare, usor de gestionat
si puse la dispozitia publicului.

Institutiile trebuie sd respecte standardele cu privire la politicile si mecanismele existente pentru a sprijini
evolutia cu succes a studentilor si pentru a asigura egalitatea de sanse atdt pentru studentii care pot
face performantd, dar si pentru studentii care se confruntd cu dificultdti. De exemplu, studentii cu
dizabilitati beneficiazd de mdsuri compensatorii cu privire la termenele de timp si la cerintele formale
ale procesului educational, precum si de fise de performantd pe parcursul studiilor. Informatiile destinate
in mod specific studentilor cu dizabilitdti, cu privire la programul de studii, la procesul educational, la
cerintele de admitere si la mdsurile compensatorii mai sus mentionate, sunt documentate si publicate.

Institutia rdspunde de informarea clard a studentilor cu privire la obiectivele studiilor, la posibilitdtile de
transfer intre programele de studii, la continuarea studiilor, la intrarea pe piata fortei de munca si la
participarea la activitati extracuriculare. Sustinerea dezvoltdrii umane si a constiintei civice a studentilor
a devenit prioritatea-cheie pentru multe IIS la nivel european si mondial.

Indicatori de performanta:

1. Institutia informeaza studentii cu privire la conditiile de acces la programele de studii si la
oportunitatile de angajare.

2. Institutia aplica in mod coerent regulamente si proceduri cu caracter public, care se refera
la toate etapele ciclului de studii, de la admiterea si evolutia studentilor, pana la
recunoasterea si certificarea studiilor anterioare.

3. Institutia informeaza studentii cu privire la structura programelor de studii, la competentele
ce pot fi dobandite, la resursele educationale, la mijloacele de comunicare, la
infrastructurile disponibile (biblioteci, orientare profesionald, etc.), la formele de evaluare.

4. Cerintele de admitere si procedurile de selectie a studentilor corespund standardelor
aplicabile programului de studii, in acord cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii.

5. Informatiile destinate candidatilor si studentilor cu dizabilitati, referitoare la programul de
studii, la procesul educational si la masurile compensatorii sunt publicate.

6. Institutia este deschisa catre si urmareste politici specifice pentru absorbtia si integrarea
unor noi studenti.

7. Institutia are politici, mijloace si resurse pentru a reduce rata de abandon.

125. SB7_Sunt stabilite mecanisme pentru sprijinirea si consilierea studentilor, care sa asigure
absolvirea, pregatirea pentru cariera si continuarea studiilor.
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Indicatori de performanta:

1.

Institutia stimuleaza contributia studentilor la Tmbunatatirea calitatii procesului de predare
si de Tnvatare, invitandu-i la conferinte, seminarii si alte evenimente.

Institutia stimuleaza comunicarea cu absolventii si infiintarea unei comunitati a
absolventilor.

Institutia se implica in procesul de informare si de orientare a studentilor.

Institutia a creat mecanisme care vizeaza sustinerea si consilierea studentilor. Structura de
indrumare si consiliere a studentilor fi asista in toate ciclurile de studii pe care le ofera
institutia.

Institutia urmeaza politici prin care sustine progresul academic al studentilor.

Institutia aplica metode didactice traditionale si alternative, utilizand tehnologii moderne
in functie de interesele si de capacitatea de invatare a studentilor, pentru a facilita
dobandirea competentelor si pentru a reduce rata de abandon.

Institutia sprijina si indruma studentii pentru a accesa resurse de specialitate si biblioteci
virtuale.

126.  SB8 Institutia asigura sustinerea si incurajarea tuturor studentilor admisi.

Indicatori de performanta:

1.

Procesul de invatare si de predare tine seama de diversitatea studentilor si a nevoilor
acestora, oferind parcursuri de invatare flexibile.

Institutia ofera sustinere studentilor care nu sunt pregatiti corespunzator pentru a studia la
nivelul la care au fost admisi, pentru a-i sprijini sa atinga obiective educationale
corespunzatoare.

Institutia sustine utilizarea metodelor didactice inovative pentru a asigura o formare de
calitate, inclusiv pentru studentii cu dificultati de invatare.

Institutia sprijind cdutarea si implementarea noilor metode de invadtare pentru a sustine
moduri de Tnvatare interdisciplinare si flexibile pentru ca studentii sa dezvolte aptitudini
transversale.

Institutia a implementat in mod transparent prevederile pentru promovarea egalitatii de
gen si a egalitatii de sanse in cazul studentilor aflati in situatii dificile si in cazul altor grupuri
vulnerabile.

Institutia aplicd o politica de sustinere a studentilor de etnie roma, a studentilor cu
dizabilitati si boli cronice si a altor grupuri vulnerabile.

Institutia aplica o politica de sprijinire a studentilor care se implica in activitati de sport
profesionist.

Institutia aplicd o politica de sprijinire a studentilor care doresc sa urmeze un program de
studii cu frecventa redusa sau la distanta.

127. SB9_Institutia are o politica de sustinere a activitatilor extracurriculare si recompenseaza
implicarea studentilor.

Indicatori de performanta:

1.

Institutia desfasoara activitati de implicare a comunitatii in activitatile sale, Tn beneficiul
studentilor, institutiei si a societatii, cu urmatoarele obiective:

a. Dezvoltarea activitatilor de burse, cercetare si creatie;
b. Consolidarea procesului de predare si invatare;
c. Facilitarea formarii unor cetateni educati si implicati;
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d. Consolidarea valorilor democratice si responsabilitatea civicd Tn randul
studentilor;
e. Solutionarea aspectelor societale critice si contributia la binele public.
2. |Institutia aplica o politica de facilitare a vietii studentesti.

3. Institutia faciliteaza integrarea studentilor in mediul universitar, sustinandu-i in alegerea
celor mai potrivite optiuni culturale si sociale specifice vietii studentesti.

4. Institutia este implicata activ si periodic in initiative soci-oculturale la nivel regional.

5. Institutia sprijind studentii care se implica in activitatile sportive organizate de structurile
sale si de alte institutii.

128.  SB10_Institutia asigura calitatea programelor de schimb si a mobilitatii internationale (a
studentilor, a cadrelor didactice, a personalului) si promoveazd mobilitatea la toate nivelurile. Se aplica
mecanisme specifice de asigurare a calitatii Tn privinta mobilitatii.

Institutia trebuie sd demonstreze cd programele sale de studii sunt concepute astfel incdt sa faciliteze
mobilitatea - de intrare si de iesire - a studentilor. Mobilitatea poate fi extinsd pentru a cuprinde
personalul didactic si nedidactic. Institutia se asigurd cd acele credite acordate acasd sau in strdindtate
sunt acumulate si transferate, prin echivalarea unor pdrti din programul de studii sau a intregului
program de studii, in sensul dreptului de a continua studiile in acelasi program sau intr-un program de
studii similar, in cadrul unei institutii omoloage. Ghidul Utilizatorului pentru sistemul european ECTS
furnizeazd exemple relevante si concrete privind imbundtdtirea acestui standard de calitate.

Indicatori de performanta:

1. Programul de studii are o structura corelata cu Sistemul european de acumulare si transfer
al creditelor de studii (ECTS) si un sistem de evaluare adaptat formei de invatamat, nivelului
si domeniului de studii. Studentii au la dispozitie informatii privind structura si continutul
cursului, numarul de credite, formele de evaluare, etc.

2. Planul de invatamant respecta obiectivele programului de studii.

3. Stagiile de mobilitate (schimburi), dacd sunt incluse intr-un program, sunt integrate in
planurile de invatamant.

4. Creditele acordate intr-o institutie de Tnvatamant superior din strdinatate sunt recunoscute
de catre IIS care a trimis studentul, conform unui acord intre cele doua institutii.

5. Institutia promoveaza programele de schimb si mobilitatea internationald in randul
studentilor si a personalului didactic si nedidactic.

129. SB11_Institutia indeplineste criteriile de calitate specifice programelor de studii comune cu alte
universitati.

Programele comune de studii sunt programe de studii consistente, oferite in comun de institutii care
Incheie un parteneriat in cadrul unui consortiu ce urmdreste aceleasi obiective si care aplicd aceleasi
reguli. Indicatorii de mai jos verificd faptul cd institutia care s-a angajat intr-un program comun de studii
Tsi indeplineste rolul privind asigurarea calitatii in cadrul consortiului.

Indicatori de performanta:

1. Recunoasterea calificarii si a perioadelor de studii (inclusiv recunoasterea antecedentelor
educationale - RAE) se va aplica in conformitate cu dispozitiile Conventiei de la Lisabona cu
privire la recunoasterea atestatelor si a documentelor auxiliare.

2. |Institutiile se asigura cd un program de studii universitare de Licenta comun presupune n
mod normal un volum de studii total de 180/210/240 credite ECTS. Unui program comun
de studii universitare de Masterat 1i corespund in mod tipic 60/90/120 credite ECTS.
Institutia monitorizeaza numarul creditelor si durata medie de finalizare a programului de
studii.
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3. Institutiile convin cu entitati straine asupra termenelor si conditiilor aplicabile programului
comun de studii, prin intermediul unui acord de cooperare.

4. Institutia se asigura ca diploma se incadreaza in sistemul de diplome de studii din
Tnvatamantul superior aplicat in tarile in care functioneaza institutia.

B.2 - Rezultatele invatarii

130. SB12_Institutia stabileste si utilizeazd mecanisme prin care se asigura ca rezultatele (privind
procesul de Tnvatare, angajabilitatea absolventilor si gradul de satisfactie a diferitelor parti interesate)
pot fi masurate, analizate si valorificate pentru imbunatatirea calitatii programelor de studii.

Institutia are capacitatea de a implementa programul de studii asigurénd cel mai inalt nivel de calitate
si de a monitoriza implementarea acestuia. Riscurile sunt anticipate, iar abaterile si neconformitdtile
sunt abordate in mod corespunzdtor, astfel incat sd se garanteze rezultatele invdtdrii si utilitatea
programului de studii. Cadrele didactice, studentii si pdrtile interesate intervin in monitorizarea si
adaptarea programelor. In prezent, sunt cerinte de calitate specifice pentru cursurile aferente
fnvatadmdntului la distanta.

Indicatori de performanta:

1. Institutia are o procedura de asigurare a calitatii si asigura calitatea procesului de predare-
invatare, indiferent de modul si de spatiul geografic in care acesta are loc. Educatia continua
(la zi), cea cu frecventa redusa si nvatamantul la distanta sunt integrate in mod clar in
politica educationald si in sistemul de evaluare institutionala.

2. |Institutia a creat structuri specifice, proceduri si dispune de resurse pentru pentru
fnvatamantul cu frecventa redusa si la distanta:

O Structura institutionala specializata in gestionarea formelor de invatamant cu
frecventa redusa si la distanta.
0 Capacitatile didactice in raport cu respectivul continut si cu forma de predare la
distanta.
0 Capacitatile didactice pentru crearea interactivitatii intre studenti si cadrele
universitare.
Resursele educationale si materiale adecvate (de exemplu, suportul de curs, etc.)
0 Intalniri fatd-in-fatd (sistem blended learning) pentru a furniza o recomandare
generala si o introducere cu privire la materialele de studiu, pentru clarficiarea
aspectelor mai dificile ale continuturilor de studiu, pentru revizuirea cunostintelor
necesare la inceperea activitatilor.
0 Sistem de examinare cu o calitate garantata.
3. Institutia a creat mecanisme specifice de AC pentru toate formele de Tnvatamant (cu
frecventa, cu frecventa redusa si invatamant la distanta).

o

4. |Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea programelor de studii, pentru
a se asigura ca acestea indeplinesc obiectivele atribuite si ca raspund nevoilor studentilor si
ale societatii.

5. Institutia a stabilit indicatori pentru a evalua studentii in permanenta si asigura o evaluare
eficienta a rezultatelor Tnvatarii. Rezultatele obtinute fac obiectul unui proces permanent
de monitorizare si documentare.

6. Institutia ncurajeaza studentii sa furnizeze feedback, acestia fiind implicati in evaluarea
performantei personalului didactic. Studentii din structurile de conducere participa la
crearea, implementarea, evaluarea si monitorizarea programelor de studii si a planurilor
educationale.
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7. Calitatea programelor de studii se evalueaza si cu ajutorul datelor statistice cu privire la
gradul de angajare al absolventilor programului de studii evaluat.

131. SB13_Institutia ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricarui
student de a urma, de a inceta si de a continua programele de studii.

Studentii pot alege, pot schimba orientarea, pot descoperi noi oportunitdti de invdtare si pot valorifica
experienta anterioard. Parcursul educational nu mai este unul de tip monolitic. Pentru a permite o astfel
de flexibilitate, institutia trebuie sd introducd mecanisme adecvate, sd informeze studentii, cadrele
didactice si personalul nedidactic cu privire la existenta acestora si sd evalueze eficienta acestor
mecanisme.

Indicatori de performanta:

1. Programele de studii universitare de Licenta si de Masterat sunt corelate, pentru a asigura
continuitatea formarii.

2. Programele de studii din primul ciclu ofera studentilor cunostinte de baza, metode si
principii stiintifice generale si competente specifice.

3. Institutia are proceduri prin care se asigura parcursul profesional si recunoasterea studiilor
anterioare.

4. Creditele acordate in orice IIS in cadrul unui acord reciproc sunt transferate fara evaluare.
Institutia ofera oportunitati de transfer al creditelor acordate acasa sau in strainatate, prin
echivalarea unor parti din programul de studii sau a intregului program de studii.

5. Institutia se asigura ca programele de studii care se desfasoara la forma de invatamant la
distanta sau la forma de Tnvatamant cu frecventa redusa beneficiaza de o platforma online
si de alte mijloace de formare si de comunicare pentru a le oferi studentilor o educatie de
calitate.

132. SB14 Institutia are o politica clara cu privire la evaluarea realizarilor studentilor (realizari
academice si stagii, dar si alte rezultate ale Tnvatarii, ca urmare a participarii la programele de studii) si
la acumularea si transferul de credite, astfel incat evaluarea sa fie corectd, echitabild, inteleasa de
studenti si conforma cu abordarea pedagogica a institutiei.

Criteriile si metodele de evaluare, aldturi de criteriile de evaluare, sunt reglementate si publicate in
prealabil. Frecventa si organizarea sesiunilor de examinare sunt adecvate si proportionale. Studentii au
acces la punctajele obtinute in urma examindrii, cu respectarea principiului confidentialitdtii. O comisie
Infiintatd in conformitate cu regulamentul de examinare a studentilor analizeazd si rezolvd contestatiile
cu privire la nota obtinutd in urma examenului.

Indicatori de performanta:

1. Evaluarea este consecventd, se aplica Tn mod echitabil tuturor studentilor si este efectuata in
conformitate cu procedurile stabilite si comunicate.

2. Institutia demonstreaza ca studentii care au finalizat cu succes un program de studii au dobandit
cunostintele si au dezvoltat competentele in acord cu obiectivele programului de studii.
Formele de evaluare permit studentilor sa demonstreze in ce masura au fost indeplinite
rezultatele asteptate ale Tnvatarii.

3. Studentii beneficiaza de feedback, si, daca este necesar, de indrumare cu privire la procesul de
invatare.

4. Studentii au dreptul de a formula contestatii in eventualitatea aparitiei unei probleme;
procedurile de contestare si de solutionare sunt explicate in mod clar.

5. Formele de evaluare sunt evaluate periodic pentru a determina adecvarea si eficienta lor.

6. Studentii primesc un supliment la diplomda (un document care descrie cunostintele si
aptitudinile dobandite de titularii diplomelor de Tnvatamant superior) in care este explicata
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calificarea obtinuta, inclusiv rezultatele invatarii, alaturi de contextul, nivelul, continutul si
stadiul studiilor finalizate cu succes.

133. SB15_Institutia sprijina proiecte de inovare si de excelenta pedagogica cu scopul de a
Tmbunatati gradul de integrare a absolventilor si de a consolida capacitatea de inovare, prin elaborarea
cursurilor inovatoare si utile in vederea angajarii.

Acest standard de calitate se referd la toate mdsurile si stimulentele aplicate de o institutie cu scopul de
a genera inovarea in procesul de predare-invdtare si de a recompensa implicarea personalului didactic.
Acest standard se concentreazd mai mult pe calitatea actului didactic si pe sprijinul acordat de cadrele
didactice studentilor pentru atingerea rezultatelor, mai degrabd decdt pe evaluarea performantei
individuale a cadrelor didactice, pe care fiecare institutie o realizeazd conform legislatiei.

Indicatori de performanta:

1. Institutia evalueaza periodic realizarile personalului propriu, utilizdnd criterii clare si
transparente.

2. Institutia incurajeaza formarea si promovarea personalului didactic universitar.

3. Institutia invita cadrele didactice la nivel national sau international sa faca parte din
comitete/comisii.

4. Institutia dispune de o structura de sprijin care promoveaza imbunatatirea continua a
predarii.

5. Institutia organizeaza programe educationale pentru asigurarea formarii continue a
personalului didactic.

6. Materialele de invatare sunt create pe baza principiilor pedagogice moderne (utilizarea
tehnologiilor digitale si de comunicare, metode de predare care faciliteaza invatarea
experientiala, etc.)

7. Personalul academic, de cercetare si administrativ se dedica Tmbunatatirii procesului de
predare-invatare-evaluare.

B.3 - Activitati de cercetare stiintifica

134. SB16_lInstitutia se asigura ca proiectele de cercetare contribuie la si totodata garanteaza
realizarea unui nivel inalt de calitate stiintifica intr-un domeniu de cercetare relevant.

Institutia stimuleazd activitatea de cercetare, sprijind cadrele universitare si creeazd un mediu propice
pentru cercetare. Existenta unei politici institutionale Tn domeniul cercetdrii ar sprijini consecventa
activitdtilor de cercetare, in beneficiul imaginii si reputatiei institutiei in ansamblul sdu — permiténd
Intregii comunitati academice si studentilor sd culeagd beneficiile generate de o institutie angajatd in
activitatea de cercetare. Acest standard este intens corelat cu strategia de internationalizare, intrucdt
cercetarea, in mod intrinsec, este o activitate transfrontalierd.

In acelasi timp, este posibil ca studentii sd fie invitati sd participe la o activitate bazatd pe proiecte in
cadrul unei societdti comerciale, iar aceastd activitate sd nu se materializeze cu un articol stiintific.
Studentii se pot implica intr-un proiect de antreprenoriat si pot crea o afacere din care sd rezulte un
brevet. Cercetarea ar trebui asadar sa fie avutd in vedere intr-un sens mai larg.

Indicatori de performanta:

1. Institutia promoveaza o cultura a cercetarii si se asigura ca exista o intelegere comuna cu
privire la natura, rolul si obiectivele activitatii de cercetare.

2. In cadrul institutiei existd standarde, proceduri si procese de aprobare a propunerilor de
cercetare si a tezelor aferente, precum si pentru efectuarea si supravegherea studiilor de
cercetare.
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3.

4.

5.

in cadrul institutiei existd politici de cercetare, infrastructurd si resurse adecvate care
faciliteaza cercetarea inovativa.

n cadrul institutiei se aplicd un proces eficient de monitorizare si de evaluare a sistemului
de cercetare.

Institutia asigura respectarea normelor etice in domeniul cercetarii.

135. SB17_Institutia asigura dinamismul dezvoltarii nationale si internationale aferent propriei
politici de cercetare, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor astfel obtinute.

Indicatori de performanta:

1.

Institutia sprijina si recompenseaza participarea la programele internationale de cercetare
si educatie.
Institutia are capacitatea de a incheia parteneriate stiintifice si socio-economice pentru a

efectua activitati de cercetare in domenii de interes national.

Institutia cunoaste potentialul uman, resursele materiale si financiare de care dispune, dar
si oportunitatile oferite de mediul de cercetare stiintifica de la nivel regional, national si
international.

Institutia are o structurda de monitorizare si prospectare a progreselor stiintifice si
tehnologice din mediul sau regional, national si international.

Institutia are o strategie relevanta, eficienta si cuprinzatoare de cooperare stiintifica, care
este aliniata la strategia sa de internationalizare.

136. SB18_Activitatile de cercetare se bazeaza pe o strategie institutionala si pe un plan de cercetare.

Indicatori de performanta:

1.

Activitatea de cercetare se realizeaza in conformitate cu misiunea si strategia institutiei si
cu evolutiile si aspectele importante la nivel international.

Viziunea si strategia in domeniul cercetarii sunt elaborate Tn urma consultarii cu partile
interesate din cadrul institutiei.

Prioritatile activitatii de cercetare corespund obiectivelor institutiei de a se plasa in
clasamentele internationale.

Institutia organizeaza ateliere de lucru de reflectie strategica cu privire la propria politica
de cercetare stiintifica si de inovare, utilizand expertiza externa specifica.

137.  SB19_Institutia promoveaza rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica in procesul de
predare aferent programelor de studii.

Indicatori de performanta:

1.

Institutia asigura crearea unor echipe/grupuri de cercetare, a laboratoarelor de cercetare,
organizarea atelierelor de lucru, implicarea studentilor in activitatile de cercetare;
participarea studentilor in activitatile de cercetare; participarea personalului si a studentilor
la conferinte stiintifice.

Institutia asigura Tmbinarea stiintei si a educatiei.

Institutia se asigura ca rezultatele lucrarilor de cercetare sunt integrate in procesul de
invatare.

Programele de studii sunt imbunatatite si actualizate, integrand rezultatele activitatii de
cercetare stiitifica.

Institutia ofera sprijin si actualizeaza procesul de predare-invatare.
Institutia incurajeaza participarea studentilor si a doctoranzilor la programele de cercetare.
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138. SB20_lInstitutia a stabilit structuri si mecanisme adecvate pentru sprijinirea, motivarea,
evaluarea si recompensarea implicarii in activitatea de cercetare.

Indicatori de performanta:

1. Institutia face apel la evaluarea externa a sistemului si a structurilor sale de cercetare pentru
a evidentia potentialul de cercetare si pentru a promova excelenta in acest domeniu.

2. Institutia stabileste structuri de cercetare pe baza unor criterii care tin cont de prioritatile
activitatii de cercetare, de abilitatile stiintifice, de potentialul uman si de infrastructura.

3. Institutia Tncurajeazd evolutia structurilor de cercetare pe baza unei reflectii asupra
tendintelor manifestate in mediul stiintific si promoveaza gruparea, recompunerea
entitatilor existente sau aparitia noilor structuri relevante.

4. Institutia monitorizeaza si evalueaza politica si strategia de cercetare la nivel institutional
(sau la nivel de facultate sau departament).

5. Institutia a formulat dispozitii, mecanisme si instrumente pentru a sprijini structurile de
cercetare.

6. Institutia are o procedura de efectuare a unei autoevaluari institutionale pentru pastrarea
acreditarii Tn cadrul evaluarii externe.

7. Echipamentele stiintifice sunt utilizate in comun de diferitele entitati de cercetare ale
institutiei.

8. Institutia sprijina si recompenseaza performanta si productivitatea activitatii de cercetare
si valorifica impactul stiintific.

9. Institutia organizeaza evaluarea periodica a studiilor doctorale. Pe baza rezultatelor acestei
evaluari vor fi facute imbunatatiri.

10. Institutia Tncurajeaza inovatia si constituirea echipelor si a programelor inovative.

11. Institutia are o strategie de comunicare interna si externa relevanta si adaptata diferitelor
categorii de public tinta din domeniul cercetarii.

12. Institutia are o politica de promovare si de transfer a rezultatelor activitatii de cercetare.

Domeniul C. Managementul calitatii
C.1 - Strategiile si procedurile de asigurare a calitatii

139. SC1_Sistemul de management al calitatii/de asigurare a calitatii este conceput pe baza unor
structuri si obiective si dispune de procese si proceduri definite in mod clar pentru a promova o cultura
a AC.

Institutia demonstreazd existenta unui angajament institutional cu privire la asigurarea calitdtii (la nivel
de consiliu de administratie, decani, sefi de catedre), ceea ce dovedeste cd institutia Tsi
autoreglementeazd activitdtile. Institutia isi defineste propria strategie de asigurare a calitdtii, care
cuprinde componentele unui sistem de asigurare internd a calitdtii menit sd asigure:

e Calitatea activitdtilor realizate de institutia de invdtdmdnt superior;

e Dezvoltarea calitativa, pe termen lung, a acestor activitati;

e Promovarea dezvoltdrii unei culturi a calitatii.
Sistemul de asigurare a calitdtii este inglobat in strategia institutiei si sprijind fn mod eficient dezvoltarea
acesteia. Institutia analizeazd periodic relevanta propriului sistem de asigurare a calitdtii si face
ajustdrile necesare. Institutia a stabilit o practicG obisnuitd de evaluare internd. Institutia a infiintat o
structurd organizatoricd de asigurare a calitdtii la nivel institutional si a alocat puncte centrale pentru
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asigurarea calitatii in cadrul facultatilor si a departamentelor. Institutia isi documenteazd in mod
sistematic deciziile, fie ele strategice sau operationale. Este esential ca institutia sd adopte o schimbare
a strategiei in urma unei analize a situatiei (de exemplu, modificarea orientdrii tdrilor avute in vedere
pentru parteneriate internationale, in urma analizei acordurilor de parteneriat in vigoare).

Indicatori de performanta:

1. Politica de asigurare a calitatii integreaza toate elementele componente ale activitatilor
efectuate de institutie.

2. Politica de asigurare a calitatii este institutionalizata si operationalizata sub forma de
structuri si definita in mod clar sub forma unor mecanisme si metode adecvate, eficiente.

3. Sistemul de asigurare interna a calitatii se aplica la toate nivelurile institutiei.

4. Institutia defineste standarde de calitate pentru procesele sale esentiale in domenii precum
predarea, cercetarea, internationalizarea, cooperarea si serviciile Tn beneficiul societatii.

5. Tn procesul de elaborare si de implementare a politicii de asigurare a calititii sunt implicate
partile interesate relevante.

6. Institutia evalueazain permanenta eficienta activitatilor de planificare si de evaluare pe care
le efectueaza cu scopul de a consolida procesul de implementare a politicilor de asigurare
a calitatii.

7. Informatiile colectate de catre sau de la, studenti, absolventi, angajatori si alte parti
interesate sunt utilizate pentru imbunatatirea calitatii.

8. Institutia punein aplicare proceduri clare referitoare la activitatile/procesele esentiale, care
sunt cunoscute de intregul personal academic si administrativ.

9. Actiunile corective sunt implementate in mod sistematic atunci cand sunt identificate
disfunctii sau neconformitati in urma evaluarilor sau a reclamatiilor.

10. Institutia valorifica datele si analiza pentru a-si fundamenta deciziile.

140. SC2_Institutia concepe si implementeaza politici care urmaresc mentinerea si imbunatatirea
calitatii, in special din punctul de vedere al resurselor umane, al mediului de invatare (infrastructuri,
echipamente) si al resurselor financiare.

Asigurarea calitdtii ar trebui sd fie dedicatd aspectului organizatoric si financiar al activitdtilor de
predare, invdtare si cercetare. Acest lucru reprezintd o prioritate pentru institutiile din Romdnia intrucdt,
n caz contrar, multe dintre standardele de calitate nu vor putea fi indeplinite atdt timp cdt resursele nu
sunt corect gestionate si imbundtdtite. Institutia a pus in aplicare mecanisme adecvate si alocd personal
corespunzdtor.

Institutia genereazd venituri suficiente, iar bugetul acesteia este planificat in mod clar si transparent si
acoperd toate costurile suportate. Repartizarea resurselor financiare si utilizarea acestora se realizeazd
n conformitate cu requlile si standardele procesului de planificare bugetard si de gestionare a finantelor
publice. Institutia infiinteazd structura speciald responsabild pentru gestiunea financiard si pentru
implementarea politicii financiare. Institutia aplicd o politicd transparentd de repartizare a resurselor
financiare. Institutia analizeazd indicatorii aferenti monitorizdrii procesului de implementare a politicii
financiare.

Mediul de invdtare trebuie sG corespundd misiunii si strategiilor institutiei. De exemplu, introducerea
Invatdrii pe bazd de proiect va presupune o aranjare speciald a sdlilor de curs; incurajarea mobilitatii de
intrare va necesita acordarea sprijinului in cazul studentilor strdini.

Indicatori de performanta:

1. Pe baza unei analize riguroase a nevoilor, institutia asigura resursele financiare necesare pe
termen scurt si pe termen lung.
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2. |Institutia si structurile acesteia (facultati, departamente) efectueaza evaluari periodice cu
privire la guvernanta si management, politici educationale, cercetare, internationalizare,
cooperare si la serviciile Tn beneficiul societatii si ia deciziile adecvate.

3. Institutia se implicd sistematic in selectia, dezvoltarea profesionala si formarea resurselor
umane.

4. Institutia asigura si administreaza spatii de Tnvatamant adecvate pentru desfasurarea
programelor de studii si a activitdtilor de cercetare, in conformitate cu misiunea si cu
strategiile proprii.

5. Institutia pune la dispozitia studentilor si a personalului toate resursele necesare pentru
activitatile de formare si de cercetare (acces la documentatie, infrastructura, etc.)

6. Infrastructura IT este gestionata in mod eficient si mentinuta in permanenta in buna stare
de functionare si actualizata in conformitate cu cele mai recente dezvoltari ale tehnologiilor
IT si mass-media.

C.2 - Calitatea cadrelor didactice

141.  SC3_Institutia dispune de mecanisme prin care se asigura cd angajarea, gestionarea si
dezvoltarea profesionald a cadrelor sale didactice se realizeaza oferind garantii cd acestea au
capacitatea de a indeplini functiile care le revin.

Institutia stabileste criterii si proceduri de recrutare a personalului prin regulamentul sdu intern.
Institutia afiseazd criteriile de angajare pentru fiecare post vacant. Institutia aplicd o politicd de angajare
cu normd redusd in functie de nevoi. Institutia aplicd o politicd de promovare a cadrelor didactice
universitare angajate cu normd intreagd, cu normd redusd, invitat sau angajat pe bazd de contract.
Institutia ar putea implica personalul in organizarea unei zile de informare, prin pregdtirea de brosuri
informative. Institutia aplicd o politicd de favorizare a integrdrii personalului propriu in viata sociald.

Indicatori de performanta:

1. Institutia isi prezintd public organigrama.

2. Institutia aplica un mecanism robust, onest si transparent pentru recrutarea personalului.
3. Sarcinile si responsabilitatile personalului corespund calificarilor si experientei acestora.
4

Personalul isi cunoaste sarcinile si contribuie la imbunatatirea strategiei si activitatilor
institutiei.

5. Numarul personalului angajat este adecvat pentru asigurarea desfasurarii tuturor
activitatilor didactice, de cercetare si administrative ale institutiei.

6. Institutia urmeaza un plan de formare stabilit in conformitate cu prioritatile definite in
proiectul de dezvoltare.

7. Institutia organizeaza activitati sociale si promoveaza dialogul social.
8. Institutia pune in aplicare o politica de asigurare de viata si sanatate.

9. Institutia se angajeaza Tn implementarea unei politici destinate cresterii coeziunii
personalului Tn vederea asigurarii dezvoltarii acestuia.

1.4. Standarde de calitate pentru acreditarea programelor de studii

142. Aceasta parte reprezinta o compilare a criteriilor generale relevante pentru acreditarea
programelor/domeniilor de studii la nivel de Licent3 si de Masterat. In general, este important de retinut
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ca aceste criterii de acreditare a programelor de studii au fost elaborate cu orientare pe rezultate. De
asemenea, ele sunt compatibile cu ESG propuse de cei 48 de ministri ai educatiei la Conferinta de
monitorizare a Procesului Bologna de la Erevan, Armenia in primavara lui 2015. In plus, prima parte
contine si informatii suplimentare privind scopul acestui document, principiile de asigurare a calitatii in
metodologia ARACIS si rolul ARACIS ca furnizor de servicii de asigurare externa a calitatii.

143.  Acest capitol prezinta criteriile generale ale programelor care vor fi utilizate Tn scopul acreditarii
programelor de studii. in plus, ARACIS a elaborat criterii specifice domeniilor pentru programele de
studii de Licenta si de Masterat, descriind rezultatele invatarii pentru absolventii universitatilor din
Romania in diferite domenii de studii la finalizarea studiilor respective. Acestea sunt reunite intr-un
document separat si trebuie utilizate Tmpreuna cu aceste criterii generale.

144.  Pentru o imagine cat mai completa, trebuie mentionat ca ARACIS a fost autorizata de Reteaua
Europeana pentru Acreditarea Educatiei in Inginerie (European Network for the Accreditation of
Engineering Education - ENAEE) sa ofere certificatul de calitate ,,EUR-ACE” (sistem de certificare pentru
programele de studii din domeniul Stiintelor Ingineresti) pentru toate programele de studii din domeniul
ingineriei. Descrierea rezultatului de Tnvatare aferent acestei proceduri nu face parte din acest
document.

145. Mai departe sunt enumerate criteriile/standardele generale care se utilizeaza in procesul de
acreditare a programelor de studii la nivelurile 6-7 ale Cadrului National de Asigurare a Calitatii din
Romania. Tn acest sens, s-au respectat cu strictete ca structura principald, ori de cate ori a fost posibil,
categoriile utilizate in legislatia nationald. in paranteza care urmeazd dupia fiecare criteriu sunt
enumerate numerele corespondente din Standardele ESG (partea a 2-a).

Domeniu: Capacitatea institutionala
Criteriu: A.1 Structuri institutionale, administrative si manageriale

146. Standard: A.1.1 Cadrul legal organizational si de functionare - Indicatori

Programul de studii este constituit si functioneaza conform legii (de exemplu, respectarea capacitatii de
scolarizare).

Programul de studii este conceput in conformitate cu Cadrul National de Calificare (CNAC) din Romania,
cu Registrul National al Calificirilor din invatdmantul Superior (RNCIS) si cu Cadrul European de
Calificare (https://ec.europa.eu/esco/portal/home).

147.  Standard: A.1.2 Obiectivele, rezultatele invatarii si profilul calificarilor aferente programului
de studii evaluat - Indicatori

Obiectivele si rezultatele invatarii din cadrul programelor de studii de licenta sunt definite pe baza
cooperarii cu partile interesate relevante (de exemplu, studenti, absolventi, angajatori) si sunt
transparente. Institutia de Tnvatamant superior efectueaza ulterior consultari periodice pe aceasta
tema, cu partile interesate. Rezultatele acestor consultari sunt documentate corespunzator.

Profilul specific al programului de studii evaluat se distinge clar de profilele altor programe de studii din
acelasi departament. Existd concordanta intre obiectivele programului de studii, activitatile de invatare
ale studentilor si profilul profesional al absolventilor. Absolventii programului de studii au o perspectiva
clara de angajare pe piata muncii. Rezultatele programului de studii le permit absolventilor sa obtina un
loc de munca, ocupand posturi care corespund calificarii obtinute.

Rezultatele Tnvatarii din cadrul programului de studii si rezultatele finvatarii din cadrul
cursurilor/modulelor subadiacente au fost stabilite pe baza a ceea ce se preconizeaza ca vor sti si vor
putea sa faca studentii la finalizarea procesului de educatie. Acestea fac parte din Suplimentul final la
Diplom3, care este Tnmanat fiecarui student la momentul absolvirii.

148.  Standard: A.1.3 Integritatea academica - Indicatori
Institutia de Tnvatamant care ofera programul respectiv are un Cod de eticd si deontologie
profesionald/de integritate academica, prin care sunt aparate valorile libertatii academice, autonomiei
universitare, nediscrimindrii si integritatii etice.
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Aceasta dispune de practici si aplici mecanisme clare, care asigurd permanent vigilenta in raport cu
posibilele fraude sau abateri de la activitatile sale academice, inclusiv masuri active pentru prevenirea
si eliminarea oricaror forme de plagiat.

149. Standard: A.1.4 Raspunderea publica si responsabilitatea - Indicatori
Institutia detine practici de audit intern cu privire la principalele ei domenii de activitate. Se intocmeste
anual un raport de audit academic, aprobat de Senat, precum si un plan de masuri de imbunatatire.

150. Standard: A.1.5 Reguli si reglementari interne - Indicatori

IIS are Reguli Interne de Procedura si un Regulament pentru Activitatile sale la modul general dar si
aplicate in mod special in cazul programelor evaluate. Reglementarile sunt conforme cu legislatia in
vigoare si sunt aprobate de Senatul Universitatii. Institutia a organizat registrul activitatii academice a
studentilor in conformitate cu legislatia in vigoare, prin forme omologate in aceasta privinta (cataloage,
documente de sinteza, situatii academice, foi matricole, diplome, etc.).

151.  Standard: A.1.6 Aspectele financiare - Indicatori

Programul de studii evaluat dispune de suficiente resurse financiare pentru a fi derulat. Trebuie
demonstrat ca exista suficiente resurse financiare cel putin pentru a fi alocate pe durata perioadei de
acreditare.

Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in conformitate cu costurile medii ale scolarizarii per
an universitar. Studentii sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de
institutie si la modalitatea de utilizare a taxelor de scolarizare.

Criteriu: A.2 Baza materiala (ESG 1.6)

152.  Standard: A.2.1 Disponibilitatea institutiilor de invatamant superior - Indicatori

Institutia de invatdmant superior dispune de propriul sdu spatiu 2! sau de un spatiu inchiriat
corespunzator pentru desfdasurarea propriilor activitati educationale si de cercetare in cadrul
programelor care urmeaza sa fie acreditate.

Capacitatea infrastructurii educationale (sali de clasa, sali de seminar, laboratoare si sdli de proiect) este
adecvata pentru numarul de studenti din programele ce urmeaza a fi acreditate si respecta cerintele
legale.

153.  Standard: A.2.2 Dotarea institutiilor de invatamant superior - Indicatori

Salile de predare/de seminar dispun de dotari tehnice adecvate pentru activitatile didactice si pentru
comunicare. Laboratoarele didactice si de cercetare dispun de dotari specifice care asigura desfasurarea
corespunzatoare a activitatilor teoretice, aplicate si practice la nivelul de calificare supus acreditarii.
Dotarea tehnica a laboratoarelor este adecvata pentru obtinerea rezultatelor de invatare a programului
de studii. Exista software cu licentd, adecvat continutului disciplinelor din planul de invatamant.

154. Standard: A.2.3 Disponibilitatea si dotarile spatiilor de cercetare stiintifica - Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior dispune de spatii de cercetare/laboratoare de cercetare proprii sau
inchiriate, cu dotari corespunzatoare cerintelor continutului educational al programului de studii
respectiv si al nivelului de educatie oferit.

155.  Standard: A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii - Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior dispune de o biblioteca dotata cu sali de lectura si cu propria arhiva
de carti, adecvate pentru obtinerea rezultatelor de Tnvatare din cadrul programului de studii. Exista un
numar suficient de abonamente la publicatii si reviste romanesti si straine, in acord cu misiunea si cu
scopurile asumate de programul de studii. Daca programul de studii este predat in limbi straine, sunt
disponibile resurse de studiu in limba de predare, care au o calitate adecvata si sunt disponibile Tntr-un
numar suficient de exemplare.

Institutia de Tnvatamant superior asigurd multiplicarea cursurilor si a altor materiale didactice necesare
pentru procesul de invatamant si le pune la dispozitia studentilor intr-un numar adecvat de exemplare.

21 conform prevederilor legale, cel putin 70% din spatii trebuie s3 fie detinute de institutia solicitanta.
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Criteriu: A.3 Resurse umane (ESG 1.5)

156.  Standard: A.3.1 Calitatea cadrelor didactice - Indicatori

Institutia de Tnvatdmant superior a angajat un numar adecvat de cadre didactice universitare, cu
suficiente calificari pentru derularea programului de studii supus evaluarii pentru intregul ciclu al
programului de studii.

Cadrele didactice universitare implicate in programul de studii sunt angajate conform criteriilor de
recrutare stabilite la nivel institutional in conformitate cu prevederile legale. Cel putin 70% din totalul
posturilor didactice aferente programului de studii sunt alocate unor cadre didactice titulare in institutia
de invatamant superior, conform prevederilor legale - cu 0 norma de baza sau o titularizare pe post si
cel putin 25% sunt ocupate de cadre didactice universitare si de profesori asociati. Cadrele didactice
titulare din invatamantul superior pot avea o activitate care inglobeaza cel mult trei norme in decursul
unui an universitar, indiferent de institutia de invatamant in care isi desfasoara activitatea.

Personalul academic cu norma intreaga numit conform legii, care s-a pensionat la limita de varsta sau
din alte motive, poate sa lucreze in calitate de personal academic asociat, in conformitate cu prevederile
legale. Astfel de persoane pot lucra avand cel mult o norma in institutia de invatamant respectiva.

Cadrele didactice titulare au titlul de doctor si indeplinesc cel putin una din urmatoarele conditii: detin
o diploma de Licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt indrumatori de doctorat in domeniul
disciplinelor predate; tema tezei lor de doctorat este in domeniul disciplinei predate. Celelalte cadre
didactice trebuie sa aiba formare initiala si aptitudini in domeniul disciplinei predate.

Cadrele didactice titulare au elaborat cursuri si alte materiale didactice necesare pentru procesul de
fnvatamant, in care sunt descrise in mod cuprinzator activitatile disciplinei respective, in conformitate
cu denumirea si continutul disciplinei de Tnvatamant (programa analitica/fisa disciplinei).

Cadrele didactice asociate sunt obligate sa instiinteze in scris directorul institutiei la care ocupa postul
principal, precum si directorul institutiei la care sunt asociate, cu privire la numarul de ore predate ca
asociat. in cazul in care detin un post principal in alt3 institutie de invdtdmant superior, trebuie s& obtina
consimtamantul senatului universitar al institutiei respective. Cadrele didactice care ocupa posturi de
asistenti universitari au pregatire pedagogica urmata de o certificare.

Institutia asigura personalului academic oportunitati de dezvoltare profesionala pentru a-si perfectiona
aptitudinile didactice si aptitudinile de utilizare a noilor tehnologii in scopuri didactice.

157. Standard: A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar pentru implementarea
programului de studii - Indicatori

Personalul auxiliar care asigura sprijinul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este considerat
adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice ale programului de studii care urmeaza sa
fie acreditat.

4.2. Domeniu: Eficacitatea educationala

Criteriu: B.1 Continutul programelor de studii (ESG 1.2, 1.3, 1.4)

158.  Standard: B.1.1 Admiterea studentilor - Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior aplica o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor,

anuntata public cu cel putin sase luni Thainte de inscriere. Serviciul de marketing al universitatii
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitatile de verificare si de confirmare.

Studentii sunt recrutati pe baza propriilor proceduri de admitere ale institutiei, care sunt definite
separat pentru fiecare ciclu de studii. Admiterea se bazeaza exclusiv pe aptitudinile academice ale
candidatului.

Rezultatele evaluarilor studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de admitere
aplicate pentru programul de studii evaluat; acolo unde este necesar, se aplica masuri corective.
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159.  Standard: B.1.2 Structura si derularea programului de studii - Indicatori

Planul de Tnvatamant al programului de studii este aprobat la nivel institutional. Programul de studii
este compus din module/discipline individuale prezentate intr-o programa analitica/fisa disciplinei ce
contine obiectivele, continutul tematic de baza, distributia numarului de cursuri, seminarii si activitati
aplicate, etc. pe teme, precum si bibliografia minima si metodele de examinare pentru obtinerea
rezultatelor asteptate ale invatarii. Programele de studii analitice/fisele disciplinelor sunt semnate de
titularul cursului, seminarului/altei activitati aplicate si de seful de catedra.

Programele de studii analitice / fisele disciplinelor asigura corelarea dintre rezultatele invatarii declarate
la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modalitatea de evaluare a rezultatelor de invatare
realizate de student.

Disciplinele incluse in planul de invatamant al programului de studii sunt oferite intr-o ordine logica.
Institutia de Tnvatamant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea continutului
disciplinelor si evitarea suprapunerilor.

Planul de Tnvatamant al programului de studii este format din domenii fundamentale, discipline de
specialitate si discipline complementare grupate in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite la nivel national si cu standardele specifice domeniului,
elaborate de ARACIS.

Planul de invatamant al programului de studii ramane neschimbat pe durata unui ciclu de studii; acesta
poate fi modificat la inceputul urmatorului an universitar doar pentru noua promotie de studenti.

Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada standard de studii
specificata.

Planul de Tnvatamant al programului de studii prevede 2-3 saptamani de practica pe an, incepand din
anul doi de studii/conform standardelor de specialitate ale ARACIS. Pentru perioadele de practica,
institutia de invatamant superior a incheiat cu unitatile de practica acorduri de colaborare, contracte
sau alte documente, in cadrul carora sunt definite locatia si perioada practicii, modalitatea de organizare
siindrumare, persoanele responsabile din cadrul institutiei de Tnvatamant si ale unitatii de practica, etc.

160. Standard: B.1.3 Parteneriate - Indicatori

Parteneriatele incheiate cu organizatii publice si private pentru practica studentilor sunt suficiente si au
un continut adecvat (in ceea ce priveste perioada de practica, numarul de locatii de practica, programul
de mentorat oferit de angajator, etc.) pentru a obtinerea rezultatele asteptate ale programului de studii.

Parteneriatele incheiate cu alte institutii de invatamant superior din strainatate corespund cu scopul
realizarii mobilitatii internationale si al realizarii rezultatelor programului de studii.

Criteriu: B.2 Rezultatele invatarii (ESG 1.3, 1.4)

161. Standard: B.2.1 Rata de promovare a studentilor - Indicatori
Ratele de reusita in programul evaluat sunt satisfacitoare??.

Institutia dispune de mecanisme interne pentru a monitoriza progresul studentilor cu privire la
rezultatele academice in timpul anilor de studii, rata de abandon, creditele acumulate de studentii care
trec dintr-un an de studiu in altul (ca studenti creditati), timpul pdna la absolvire. Rezultatele
monitorizarii confirma eficienta procesului educational.

22 Cel putin 51% din totalul de absolventi din fiecare serie au promovat examenul final de licenta. Cel putin 40%
din absolventii primei serii sunt angajati cu contracte de munca legale, in posturi care corespund specializarii
obtinute la absolvire.
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162. Standard: B.2.2 Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau
continuarea studiilor universitare - Indicatori

Institutia de Tnvatamant monitorizeaza permanent cariera absolventilor sdi, pe baza unui sistem
dezvoltat n acest scop si furnizeaza anual un raport detaliat privind programul de studii evaluat. Tn acest
proces trebuie respectati o serie de indicatori de performanta, definiti prin lege.

Rezultatele procesului de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, opiniile absolventilor
angajati si ale angajatorilor cu privire la formarea in timpul studiilor universitare confirma valoarea
calificarii obtinute, adecvarea obiectivelor si a rezultatelor programului de studii in raport cu nevoile
pietei munciiZ.

Implicarea firmelor in parteneriate cu programul de studii evaluat, care se traduce prin angajabilitatea
absolventilor, confirma valoarea calificarii obtinute, adecvarea obiectivelor si a rezultatelor programului
de studii in raport cu nevoile pietei muncii.

163.  Standard: B.2.3 Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala oferita de universitate - Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior colecteaza opiniile studentilor cu privire la satisfactia lor in raport cu
procesul de Tnvatamant, cu serviciile pentru studenti si cu infrastructura oferita de universitate. Procesul
de monitorizare a opiniilor studentilor este adecvat in ceea ce priveste relevanta informatiilor colectate,
rata de raspunsuri si masurile de imbunatatire (identificate si implementate).

Prin monitorizarea opiniilor studentilor cu privire la procesul didactic este confirmata eficienta
procesului respectiv si a serviciilor de sprijin oferite. Peste 50% dintre studenti evalueaza pozitiv mediul
de invatare/dezvoltare oferit de universitate si propriul lor traseu de invatare.

164.  Standard: B.2.4 invitare centrati pe student - Indicatori

Procesul didactic, metodele de predare si activitatile de invatare sunt selectate/concepute pentru a
asigura realizarea rezultatelor programului de studii. Acestea reflecta Tnvatarea centrata pe student,
permitand parcursuri flexibile de invatare prin intermediul disciplinelor optionale si facultative si
fncurajand studentii sa aiba un rol proactiv in procesul de invatare.

Cadrele didactice utilizeaza in mod flexibil diverse metode pedagogice prin care incurajeaza dezbaterile,
schimbul de opinii si munca in echip3, inclusiv dezvoltarea aptitudinilor transversale.

Relatia profesor-student este una de parteneriat, fiecare dintre ei avand partea lui de responsabilitate
pentru obtinerea rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

Procesul de predare-invatare ia in calcul atat activitati didactice fata-in-fata, cat si activitati de studiu
individual. Formatiunile de studiu - serii, grupe, sub-grupe - sunt dimensionate astfel incat sa asigure
desfasurarea eficienta a procesului educational.

Cadrele didactice utilizeaza resursele noilor tehnologii (de exemplu, e-mail, pagind de internet
personald/platforma de e-learning pentru teme, bibliografie, resurse in format electronic si pentru a
comunica cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si video proiector, etc.

Institutia de invatamant superior dispune de proceduri de recunoastere a diplomelor si de proceduri de
finalizare a studiilor in cazul in care studentii participa la un program de mobilitate de studii si la stagii
de practica.

Cadrele didactice ofera studentilor cursuri suplimentare si personalizeaza indrumarile in functie de
cererea studentilor. Exista activitati de mentorat sau alte forme de colaborare intre un profesor si o
grupa de studenti.

23 Cel putin 50% dintre absolventi se angajeazd in termen de doi ani de la absolvire, la nivelul calificarii lor
universitare. Cel putin 20% dintre absolventii din ultimele doua serii ale programului de studii se inscriu la
programe de studii de masterat, indiferent de domeniu.
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Criteriu: B.3 Activitatea de cercetare stiintifica

165. Standard: B.3.1 Programarea activitatilor de cercetare - Indicatori
Programul evaluat dispune de un plan stiintific inclus in planul strategic al facultatii si al institutiei careia
fi apartine, certificat pe baza documentelor pastrate in cadrul departamentului, in cadrul facultatii, etc.

Temele de cercetare incluse in plan fac parte din aria stiintifica a domeniului din care face parte
programul de studii acreditat.

166.  Standard: B.3.2 Resursele de cercetare - Indicatori

Activitdtile de cercetare dispun de suficiente resurse financiare, logistice si umane pentru realizarea
obiectivelor propuse.

167. Standard: B.3.3 Efectuarea si valorificarea cercetarii - Indicatori

Personalul academic desfdsoara activitati de cercetare stiintifica Tn domeniul disciplinelor de studiu.
Acestea pot lua forma unor lucrari publicate n jurnale stiintifice sau la edituri din tara sau din
strainatate, a unor lucrari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii, etc. din tara si/sau din
strainatate. De asemenea, sunt avute in vedere si contractele, expertiza, consultanta, etc. pe baza de
contracte sau acorduri incheiate cu parteneri din tara si/sau din strainatate, cu evaluare certificata de
comisii de specialitate, brevetele si transferul tehnologic prin intermediul centrelor de consultanta, al
parcurilor stiintifice sau alte forme de valorificare, dezvoltarea unor noi produse, etc.

Fiecare profesor publica anual cel putin o lucrare sau realizeaza anual cel putin un proiect didactic sau
stiintific.

Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in proiecte de
cercetare.

Facultatea organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar lucrarile
sunt publicate in volume stiintifice cu ISBN si ISSN sau in volume dedicate activitatii organizate.

4.3. Domeniu: Managementul calitatii

168.  Criteriu: C.1 Strategii si proceduri de asigurare a calitatii (ESG 1.1) - Indicatori

Exista o comisie de evaluare si de asigurare a calitatii la nivelul facultatii/departamentului, care se ocupa
de programul de studii si care coordoneaza implementarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii.

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii se aplica in facultatea care coordoneaza programul de studii
si stimuleaza participarea fiecarui membru al echipei didactice si de cercetare, precum si implicarea
studentilor.

Programul de studii face parte din sistemul institutional de evaluare interna a calitatii siimplementeaza
masurile identificate pentru a imbunatati calitatea procesului educational.

Institutia de Tnvatamant intocmeste si prezinta un raport anual privind modalitatea de respectare a
prevederilor programului de politici de calitate si aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a
calitatii, raport pe care il pune la dispozitia publicului.

169.  Criteriu: C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii (ESG 1.9) - Indicatori

Existd si se aplica un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Programul de studii evalueaza periodic nevoile si obiectivele, procesul de invatare, resursele, rezultatele
si sistemul de management pentru a garanta relevanta si eficienta continua a acestora.

Procesul de evaluare periodicd a programului de studii ia in calcul interesele reprezentantilor pietei
muncii fata de programul de studii si nivelul de satisfactie a acestora privind pregatirea
studentilor/absolventilor. Acesta tine seama de interesul partenerilor de practicd pentru programul de
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studii si de satisfactia privind pregatirea studentilor, precum si de rezultatele monitorizarii opiniei
studentilor privind procesul didactic.

Se intocmeste un raport anual de evaluare interna a programului de studii, care contine propuneri de
Tmbunatatire a calitatii educatiei.

170.  Criteriu: C.3 Sistemul de examinare - proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor de invatare (ESG 1.3) - Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent.

Metodele de evaluare sunt diverse si incurajeaza gandirea critica, creativitatea si munca Tn echipa.

Metodele si criteriile utilizate pentru evaluarea studentilor cu privire la aptitudinile si competentele
dezvoltate sunt adecvate si permit verificarea dobandirii efective a cunostintelor si aptitudinilor
furnizate prin programele disciplinelor. Acestea sunt comunicate studentilor la Thceputul fiecarui
semestru.

in afard de profesorul titular de disciplind, la examen mai participd cel putin un cadru didactic de
specialitate. In ceea ce priveste evaluarea activitatilor practice, se iau Tn considerare evaluarile
mentorului de practica din societatea comerciald in care s-a desfasurat activitatea respectiva.

Numarul si distributia formelor de examinare din cadrul unui semestru sunt organizate astfel incat sa
asigure timpul necesar pentru pregatirea studentilor si pentru desfasurarea procesului de evaluare.

Exista regulamente privind reexaminarile, examenele amanate pe motive medicale si examenele care
permit obtinerea creditelor, iar aceste regulamente sanctioneaza fraudele descoperite la examene,
precum si alte situatii.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de absolvire care demonstreaza capacitatea unui
student de a indeplini pe cont propriu o sarcind pe care a primit-o, respectand standardele impuse.

in procesul de evaluare a lucrarii de absolvire pe teme propuse/pregitite in colaborare cu alte parti
interesate din sectorul de activitate respectiv se vor lua in considerare evaluarile reprezentantului firmei
in colaborare cu care s-a desfasurat activitatea respectiva. Reprezentantii industriei sunt invitati sa
participe la prezentarea lucrarilor de absolvire.

Exista un sistem oficial de contestatii prin care studentii pot contesta evaluarea si prin care se
solutioneaza contestatiile, iar acest sistem este prezentat studentilor.

171.  Criteriu: C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatii cadrelor didactice
universitare (ESG 1.5) - Indicatori

Evaluarea interna colegiald este organizata periodic si se bazeaza pe criterii generale si pe proceduri
clare, transparente si publice.

Personalul academic desfasoard activitati de autoevaluare si este evaluat si de catre directorul de
departament.

Evaluarea realizata de catre studenti este obligatorie. Exista un chestionar de evaluare furnizat
studentilor (fizic sau on-line) pentru evaluarea tuturor cadrelor didactice, iar chestionarul este aprobat
de senatul universitatii si completat dupa fiecare ciclu semestrial de pregatire. Acesta este completat
exclusiv fara influenta vreunui factor extern, garantandu-se confidentialitatea evaluatorului.

172.  Criteriu: C.5 Accesibilitatea unor resurse de invatare adecvate (ESG 1.3, 1.6) - Indicatori
Programul de studii asigura tuturor studentilor sprijin relevant pentru procesul de invatare (consiliere
privind cariera, mentorat si asistenta), facilitindu-se astfel dobandirea cunostintelor si a aptitudinilor si
trecerea intr-un an de studii superior.

Exista suficient personal cu pregatire adecvata pentru a asigura servicii de sprijin acordat studentilor.

Facultatea dispune de programe de stimulente pentru studentii cu rezultate remarcabile si de programe
de recuperare pentru studentii cu dificultati de invatare. Cadrele didactice ofera studentilor cursuri
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suplimentare si indrumarile lor sunt personalizate, in functie de cererea studentilor. Existad activitati de
mentorat sau alte forme de asociere intre un profesor si o grupa de studenti.

Facultatea, prin intermediul universitatii, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru
studenti, precum: capacitati de cazare pentru cel putin 10% din studenti, centru sportiv, diverse centre
de consiliere, care sunt gestionate eficient. Studentii sunt informati cu privire la existenta acestor
servicii.

Relatia profesor-student este una de parteneriat, fiecare dintre ei asumandu-si raspunderea pentru
obtinerea rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

Studentii sunt sprijiniti sa inteleaga necesitatea de a-si continua educatia Tnvatand pe toata durata vietii,
pentru a-si actualiza cunostintele acumulate Th domeniul studiat, chiar si dupa absolvire.

Institutia de Tnvatamant superior dispune de structuri si de proceduri pentru a facilita mobilitatea
studentilor Tn acelasi sistem sau intre diferite sisteme de invatamant superior, precum Biroul de Relatii
Internationale, comisii pentru recunoasterea calificarilor/aptitudinilor si competentelor dobandite, etc.

Institutia de Tnvatamant superior a reglementat procedura de promovare a studentilor in urmatorul an
de studii in functie de numarul creditelor transferabile ECTS acumulate, precum si procedura de
parcurgere a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Institutia de Tnvatamant superior dispune de proceduri specifice de recunoastere si de finalizare a
studiilor Tn cazul mobilitatii de studii a programelor de practica.

173.  Criteriu: C.6 Managementul informatiilor (ESG 1.7) - Indicatori

La nivel de facultate, institutia detine un sistem IT care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analizarea
datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si operarea eficientda a programelor de studii si a
altor activitati.

174.  Criteriu: C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
(ESG 1.8) - Indicatori

Programul de studii ofera informatii publice cantitative si calitative complete, actualizate si usor
accesibile privind obiectivele, procesul de predare-invatare, resursele, rezultatele si sistemul de
management.

Absolventii primesc gratuit Suplimentul de Diploma, care contine toate informatiile prevazute de
legislatia in vigoare.

175.  Criteriu: C.8 Asigurarea calitatii prin evaluari externe periodice (ESG 1.10) - Indicatori
Institutia de invatamant respecta prevederile legale privind evaluarea externa periodica a programului
de studii evaluat.
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Anexe
I.  Model de raport de evaluare

AGENTIA ROMANA
DE ASIGURARE A CALITATII
IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Acreditarea Universitatii...

Raport final | Data
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Cuprins
Procedura de acreditare
1.1. Obiectul acreditarii
1.1.1. Universitatea XXX
1.1.2. Procedura de acreditare
1.2. Comisia de experti evaluatori
1.3. Documente de referinta
Evaluarea externa
2.1. Raportul de autoevaluare
2.2. Indeplinirea standardelor de calitate (6 domenii)
2.3. Concluziile comisiei de experti evaluatori
2.4. Concluziile ARACIS
Evaluarea Standardelor de Calitate
3.1. Standardele de calitate sunt abordate pe rand
3.2. Evaluare generala (1-2 p.)
Anexe:
e Raspunsul conducerii universitatii
e Calendarul vizitelor de evaluare
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1. Procedura de acreditare
Care este scopul procesului si temeiul legal?
1.1 Obiectul acreditarii
1.1.1 Universitatea XXX
Prezentare de 2 pagini a:

e Institutiei, istoricului acesteia;

e Programelor si cercetdrii, inclusiv cifre principale (inscrierea studentilor,
facultate, activitate de cercetare, orice alte informatii pentru a facilita
intelegerea raportului);

e Fvaluare/acreditare anterioard din partea ARACIS si a altor organizatii.

1.1.2 Procedura de acreditare
Prezentarea calendarului de la data cererii pénd la data deciziei privind acreditarea.
Prezentarea implementdrii procesului si a limitdrilor.
1.2 Comisia de experti evaluatori
e Nume, titluri si scurtd prezentare a ocupatiei actuale.
e Se specificd si numele presedintelui.
1.3 Documente de referinta
e De ex. raport de autoevaluare
e Rapoartele expertilor evaluatori etc.
2. Evaluarea externa
2.1 Rapoartele de autoevaluare
Prezentarea implementdrii autoevaludrii, pundnd accentul pe abordarea participativd, pe
procesul de validare.
2.2 Vizitele de evaluare
Date, organizare, categorie de respondenti, furnizori de informatii intélniti la locatie, vizite
specifice (de ex. laborator).
2.3 indeplinirea standardelor de calitate
Un rezumat al nivelului de realizare a standardelor de calitate, punctare si principalele
recomandadri.
2.4 Concluziile Comisiei de experti evaluatori
Rezumat de 2 pagini al concluziilor generale care au dus la acordarea punctajului.
2.5 Concluziile ARACIS
Aici prezentati recomanddrile (operationale si strategice) cu un grafic de timp.
Formulati conditii, inclusiv termene de implementare, asigurdndu-vd cd acestea pot fi
monitorizate.
3. Evaluarea Standardelor de Calitate
3.1 Standardele sunt abordate pe rand, in fiecare din cele 6 domenii, de exemplu:
Strategie si guvernantda:
Viziunea si planul strategic al institutiei sunt in acord cu misiunea acesteia. Institutia are
politici, procese, proceduri si instrumente adecvate pentru a-si realiza misiunea si a-si
implementa planurile strategice.
Evaluarea Comisiei de experti evaluatori pentru fiecare standard de calitate ar trebui sa
urmeze urmdtoarele:
1. Elemente faptice (care este situatia actuald?)
Analizd (apreciere bazatd pe o serie de dovezi, in raport cu criteriile sugerate)
Concluzii: este indeplinit standardul de calitate?
Recomandadri, inclusiv un plan ulterior de urmat pentru institutie.

AN
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3.2 Evaluare generala (1-2 p.)
Evaluarea generald a Comisiei de experti evaluatori privind toate standardele de calitate,
care va evidentia conexiunile dintre standardele de calitate si domenii.

Anexe:

e Raspunsul conducerii universitatii
e Calendarul vizitelor de evaluare
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Il.  Sinteza domeniilor, criteriilor, standardelor de calitate si indicatorilor de
performanta pentru evaluarea institutionala

Domeniul A. Capacitatea institutionala

A.1 - Structuri institutionale, administrative si manageriale

SA1_Viziunea, misiunea si
planul strategic elaborate de
institutie corespund misiunii
urmarite de aceasta.
Institutia dispune de politici,

procese, proceduri si
instrumente adecvate
pentru a-si indeplini
misiunea si pentru a-si
implementa planurile
strategice.

SA2_Implicarea
personalului, a studentilor si
a celorlalte parti interesate
in procesul de elaborare si
de implementare a
strategiei institutiei.

SA3_Institutia contribuie la

dezvoltarea sociala,
economica si culturalda a
regiunii  Tn care este
amplasata si  la nivel
national.

SA4_Exista o repartizare
clara si transparenta a

responsabilitatilor, a

N

10.

11.

12.

w

Institutia si-a stabilit si publicat declaratia de misiune.

Strategiile si politicile institutiei respecta declaratia de misiune.

Strategia institutiei poate fi pusa in aplicare si este in concordanta cu prioritatile de
dezvoltare stabilite la nivel national.

Institutia asigura concordanta dintre strategia institutionala si strategiile la nivel de
facultate/departament, sustinute de proceduri si de politici eficiente.

Institutia asigura egalitatea de sanse a diferitelor structuri organizatorice (facultati,
departamente, programe de studii) din punctul de vedere al procesului de dezvoltare
si de imbunatatire.

Institutia are mecanisme care asigurd implementarea cartei universitare si buna
functionare a institutiei.

Institutia are un plan de actiune bazat pe prioritati si defalcat pe indicatori de
monitorizare.

Procesele de planificare si de evaluare se realizeaza sistematic si sunt ample, integrate
si adecvate institutiei.

Institutia a stabilit structuri de supraveghere si de evaluare interna.

Institutia si monitorizeaza si isi evalueaza periodic misiunea, obiectivele si realizarile,
prin evaluarea relevantei acestora fata de evolutia institutiei si a mediului extern in
care functioneaza aceasta.

Institutia aplica un sistem de revizuire periodica a propriului plan de actiune, care ia
in considerare rezultatele evaluarilor.

Libertatea academica, diversitatea, cercetarea si procesul de predare, dar si
responsabilitatea corporativa, sunt incurajate si sustinute pentru indeplinirea misiunii
si a scopului institutiei.

Personalul didactic universitar este implicat in dezbaterile referitoare la strategia
institutionala in conformitate cu procedurile si reglementarile interne prevazute in
Carta universitara.

Sistemul de guvernanta tine cont de opiniile si de comentariile studentilor, in calitate
de parte interesatad, in domeniile lor de interes (formare, probleme studentesti).
intregul personal — didactic si nedidactic — se implicd activ in strategia institutiei
(elaborare, implementare, monitorizare si evaluare). Personalul cunoaste obiectivele
stabilite de institutie si isi desfasoara activitatea in vederea indeplinirii acestora.
Partile interesate externe (angajatori, experti, autoritati) sunt consultate si implicate
in elaborarea strategiei institutionale sau a unei parti din aceasta (de exemplu,
strategia cu privire la internationalizare).

Institutia are o reputatie buna si se implica in mod activ Tn activitatile realizate de
asociatiile profesionale si face parte din asociatii sau din platforme didactice sau de
cercetare.

Institutia se implica in mod activ si cu regularitate in derularea initiativelor socio-
culturale.

Personalul participa la initiative de tip colaborativ realizate cu parteneri externi.
Institutia realizeaza, participa la, sau gestioneaza proiecte de servicii de dezvoltare
comunitara sau de asistenta sociald pentru comunitate.

Proiectele de servicii, dezvoltare sau asistenta sociala sunt utilizate in mod activ in
procesul de predare si genereaza idei pentru activitatile de cercetare.

Studentii se implica in proiecte cu impact la nivelul societatii pe plan local sau regional.
Institutia dispune de structuri si de organisme decizionale la toate nivelurile, fiecare
dintre acestea functionand cu structuri organizatorice specifice, autoritate si
competente proprii.
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atributiilor si a autoritatii
intre autoritatile
competente/de conducere,
organismele decidente si
personal  (academic  si
neacademic), n
conformitate cu calificarile
preconizate.

SA5_Studentii sunt implicati
in procesele administrative
si decizionale si sunt
stimulati sa contribuie Ia
strategia si la conducerea
institutiei.

SA6_Institutia aplicd o
strategie de colaborare si de
parteneriat deschisa la nivel
regional, national, european
si international.

2

Personalul didactic universitar, personalul administrativ, studentii, etc. au
posibilitatea de a participa la procesele decizionale cu privire la planificare, la alocarea
resurselor, la elaborarea programelor de studii si la dezvoltarea curriculara.

Exista coordonare intre facultatile si departamentele din cadrul institutiei.

Sistemul de management cuprinde mecanisme de planificare, dezvoltare si
fmbunatatire continua, evaluare a riscurilor, evaluare a activitatilor derulate de unitati
si a interactiunii dintre acestea.

in cadrul institutiei existd o alocare clard a atributiilor si a responsabilititilor
personalului. Institutia a stabilit un sistem transparent de informare si de comunicare
(internet, portaluri, email-uri, etc.) cu studentii si cu partile interesate.

Studentii sunt reprezentati in organismele de conducere ale facultatii si ale institutiei.
Asociatiile studentesti exprimd opinii si formuleaza propuneri cu privire la toate
aspectele de interes general ale institutiei, de exemplu planuri de Tnvdtamant si
programe de cercetare, regulamente cu privire la studii, etc.

Institutia sprijind asociatiile studentesti si finanteaza activitatile acestora respectand
cadrul legal.

Institutia stabileste prioritatile politicii de cooperare impreuna cu partile interesate
relevante la nivel local, national sau international. Partile interesate pot fi lIS, societati
comerciale, autoritati publice si ONG-uri.

Strategia de cooperare se regaseste in strategia de dezvoltare a institutiei pe termen
lung, dar si in strategiile de dezvoltare la nivel regional, national si international.
Atunci cand lanseaza noi programe de studii sau cand elaboreaza proiecte de
cercetare stiintifica, institutia tine cont de nevoile exprimate de economia si de piata
fortei de munca la nivel regional.

Institutia colaboreaza cu partenerii regionali pentru implementarea strategiei de
cooperare.

Institutia colaboreaza cu alte institutii cu scopul de a furniza studentilor servicii care i
sprijina in procesul educational si in dezvoltarea personala.

Obiectivele pe care institutia le-a stabilit cu privire la procesul educational, de
invatare, cercetare, internationalizare, guvernanta si relatia cu societatea corespund
contextului national si regional.

Strategia institutiei referitoare la dezvoltarea societatii corespunde profilului
institutional. Tn schimb, profilul institutiei cu privire la procesul educational, de
fnvatare, cercetare si la servicii se incadreaza in contextul national si international.

Domeniul B. Performanta educationala

B.1- Continutul programelor de studiu

SB1_Institutia se asigura ca
programele de studii noi si
existente reflecta nevoile
societatii si sunt in
permanentd adaptate la
dezvoltarea societala, la
cerintele si la continua
schimbare manifestate pe
piata muncii la nivel
national, regional si
international, precum si la
nevoile societatii.

1.

Institutia are o strategie globald, iar obiectivele programului de studii au fost stabilite
in conformitate cu aceasta si cu cerintele legale obligatorii la nivel national.
Programele de studii reflecta nevoile pietei muncii si ale societatii si mentioneaza
competentele care vor fi dobandite de studenti.

Abordarea bazata pe rezultatele invatdrii este implementata progresiv la nivelul
programului de studii.

Programele de studii ofera studentilor cunostinte specializate si interdisciplinare, dar
si competente academice specifice si generale.

Institutia colaboreaza cu mediul socio-economic pentru a afla nevoile acestuia si
mbunatateste periodic continutul programului de studii.

Institutia asigura un mediu de invatare adecvat (fizic si virtual), inclusiv spatii de
fnvatamant si echipamente.

Institutia aplicd un mecanism si un proces specific pentru introducerea
programe de studii (elaborare, validare, revizuire).

Institutia evalueaza cu regularitate, utilizand mecanisme specifice, obiectivele,
continutul si modalitatile de furnizare a programelor de studii, dar si evaluarea
efectuata de studenti cu privire la programele de studii si impactul acestora asupra
procesului de Tnvatare a studentilor. Institutia identificd schimbarile aparute pe piata

noilor
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SB2_Institutia se asigura ca
programele de studii au un
caracter adecvat din punctul
de vedere al nivelului
(Licenta/
Masterat/Doctorat/Studii
postuniversitare), al
continutului academic si al
calitatii educationale,
sprijinind astfel procesul de
invatare si  Tndeplinirea
obiectivelor programelor de
studii.

SB3_Institutia dispune de
capacitatea de a derula
programele de studii Tn mod
eficient din punctul de
vedere al resurselor umane
si al mediului de invatare).

SB4_ Institutia stabileste
pentru fiecare program de
studii obiective si informatii
clare, care sunt comunicate
studentilor Si partilor
interesate.

muncii si furnizeaza dovezi pentru a demonstra succesul studentilor si eficacitatea
programelor de studii.

Programele de studii sunt oferite in conformitate cu Procesul Bologna, in cicluri

succesive, in sistemul: licenta, masterat, doctorat si asigura continuitatea continutului

programelor de studii la diferitele niveluri (licenta, masterat, doctorat, invatamant

postuniversitar), pe baza interdependentei disciplinelor si a transversalitatii.

Planul de fnvatamant este organizat pentru a facilita parcursul studentilor (de

exemplu, modularizare, recunoasterea studiilor anterioare), iar materialele de

fnvatare se bazeaza pe principii pedagogice moderne.

Programele de studii sunt concepute astfel incat sa faciliteze mobilitatea studentilor

si sa asigure transferul si recunoasterea creditelor.

Institutia ofera programe de studii postodctorale ca forma de finvatare pe tot

parcursul vietii.

Programele de studii sunt organizate pentru a raspunde nevoilor diferitelor categorii

de studenti, de exemplu:

- Studenti in programe cu frecventa redusa.

- Studenti cu dizabilitati sau care se confrunta cu probleme specifice. Studenti care
sunt deja angajati.

- Studenti maturi care doresc sa studieze in alt scop decat cel profesional (de
exemplu, pentru a-si finaliza studiile, din curiozitate, dezvoltare personal3, etc.)

Institutia utilizeaza o gama de metode de evaluare adecvate cu scopul de a evalua

experienta de invatare acumulatd de studenti (teoretica, practicd, cunostinte,

competente transversale, etc.), programul de Tnvatamant si practicile de predare.

Institutia mentine si garanteaza calitatea invatamantului si ofera facilitatile necesare

pentru toate formele de studii: Tnvatamant cu frecventa, Tnvatamant cu frecventa

redusa si Tnvatamant la distanta.

Implementarea programului de studii este planificatd in mod eficient si clar, si

monitorizata in mod riguros, iar continutul si activitatile programului sunt comunicate

studentilor cu suficient timp Tn avans.

Activitatile de predare se deruleaza in mod eficient, intr-un context potrivit (de

exemplu, marimea grupelor, spatii educationale adecvate), folosind metode moderne

de predare si tehnologii IT adecvate.

Calificarile personalului didactic corespund nivelului si cerintelor academice ale

programului de studii.

Metodele de predare sunt evaluate si adaptate cu regularitate. Institutia are si aplica

metode de evaluare interna. Institutia efectueaza o analiza a resurselor umane, fizice

si financiare pentru noile programe de studii (sali de curs, laboratoare, calculatoare,

materiale didactice, etc.)

Institutia a stabilit un sistem de evaluare a cadrelor didactice care apreciaza calitatea

competentelor pedagogice.

Institutia garanteaza asigurarea resurselor didactice moderne si usor accesibile

indiferent de forma de invatamant si ofera studentilor sprijinul adecvat.

Institutia asigura studentilor oportunitati sistematice, substantiale si secventiale

pentru dobandirea unor aptitudini si cunostinte importante. Ea se implica activ pentru

a Tmbunatati peocesul educational pe baza unor sondaje completate de toate partile

interesate.

Rezultatele asteptate ale invatarii corespund nivelul programului de studii (Licenta

sau Masterat).

Continutul si rezultatele asteptate ale invatarii corespund nivelului programului de

studiu (Licenta, Masterat, Doctorat).

Institutia stabileste obiectivele procesului de invatare si cerintele aferente fiecarui

program si le comunica studentilor.

Rezultatele asteptate ale Tnvatarii au fost transpuse in mod adecvat in obiective

educationale asumate prin planul de invatamant.

Institutia utilizeaza creditele transferabile ECTS care corespund rezultatelor asteptate

ale invatarii si volumului de studiu necesar studentilor pentru a le asimila.

Rezultatele asteptate ale invatarii corespund perspectivelor regionale, nationale sau

internationale ale cerintelor stabilite in prezent la nivel de domeniu profesional si
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SB5_Procesele de elaborare,
dezvoltare, implementare,
monitorizare si evaluare a
programului  de  studii
respecta reglementarile la

nivel national, dar si
viziunea Si strategia
institutiei.

SB6_Conditiile de admitere
si metodele de evaluare a
studentilor sunt clare, usor
de gestionat si puse la
dispozitia publicului.

SB7_Sunt stabilite
mecanisme pentru
sprijinirea si  consilierea
studentilor, care sa asigure
absolvirea, pregatirea
pentru cariera Si

continuarea studiilor.

SB8_Institutia asigura
sustinerea si fTncurajarea
tuturor studentilor admisi.

w

disciplina, referitoare la continutului programului de studii. Rezultatele asteptate ale
fnvatarii sunt Tn concordanta cu legislatia si regulamentele relevante.

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt evaluate la finalul fiecarui semestru si, daca
este cazul, au loc ajustari ale structurilor sau ale resurselor.

Planul de invatamant permite studentilor sa dobandeasca competente de cercetare,
academice si profesionale.

Mediul de predare-invatare incurajeaza studentii sa joace un rol activ in crearea
propriului proces de invatare (abordare centrata pe student).

Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane din cadrul programului
de studii sunt garantate si asigura implementarea cu succes a acestuia.

Procesul de recrutare si de titularizare a cadrelor didactice este adecvat. Sunt luate in
considerare si legaturile interdisciplinare cu alte programe de studii.

Este garantat caracterul suficient, din punct de vedere calitativ si cantitativ, al
echipamentelor si al spatiilor de Tnvatamant necesare pentru implementarea cu
succes a programului de studii.

Disciplinele din cadrul planului de Tnvatamant sunt prezentate secvential si definesc
in mod clar competentele specifice si generale ale domeniului educational, asigurand
respectarea cadrului National al Calificarilor si a planurilor si programelor similare din
cadrul altor tari (din Europa sau din afara ei) si presupun utilizarea creditelor ECTS.
Institutia respecta standardele nationale privind aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu si a diplomelor corespunzatoare
calificarilor.

Institutia informeaza studentii cu privire la conditiile de acces la programele de studii
si la oportunitatile de angajare.

Institutia aplica in mod coerent regulamente si proceduri cu caracter public, care se
refera la toate etapele ciclului de studii, de la admiterea si evolutia studentilor, pana
la recunoasterea si certificarea studiilor anterioare.

Institutia informeaza studentii cu privire la structura programelor de studii, la
competentele ce pot fi dobandite, la resursele educationale, la mijloacele de
comunicare, la infrastructurile disponibile (biblioteci, orientare profesionala, etc.), la
formele de evaluare.

Cerintele de admitere si procedurile de selectie a studentilor corespund standardelor
aplicabile programului de studii, in acord cu rezultatele asteptate ale invatarii.
Informatiile destinate candidatilor si studentilor cu dizabilitati, referitoare la
programul de studii, la procesul educational si la masurile compensatorii sunt
publicate.

Institutia este deschisa catre si urmareste politici specifice pentru absorbtia si
integrarea unor noi studenti.

Institutia are politici, mijloace si resurse pentru a reduce rata de abandon.

Institutia stimuleaza contributia studentilor la Tmbunatatirea calitatii procesului de
predare si de invatare, invitandu-i la conferinte, seminarii si alte evenimente.
Institutia stimuleaza comunicarea cu absolventii si infiintarea unei comunitati a
absolventilor.

Institutia se implica in procesul de informare si de orientare a studentilor.

Institutia a creat mecanisme care vizeaza sustinerea si consilierea studentilor.
Structura de indrumare si consiliere a studentilor i asista in toate ciclurile de studii pe
care le ofera institutia.

Institutia urmeaza politici prin care sustine progresul academic al studentilor.
Institutia aplicd metode didactice traditionale si alternative, utilizdnd tehnologii
moderne in functie de interesele si de capacitatea de invatare a studentilor, pentru a
facilita dobandirea competentelor si pentru a reduce rata de abandon.

Institutia sprijind si indruma studentii pentru a accesa resurse de specialitate si
biblioteci virtuale.

Procesul de invatare si de predare tine seama de diversitatea studentilor si a nevoilor
acestora, oferind parcursuri de invatare flexibile.

Institutia ofera sustinere studentilor care nu sunt pregatiti corespunzator pentru a
studia la nivelul la care au fost admisi, pentru a-i sprijini sa atinga obiective
educationale corespunzatoare.
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SB9_|Institutia are o politica
de sustinere a activitatilor
extracurriculare Si
recompenseaza implicarea
studentilor.

SB10_|Institutia asigura
calitatea programelor de
schimb si a mobilitatii
internationale (a
studentilor, a cadrelor
didactice, a personalului) si
promoveaza mobilitatea la
toate nivelurile. Se aplica
mecanisme specifice de
asigurare a calitatii  Tn
privinta mobilitatii.

SB11_Institutia indeplineste
criteriile de calitate specifice
programelor de  studii
comune cu alte universitati.

B.2 - Rezultatele Tnvatarii

Institutia sustine utilizarea metodelor didactice inovative pentru a asigura o formare
de calitate, inclusiv pentru studentii cu dificultati de invatare.
Institutia sprijind cautarea si implementarea noilor metode de invatare pentru a
sustine moduri de invatare interdisciplinare si flexibile pentru ca studentii sa dezvolte
aptitudini transversale.
Institutia a implementat in mod transparent prevederile pentru promovarea egalitatii
de gen si a egalitatii de sanse in cazul studentilor aflati in situatii dificile si in cazul altor
grupuri vulnerabile.
Institutia aplica o politica de sustinere a studentilor de etnie roma, a studentilor cu
dizabilitati si boli cronice si a altor grupuri vulnerabile.
Institutia aplica o politica de sprijinire a studentilor care se implica in activitati de sport
profesionist.
Institutia aplica o politica de sprijinire a studentilor care doresc sa urmeze un program
de studii cu frecventa redusa sau la distanta.
Institutia desfdsoarda activitati de implicare a comunitatii Tn activitdtile sale, in
beneficiul studentilor, institutiei si a societatii, cu urmatoarele obiective:
a. Dezvoltarea activitatilor de burse, cercetare si creatie;

b. Consolidarea procesului de predare si invatare;

c. Facilitarea formarii unor cetateni educati si implicati;

d. Consolidarea valorilor democratice si responsabilitatea civicad in

randul studentilor;
e. Solutionarea aspectelor societale critice si contributia la binele
public.

Institutia aplica o politica de facilitare a vietii studentesti.
Institutia faciliteaza integrarea studentilor in mediul universitar, sustinandu-i in
alegerea celor mai potrivite optiuni culturale si sociale specifice vietii studentesti.
Institutia este implicata activ si periodic in initiative soci-oculturale la nivel regional.
Institutia sprijind studentii care se implica in activitatile sportive organizate de
structurile sale si de alte institutii.
Programul de studii are o structura corelata cu Sistemul european de acumulare si
transfer al creditelor de studii (ECTS) si un sistem de evaluare adaptat formei de
invatamat, nivelului si domeniului de studii. Studentii au la dispozitie informatii
privind structura si continutul cursului, numarul de credite, formele de evaluare, etc.
Planul de invatamant respecta obiectivele programului de studii.
Stagiile de mobilitate (schimburi), daca sunt incluse intr-un program, sunt integrate in
planurile de Tnvatamant.
Creditele acordate intr-o institutie de Tnvatamant superior din strdinatate sunt
recunoscute de catre IIS care a trimis studentul, conform unui acord intre cele doua
institutii.
Institutia promoveaza programele de schimb si mobilitatea internationala in randul
studentilor si a personalului didactic si nedidactic.
Recunoasterea calificarii si a perioadelor de studii (inclusiv recunoasterea
antecedentelor educationale - RAE) se va aplica in conformitate cu dispozitiile
Conventiei de la Lisabona cu privire la recunoasterea atestatelor si a documentelor
auxiliare.
Institutiile se asigura ca un program de studii universitare de Licenta comun
presupune in mod normal un volum de studii total de 180/210/240 credite ECTS. Unui
program comun de studii universitare de Masterat 1i corespund in mod tipic
60/90/120 credite ECTS. Institutia monitorizeaza numarul creditelor si durata medie
de finalizare a programului de studii.
Institutiile convin cu entitati straine asupra termenelor si conditiilor aplicabile
programului comun de studii, prin intermediul unui acord de cooperare.
Institutia se asigura ca diploma se incadreaza in sistemul de diplome de studii din
fnvatamantul superior aplicat in tarile in care functioneaza institutia.
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SB12_Institutia stabileste si
utilizeaza mecanisme prin
care se asigura ca
rezultatele (privind procesul
de invatare, angajabilitatea
absolventilor si gradul de
satisfactie a diferitelor parti
interesate) pot fi masurate,
analizate si  valorificate
pentru imbunatatirea
calitatii programelor de
studii.

SB13_Institutia ofera
oportunitati pentru nevoile
educationale si profesionale
ale oricarui student de a
urma, de a inceta si de a
continua programele de
studii.

SB14_Institutia are o politica
clara cu privire la evaluarea
realizarilor studentilor
(realizadri academice si stagii,
dar si alte rezultate ale
fnvatarii, ca urmare a
participarii la programele de
studii) si la acumularea si
transferul de credite, astfel
incdt evaluarea sa fie
corectd, echitabild, inteleasa

Institutia are o procedura de asigurare a calitatii si asigurd calitatea procesului de
predare-invatare, indiferent de modul si de spatiul geografic in care acesta are loc.
Educatia continua (la zi), cea cu frecventa redusa si invatamantul la distanta sunt
integrate in mod clar in politica educationala si in sistemul de evaluare institutionala.
Institutia a creat structuri specifice, proceduri si dispune de resurse pentru pentru
fnvatamantul cu frecventa redusa si la distanta:

0 Structura institutionald specializata in gestionarea formelor de invatamant
cu frecventa redusa si la distanta.

0 Capacitatile didactice in raport cu respectivul continut si cu forma de predare
la distanta.

0 Capacitatile didactice pentru crearea interactivitatii intre studenti si cadrele
universitare.

0 Resursele educationale si materiale adecvate (de exemplu, suportul de curs,
etc.)

o Intalniri fata-in-fatd (sistem blended learning) pentru a furniza o
recomandare generala si o introducere cu privire la materialele de studiu,
pentru clarficiarea aspectelor mai dificile ale continuturilor de studiu, pentru
revizuirea cunostintelor necesare la inceperea activitatilor.

0 Sistem de examinare cu o calitate garantata.

Institutia a creat mecanisme specifice de AC pentru toate formele de invatamant (cu
frecventa, cu frecventd redusa si invatdmant la distanta).

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea programelor de studii,
pentru a se asigura ca acestea indeplinesc obiectivele atribuite si ca rdspund nevoilor
studentilor si ale societatii.

Institutia a stabilit indicatori pentru a evalua studentii in permanenta si asigura o
evaluare eficienta a rezultatelor invatarii. Rezultatele obtinute fac obiectul unui
proces permanent de monitorizare si documentare.

Institutia Tncurajeaza studentii sa furnizeze feedback, acestia fiind implicati in
evaluarea performantei personalului didactic. Studentii din structurile de conducere
participa la crearea, implementarea, evaluarea si monitorizarea programelor de studii
si a planurilor educationale.

Calitatea programelor de studii se evalueaza si cu ajutorul datelor statistice cu privire
la gradul de angajare al absolventilor programului de studii evaluat.

Programele de studii universitare de Licenta si de Masterat sunt corelate, pentru a
asigura continuitatea formarii.

Programele de studii din primul ciclu ofera studentilor cunostinte de baza, metode si
principii stiintifice generale si competente specifice.

Institutia are proceduri prin care se asigura parcursul profesional si recunoasterea
studiilor anterioare.

Creditele acordate in orice IIS in cadrul unui acord reciproc sunt transferate fara
evaluare. Institutia ofera oportunitati de transfer al creditelor acordate acasa sau in
strainatate, prin echivalarea unor parti din programul de studii sau a intregului
program de studii.

Institutia se asigura ca programele de studii care se desfasoara la forma de invatamant
la distanta sau la forma de invatamant cu frecventa redusa beneficiaza de o platforma
online si de alte mijloace de formare si de comunicare pentru a le oferi studentilor o
educatie de calitate.

Evaluarea este consecventa, se aplica in mod echitabil tuturor studentilor si este
efectuata in conformitate cu procedurile stabilite si comunicate.

Institutia demonstreaza ca studentii care au finalizat cu succes un program de studii
au dobandit cunostintele si au dezvoltat competentele in acord cu obiectivele
programului de studii. Formele de evaluare permit studentilor sa demonstreze in ce
masura au fost indeplinite rezultatele asteptate ale Tnvatarii.

Studentii beneficiaza de feedback, si, daca este necesar, de indrumare cu privire la
procesul de invatare.

Studentii au dreptul de a formula contestatii in eventualitatea aparitiei unei
probleme; procedurile de contestare si de solutionare sunt explicate in mod clar.
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de studenti si conforma cu
abordarea pedagogica a
institutiei.

SB15_|Institutia sprijina
proiecte de inovare si de
excelenta pedagogica cu
scopul de a Timbunatati
gradul de integrare a
absolventilor si de a
consolida capacitatea de
inovare, prin elaborarea
cursurilor inovatoare si utile
in vederea angajarii.

Formele de evaluare sunt evaluate periodic pentru a determina adecvarea si eficienta
lor.

Studentii primesc un supliment la diploma (un document care descrie cunostintele si
aptitudinile dobandite de titularii diplomelor de invatamant superior) in care este
explicata calificarea obtinuta, inclusiv rezultatele Tnvatarii, alaturi de contextul,
nivelul, continutul si stadiul studiilor finalizate cu succes.

Institutia evalueaza periodic realizarile personalului propriu, utilizand criterii clare si
transparente.

Institutia incurajeaza formarea si promovarea personalului didactic universitar.
Institutia invita cadrele didactice la nivel national sau international sa faca parte din
comitete/comisii.

Institutia dispune de o structura de sprijin care promoveaza imbunatatirea continua
a predarii.

Institutia organizeaza programe educationale pentru asigurarea formarii continue a
personalului didactic.

Materialele de invatare sunt create pe baza principiilor pedagogice moderne
(utilizarea tehnologiilor digitale si de comunicare, metode de predare care faciliteaza
invatarea experientiala, etc.)

Personalul academic, de cercetare si administrativ se dedica imbunatatirii procesului
de predare-invatare-evaluare.

B.3 - Activitati de cercetare stiintifica

SB16_Institutia se asigura ca
proiectele de cercetare
contribuie la si totodata
garanteaza realizarea unui
nivel fnalt de calitate
stiintifica Tntr-un domeniu
de cercetare relevant.

SB17_Institutia asigura
dinamismul dezvoltarii
nationale si internationale
aferent propriei politici de
cercetare, precum Si
valorificarea si diseminarea
rezultatelor astfel obtinute.

SB18 Activitatile de
cercetare se bazeaza pe o
strategie institutionala si pe
un plan de cercetare.

SB19_Institutia promoveaza
rezultatele activitatilor de
cercetare  stiintifica n
procesul de predare aferent
programelor de studii.

Institutia promoveaza o cultura a cercetarii si se asigura ca exista o intelegere comuna
cu privire la natura, rolul si obiectivele activitatii de cercetare.

n cadrul institutiei exista standarde, proceduri si procese de aprobare a propunerilor
de cercetare si a tezelor aferente, precum si pentru efectuarea si supravegherea
studiilor de cercetare.

n cadrul institutiei exista politici de cercetare, infrastructura si resurse adecvate care
faciliteaza cercetarea inovativa.

in cadrul institutiei se aplicd un proces eficient de monitorizare si de evaluare a
sistemului de cercetare.

Institutia asigura respectarea normelor etice in domeniul cercetarii.

Institutia sprijina si recompenseaza participarea la programele internationale de
cercetare si educatie.

Institutia are capacitatea de a incheia parteneriate stiintifice si socio-economice
pentru a efectua activitati de cercetare in domenii de interes national.

Institutia cunoaste potentialul uman, resursele materiale si financiare de care
dispune, dar si oportunitatile oferite de mediul de cercetare stiintifica de la nivel
regional, national si international.

Institutia are o structura de monitorizare si prospectare a progreselor stiintifice si
tehnologice din mediul sau regional, national si international.

Institutia are o strategie relevanta, eficienta si cuprinzatoare de cooperare stiintifica,
care este aliniata la strategia sa de internationalizare.

Activitatea de cercetare se realizeaza in conformitate cu misiunea si strategia
institutiei si cu evolutiile si aspectele importante la nivel international.

Viziunea si strategia in domeniul cercetarii sunt elaborate in urma consultarii cu
partile interesate din cadrul institutiei.

Prioritatile activitatii de cercetare corespund obiectivelor institutiei de a se plasa in
clasamentele internationale.

Institutia organizeaza ateliere de lucru de reflectie strategica cu privire la propria
politica de cercetare stiintifica si de inovare, utilizand expertiza externa specifica.
Institutia asigura crearea unor echipe/grupuri de cercetare, a laboratoarelor de
cercetare, organizarea atelierelor de lucru, implicarea studentilor Tn activitatile de
cercetare; participarea studentilor in activitatile de cercetare; participarea
personalului si a studentilor la conferinte stiintifice.

Institutia asigura imbinarea stiintei si a educatiei.
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SB20 Institutia a stabilit
structuri  si  mecanisme
adecvate pentru sprijinirea,
motivarea, evaluarea si
recompensarea implicarii in
activitatea de cercetare.

10.
11.

12.

Institutia se asigura ca rezultatele lucrarilor de cercetare sunt integrate in procesul de
invatare.

Programele de studii sunt imbunatatite si actualizate, integrand rezultatele activitatii
de cercetare stiitifica.

Institutia ofera sprijin si actualizeaza procesul de predare-invatare.

Institutia Tncurajeaza participarea studentilor si a doctoranzilor la programele de
cercetare.

Institutia face apel la evaluarea externa a sistemului si a structurilor sale de cercetare
pentru a evidentia potentialul de cercetare si pentru a promova excelenta in acest
domeniu.

Institutia stabileste structuri de cercetare pe baza unor criterii care tin cont de
prioritatile activitatii de cercetare, de abilitatile stiintifice, de potentialul uman si de
infrastructura.

Institutia Tncurajeaza evolutia structurilor de cercetare pe baza unei reflectii asupra
tendintelor manifestate Tn mediul stiintific si promoveaza gruparea, recompunerea
entitatilor existente sau aparitia noilor structuri relevante.

Institutia monitorizeaza si evalueaza politica si strategia de cercetare la nivel
institutional (sau la nivel de facultate sau departament).

Institutia a formulat dispozitii, mecanisme si instrumente pentru a sprijini structurile
de cercetare.

Institutia are o procedura de efectuare a unei autoevaluari institutionale pentru
pastrarea acreditarii in cadrul evaluarii externe.

Echipamentele stiintifice sunt utilizate in comun de diferitele entitati de cercetare ale
institutiei.

Institutia sprijina si recompenseaza performanta si productivitatea activitatii de
cercetare si valorifica impactul stiintific.

Institutia organizeaza evaluarea periodica a studiilor doctorale. Pe baza rezultatelor
acestei evaluari vor fi facute imbunatatiri.

Institutia incurajeaza inovatia si constituirea echipelor si a programelor inovative.
Institutia are o strategie de comunicare interna si externa relevanta si adaptata
diferitelor categorii de public tinta din domeniul cercetarii.

Institutia are o politica de promovare si de transfer a rezultatelor activitatii de
cercetare.

Domeniul C. Managementul calitatii

C.1 - Strategiile si procedurile de asigurare a calitatii

SC1_Sistemul de
management al calitatii/de
asigurare a calitatii este
conceput pe baza unor
structuri si  obiective si
dispune de procese si
proceduri definite in mod
clar pentru a promova o
cultura a AC.

10.

Politica de asigurare a calitdtii integreaza toate elementele componente ale
activitatilor efectuate de institutie.

Politica de asigurare a calitatii este institutionalizata si operationalizata sub forma de
structuri si definita in mod clar sub forma unor mecanisme si metode adecvate,
eficiente.

Sistemul de asigurare interna a calitatii se aplica la toate nivelurile institutiei.
Institutia defineste standarde de calitate pentru procesele sale esentiale in domenii
precum predarea, cercetarea, internationalizarea, cooperarea si serviciile in
beneficiul societatii.

in procesul de elaborare si de implementare a politicii de asigurare a calitatii sunt
implicate partile interesate relevante.

Institutia evalueaza in permanenta eficienta activitatilor de planificare si de evaluare
pe care le efectueaza cu scopul de a consolida procesul de implementare a politicilor
de asigurare a calitatii.

Informatiile colectate de catre sau de la, studenti, absolventi, angajatori si alte parti
interesate sunt utilizate pentru imbunatatirea calitatii.

Institutia pune Tn aplicare proceduri clare referitoare la activitatile/procesele
esentiale, care sunt cunoscute de intregul personal academic si administrativ.
Actiunile corective sunt implementate in mod sistematic atunci cand sunt identificate
disfunctii sau neconformitati Tn urma evaluarilor sau a reclamatiilor.

Institutia valorificd datele si analiza pentru a-si fundamenta deciziile.
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SC2_Institutia concepe si
implementeaza politici care
urmaresc mentinerea si
ifmbunatatirea calitatii, fin
special din punctul de
vedere al resurselor umane,
al mediului de Tnvatare
(infrastructuri,
echipamente) Si al
resurselor financiare.

C.2 - Calitatea cadrelor didactice

SC3_Institutia dispune de
mecanisme prin care se
asigura ca angajarea,
gestionarea si dezvoltarea
profesionala a cadrelor sale
didactice se realizeaza
oferind garantii ca acestea
au capacitatea de a indeplini
functiile care le revin.

20

Pe baza unei analize riguroase a nevoilor, institutia asigura resursele financiare
necesare pe termen scurt si pe termen lung.

Institutia si structurile acesteia (facultati, departamente) efectueaza evaluari
periodice cu privire la guvernanta si management, politici educationale, cercetare,
internationalizare, cooperare si la serviciile in beneficiul societatii si ia deciziile
adecvate.

Institutia se implica sistematic in selectia, dezvoltarea profesionala si formarea
resurselor umane.

Institutia asigura si administreaza spatii de invatdmant adecvate pentru desfasurarea
programelor de studii si a activitatilor de cercetare, in conformitate cu misiunea si cu
strategiile proprii.

Institutia pune la dispozitia studentilor si a personalului toate resursele necesare
pentru activitatile de formare si de cercetare (acces la documentatie, infrastructura,
etc.)

Infrastructura IT este gestionata Th mod eficient si mentinuta ih permanenta in buna
stare de functionare si actualizata in conformitate cu cele mai recente dezvoltari ale
tehnologiilor IT si mass-media.

Institutia isi prezinta public organigrama.

Institutia aplicd un mecanism robust, onest si transparent pentru recrutarea
personalului.

Sarcinile si responsabilitatile personalului corespund -calificarilor si experientei
acestora.

Personalul isi cunoaste sarcinile si contribuie la imbunatatirea strategiei si activitatilor
institutiei.

Numarul personalului angajat este adecvat pentru asigurarea desfasurarii tuturor
activitatilor didactice, de cercetare si administrative ale institutiei.

Institutia urmeaza un plan de formare stabilit in conformitate cu prioritatile definite
in proiectul de dezvoltare.

Institutia organizeaza activitati sociale si promoveaza dialogul social.

Institutia pune n aplicare o politica de asigurare de viata si sanatate.

Institutia se angajeaza in implementarea unei politici destinate cresterii coeziunii
personalului in vederea asigurarii dezvoltarii acestuia.
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Partea 2. - Linii directoare privind asigurarea interna a calitatii

2.1. Introducere

176.  Provocarea pentru toate institutiile de invatamant superior din intreaga lume este sa gaseasca
modalitatea optima de respectare a standardelor nationale si internationale, pastrandu-si in acelasi
timp unicitatea si personalitatea. Desi o serie de institutii de Tnvatamant superior din Romania se bucura
de o reputatie buna a calitatii lor, noua abordare national3, derivata din Reforma, reprezinta in acelasi
timp o provocare si o oportunitate pentru toate institutiile de invatamant superior, de a demonstra in
mod public cat sunt de bune si cum se perfectioneaza. Conform tendintelor europene si globale, de
acum Tnainte, institutiile de invatamant din Romania vor fi evaluate pe baza unui nou set consecvent de
criterii si de proceduri, atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor, care vor reprezenta
sistemul national de asigurare a calitatii ca rezultat al procesului de imbunatatire continua initiat la
Tnceputul anilor 2000. Ca urmare, orientarea pe procesele interne de asigurare a calitatii (AIC), continuta
in acest document, evidentiaza noul stadiu atins de IIS roméanesti dupa mai mult de un deceniu de
proceduri de evaluare externa a calitatii conduse de ARACIS si care au beneficiat de sprijinul tuturor
partilor interesate din sectorul de invatamant superior, urmand strategia nationald referitoare la
fnvatamantul superior.

177.  1nprezent, IIS din Romania vor face obiectul unei noi adaptéri a sistemelor de asigurare externa
a calitatii, in spiritul reformei care se desfdsoara in SEIS in ultimii cinci ani. ARACIS va juca in continuare
rolul principal in desfasurarea acestui proces, implementand noi proceduri de acreditare institutionalad
si de acreditare a programelor de studii, bazandu-se pe experienta anterioara a intregului sistem de
invatamant superior din Romania si pe propria sa experienta, consolidata dupa trei evaluari externe
reusite pe baza ESG, coordonate de ENQA. Noile proceduri trebuie sa tind seama de experienta
anterioara si de feedback-ul oferit de IIS si de partile interesate, care identificd punctele slabe si
neintelegerile provenite din analiza efectuata in procesul clasic bazat pe perfectionare.

178.  Aceste Linii Directoare trebuie sda se bazeze pe experienta indelungatd si remarcabila n
procesele interne de asigurare a calitatii, dobandita de multe IIS romanesti in cadrul de AC, aflat in
vigoare 1n tara dupa adaptarea la nivel national a Declaratiei de la Bologna. Prin urmare, Liniile
Directoare iau ca ,referinta la nivel national” asigurarea interna a calitatii, verificat si adaptat in cadrul
unei serii de interviuri cu universitatile romanesti. Esantionul nu a putut fi sistematic in ceea ce priveste
numarul universitatilor intervievate, insa a fost absolut reprezentativ pentru stadiul actual al proceselor
de asigurare interna a calitatii conform cadrului legal in vigoare si procedurilor externe de asigurare a
calitatii cu care sunt obligate sa lucreze institutiile romanesti din sistemul de invatamant superior.
Aceasta ,referinta nationald” aferenta procesului de gestionare a asigurarii interne a calitatii este
definita clar de cerintele prevazute de reglementarile legale si de procedurile de evaluare implementate
de ARACIS. Dar in acelasi timp, aceasta referinta raspunde si ciclului de imbunatatire realizat de anumite
universitati care dau dovada de un angajament solid pentru consolidarea unei culturi a calitatii la nivelul
institutiei de Tnvatamant superior, dincolo de simpla respectare a reglementarilor nationale de asigurare
a calitatii, care face parte din misiunea si viziunea universitatii si care se reflectd in strategia sa de
guvernare.

179.  Desigur, o astfel de situatie implicad intotdeauna o situatie neuniforma, universitatile ocupand o
gama larga de pozitii in tabloul general al managementului asigurarii interne a calitatii. Procedurile de
evaluare externa desfasurate de ARACIS pot prezenta o imagine detaliatd a fiecdrei institutii de
fnvatamant superior, evidentiind cat de mare si cat de diversa este diferenta dintre pragul de referinta
si un nivel excelent al conformarii. De asemenea, pot furniza dovezi privind diversitatea modurilor in
care universitatile se conformeaza, respectand propriile cerinte interne, rezultate din misiunea si din
natura lor si in functie de studentii pe care fi au. Diversitatea managementului procesului de AIC in
universitatile romanesti este sugerata si de diferitele moduri in care acestea isi organizeaza structurile
de AIC si in care transmit informatiile culese de sistemul intern catre mecanismele si organismele lor
decizionale.
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180. Tnainte de a fi instituita regula obligatorie pentru universitati de a constitui o Comisie de Calitate
si organisme speciale de AIC la nivel de departament, de facultati si de institutie, fiecare institutie fsi
definea rolurile si isi coordona procesele de AIC in mod autonom. Obiectivul Liniilor Directoare privind
AIC este sa contribuie la a oferi IIS un cadru general flexibil, care sa fie adaptat conform diversitatii si
naturii lor individuale, Tnsa identificind o serie de criterii comune, care permit ARACIS sa stabileasca o
procedura de evaluare externa comuna si echitabild, conceputa pe baza experientei acumulate de
Agentie si de institutiile de Tnvatamant superior, pentru un sistem matur si conform stadiului actual de
dezvoltare a sistemului national. Aceasta procedura nationala trebuie sa se bazeze in mod firesc pe ESG,
n special in Partea 1 care se refera la procesele de AIC desfasurate de IIS. Acest lucru se intampla intr-
un moment specific, dupa ce ARACIS a depasit a treia evaluare externd a Agentiei pe baza ESG,
coordonata de ENQA.

181.  Tn sfarsit, noua procedurd trebuie sd arate si cd pasul urméator in dezvoltarea unei culturi a
calitatii Tn sectorul invatamantului superior in ansamblu, necesita recunoasterea unei dezvoltari diferite
a AC1in randul IIS. Acest lucru inseamna ca noua procedura trebuie sa utilizeze o metodologie bazata pe
riscuri, care va putea diminua presiunea proceselor externe de AC asupra institutiei de invatamant
superior, in cazurile in care universitatea a dat dovada de un nivel ridicat de cerinte interne n ceea ce
priveste managementul AIC si se va putea concentra pe dimensiunile de calitate Tn acele IIS in care
procedurile externe au identificat o nevoie de imbunatatire.

182.  Aceastd noud abordare inseamna partajarea responsabilitatii de AC cu acele IIS care detin un
sistem matur de AIC (o culturd mai institutionalizatad a calitatii), fara a reduce responsabilitatea de a
proteja studentii, n sensul programului de studii in care sunt Tnscrisi acestia, precum si societatea, in
sensul calitatii absolventilor. Acest ,management matur al AIC” si procedura aferenta de asigurare a
calitatii trebuie sa puna accent pe mecanismele implementate de organismul de AIC din cadrul
universitatii, prin audituri sau evaluari interne periodice, in vederea respectarii cerintelor institutionale
si, ca urmare, si a celor nationale. Noua abordare permite organismului national de AC sa se concentreze
pe rezultatele sistemului de AIC, in loc sa continue supravegherea complexd, asa cum obisnuia pana
acum. Abordarea se dovedeste a fi mai eficienta atat pentru IIS, cat si pentru agentia de ACsida acesteia
din urma ocazia sa se concentreze pe proceduri de acreditare bazate mai mult pe rezultate.

183.  Rareori schimbarea culturald are loc strict din interior. Strategiile bazate pe principiul
imbunatatirii institutiilor de fnvatamant superior au un impact pozitiv evident asupra maturitatii
implementarii unui management eficient al AIC. Cu toate acestea, o schimbare reald de cultura si
constituirea unei ,culturi a calitatii” Tntr-o IS este aproape intotdeauna rezultatul unei forte
determinante exterioare, care, in sectorul de invatamant superior, vine sub forma unei importante
reforme a cadrului legislativ sau cel putin a politicilor care deriva din acesta. Dar orice schimbare trebuie
sa recunoasca si sa respecte efortul partilor interesate din cadrul sectorului si ,referinta nationald”
existentd, ca parte dintr-un sistem care evolueaza permanent, intr-un context internationalizat al
fnvatamantului superior in Europa.

184. Nu este vorba de o alta schimbare de paradigma, asa cum s-a intamplat Th 2005 cu adaptarea
la SEIS, ci de nevoia de a introduce Imbunététiri in sistem, dupd primii zece ani de implementare, pe
baza experientei dobandite de IIS si de organismul de AC si pe baza informatiilor derivate din procesele
realizate. Noile criterii aferente procedurilor de asigurare interna si externa a calitatii vor trebui aplicate
in contextele diferitelor viziuni, misiuni si obiective ale diferitelor IIS si al modului in care acestea Tsi
gestioneaza diferitele abordari ale proceselor de furnizare a programelor de studiu si a activitatilor de
cercetare.

185.  Paginile urmatoare prezinta o descriere a liniilor directoare si a proceselor privind AC propuse,
care vor fi implementate in cadrul universitatilor din Romania de catre unitatile sau departamentele lor
de AC. Liniile Directoare se bazeaza pe Procedura de AUDIT desfasuratda de Agentia Nationald de
Asigurare a Calitatii si Acreditare din Spania (ANECA) din 2008, revizuita si actualizata in 2016. Criteriile
de AUDIT se bazeazd pe Standardele si Liniile Directoare pentru Calitate in invitdmantul Superior (ESG),
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a caror versiune actualizata a fost aprobata in cadrul Conferintei Ministeriale a Grupului de monitorizare
a Procesului Bologna, care a avut loc la Erevan in luna mai 2015.

186. Liniile Directoare prezinta procesul de adoptare a unui Sistem de Asigurare Interna a Calitatii in
cadrul institutiilor, luand n considerare faptul ca universitatile romanesti nu pornesc de la zero in ceea
ce priveste procesele interne de AC. Tnsd Liniile Directoare au un dublu obiectiv: pe de o parte, si
sistematizeze o serie de Principii comune care sa fie utilizate de universitadtile implicate pentru
asigurarea interna a calitatii, iar pe de alta parte, sa promoveze un set de Criterii bazate pe ESG, pentru
a stabili o comunitate academica a institutiilor romanesti, care ar putea sd favorizeze proiecte de
cooperare ulterioare si recunoasterea unor scheme de mobilitate.

2.2. Scopul si principiile liniilor directoare

187. O presupunere implicitd avuta in vedere de la bun inceput este aceea ca ESG trebuie sa
constituie baza Liniilor Directoare. Experienta dobandita in Romania de ARACIS si de institutiile de
invatamant superior a demonstrat clar, printre altele, ca:

e Un sistem de AC trebuie sa se bazeze pe principii si standarde convenite cu partile interesate si
sa prevada proceduri si criterii clare.

e Scopurile si sfera de aplicabilitate a Liniilor Directoare trebuie ‘corelate’cu cerintele privind AC
si cu asteptarile Tn privinta universitatilor romanesti.

e De asemenea, Liniile Directoare trebuie sa aiba legatura cu diferitele proceduri externe de AC,
pe care universitatile romanesti trebuie si/sau aleg sa le indeplineasca.

e Caurmare, este probabil ca Liniile Directoare sa fie nevoite sa includa urmatoarele aspecte:

v’ consolidarea si mentinerea schemelor de AIC in cadrul unei universitati, in ceea ce priveste
rolurile si responsabilitatile institutiei ca intreg;

v/ monitorizarea si coordonarea activittilor de AIC care sunt necesare ca dovadd pentru
evaluarea externa periodica a institutiei ca intreg;

v’ stabilirea si monitorizarea continud a schemelor de AIC pentru programele pe care le ofera
o institutie;

v’ analiza rezultatelor AIC pentru a sustine progresul si imbunatatirea;

v" monitorizarea (si coordonarea) propunerilor de programe transmise de o IIS pentru
evaluare externa / acreditare.

e Liniile Directoare trebuie sa fie aplicabile in cadrul diferitelor modele de management utilizate
de I1S. Tn vederea asigurdrii calititii, acestea se pot grupa, in mare, dupa cum urmeaza:

v Acorduri in cadrul cdrora grupul principal de management detine controlul asupra tuturor
aspectelor de asigurare interna a calitatii, inclusiv implementarea practica - aceasta fiind
adesea responsabilitatea alocatd in mod special unuia sau mai multor rectori adjuncti. De
obicei, rectorul adjunct poate prelua responsabilitatea pentru toate aspectele de asigurare
a calitatii care tin de predare si de invatare (si probabil si de cercetare), pe cand un rector
adjunct responsabil de ,management/resurse” raspunde de chestiunile legate de
guvernanta. Desigur, existd zone de suprapunere care trebuie clarificate, de exemplu,
aspectele legate de resursele umane care includ cadrele didactice si personalul de
cercetare.

v" Acorduri in cadrul cdrora, in timp ce managementul principal pastreaza responsabilitatea
privind calitatea in general, ‘aspectele practice’ sunt descentralizate, de exemplu, la nivelul
unei facultati, al unui departament sau chiar al unui program, cu un sistem de raportare
prin care se asigurd informarea managementului superior cu privire la activitatile curente
si la rezultate.
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188.  Este posibil sa nu fie nevoie ca Liniile Directoare sa se refere in mod direct la aspecte care tin de
dezvoltarea si de constituirea unei IIS si de acreditarea externa obligatorie a institutiei, sau de alte
proceduri conduse din exterior, in alt fel decat prin sprijinirea modului (modurilor) in care universitatea
propusa isi elaboreaza in continuare planurile pentru asigurarea interna a calitatii.

189.  Pentru a stabili care sunt principiile esentiale, ar putea fi util, mai intai, sa reflectam la scopurile
generale pentru care se intreprind eforturile de AC. in cazul invatdmantului superior in general, acestea
pot fi prezentate pe scurt dupa cum urmeaza:

e |Institutia ofera programele de studii cu buna credinta?
e |Institutia dispune de resursele necesare pentru a oferi programul ei?
e Programele acesteia sunt concepute pentru a realiza rezultatele si standardele care reprezinta
in mod rezonabil asteptarile privind denumirile/titlurile programelor de studii?
e Studentii Tsi pot finaliza studiile in mod echitabil?
e Munca studentilor este evaluata in mod echitabil, consecvent si riguros?
e Realizarile studentilor sunt aliniate cu asteptarile generale aferente diplomei/titlurilor
obtinute?
190. Principiile generale care stau la baza tuturor aspectelor legate de AC in Tnvatamantul superior,
sustin ca AC trebuie:

e safie parte integranta din procesul de management intern al institutiei, fie adresandu-se in mod
special procesului de predare, invatare si cercetare, fie intervenind in sprijinul altor functii pe
care le indeplineste institutia de Tnvatamant superior;

e si fie relevante, valabile si proportionale cu scopul specific si cu riscurile pe care cauta sa le
previna si sa fie aplicate consecvent;

o sareflecte interesele studentilor, ale angajatorilor si ale societatii in general;

e sd recunoasca importanta centrald a autonomiei institutionale si responsabilitatea principala a
institutiei de Tnvatamant superior pentru calitatea actului educational pe care il furnizeaza;

e sd fie armonizate cu contextele legislative, pedagogice si sociale in care activeaza respectiva
institutie de Tnvatamant superior;

e 53 cuprinda o orientare pe imbunatatire / perfectionare, pe 1dnga monitorizarea respectarii
standardelor si asteptarilor necesare;

e sd conduca la intocmirea unor rapoarte usor accesibile si inteligibile pentru publicul larg.

191. Liniile directoare de AC propouse au fost elaborate tindnd seama de urmatoarele aspecte:

e Liniile Directoare trebuie sa fie aplicabile in cadrul diferitelor modele de management utilizate
de lIS;

e Liniile Directoare sunt elaborate in cadrul ESG;

e Liniile Directoare trebuie sa aiba legatura cu diferitele proceduri de asigurare externa a calitatii
pe care universitatile romanesti trebuie si le aleg sa le indeplineasca (certificari de calitate
nationale sau internationale,);

e Liniile Directoare trebuie sa tina seama, intr-o oarecare masura, de rezultatele Tnhvatarii si, prin
intermediul acestora, de controlul/asigurarea calitatii evaluarilor studentilor;

e avand in vedere ca o serie de universitati romanesti sunt internationalizate, in sensul ca atrag
studenti din alte tari si au absolventi care isi gasesc un loc de munca si isi dezvolta cariera in
strainatate, Liniile Directoare ar trebui, Tn mod ideal, sa reflecte si normele si asteptarile
internationale.

192.  Aceste Linii Directoare pentru asigurarea interna a calitatii sunt concepute pentru a fi aplicate
in conformitate cu cerintele nationale romanesti, emise de ARACIS, care este rasponsabila de acreditare
la nivel institutional si la nivel de programe, si pentru a ajuta universitatile sa se pregateasca pentru
evaluarile externe si pentru a raspunde asteptarilor publicului, in general. Principiile care stau la baza
documentului de Linii Directoare se bazeaza, in mare, pe experienta diferitelor modele europene in
dezvoltarea procedurii de evaluare a Sistemelor de Asigurare Interna a Calitatii.
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193.  Procedura a fost conceputa din perspectiva ESG si orientatd pe nevoile identificate ale unei
game largi de institutii de invatamant superior in ceea ce priveste implementarea propriilor lor sisteme
de AIC, pentru a se conforma atat procedurilor nationale obligatorii de acreditare, cat si cerintelor
definite de ESG. Ca urmare, procedura de AIC este conceputa ca instrument de sprijin pentru institutii,
chiar dacd acestea au dezvoltat propriile sisteme de AIC, dar si ca mijloc de conformare cu cerintele
nationale si internationale pentru indeplinirea misiunii si a viziunii lIS.

194. Interviurile sustinute cu reprezentantii universitatilor romanesti care se ocupa de procesele de
AC au demonstrat ca reglementarile celor mai multe universitati, derivate din reglementarile legale
nationale, incorporeaza conceptul de AC. Totusi, pentru a aduce un suflu nou acestui concept, IIS
romanesti ar trebui sa dezvolte si sa implementeze sisteme corespunzatoare de AIC, dincolo de
identificarea organismelor de AC definite prin lege, cu o documentare clara a conceptelor de AC si
utilizand terminologia asociata cu AC. Institutia trebuie sa elaboreze o serie de criterii masurabile de AC,
in acord cu obiectivele, misiunea si viziunea sa.

195. Implementarea sistemului de AIC poate fi modelata sub forma unor abordari de sus in jos sau
de jos in sus, Tn care fluxul ideilor si al proceselor este in principal unul unidirectional. Acest flux
unidirectional nu asigura o aplicare omogena si o mentinere a fortei initiale a ,avantului” initiativei
respective. Cel mai probabil, astfel de modele vor sfarsi prin a nu sustine realizarea rezultatelor pe care
le-au anticipat initial. Totusi, un model optim pentru universitatile romanesti, care combina ambele
directii Tn toate activitatile de AC (idei, proceduri etc.) este considerat ca fiind o cheie fundamental3
pentru un sistem reusit de AIC. Tn cadrul acestui sistem reusit de AIC, unititile sau departamentele de
AC reprezinta nucleul, dar si platforma de relatii intre IS si agentia nationald de AC. Un astfel de sistem
bazat pe un flux bi/multidirectional este esential pentru realizarea ambitiilor nationale privind
rezultatele asociate cu AC, care sa fie transparente la nivel international, dar si pentru eforturile IIS de
a-si perfectiona activitatile si de a obtine recunoasterea progreselor.

196.  Pentru a asigura un sistem reusit de AIC, este esential sa fie implicat intregul personal al IIS.
Toate partile interesate trebuie sa fie implicate Tn activitati de asigurare interna a calitatii, conform
rolului pe care 1l detin n cadrul institutiilor de invatamant superior. Este esential ca statul sa acorde un
sprijin activ si o angrenare in toate activitatile de asigurare a calitatii, de la planificare la implementare.
Propagarea unei culturi de asigurare a calitatii in randurile tuturor partilor interesate ale unei institutii
de invatamant superior constituie cea mai semnificativa sarcind a unitatilor de asigurare a calitatii si a
personalului institutiei. Membrii facultatilor si personalul nedidactic trebuie Tncurajati sa fie mai
entuziasti si, acolo unde e cazul, sa beneficieze de indrumari pentru a implementa principiile de
asigurare a calitatii in munca lor de zi cu zi.
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Figura 4: Model optim pentru asigurarea interna a calitatii, cu unitatea de asigurare a calitatii ca
nucleu (Sagetile verzi: activitati asociate direct cu Biroul de Asigurare a Calitatii, Sagetile rosii: activitati
n care Biroul de Asigurare a Calitatii este implicat in mod implicit).
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2.3. Linii directoare generale pentru asigurarea interna a calitatii

197.  1n paginile urmé&toare sunt prezentate o serie de Linii Directoare pentru constituirea unui sistem
adecvat de asigurare interna a calitatii (AIC), cu obiectivul de a stabili un cadru general care poate fi
comun pentru ARACIS si pentru IIS romanesti. Aceste linii directoare contin, in cele 9 capitole ale lor,
elementele care ar trebui sa formeze nucleul unui sistem de AIC, dar care pot fi formulate in diferite
moduri, in cazul in care unele universitati romanesti si-au dezvoltat deja propriile sisteme de asigurare
interna a calitatii conform reglementarilor legale.

198.  Flexibilitatea la nivelul procedurii ar trebui sa fie un principiu general in reforma actualad a
sistemului de asigurare a calitatii invatamantului superior din Romania. Ca urmare, instrumentul utilizat
de universitati pentru a-si prezenta schemele interne de asigurare a calitatii, pentru a gestiona ele insele
calitatea si a promova stabilirea unei culturi a calitétii la nivel institutional trebuie s3 fie si el flexibil. ns3
cele cateva principii si linii directoare care stau la baza intelegerii conceptului de asigurare interna a
calitatii in Romania trebuie neaparat sa fie comune si, ca urmare, sa fie stabilite de organismul national
de acreditare, ARACIS (desemnat de lege si de MEN), de universitatile romanesti si de partile interesate
din Tnvatamantul superior.

199. Liniile directoare sunt descrise in detaliu mai jos:

1. Politici si obiective privind calitatea.

Institutia de invatamant superior trebuie sa consolideze o cultura a calitatii care sa fie sprijinita de o
politica a calitatii si de obiective ale calitatii, care sunt comunicate si accesibile in mod public.

200. Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sau de asigurare interna a calitatii, 1IS
trebuie sa explice si sa poatd dovedi urmatoarele:

a) Saformuleze in scris o declaratie publica, prin care sa-si prezinte politica privind calitatea, sfera
de aplicabilitate si obiectivele acesteia;
b) Sa defineasca partile interesate care sunt implicate in definirea politicii de calitate;
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c)
d)

e)

Sa integreze diferite elemente (organisme, proceduri, procese, etc.) pentru a stabili un sistem
in care sa poata fi implementata aceasta politica privind calitatea;

Sa stabileasca actiuni pentru a defini, a aproba, a evalua si a imbunatati politica si obiectivele
privind calitatea;

Sa stabileasca impreuna cu partile interesate procedura de stabilire a responsabilitatii (cum,
cine, cand) privind respectarea politicii de calitate si indeplinirea obiectivelor privind calitatea.

2. Calitatea programelor de studii.

IIS trebuie sa dispuna de mecanisme care sa i permita mentinerea si actualizarea programelor de studii
si dezvoltarea metodologiilor pentru a aproba, a controla, a evalua si a imbunatati calitatea acestora
in mod periodic.

201.

Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sdu de asigurare interna a calitatii, IS

trebuie sa explice si sa poatd dovedi urmatoarele:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Sa stabileascd organismele, partile interesate si procedurile implicate in crearea, controlarea,
planificarea, dezvoltarea si evaluarea periodicd a titlurilor academice, a obiectivelor si
competentelor asociate cu acestea.

Sa aiba sisteme pentru colectarea si analiza informatiilor (atat din surse nationale, cat si din
surse internationale) pentru a evalua mentinerea, actualizarea si innoirea programelor sale de
studii.

Sa aiba mecanisme pentru a reglementa procesul decizional asociat cu programele de titluri
academice oferite si crearea programelor si a obiectivelor acestora.

Sa asigure dezvoltarea mecanismelor necesare pentru a implementa imbunatatirile identificate
in cursul evaluarii periodice a programelor de studii aferente titlurilor academice.

Sa determine procedura privind responsabilitatea (cum, cine, cdnd) fata de partile interesate cu
privire la respectarea politicii de calitate si la indeplinirea obiectivelor privind calitatea.

Sa defineasca criteriile pentru eventuala intrerupere a programului de studii.

3. Implementarea programelor de studii in sensul unei invatari centrate pe student.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa dispuna de proceduri pentru a confirma ca scopul
fundamental al actiunilor sale este sa incurajeze tnvatarea in randul studentilor.

202.

Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sau de asigurare interna a calitatii,

institutia de Tnvatamant superior trebuie sa explice si sa poata dovedi urmatoarele:

a) Sa dispuna de sisteme informatice care sa-i permita sa cunoasca si sa-si evalueze cerintele
privind:
e Definirea profilurilor de admitere/absolvire;
e Admiterea si inscrierea;
e Contestatiile, reclamatiile si sugestiile;
e Sprijinirea studentilor si indrumarea in cadrul activitatile la clas3;
e Predarea si evaluarea invatarii;
e Experienta privind plasarea/experienta de lucru si mobilitatea studentilor;
e QOrientarea privind parcursul profesional

b) Sadispuna de mecanismele necesare pentru a obtine, a evalua si a verifica informatii privind
dezvoltarea actuala a proceselor mentionate mai sus.
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c) Sa creeze mecanisme pentru a reglementa liniile directoare care afecteaza studentii:
reglementari (examinari, masuri disciplinare, cereri de certificate, atestarea calificarilor
etc.), reguli de utilizare (a infrastructurii), orare, programe, beneficii oferite de universitate.

d) Sa defineascd in ce fel sunt controlate, evaluate periodic si imbunatatite procesele si
actiunile care implica studentii.

e) Sa stabileasca procedurile utilizate pentru a reglementa si a asigura procesele decizionale
privind studentii.

f) Sa identifice modul in care partile interesate participd la elaborarea si la dezvoltarea
proceselor referitoare la invatarea studentilor.

g) Sa prezinte procedura (cum, cine, cand) utilizatd pentru stabilirea rdaspunderii privind
rezultatele invatarii studentilor.

4. Mecanisme de imbunatatire a calitatii cadrelor didactice universitare si administrative.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa dispuna de mecanisme prin care sd se asigure ca
recrutarea, gestionarea si pregatirea cadrelor didactice, a personalului din servicii si a personalului
administrativ se desfasoara in contextul ludrii masurilor de protectie adecvate pentru ca acestia sa-si
poata indeplini functiile respective in mod adecvat.

203.

Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sau de asigurare interna a calitatii, IS

trebuie sa explice si sa poata dovedi urmatoarele:

a)

b)

d)
e)

f)

Sa dispuna de proceduri pentru a colecta si a evalua informatii privind cerintele referitoare la
personalul sdu academic (specificatii ale postului, competente cerute etc.) in conformitate cu
politica sa de personal.

Sa dispuna de mijloacele necesare pentru a colecta si a analiza informatii privind abilitatile si
rezultatele actuale ale personalului academic, in privinta recrutarii, pregatirii, evaluarii
performantei, promovarii si a recunoasterii.

Sa defineasca abordarea in ceea ce priveste controlarea, evaluarea periodica si imbunatatirea
continua a politicii si a actiunilor sale in raport cu personalul academic.

Sa-si stabileasca procedurile pentru a reglementa si a asigura procesele decizionale privind
recrutarea, evaluarea, promovarea, pregatirea si recunoasterea.

Sa identifice modul in care partile interesate (in special personalul didactic si personalul didactic
auxiliar) participa la definirea si la dezvoltarea politicii de personal.

Sa prezinte procedura privind stabilirea raspunderii (cum, cine, cdnd) pentru rezultatele politicii
sale de personal.

5. Imbunitatirea calitatii resurselor materiale si a serviciilor

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa aiba mecanisme prin care sa poata concepe, gestiona si

imbunatati serviciile si resursele sale fizice 2

4 astfel incat invatarea sd aibd loc intr-un mod

corespunzator.

204.

Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sdu de asigurare interna a calitatii, IS

trebuie sa explice si sa poatd dovedi urmatoarele:

a)

Sa dispund de mecanismele necesare pentru a putea obtine si evalua informatiile privind
cerintele referitoare la crearea, alocarea, intretinerea si gestionarea resurselor fizice si a
serviciilor (inclusiv aspecte legate de siguranta si de mediu).

Sa dispuna de proceduri care furnizeaza informatii privind sistemele sale pentru intretinerea,
gestionarea si adaptarea resurselor fizice si a serviciilor.

Sa defineasca sistemul utilizat pentru a controla, a evalua periodic si a imbunatati permanent
politica si actiunile sale privind personalul administrativ si de servicii.

24 Dotéari (sali de clas, sali de studiu, sali de calculatoare, laboratoare, sili de sedinta, bibliotecd), echipamente,
precum si materiale stiintifice, tehnice, asistenta medicald, materiale artistice.
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d) Sa defineasca in ce fel se desfasoara controlul, evaluarea periodica si imbunatatirea resurselor
fizice si a serviciilor.

e) Sa-si stabileasca procedurile pentru a reglementa si a asigura procesele decizionale referitoare
la resursele fizice si la servicii.

f) Sa stabileascd procedurile pentru a transmite diferitele moduri in care partile interesate
participa la gestionarea resurselor fizice si la furnizarea serviciilor.

g) Sa prezinte procedura de stabilire a raspunderii (cum, cine, cand) privind adaptarea resurselor
fizice si a serviciilor la invatare, precum si nivelul de utilizare al acestora.

6. Implementarea domeniului de cercetare.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sda aiba mecanisme pentru a asigura si a promova
dezvoltarea activitatilor de cercetare conform programelor de studii furnizate de institutie si
contextului social aferent.

205. Pentru a putea implementa aceasta linie directoare in sistemul sau de asigurare interna a
calitatii, institutia de Tnvatamant superior trebuie sa explice si sd dovedeasca urmatoarele elemente pe
care trebuie sa le identifice:

a) Organismul (in termeni de structura, functii si proces decizional) din cadrul institutiei care
raspunde de stabilirea politicii, obiectivelor si tendintelor in activitatea de cercetare;

b) Partile interesate implicate, precum si mecanismele prin care acestea participa la definirea
politicii, a obiectivelor si a tendintelor activitatii de cercetare;

¢) Modul in care sunt aprobate tendintele din activitatea de cercetare si politica pentru
dezvoltarea proiectelor de cercetare;

d) Modulin care este asigurata implementarea proiectelor de cercetare (logistica, resurse umane,
materiale si financiare);

e) Modul in care sunt evaluate proiectele de cercetare;

f)  Modul in care sunt protejate rezultatele cercetarii;

g) Modul in care sunt publicate rezultatele obtinute;

h) Modul in care sunt evaluate imbunatatirile derivate din evaluarea politicii, a obiectivelor si a
tendintelor din activitatea de cercetare.

7. Implicarea comunita impactul social.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa creeze mecanisme prin care sa asigure dezvoltarea si
imbunatatirea actiunilor orientate catre implicarea comunitatii si catre impactul social, actiuni
relevante pentru a raspunde cerintelor societatii.

206. Pentru a putea implementa aceasta linie directoare in sistemul sau de asigurare interna a
calitatii, 1IS trebuie sa explice si sa ofere dovezi pentru urmatoarele elemente pe care trebuie sa le
identifice:

a) Organismul (din punctul de vedere al structurii, al functiilor si al proceselor decizionale) din
cadrul institutiei care raspunde de stabilirea politicii, obiectivelor si actiunilor intreprinse ca
urmare a implicarii comunitatii si a impactului social.

b) Partile interesate implicate, precum si mecanismele prin care acestea participa la definirea
politicii si a obiectivelor stabilite ca urmare a implicarii comunitatii si a impactului social.

¢) Modul in care sunt aprobate initiativele de implicare a comunitatii si de creare a impactului
social.

d) Modul in care sunt asigurate implementarea si resursele proiectelor de implicare a comunitatii
si de creare a impactului social (logistica, resurse umane, materiale si financiare).

e) Modul in care sunt diseminate si comunicate intre universitate si partile interesate actiunile
care rezulta din implicarea comunitatii si din crearea impactului social.
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f) Modul in care sunt implementate imbunatatirile care rezulta din evaluarea politicii si
obiectivelor privind implicarea comunitatii si crearea impactului social.

mpactul acestora asupra proceselor decizionale.

Institutia de Thvatamant superior trebuie sa dispuna de procedurile necesare pentru a se asigura ca
rezultatele (procesele de predare si de invatare, angajabilitatea absolventilor si satisfactia diferitelor
parti interesate) sunt masurate, analizate si utilizate?® in procesele decizionale si pentru a imbunatati
calitatea programelor de studii asociate cu titlurile academice.

207. Pentru a implementa aceasta linie directoare n sistemul sau de asigurare interna a calitatii, 1IS
trebuie sa explice si sa poata dovedi urmatoarele:

a) Sa dispuna de mecanismele necesare pentru a obtine informatii privind nevoile si asteptarile
diferitelor parti interesate cu privire la calitatea programelor de studii.

b) Sa dispuna de sistemele necesare pentru a colecta informatii si a furniza date privind rezultatele
invatarii, caracterul angajabil al absolventilor si satisfactia partilor interesate.

c) Sa defineasca modul in care se desfasoara controlul, evaluarea periodica si imbunatatirea
continua a rezultatelor si a fiabilitatii datelor.

d) Sa determine strategiile si abordarea pentru imbunatatirea rezultatelor.

e) Sa determine diferite proceduri pentru a reglementa si a asigura procese decizionale bazate pe
rezultate.

f) Sa identifice modul in care partile interesate sunt implicate Tn masurarea, analizarea si
imbunatatirea rezultatelor.

g) Sa prezinte procedura de stabilire a raspunderii (cum, cine, cand) privind rezultatele (rapoarte
de activitate, rapoarte privind rezultatele, etc.).

9. Informa i transparenta institutiei de inv ant superior.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa aiba mecanisme pentru a se asigura ca sunt publicate
periodic informatii actualizate privind titlurile academice si programele.

208.  Pentru a implementa aceasta linie directoare in sistemul sdu de asigurare interna a calitatii, IS
trebuie sa explice si sa poata dovedi urmatoarele:

a) Sa dispuna de mecanisme pentru a obtine informatii cu privire la desfasurarea titlurilor
academice si a programelor de studii.

b) Sa determine procedura stabilita pentru informarea partilor interesate (inclusiv diferitele
niveluri din structura organizationala a institutiei de Tnvatamant superior) cu privire la:

e Programele pe care le ofera.

e Obiectivele si planificarea titlurilor universitare.

Politici privind admiterea si indrumarea studentilor.

Metodologii de predare, invatare si evaluare (inclusiv experienta de lucru).

Mobilitate.

e Cereri, reclamatii si sugestii.

e Recrutarea, evaluarea, promovarea si recunoasterea personalului academic si a
personalului administrativ si de servicii.

e Serviciile si utilizarea resurselor fizice.

e Rezultatele nvatarii (in ceea ce priveste invatarea, angajabilitatea absolventilor/integrarea
pe piata muncii si satisfactia diferitelor parti interesate).

25 Rezultatele trebuie impartite in functie de tipurile de studenti, de ex. la zi, cu frecventa redusd, invatamant la
distantd, peste 25 ani, al doilea titlu academic, studenti care nu au participat la examene, etc.
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c) Sa defineasca in ce fel se desfasoara controlul, evaluarea periodica si imbunatatirea continua a
informatiilor publice furnizate partilor interesate.

d) Sa stabileasca procedurile necesare pentru reglementarea si garantarea proceselor decizionale
referitoare la publicarea informatiilor privind programele si titlurile academice oferite de
institutia de Tnvatamant superior.

2.4. Conditii de creare a unui sistem de asigurare interna a calitatii

Obiective si principii de actiune

209. Elaborarea sistemelor de asigurare interna a calitatii este un element esential in activitatile de
politici si Tn activitatile educationale ale unei IIS; ca urmare, obiectivele pe care aceasta cautd sa le
realizeze prin implementarea unui sistem de asigurare interna a calitatii trebuie stabilite dinainte. Atunci
cand elaboreaza un sistem de asigurare interna a calitatii, institutia de Tnvatamant superior va trebui sa
respecte urmatoarele principii de actiune:

e Legalitatea si certitudinea legala: IIS isi va concepe sistemul de asigurare interna a calitatii in
conformitate cu legislatia universitara existenta si cu standardele si liniile directoare privind
asigurarea calitatii, previzute pentru SEIS.

e Publicitate, transparenta si participare: 1IS va disemina procesul prin care a fost creat sistemul
sau de asigurare interna a calitatii, va stabili proceduri pentru a facilita incorporarea
propunerilor si rapoartelor generate in acest proces si va face posibila participarea tuturor
partilor interesate.

Partile interesate implicate

210. |IS trebuie sa declare care sunt partile interesate vizate de sistem. Ca urmare, vor fi incluse
grupurile care sunt implicate direct si indirect in procesele de asigurare a calitatii Tn Tnvatamantul
superior: studenti, manageri, personal didactic, personal de cercetare si personalul administrativ si de
servicii al institutiei, autoritati din domeniul educatiei, angajatori, societatea.

Etape

211. Elaborarea sistemului de asigurare interna a calitatii va include Tn mod necesar definirea unei
serii de etape care vor implica:

e Colectarea si analiza informatiilor.
e Controlul, evaluarea periodica si perfectionarea continua a actiunilor.
e Mecanismele si strategiile decizionale, in special cele care modifica programele de studii.
e Stabilirea procedurii de raspundere fata de partile interesate cu privire la actiunile desfasurate,
in special la cele care privesc programele de studii.
Domeniul de aplicare

212.  Pentru definirea sistemelor de asigurare interna a calitatii, institutia de Tnvatamant superior
trebuie sa tind seama cel putin de elementele care afecteaza programele de studii:

Elaborarea programelor de studii oferite:

e Definirea politicii si a obiectivelor de calitate;

e Definirea si aprobarea programelor de studii;

e Criteriile de admitere a studentilor;

e Planificarea programelor de studii oferite;

e Criteriile pentru eventuala intrerupere a unui program de studii.
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Activitati la clasa si actiuni centrate pe student:

e Activitati de primirea studentilor si activitati de sprijinire a procesului de invatare;
e Dezvoltarea programelor de studii oferite;
0 Metodologia de predare-invatare;
0 Evaluarea invatarii;
e Experienta de lucru si mobilitatea studentilor;
e Orientare in cariers;
e Evaluarea si perfectionarea programelor de studii oferite;
0 Implementarea actiunilor de perfectionare identificate;
e Gestionarea reclamatiilor si a contestatiilor;
e Administrarea situatiilor si a certificatelor studentilor.
Personal academic si personal didactic auxiliar: Recrutare, evaluare, promovare, formare,
recunoastere si sprijin pentru activitatile didactice.

Resurse fizice si servicii:

e Proiectarea, gestionarea si imbunatatirea salilor de clasa, a spatiilor de lucru, a laboratoarelor
si a spatiilor experimentale, a bibliotecilor si a colectiilor bibliotecilor.

e Resurse si servicii pentru Tnvatare si pentru sprijinirea studentilor.

Rezultatele invatarii: Masurarea, analiza si utilizarea rezultatelor:

O angajabilitatea absolventilor;
O mediul universitar;
0 satisfactia diferitelor parti interesate implicate.
Informatii publice: Diseminarea informatiilor actualizate privind programele.

213.  Proceduri. in functie de gradul de complexitate si de nevoia de a controla procesele care vor fi
incluse n sistemul de asigurare interna a calitatii, va fi necesara o analiza pentru a stabili daca acestea
vor fi documentate sub forma de proceduri, diagrame de flux, dosare de proces etc., in care se face o
descriere adecvata a obiectivului acestor procese, a domeniului de aplicare, a responsabilitatilor, a
documentatiei de referinta, a procesului, a tipului de control, etc.

Organizare, structura si resurse

214. Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa specifice aspectele organizationale si structurale,
precum si resursele care vor sprijini si vor structura sistemul de asigurare interna a calitatii. Aceste
aspecte cuprind:

e Organigrama si structura institutiei de invatamant superior.
e Responsabilitatile si functiile organismelor administrative si de guvernare, in special a celor
asociate cu programele de studii.
e Personalul academic si personalul didactic auxiliar asociat cu institutia de invatamant superior.
e Comisiile si organismele similare care, in cadrul institutiei de fnvatamant superior si al
departamentelor, sunt implicate in dezvoltarea proceselor.
e Regulamente, protocoale si proceduri care reglementeaza deja activitatile institutiei de
fnvatamant superior, in special cele asociate cu asigurarea calitatii programelor de studii.
215.  Pe langa cele de mai sus, institutia de invatamant superior trebuie sa ia in considerare toate
resursele si structurile care au contribuit la asigurarea calitatii programelor de studii Thainte de crearea
sistemului.
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2.5. Recomandari pentru implementarea Liniilor Directoare pentru asigurarea

interna a calitatii

216.  Experienta acumulata de sistemul romanesc de asigurare a calitatii pe parcursul evolutiei sale
din anul 2005 si pana in prezent a demonstrat clar ca, prin sprijin coordonat la nivel politic, academic si
managerial/administrativ, pot fi coordonate progrese semnificative si demonstrabile privind asigurarea
calitatii in Tnvatamantul superior, indiferent de contextele si de culturile diverse la nivel institutional,
national si regional si de constrangerile financiare aparute dupa criza din 2008.

217.  Este clar ca evaluarea externa a invatamantului superior se afla intr-o stare de permanenta
schimbare si asta nu doar in cazul Romaniei. Astfel de schimbari pot fi aplicate in cazul organizatiilor,
guvernantei/managementului acestora, procedurilor pe care le desfasoara si standardelor si criteriilor
aplicate in cadrul acelor proceduri. Tn ciuda contextelor multiple si diferite si in special a constrangerilor
financiare actuale din multe tari, asigurarea calitatii invatamantului superior ramane o ,poveste de
succes” la nivel european. Aceasta se datoreaza faptului ca tarile, prin intermediul agentiilor lor
nationale si/sau regionale, cauta sa aplice ESG astfel incat principiile fundamentale sa tind cont de
contextele locale.

218.  in ceea ce priveste contributiile la elaborarea unui nou set de Linii Directoare pentru asigurarea
calitatii Tn institutiile romanesti de Tnvatamant superior, printre principalele mesaje se numara si
urmatoarele:

. n ciuda succesului Procesului Bologna, nu exista un model unic de asigurare a calitatii (fie
el simplu sau complex) care sa se aplice in toata Europa / SEIS;
- dezvoltarea unor sisteme de AC necesita timp si odata cu trecerea timpului, contextul in

care se aplica asigurarea calitatii se va schimba in mod aproape sigur, asa cum se vor
schimba si asteptarile privind rezultatele procesului de asigurare a calitatii;

- pentru a-si pastra rigurozitatea dar, in acelasi timp, si o capacitate de adaptare la contexte
si asteptari aflate in schimbare, un sistem de AC trebuie sa se bazeze pe principii si pe
standarde convenite cu principalele parti interesate, iar procedurile si criteriile se pot
schimba si se vor si schimba.

219.  Este foarte clar ca impactul explicit asupra asigurarii interne a calitatii in universitatile europene
variazd in mod semnificativ. In contextul ,politic” general al Procesului Bologna, asteptirile, cerintele si
implementarea practica de catre agentiile nationale si regionale de asigurare a calitatii variaza foarte
mult. La fel, exista variatiuni enorme si in ceea ce priveste masura si modurile in care diferitele
universitati isi organizeaza sistemele de asigurare interna a calitatii. Cu toate acestea, multe, daca nu
cele mai multe dintre asteptarile ESG sunt incluse intr-o mai mica sau mai mare masura. De asemenea,
este de remarcat ca acestea sunt incluse in contexte aflate in continuad schimbare/evolutie.

220.  Utilizand baza de dovezi acumulata prin experienta anterioara a IIS si a ARACIS, se poate
concluziona ca evolutia politicilor si evolutiile practice in Romania inregistrate cu privire la asigurarea
calitatii trebuie sa acorde o atentie deosebita urmatoarelor teme:

1. Un concept comun de sisteme de asigurare interna a calitatii, facilitat de ARACIS conform
unei culturi noi si actualizate de asigurare a calitatii, care sa promoveze o intelegere clara si
comuna a responsabilitatilor si asteptarilor dupa experienta dezvoltata in sistemul national
in ultimii 15 ani.

2. O analizd/revizuire a criteriilor de asigurare interna a calitatii in vederea alinierii cu cele mai
recente tendinte privind internationalizarea universitatilor si cu prioritizarea rezultatelor .
3. Elaborarea unui model de asigurare a calitatii care identifica clar fluxurile de informatii

necesare pentru o gestionare eficienta si eficace si care este adaptabil la diferitele contexte
si prioritati ale diferitelor institutii de invatamant superior.

4. Rolurile si responsabilitatile organismului (organismelor) de asigurare a calitatii din cadrul
fiecarei universitati, inclusiv identificarea autoritatii care asigura activitatile de asigurare a
calitatii (si posibilitatile de delegare a acestei autoritati).
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5. Tmbunétatirea nivelului de implicare a tuturor partilor interesate din invatdmantul superior,

¥
v

in ceea ce priveste asteptdrile acestora legate de calitatea si de imbunatatirea calitatii.

¥

Plasarea sistemului de asigurare interna a calitatii in centrul noii paradigme

221.  Elaborarea programului de Audit, care sprijina institutiile sa conceapa un sistem de asigurare
interna a calitatii care certifica maiintai conceptul si apoi implementarea sa, a contribuit la generalizarea
acestui instrument de autocontrol, la co-responsabilitatea institutiilor si la aprofundarea generarii unei
culturi a calitatii interne in sistem; concentrarea asupra centrului?® face posibila definirea unei unitati
minime de evaluare care da coerenta concentrarii pe rezultatele invatarii, permitand stabilirea unor
yinterpretari” ale contextului Tn cadrul facultatii, facand vizibile elementele structurale ale centrului,
care sunt comune tuturor si reducand ponderea evaluatoare, pentru a dedica mai multe eforturi
rezultatelor si realizarii acestora, fara a fi nevoie ca atentia sa se fixeze pe institutie ca intreg, a carei
dimensiune, in unele cazuri, impiedica o analizd mai detaliata.

222. Dupa cum s-a mentionat anterior, procesul de creare a unei referinte metodologice pentru
evaluarea calitatii educatiei din Romania trebuie sa se faca pe baza proceselor invatate si implementate
n istoria recenta a tarii.

223.  Definitia in termeni largi a unui model de asigurare a calitatii cu propunerea unor criterii de
acreditare a institutiei in care atentia este concentrata pe cariere, prin masuratori ale rezultatelor
indirecte ale invatarii, structurat pe baza unui sistem de asigurare interna a calitatii institutiei, poate lua
forma unui proces de proiectare si gestionare de sus in jos, data fiind dezvoltarea modelului si existenta
unor rapoarte internationale care examineaza si analizeaza sistemul ca intreg si propune actiuni pentru
reformarea acestuia.

224.  Totusi, trecerea la un al doilea nivel de concretizare sub forma de indicatoare si standarde
necesita un proces de consultare cu agentii implicati (mai ales cu reprezentantii institutiilor) intr-o
abordare clara de jos in sus, care permite ca modelul sa fie detinut de catre protagonistii sai directi si
care contribuie la justificarea procesului, pe baza participarii co-responsabile a expertilor. Aceasta nu
inseamna ca forma proceselor de consultare, numarul de experti convocati, frecventa intalnirilor si
agenda procesului nu sunt conduse de aceeasi autoritate care raspunde de procesul de reforma.

225. Indicatoarele si standardele sunt puncte de referinta in stransa legatura cu specificitatea unei
anumite traditii academice si ar trebui definite si delimitate in cadrul unui proces de consultare si
discutie. Simpla idee ca acestea pot fi definite exclusiv pe baza comparabilitatii criteriilor si a pragurilor
de referinta utilizate de organisme din afara sistemului ar submina eficienta exercitiului si legitimitatea
procesului.

226.  Fiecare institutie de Tnvatamant superior ar trebui sa dispuna de o unitate de asigurare interna
a calitatii care sa asigure definirea si verificarea periodica a procedurilor interne pentru imbunatatirea
continua a calitatii educatiei furnizate. Procesul de acreditare institutionald este orientat, intr-o mare
masurd, pentru a verifica existenta acestor unitati si faptul ca ele isi indeplinesc misiunea in mod
adecvat. Scopul principal al noului model este sa consolideze procesele de asigurare interna a calitatii
in institutiile de Tnvatamant superior si sa garanteze existenta unor strategii, proceduri si a unei culturi
de imbunatatire si de asigurare a calitatii.

227.  Aceste evaluari au loc in mod repetat, la intervalele definite de nivelul obtinut in urma
acreditarii. Aceasta evaluare este cumulativa Tn cazul acreditarii noilor institutii. Criteriile de evaluare
includ pragurile indicatorilor prevazuti pentru acreditarea initiald, precum si indicatori suplimentari
(preferabil referitori la proces si la rezultat) care se refera la noi aspecte.

”a
|

26 Prin ,,centru” intr-o institutie de invatdmant superior se intelege o facultate sau o scoald, ca unitate minimé care
dezvolta in mod autonom propriul sau sistem de asigurare interna a calitatii, in coordonare cu organismul central
care raspunde de acesta la nivelul institutiei.
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Partea 3. - Manualul expertilor evaluatori

3.1. Comisia de experti evaluatori

Componenta Comisiei de experti evaluatori

228.  Pentru evaluarea fiecarei institutii, Comisia are cel putin urmatorii membri:
e Directorul Misiunii (membru al Consiliului ARACIS)
e Coordonatorul Misiunii (membru al ARACIS)
e 2 studenti evaluatori
e Evaluatori din alte tari (membri ai Registrului National al Evaluatorilor Internationali ai ARACIS);

e Evaluatorul Comisiei Institutionale (membru al Comisiei Institutionale a ARACIS pentru Activitati
Manageriale si Financiare);

e Evaluatori de programe (membri ai Registrului National de Evaluatori al ARACIS (RNE)) in fiecare
din domeniile de studii aferente programului de studii evaluat);

e Secretarul tehnic (membru al personalului profesional al ARACIS)
Sugestii de completare:

0 Un expert de pe piata muncii in domeniul de interes.

0 Un presedinte care ar putea sa nu fie membru al Consiliului ARACIS.

O Un membru superior al personalului administrativ (de ex. directorul general

administrativ al unei universitati).

229.  Expertul este numit de Consiliul ARACIS pentru fiecare misiune. Numirea intrad in vigoare la
primirea de catre serviciile ARACIS a scrisorii de acceptare a misiunii de expert, semnata corespunzator
de catre expert. Semnarea Codului Etic si a Regulilor de Conduita este obligatorie. Sunt de dorit numiri
din institutiile din cadrul intregii Romanii. Expertii studenti pot fi numiti de organismele studentesti
reprezentative sau de institutiile romanesti de invatamant superior. Expertii internationali sunt selectati
pe baza numirilor de catre institutiile romanesti de invatamant superior si pe baza contactelor pe care
ARACIS le are cu institutiile si agentiile relevante din alte tari. Formarea oferita de ARACIS expertilor
evaluatori este obligatorie.

Profiluri ale membrilor Comisiei de experti evaluatori (propunere) ’
230. Toti expertii evaluatori trebuie sa faca demonstreze ca au urmatoarele abilitati:

e S3 efectueze evaluarea din mai multe perspective diferite;

e Sdrelationeze cu o serie de persoane, inclusiv studenti si directori generali;

e S3 poarte discutii privind abordarile strategice si operationale in legatura cu managementul
calitatii si cu standardele academice in general si cu imbunatatirea experientei de invatare a
studentilor in special;

e S3 asimileze o cantitate mare de informatii diferite si sa le analizeze pentru a formula concluzii
fiabile bazate pe dovezi;

e Sa comunice clar, oral siin scris;

e Sa lucreze productiv si sa coopereze cu echipa pentru a respecta termene stricte

e S3 pastreze confidentialitatea cu privire la aspectele sensibile.

27 Adaptatd dupd documentele ELIR-QAA, 2018. Manualul ELIR (editia a patra) prezintd metoda de evaluare care
se va aplica institutiilor de invatamant superior din Scotia in perioada 2017-22.

84



231.

Pe langa calitatile necesare tuturor expertilor evaluatori, expertii romani din domeniul

invatamantului superior trebuie sa demonstreze ca au urmatoarea experientd si urmatoarele
cunostinte:

v

O vasta experienta de management academic la nivel institutional in Romania, preferabil in
legatura cu asigurarea calitatii si perfectionarea experientei de invatare a studentilor;

O experientad de lucru considerabild intr-o pozitie de conducere intr-un serviciu de sprijin
profesional in cadrul unui furnizor de invatamant superior. Persoane cu o experienta de lucru
de cel putin cinci ani intr-un rol care le ofera o perspectiva la nivelul unei intregi institutii;

Credibilitate personala si profesionala la nivelul personalului, inclusiv a managerilor superiori,
a sefilor de institutii si a personalului implicat in activitatile de Tnvatare si predare;

Cunoasterea si intelegerea legislatiei romanesti actuale in domeniul invatamantului superior
si a reglementarilor si modurilor de operare ale ARACIS, precum si a Cadrului National de
Calificare din Romania (CNC-RO).

Cunoasterea si intelegerea dimensiunilor SEIS, precum si a evolutiilor privind asigurarea
calitatii Tn cadrul programelor de Tnvatamant la distanta, a fnvatarii pe toata durata vietii si a
programelor comune.

Calitati suplimentare necesare expertilor evaluatori internationali:

232.

n plus, expertii evaluatori internationali trebuie s facd dovada urmatoarelor calititi:

Experientd vasta curenta sau recenta (intr-un interval de trei ani) de management academic
la nivel institutional in afara Romaniei, preferabil in legatura cu asigurarea calitatii si cu
perfectionarea experientei de invatare a studentilor;

Experienta curenta sau recenta (intr-un interval de trei ani) in evaluarea externa a institutiilor
de invatamant superior din afara Romaniei, fie ca membru de comisie, fie prin implicarea la
nivel superior intr-o organizatie de AC;

Cunostinte de specialitate, recunoscute de mediul profesional, privind bunele practici in
domeniul invatarii, predarii si al experientei studentesti pe larg (ar fi foarte dezirabil ca aceste
cunostinte sa fie recunoscute la nivel international);

Cunostinte si experienta de practica in cel putin inca o tara in afara de Romania (ar fi foarte
dezirabil sa aiba cunostinte vaste si o experienta vasta, comparabile la nivel international);

Cunoasterea caracteristicilor distinctive ale sistemului romanesc de invatamant superior in
SETS.

Calitati suplimentare necesare expertilor evaluatori studenti

233.

ARACIS Tncurajeaza activ cererile de inscriere din partea studentilor din toate domeniile, care

sunt implicati in diferite moduri si nivele de studii. Expertii evaluatori studenti trebuie sd demonstreze:

234,

Experientd curentd sau recenta de studiu (intr-un interval de trei ani) intr-o institutie
romaneasca de invatamant superior, echivalenta cu cel putin un an de invatamant la programe
de studii cu frecventa;

Experienta in reprezentarea intereselor studentilor la nivel institutional (inclusiv la nivel de
facultate);

Cunoasterea la modul general a diversitatii sectorului romanesc al invatamantului superior, in
afara institutiei din care provin si cunoasterea schemelor privind asigurarea calitatii din
Romania.

Rolurile expertilor evaluatori

Expertul evaluator ia cunostinta de toata documentatia furnizata de ARACIS.
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e Expertul participd la vizitele pentru evaluarea IIS, a programelor si a scolilor doctorale. Tn
vederea evaluarii, expertul poate solicita institutiei orice document.

e Expertul participa la toate sedintele de pregatire aferente misiunii.

e Expertul scrie o contributie la raportul general al Comisiei de experti evaluatori. Aceasta
contributie este strict confidentiala. Ea este inregistrata in aplicatia de gestionare electronica a
documentelor.

e Expertul evaluator participa la vizita de evaluare si alte sedinte din cadrul misiunii sale.
Rolul coordonatorului misiunii
235.  Presedintele, ca orice alt expert evaluator, participd la evaluare. in plus:
e Conduce si coordoneaza activitatea comisiei;
e Seasigura ca expertiza se desfasoara in conformitate cu metodologia de evaluare institutionals;

e intocmeste versiunea preliminara a raportului de evaluare, pe baza contributiilor orale si scrise
ale expertilor evaluatori.

Etica si confidentialitate

236.  Expertii evaluatori trebuie sa desfdsoare o evaluare experta impartiald, obiectiva si
independenta, in conformitate cu Codul de etica profesionala si cu Normele de Conduita ale ARACIS.
Expertii evaluatori si presedintele se angajeaza sa respecte cu strictete regulile de confidentialitate si
secretul profesional si trebuie sa:

e Nu raporteze informatii in legatura cu o evaluare;
e S3 utilizeze informatiile transmise doar in cadrul si pentru nevoile misiunii de expertiza;

237.  Saraporteze catre ARACIS orice element in conformitate cu principiul transparentei; expertul si
presedintele au acceptat ca datele din curriculum vitae personal sa fie postate pe pagina de internet a
ARACIS. Confidentialitatea joaca un rol fundamental in desfasurarea corespunzatoare a unei acreditari
si, ca urmare, trebuie tratata cu seriozitate de orice membru al Comisiei de experti evaluatori. Expertii
evaluatori trebuie sa fie atenti la statutul informatiilor pe care au dreptul sa le verifice si sa le colecteze.
Aici sunt incluse documentele furnizate de ARACIS, precum si cele furnizate de institutia vizitata, inclusiv
rapoartele de autoevaluare si instrumentele analitice, discutiile cu persoanele intalnite Tn timpul vizitei,
concluziile si opiniile, versiunea preliminara a raportului Comisiei de experti evaluatori si orice alte
comunicari cu aceasta. De asemenea, expertii nu vor contacta Tn mod direct institutia inainte si dupa
efectuarea vizitei pentru a discuta aspecte legate de evaluare.

238. Pe langa Codul de etica, Anexa prezinta o Carta a evaluarii, ca sursa de inspiratie. Carta
stabileste regulile pentru fiecare entitate (institutii, Agentia de asigurare a calitatii) si stabileste
drepturile si indatoririle acestora.

Remunerare

239.  Expertii evaluatori sunt remunerati pentru munca lor, la un tarif de XXX RON pentru fiecare
evaluare. Aceasta activitate cuprinde urmatoarele:

e Pregatirea vizitei (analiza cererii de acreditare, aceasta faza nu are ca rezultat un raport scris din
partea expertilor evaluatori);

e Participarea in cadrul vizitei de evaluare;

e Participarea la intocmirea raportului.
240.  Costurile de transport sunt decontate pe baza prezentarii documentelor justificative. ARACIS
plateste cazarea, mesele si transportul in Romania. De reguld, limba in care este prezentata
documentatia, in care se desfasoara activitatile si in care se redacteaza documentele este limba romana
sau, la cerere, limba engleza.
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3.2. Vizita de evaluare

Principiile generale pentru efectuarea vizitei de evaluare

241.  ARACIS este responsabila de promovarea principiilor metodologice si etice cerute in contextul
evaluarilor in SETS. Tn aceastd privint3, pregitirea unei vizite de acreditare trebuie si tind seama de
provocarile cu care se confrunta o evaluare externd, explicate mai detaliat Tn ESG. Printre acestea,
principala provocare este imbunatatirea continua a calitatii Tnvatamantului superior, mai presus de
toate. Ca urmare, evaluatorul trebuie sa poata formula propuneri in acest sens.

242.  Experienta evaluatorului este esentialda pentru a permite institutiei evaluate sa-si
imbunatateasca oferta de formare, pe baza concluziilor evaluarii.

243.  Evaluarea externa trebuie sa fie transparenta in privinta regulilor sale de functionare si sa
incurajeze dialogul si construirea colaborativa a mecanismelor de asigurare a calitatii in cadrul institutiei
care este evaluata.

244. Implicarea expertilor evaluatori este esentiala pentru succesul vizitei externe, fiecare membru
prezent in cadrul vizitei avand diferite calificari si cunostinte, care sunt la fel de importante pentru
intocmirea raportului final.

245.  Fiind respectuos fata de ceilalti membri ai Comisiei de experti evaluatori si fatd de toate
persoanele intalnite in timpul vizitei, expertul evaluator isi mobilizeaza aptitudinile la potentialul maxim
pentru a-si indeplini rolul sau, contribuind astfel din plin la reusita misiunii.

Analiza documentelor de baza si a raportului de autoevaluare

246. Institutia pregateste solicitarea de acreditare efectuand autoevaluarea. Aceasta autoevaluare
implica personalul academic si persoanele responsabile de formare si de furnizarea ofertei, precum si
studentii si fostii studenti ai programului de studii si reprezentantii angajatorilor. Toti expertii evaluatori
primesc dosarul de autoevaluare si anexele acestuia inainte de inceperea vizitelor de evaluare externa.
Un interval de timp suficient va permite expertului sa analizeze toate informatiile Thainte de efectuarea
vizitei.

247.  Apoi expertii evaluatori sunt invitati sa formuleze o prima analizd pe baza dosarului de
autoevaluare si sa noteze intrebarile pe care vor dori sa le adreseze pe parcursul interviurilor Tn timpul
vizitelor. Aceasta prima analiza se refera in special la urmatoarele aspecte:

e Modulin care IIS indeplineste criteriile initiale de acreditare, privind oportunitatea programului
de studii, calitatea implementarii datoritda implicarii angajatorilor, robustetea evaluarii
studentilor;

e Capacitatea institutiei de a asigura relevanta formarii in decursul perioadei de valabilitate a
acreditarii;

e Punctele tari si punctele slabe ale formarii.

Este deosebit de importanta familiarizarea cu normele ESG, atasate la acest ghid. Conform ENQA?S, rolul
fundamental al ESG este sa sprijine institutia in pregatirea raportului de autoevaluare si sa sprijine
expertul in efectuarea evaluarii externe.

Atitudini si reactii preconizate in timpul vizitei

248. Intoate etapele procedurii, expertii trebuie s manifeste o abordare reflexiva, care porneste de
la observare (descrierea a ceea ce este) pentru a initia o analiza (privind cauzele si implicatiile
functionarii programelor de formare) si a ajunge la recomandari relevante.

28 primele evaludri externe ale agentiilor de asigurare a calitatii - lectii invatate, Raportul 10 al Atelierului de lucru
al ENQA, Asociatia European3 pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior (2010).
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249. Deasemenea, expertul este un prieten critic?®, care trebuie sa fie binevoitor, incurajator si atent,
oferind institutiei un punct de vedere onest si constructiv. Aceasta postura este necesara pentru ca este
deopotriva analitica si obiectiva si este, de asemenea, cea care are cele mai mari sanse de a genera
mbunatatiri.

250.  Pe baza cunostintelor lor privind formarea evaluatd (dobandite pe baza experientei lor si pe
baza analizei dosarului de autoevaluare), expertii evaluatori joaca un rol fundamental in timpul vizitei.
Acestia trebuie sa fie capabili:

e Savalideze o privire din exterior asupra analizei si concluziilor dosarului de autoevaluare;
e S3 certifice corelatia dintre descrierea continuta in dosar si constatarile din timpul vizitei la fata
locului;
e Sa analizeze caracterul adecvat al resurselor descrise in dosar in raport cu nevoile programului
de studii;
e S3 estimeze fezabilitatea realizarii obiectivelor descrise Th dosarul de autoevaluare;
e S3 furnizeze o opinie privind relevanta si fezabilitatea actiunilor incluse in dosarul de
autoevaluare in raport cu imbunatatirea calitatii;
e Safaca recomandari utile pentru imbunatatirea calitatii.
251. n privinta acestui ultim aspect, rolul expertului este decisiv in contextul evaludrii externe,
raportul servind drept baza pentru actiunile IS si drept cadru pentru proiectele acesteia.

252.  Pentru a asigura indeplinirea misiunii si a incuraja un angajament real din partea institutiei in
privinta procesului de evaluare, expertul trebuie sa adopte o abordare metodologica si atitudini bazate
pe valori esentiale: expertii evaluatori trebuie sa fie obiectivi, sa pastreze confidentialitatea si sa fie
implicati.3°

253.  In timpul vizitei de evaluare, expertii evaluatori vor colecta, evalua si comunica in mod riguros
si relevant informatii privind activitatea sau procesul examinat. Acest lucru va face ca fiecare
recomandare finala sa fie sustinuta de dovezi identificate in decursul procesului (de ex. in raportul de
autoevaluare, in documentatie sau in interviuri). Expertii evaluatori sunt obiectivi, in sensul ca fsi
bazeaza comentariile pe cunostintele lor si pe bunele practici in domeniile respective de formare.

Programul vizitei

254, Comisia de experti evaluatori defineste programul vizitelor de evaluare consultandu-se cu
institutiile. Vizita de evaluare dureaza de obicei intre o jumatate de zi si o zi pentru fiecare program.
Vizita ofera ocazia de a intdlni echipa de management a institutiei (directorul si adjunctii
acestuia/acesteia), grupul responsabil de planul de invatamant respectiv, studentii care sunt potentialii
candidati la programul evaluat si angajatorii.

255.  in cadrul vizitei, partile implicate in programul de formare au ocazia s impéartiseascd Comisiei
de Experti evaluatori opiniile si/sau comentariile lor. Aceasta trebuie sa intdlneasca aceste diferite parti
implicate, sa viziteze spatiile de invatamant utilizate si sa aiba acces la alte documente puse la dispozitie
de institutie. Comisia de Experti evaluatori poate cere orice alte documente pe care le considera
relevante fnainte de a desfisura vizita. In acest caz, ARACIS informeaz3 institutia cat mai curand posibil.

256. Mai exact, principalele etape ale vizitei de evaluare in Romania presupun fintalniri cu
urmatoarele persoane:

e Vizita se desfasoara in principal pe durata a 3 zile, incluzand intalniri cu reprezentanti ai unor
Facultati sau Departamente, Scoli sau domenii (de ex. Stiinte, Stiinte Sociale, inginerie, scoala
de afaceri);

2 |bid.
30 valori recurente in ghidurile internationale pentru experti evaluatori, precum Evaluation de I'efficacité des
systémes d'assurance qualité des colleges québécois, GUIDE DES EXPERTS, Commission d'évaluation de

I'enseignement collégial (noiembrie 2015).
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e Conducerea si administratia institutiei (rector, decani, secretar general) (1 ora la Tnceputul
vizitei si 1 ora la sfarsitul vizitei);

e Coordonatorii de programe si grupul care se ocupa de planul de invatamant (1 ora in grup);

e Directorii principali (de ex. directorii din administratie ca cei din Biroul International, de Resurse
Umane...);

e Personalul didactic din afara grupului care se ocupa de planul de invatamant (1 ora in grup, per
facultate/departament);

e Studenti (1 ora in grup pentru fiecare facultate);

e Supraveghetorii programelor de stagii de practicd sau angajatorii (in grupuri), pe
facultati/departamente.

Interviurile

257.  Comisia de Experti evaluatori desfisoard interviurile. In functie de temele abordate, interviurile
sunt impartite in functie de calificarile expertilor evaluatori, astfel incat sa fie acoperite toate aspectele
evaludrii. Totusi, nu se face o alocare a fiecarui expert evaluator unei anumite categorii de intrebari sau
de persoane de contact.

258. Durata limitata a interviurilor presupune ca expertii evaluatori sa adreseze intrebari scurte,
neinsotite de comentarii. Expertii evaluatori sunt invitati sa formuleze intrebarile, nu exista un format
anume. Temele care vor fi identificate in decursul vizitei la institutie sunt dupa cum urmeaza:

e Descrierea contextului (pentru a plasa formarea in contextul sau geografic si socio-economic

specific);

e Dovezi, analize si rezultate;

e Concluzii;

e Elemente de bune practici aplicate de institutie;

e Recomandari privind masurile care trebuie luate.

3.3. intocmirea raportului Comisiei de Experti evaluatori

Sarcinile alocate expertilor evaluatori

259.  Fiecare expert evaluator trebuie sa redacteze un raport de 5-10 pagini. Acest raport este doar
pentru uz intern si va fi utilizat de Comisia de Experti evaluatori si de ARACIS. Continutul acestuia nu va
fi transmis nici institutiei, nici MEN.

260.  Raportul expertilor evaluatori reprezinta materialul de baza pentru raportul de evaluare al
institutiei Tn sens larg. Presedintele Comisiei de Experti evaluatori asigura consecventa si componenta
finala a raportului de evaluare care va fi transmis Consiliului ARACIS si care va reprezenta baza pentru
formularea avizului de acreditare trimis MEN.

261. Raportul de evaluare este structurat conform standardelor de calitate cuprinse in evaluarea
institutionald. Este anexat aici un model de raport. Continutul raportului unui expert evaluator depinde
de tema principala de care s-a ocupat expertul. Presedintele Comisiei de Experti evaluatori are sarcina
de a defalca principalele teme si de a aloca domeniile sau standardele de calitate care trebuie analizate.

Sugestii pentru a facilita redactarea rapoartelor expertilor evaluatori

262.  Intimpul interviurilor, expertii evaluatori iau notite permanent. In timpul vizitei de evaluare, ei
iau notite pentru a adapta analiza criteriilor cadrului de evaluare si pentru a formula recomandari
specifice cu privire la institutie. in raport cu fiecare standard de calitate, expertul evaluator identifica
punctele tari si punctele slabe ale programului de formare propus. intrebdrile pe care le pot adresa
expertii evaluatori in mod sistematic sunt:

- Aceasta asteptare este gestionata bine de institutie in dosarul sau de autoevaluare?
- Dovezile sunt convingatoare?
- Ce alte informatii ar trebui solicitate in timpul vizitei?
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263.  Rapoartele pot fi scrise intr-un mod concis, punand accentul pe analiza, nu pe descriere. Pentru
a realiza raportul de evaluare, ARACIS are nevoie de elemente analitice si de argumente. Acestea
reprezinta rezultatele reflectiilor expertilor evaluatori, ale analizei dosarului de autoevaluare si ale
interviurilor desfasurate in timpul vizitei. Nu exista un format specific de redactare. Criteriile cuprinse
in cadrul de evaluare la fiecare punct de referinta si utilizate in dosarul de evaluare pot constitui
indrumari pentru analiza efectuatd de experti evaluatori. Dupa ce a fost redactat, raportul expertilor
evaluatori este trimis prin e-mail la ARACIS, in decurs de 15 zile de la efectuarea vizitei.

264. ARACIS poate contacta expertii evaluatori atunci cand redacteaza raportul de evaluare, in
termen de o luna de la desfasurarea vizitei. Raportul de evaluare este trimis institutiei de Tnvatamant
pentru a verifica datele faptice. IIS are la dispozitie o sdptamana pentru a transmite comentariile catre
ARACIS. Dupa raspunsul institutiei, ARACIS poate sa contacteze din nou expertii evaluatori, daca este
necesar. Apoi, raportul final este transmis Consiliului ARACIS. Expertii evaluatori sau presedintele
Comisiei de Experti evaluatori pot fi invitati pentru a prezenta raportul reprezentantilor ARACIS. Apoi
raportul de evaluare este transmis MEN, insotit de o opinie, de conditii si alte recomandari ale
Consiliului ARACIS.

Grila analitica pentru Comisia de Experti evaluatori

265.  Diversitatea partilor implicate in cadrul procedurii, precum si informatiile necesare inainte de
efectuarea vizitei, presupun existenta unor mecanisme de evaluare pentru doua etape ale procedurii.
Mai jos este un model de evaluare propus pentru a fi utilizat in timpul vizitei membrilor Comisiei de
Experti evaluatori, pe baza analizei dosarului de autoevaluare. Acest model se poate utiliza si Thainte de
efectuarea vizitei de evaluare, pentru a analiza raportul de autoevaluare. Scopul acestei grile este:

- Sa ajute expertii evaluatori, membri ai Comisiei de Experti evaluatori sa-si desfasoare
propria evaluare pe baza documentelor furnizate de institutie;

- Sa evidentieze clarificarile si aspectele de care trebuie sa se tind seama in timpul vizitei de
evaluare.

266.  Structura modelului o urmeaza pe cea a dosarului de autoevaluare al institutiei. Expertul
evaluator este invitat sa utilizeze grilele de evaluare.
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Strategie si guvernanta

1. Viziunea si planul strategic al institutiei sunt Tn acord cu misiunea acesteia.

2. Institutia are politici, procese, proceduri si instrumente adecvate pentru a-si realiza misiunea si a-si
implementa planurile strategice.

3. Personalul si studentii si alte parti interesate implicate participa la crearea si la implementarea
strategiei institutiei.

4. |Institutia contribuie la dezvoltarea sociald, economica si culturala la nivel local si national.

5. Exista o impartire clara si transparenta a responsabilitatilor, indatoririlor si autoritatilor intre
autoritatile de guvernare/conducere si organismele decizionale, personalul (personalul academic si
neacademic), conform calificarilor cerute.

6. Studentii sunt implicati in procesele administrative si decizionale si sunt stimulati sa se implice in
strategia si in gestionarea institutiei.

7. Institutia urmeaza o strategie deschisa de colaborare si de parteneriat la nivel regional, national,
european si international.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator
expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori
Dovezi colectate in tcadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile
o XXX
o XXX
o XXX
Lipsa dovezilor privind aceste criterii:
o XXX
o XXX
o XXX
Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil
o +++
* e
o +/-

Aprecierea expertului:

e Credeti cad sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?

Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactdrii raportului

Recomandari

e Pe standarde de calitate
e Pe criterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sfarsitul redactdrii raportului
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Sistem de management al calitatii

8. Sistemul de management/asigurare a calitatii este dezvoltat cu structuri, obiective, procese si
proceduri clar definite,

9. Institutia elaboreaza si implementeaza politici cu obiectivul de a asigura, a mentine si a
Tmbunatati calitatea, in special privind resursele umane, mediul de invatare (infrastructuri,
dotari) si resursele financiare.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator

expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori

Dovezi colectate in cadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile

e XXX
e XXX
e XXX

Lipsa dovezilor privind aceste criterii:

e XXX
e XXX
o XXX

Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil

o i+

Aprecierea expertului:
e Credeti ca sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?

Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactarii raportului

Recomandari
e Pe standarde de calitate
e Pecriterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sférsitul redactdrii raportului
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Planul de invatamant

10. Institutia se asigura ca programele noi si cele existente reflecta nevoile societatii si ca sunt

adaptate permanent la dezvoltarea societatii si la nevoile aflate in permanenta schimbare ale

pietei muncii din Romania si de la nivel regional si international, precum si la nevoile
societatii.

11. Institutia se asigura ca programele au un nivel corespunzator (ciclu
scurt/licenta/masterat/doctorat, profesional, invatare continud), un continut academic si o
calitate educationala care sustine fnvatarea studentilor si realizarea obiectivelor programului
de studii.

12. Institutia are capacitatea de a desfasura programele in mod eficient in ceea ce priveste
resursele umane si mediul de invatare.

13. Pentru fiecare program de studii sunt definite obiective si informatii clare, care sunt
comunicate studentilor si partilor interesate.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator

expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori

Dovezi colectate in cadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile
o XXX

o XXX
o XXX
Lipsa dovezilor privind aceste criterii:
o XXX
o XXX
o XXX
Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil
o +++
PO
o +/-

Aprecierea expertului:
e Credeti cad sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?
Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactdrii raportului

Recomandari
e Pe standarde de calitate
e Pe criterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sfarsitul redactdrii raportului
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Evaluarea aspectelor privind predarea/invatarea

14. Procesele de elaborare, dezvoltare, evaluare, implementare, monitorizare si evaluare a
planului de Tnvatamant sunt in armonie cu cerintele nationale si cu viziunea si strategia
institutiei.

15. Institutia are si utilizeaza mecanisme pentru a se asigura ca rezultatele (rezultatele invatarii,
angajabilitatea si satisfactia diferitelor parti interesate) pot fi masurate, analizate si utilizate
pentru imbunatatirea calitatii programelor de studii.

16. Institutia dispune de mecanismele necesare pentru a se asigura ca angajarea, gestionarea si
dezvoltarea profesionala a personalului sdu didactic este realizata oferind garantiile necesare
cd acestia indeplinesc cerintele corespunzatoare functiile lor.

17. Institutia asigura calitatea programelor de schimb si mobilitatea internationala (a studentilor,
a cadrelor didactice, a personalului) si promoveaza mobilitatea la toate nivelurile. Exista
mecanisme specifice de AC in privinta mobilitatii.

18. Institutia respecta criteriile de calitate specifice programelor de studii comune.

19. Institutia ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale fiecarui student in
ceea ce priveste urmarea, incetarea si continuarea programelor de studii.

20. Institutia are o politica clara privind evaluarea realizarilor studentilor (plasare academica si la
locul de munca si alte rezultate ale invatarii dobandite prin intermediul programelor de
studii), precum si privind acumularea si transferul creditelor, astfel incat evaluarea sa fie
echitabild, onestd, inteleasa de studenti si in armonie cu abordarea pedagogica a institutiei.

21. Institutia promoveaza si sustine proiecte de inovare si excelenta pedagogica pentru a
fmbunatati integrarea absolventilor si a consolida capacitatea de inovare prin organizarea de
cursuri inovatoare si care pot asigura angajarea ulterioara.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator

expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori

Dovezi colectate in cadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile
o XXX

o XXX
o XXX
Lipsa dovezilor privind aceste criterii:
o XXX
o XXX
o XXX
Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil
o +++
* o
o +/-

Aprecierea expertului:
e Credeti ca sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?
Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactarii raportului

Recomandari
e Pe standarde de calitate
e Pecriterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sfarsitul redactdrii raportului
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Sprijin pentru activitatile de cercetare

22. Institutia se asigura ca proiectele de cercetare stimuleaza si garanteaza un nivel inalt de
calitate stiintifica ntr-un anumit domeniu de cercetare.

23. Institutia asigura dinamismul dezvoltarii nationale si internationale a politicii sale de
cercetare, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor sale.

24. Exista o strategie institutionala si un program de activitati de cercetare.

25. Institutia promoveaza activitatea stiintifica si de cercetare in cadrul predarii pe parcursul
programelor de studii, acolo unde este relevant.

26. Institutia a constituit structuri si mecanisme corespunzatoare pentru a sustine, a stimula, a
evalua si a recompensa implicarea Tn activitati de cercetare.

27. Institutia a constituit structuri si mecanisme corespunzatoare pentru a sustine, a stimula, a
evalua si a recompensa implicarea in cercetare si a sustine productia si valorificarea
cercetarii. Institutia promoveaza si sprijind proiecte de inovare si excelenta pedagogica
pentru a Tmbunatati integrarea absolventilor si a consolida capacitatea de inovare prin
organizarea de cursuri inovatoare si care pot asigura angajarea ulterioara.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator

expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori

Dovezi colectate in cadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile
o XXX

o XXX
o XXX
Lipsa dovezilor privind aceste criterii:
o XXX
o XXX
o XXX
Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil
o  +++
* -
o +/-

Aprecierea expertului:
e Credeti ca sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?
Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactdrii raportului

Recomandari
e Pe standarde de calitate
e Pecriterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sférsitul redactdrii raportului
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Studentii si sustinerea acestora

28. Cerintele privind admiterea si progresul, precum si metodele de evaluare a studentilor sunt
clare, realizabile si disponibile in mod public.

29. Sunt constituite mecanisme pentru sprijinirea si consilierea studentilor pentru finalizarea cu
succes, continuarea studiilor si pregatirea carierei/ocuparea unui loc de munca.

30. Institutia asigura incluziunea oricarui tip de student admis.

31. Institutia are o politica de sustinere a activitatilor extracurriculare si recompenseaza
implicarea studentilor.

Calificativul Nu se aplica Nesatisfacator Partial satisfacator | Complet satisfacator

expertului
Comisiei de
Experti
evaluatori

Dovezi colectate in cadrul autoevaluarii si in timpul vizitei la fata locului in raport cu criteriile
o XXX

o XXX
o XXX
Lipsa dovezilor privind aceste criterii:
o XXX
o XXX
o XXX
Puncte tari si puncte slabe, pe standarde de calitate sau pe criterii, daca este posibil
o +++
*
o +/-

Aprecierea expertului:
e Credeti cad sunt indeplinite standardele de calitate?
e Conform caror criterii?
e Ce punctaj ati acorda?
Verificati consecventa aprecierii la sfdrsitul redactarii raportului

Recomandari
e Pe standarde de calitate
e Pe criterii

Verificati consecventa recomanddrilor la sfarsitul redactdrii raportului
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Glosar
Termen

Autorizatia de
functionare
provizorie

Calitate

Declaratie de
misiune
organizationala

Declaratie de
viziune /
Obiectiv

Indicatori-
cheie de
performanta
(KPT1)

Reper
Obiective

Organizatie
furnizoare de
educatie

Definitie utilizata

Autorizatia de functionare provizorie pentru programele de studii si/sau institutii este prima
etapa din procedura de acreditare; aceasta este rezultatul unei evaluari externe efectuate de
ARACIS pe baza unui raport de autoevaluare depus de solicitant. Autorizatia de functionare
provizorie este documentul care confera institutiei de invatamant superior sau organizatiei
furnizoare de educatie dreptul de a desfasura activitati educationale si de a organiza, daca
este necesar, examene de admitere pentru un program de studii.

Autorizatia de functionare provizorie pentru un program de studii este acordatad pe baza
avizului ARACIS sau al unei alte agentii inregistrata in EQAR si al Ministerului Educatiei
Nationale, printr-o Hotarare de Guvern initiata de Ministerul Educatiei Nationale, in decurs
de maxim 90 de zile calendaristice de la depunerea acesteia. Autorizatia de functionare
provizorie poate fi acordata unui furnizor de educatie in invatamantul superior, prin Hotarare
de Guvern, cu cel putin sase luni inainte de inceperea unui nou an universitar, daca
organizatia furnizoare de educatie a initiat cel putin trei programe de studii care au fost
depuse si au primit avizul de autorizatie de functionare provizorie de la ARACIS sau de la o
alta agentie inregistratd in EQAR si de la Ministerul Educatiei Nationale, cu exceptia
institutiilor de Tnvatamant superior care furnizeaza doar educatie de nivel superior in
domeniul teologic, care pot primi o autorizatie de functionare provizorie daca au initiat cel
putin un program de studii care a fost depus si a primit aviz pentru autorizatia de functionare
provizorie din partea ARACIS sau a Ministerului Educatiei Nationale.

e Este o culturd, impartasita, invatata si exprimata constient sau inconstient de membrii
institutiei ca grup, prin setul lor de valori, prin convingeri proprii, prin modurile de a
intelege lucrurile, modurile de a gandi, premise, activitati si practici: ,Modul in care se fac
lucrurile pe la noi “(Bouer); adica ceea ce este de la sine inteles, ceea ce este paradigma,
nu ceea ce este mostenit;

»  Este relativa, adica in raport cu obligatiile si/sau asteptarile exprimate, cunoscute sau de
la sine intelese ca legi si/sau reglementari, standarde, linii directoare, obiective sau
scopuri, sub forma de date si cifre;

e Poate fi exprimata ca eficacitate in masura in care realizeaza obiectivele stabilite de
institutie si/sau de mediul acesteia;

e Poate fi exprimata ca eficienta masurata ca raportul dintre ceea ce intra si ceea ce iese;

*  Poate fi evaluata de experti interni si/sau externi;

e Devine transparenta si trebuie comunicata periodic partilor interesate.

Scopul superior al institutiei

Situatie viitoare preferata

Un indicator-cheie de performanta este un element de masurare care evalueaza modul in
care o institutie Tisi implementeaza viziunea strategica. Acesta masoara actiuni
corespunzatoare in vederea realizarii obiectivelor. Acesta estimeaza calitatea pe baza unui
standard sau a unei reguli.

Obiective intermediare
Prezentare a rezultatelor specifice care trebuie realizate pana la un moment precizat

Organizatie furnizoare de educatie: este o institutie de Tnvatamant sau o alta entitate juridica,
care, conform statutului sdu, desfasoara activitati de invatamant superior pe baza
programelor de studii aprobate prin lege. Conform legislatiei in vigoare, o organizatie
furnizoare de educatie se supune procedurii de evaluare in vederea evaluarii externe a
calitatii sau, dupa caz, pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau a
autorizarii programelor de studii si/sau pentru propria sa acreditare ca organizatie furnizoare
de educatie. Conform prevederilor OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
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Rezultat
(Output)

Program de
studii

Rezultat

(Outcome)

Sisteme

SMART

Strategie

Structuri

aprobatd cu modificari prin Legea nr. 87/2006 cu modificarile ulterioare, numai institutiile de
fnvatamant superior care sunt autorizate sa functioneze provizoriu sau care sunt acreditate
conform art. 29, alin. (4), lit. a) si b) si art. 35, alin. (1) pot utiliza denumirea de universitate
sau alte denumiri similare; acreditarea institutiilor de Tnvatamant superior se efectueaza
conform legii si este aprobata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei Nationale, pe
baza avizului ARACIS conform art. 31, litera g).

Cantitate dintr- un element realizat de institutie

Un program de studii/o specializare constd in toate activitatile de elaborare, organizare,

gestionare siin procesul de predare, invatare si cercetare desfasurat intr-un anumit domeniu,

care duc la obtinerea unei calificari academice. Programele de studii se diferentiaza prin

urmatoarele:

a) nivelul diplomei universitare: licentd (Ciclul 1), masterat (Ciclul 2), doctorat (Ciclul 3);

b) forma de invatamant: la zi, cu frecventa redusd, invatdmant la distants;

¢) domeniul de specializare a cunostintelor, conform diviziunii academice a invitérii si cu
diviziunea profesionala a muncii;

d) durata studiilor, respectiv numarul de credite ECTS transferabile;

e) limba de predare.

Programele de studii se diferentiaza prin urmatoarele:

a) curriculd, care include toate disciplinele care conduc la o calificare academica,
distribuite pe ani de studii, ponderea acestora fiind exprimata in sistemul de credite
transferabile ECTS (Sistemul european de transfer de credite);

b) programul disciplinei/cursului sau programa analiticd, in care se evidentiaza: temele de
predare si invatare si practicile asociate cu predarea, invatarea si evaluarea, precum si
bibliografia recomandata;

C) organizarea studentilor si a personalului didactic in cadrul perioadei de implementare
a programului de studii;

d) sistemul de asigurare a calitdtii academice pentru toate activitatile necesare pentru
desfasurarea programului de studii.

Cantitate dintr-un element realizat de institutie, care permite evaluarea eficientei masurilor
intreprinse in raport cu obiectivele stabilite pentru a permite repetarea sau - dacd este
necesar - modificarea proceselor sau a structurilor si sistemelor.

Sprijina si controleaza oamenii in indeplinirea rolurilor si a responsabilitatilor lor definite
structural

Obiectivele trebuie formulate intr-un mod precis (fard ambiguitdti) - mdasurabile (cu
sens/motivationale/gestionabile) - realizabile (adecvate/convenite) - rezonabile
(realiste/relevante) - stabilite in timp

Directia si motivatia pe termen lung a institutiei

Acorda oamenilor roluri, responsabilitati si linii de raportare privind strategia, care sunt
definite In mod formal
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Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa, cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European
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